
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 يىويى /أبريل  - الحادي عشرالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 
 

  الوظٌفً للعاملٌن بجامعة العلوم الحدٌثة بدبًالرضا 
 

 )جامعة العلوم الحدٌثة بدبً( بحث جماعً شارك فٌه جمٌع أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لكلٌة الإعلام والاتصال الجماهٌري
 

 :إشراف                                                                      
 

 9ص...                                       محمود ٌوسفأ.د/                                                                     
 .د/ صفوت العالم  .مأ                                                                    

                                    
  :فرٌق البحث                                                        

 

 د/ طارق سلطان    -د/ منى عمران   أ.م.    
 د/ بهاء حامد     -      د/ لمٌاء شحاتة                                                
 د/ مهند الأمٌن    -د/ سمر عبد الحلٌم                                                   

 د/ ولاء عبد الرحمن    -  د/ أسماء حجازي            
 

 واقع نشاط العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة 

 

 34... ص (جامعة الأنبار) حافظ  ٌاسٌن حمٌد الهٌتًد.                                                                          
 

 

 

  فً تشكٌل الأفكار والاتجاهات بالتطبٌق على القضٌة المعروفة  الموجهة المواقع الإخبارٌة الإلكترونٌةتأثٌر
 )دراسة تحلٌلة(إعلامٌاً بـ "خلٌة المارٌوت"

 

  18( ... صMTIالحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلومات جامعة ال)  هالة توفٌق إسماعٌل الطلحاتًد.                                 
 

 لكترونً )دراسة نظرٌة(لإدور توظٌف تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌث فً التسوٌق ا 
 

 848... ص (مالٌزٌا - UTM المالٌزٌة للتكنولوجٌاالجامعة )  حارث ٌاس خضٌر البٌاتًد.                                            
 

 
 

 

 

 " دراسة مٌدانٌة على عٌنة من  الإسلاموفوبٌا"دور صحافة الفٌدٌو فً تشكٌل اتجاهات الجالٌات الأجنبٌة نحو
 الناطقٌن وغٌر الناطقٌن بالعربٌة  

 

 874ص ... (الأزهرجامعة )  حمودة جمعة سلٌمانعلً د.                                                               
 

 وزارة الداخلٌة الإماراتٌة أنموذجًا اتصال العلاقات العامة عبر الموقع الإلكترونً للمؤسسة" " 
 

 224ص  ( ...أسٌوطجامعة د. ٌسرا حسنً عبد الخالق حسان  )                                                         
 

 

 حملات التوعٌة الإعلامٌة بقضاٌا المجتمع للشباب 
   252... ص)جامعة أم القرى(  د. إٌمان فتحً عبد المحسن حسٌن                                                             

 

 

                                                                               
 

                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظح 

 الشرق الأوسط
 الشرق الأوسط

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط
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     ا صّا  ِ  ثح و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جح  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 ٌونٌو/  أبرٌل – الحادي عشرالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاخ اٌعاِح واٌعّيد   

 ا صثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح اٌماه ج 

  EPRA ئيش اٌٍجٕح اٌعٍّيح تـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 أ.د / محمد معىض إبراهيم 

  صتا  الإ لاَ تجاِعح  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕح الاصتشا  ح تـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  تىٍيح الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاخ اٌعاِح 

 جاِعح ِ   اٌدوٌيح 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاخ اٌعاِح تىٍيح 
 جاِعح صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع تيح اٌٍغح اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ح ِ   اٌع تيح
 اٌدل  -اٌجيزج 

 شا ع  حّد اٌز اخ 1 -تيٓ اٌض ا اخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوةأ.د علً 
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

 أ.د انشراح الشال
  وتى اٖ اٌدوٌح    الآ اب واٌعٍىَ الإٔضأيح ِٓ   ٔضا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 أ.د محمد معوض إبراهٌم
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السٌاسى والرأى العام بكلٌة الإعلام                           

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلامووكٌل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب أستاذ الإذاعة 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الأطفالالإعلام وثقافة أستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -بكلٌة الآداب أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكٌل كلٌة الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 محمد عبد الستار البخاريأ.د 
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 4جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 جمعةأ.د رضوان بو 
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  عشر الحاديوفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

شرق الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي وال -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة ( لترقية أعضاء ىيئة التدريس علامإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 



دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
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 في تشكيل الأفكار والاتجاهات  المىجهة المىاقع الإخبارية الإلكترونيةتأثير 

 بالتطبيق على القضية المعروفة إعلامياً بـ "خلية الماريىت"

 )دراسة تحليلة(

 

هالة توفيق إسماعيل الطلحاتيد/                                                    
 

hotmail.comalahaty@h_t
                           

  
 

 MTI نهركُٕنٕجٛا ٔانًعهٕياخ انذذٚصح انجايعح                                                                      
ىالملخص:    

  
 المواقع مف ةيالموج الإعلامية والرسائؿ الأطر مضاميف يؿموتح رصد اسةر الد تستيدف        
 الدولية الاتصالية الوسائؿ ؾمت وتأثير مصر، في البارزة والقضايا الموضوعات حياؿ الإلكترونية الإخبارية

 القضية ىمع التطبيؽ خلاؿ مف وذلؾ والقضايا الموضوعات ذهى حياؿ والاتجاىات الأفكار تشكيؿ في
 في القضية ذهيل الإعلامية ممعالجةل يةميمتح سةراد خلاؿ مف وذلؾ"، الماريوت يةمخ"ب إعلامياً  المعروفة
 اومني ةالمنطقة العربي لشعوب ةيوالموج العربية غةمبال الناطقة الدولية الإلكترونية الإخبارية المواقع بعض
أغسطس -3102خلاؿ فترة الدراسة التحميمية مف ديسمبر  العربية CNNو العربية، BBC موقعي
3102.  
  :كالتالي النتائج العامة لمدراسةوجاءت 

العربية أكثر اىتمامًا بيذه القضية وربما يرجع ىذا لأف أحد المتورطيف الأساسيف في  BBCأف موقع  -
 .BBCالقضية كاف مراسلًا سابقًا في شبكة اؿ 

في الترتيب الأوؿ لأشكاؿ التغطية الإعلامية التي اعتمد عمييا كلا الموقعيف عينة  الخبرجاء  -
، CNNعف موقع  BBCبنسبة أكبر في موقع و تيب الثاني في التر  الصور والرسومالدراسة، وجاءت 
في استخداـ الاستمالات العاطفية لتشكيؿ الأفكار والاتجاىات  BBCاستراتيجية موقع  ويدل ىذا عمى

في  الحديث والبيانلمتأثير السمبي عمى المشاعر باستخداـ صور المتيميف خمؼ القضباف، تلاىـ 
لكوف الموضوع قضائي يتسـ بالرسمية. كما جاء  وقد يرجع ىذاالترتيب الثالث مف مصادر التغطية 

استخدام وتدشين الحملات الإعلامية عمى في الترتيب الرابع. وجاءت في الأشكاؿ الأخرى  التحميل
 .مواقع التواصل الاجتماعي وتوتير

التغطية ىما المصادر الأساسية لممعمومات في  أن المراسمين الصحفيين والتقارير والإحصاءاتكما  -
التصريحات  جاءتوفي الترتيب الثاني الإعلامية بالمواقع عينة الدراسة وجاءا في الترتيب الأوؿ، 

ثـ  .الترتيب الثالثفي فقد جاءت  والإحصاءاتالتقارير  أما. والتحقيقات والتحريات ومسئول حكومي

mailto:h_talahaty@hotmail.com
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منظمات في الترتيب الرابع. ويمييـ في الترتيب  الشبكات والقنوات الفضائية والمواقع الإخباريةجاءت 
 .  نالمدني والدولي والنشطاء الحقوقيوالمجتمع 

ليذه القضية، كما نجد  BBCاؿ كاف الأكثر استخدامًا في تغطية موقع  مستوى المعالجة المكررةف إ -
وقع اؿ أكثر مف مليذه القضية  BBCمف موقع اؿ المنحازة اختلاؼ في حجـ التغطية الإعلامية 

CNN،  موقع اؿ وجاءCNN  مستوى ، ويمييـ ي تغطيتيا الإعلامية ليذه القضيةف توازناً الأكثر
ليذه القضية  BBCموقع اؿ ل واضحةالمعالجة الغير وفي الترتيب الأخير جاءت ، المعالجة المشوىة

 . أكثر
في الترتيب الأوؿ مف القوى لشخصيات الفاعمة والشخصيات السيادية والحكومية اكما جاءت  -

أىالي وأقارب تكرار الفاعمة المؤثرة في المعالجة الإعلامية لمقضية. وفي الترتيب الثاني جاء 
عوامؿ ضغط لإثارة الاىتماـ كواستخداـ القصص والعبارات والصور ذات التأثير النفسي  المتيمين

 وقد يفسر ىذافي الترتيب الأخير الشخصيات المعارضة وجاءت  .والتعاطؼ الإنساني مع القضية
 وأيضا لمسياسية القطرية تجاه مصر.الرفض الإعلامي والجماىيري المصري لشبكة الجزيرة 

بيف الأطر الإعلامية المستخدمة في المعالجة الإعلامية بالمواقع عينة الدراسة  اً ىناؾ تباينوأيضا  -
، وجاءت بنسب ية والاىتمام الإنسانيأطر المسئولية والصراع والمرجعية لمقضليذه القضية وىي 

الغاية واليدؼ مف وضع  ويمكن تفسير ذلك بأنالمنشورة بالموقعيف مرتفعة جدًا ومتقاربة في المواد 
الموضوع في ىذه الأطر وبيذه التكرارات ىو إبراز القضية والصراع الناتج عنيا ولإلقاء المسئولية 

صر، وأيضا لحث الاىتماـ الإنساني وخاصة الدولي والسبب والمرجعية فييا عمى المسئوليف في م
 لمتعاطؼ مع ىذه القضية وتأييدىا عمى النحو المطموب. 

  
ى
ى
ى
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 الإطار المنهجي:
ى

ىة:مقدم
 

سلاحًا مف أسمحة الجيؿ الرابع والخامس مف الحروب، وأداة مف أدوات  الاتصال الدوليأصبح 
إلى جانب -الصراع الدولي فيما بيف الدوؿ، ووسيمة فعالة لتنفيذ السياسات الخارجية لبعض الدوؿ 

ناقلًا لعناصر قوة ىذه الدوؿ وعاكساً ليا، لمدرجة التي -الوسائؿ السياسية والاقتصادية والعسكرية والثقافية
ستطيع فيو السياسة الخارجية ليذه الدوؿ أف تصنع وتشكؿ مضاميف الرسائؿ الاتصالية الدولية بما ت

 يتوافؽ مع أىدافيا وأجندتيا. 
وقد أظير الصراع العالمي طفرة في تنوع استخداـ أساليب الحرب لمتأثير عمى المجتمعات ولزيادة 

وائيا، ومف ذلؾ السيطرة عمى الإعلاـ ووسائمو قدرة الدوؿ في السيطرة عمى الشعوب المعادية ليا واحت
وتوجييو لخدمة الأىداؼ الرئيسية لمحرب وطموح تمؾ الدوؿ، ومف ذلؾ أيضاً انتشار ظاىرة الإعلاـ 

 الموجو.
مدى قدرة وتأثير الاتصال فما نشيده حاليًا مف أحداث عالمية متشابكة الأطراؼ والمصالح أثبت 

أو دوؿ ما عمى تشكيؿ اتجاىات وأراء وسموكيات الفرد والعائمة والمجتمع  بوسائمو المختمفة لدولة الدولي
والقرارات والسياسات الخارجية  صناعة الرأي العاـفي وبالتالي التأثير في دوؿ أخرى مستيدفة 

والداخمية ليذه الدوؿ المستيدفة وفقًا لسياسة وأىداؼ الدولة أو الدوؿ الموجية. مما يؤكد أف قوة الدولة 
علامية تمكنيا مف أف تضع قضاياىا ومواقفيا عمى الأجندة الدولية، وبالتالي تفرض نفوذىا عمى الراي الإ

العاـ العالمي، فالقضية إذف ىي: أف مف يممؾ القوة الإعلامية يفرض رؤيتو وحمولو عمى العالـ، ويفرض 
 .0جندة السياسة العالميةأندة وسائؿ الإعلاـ وبالتالي عمى ىيمنتو عمى أج

، ومف أىـ الوظائؼ  الوظيفة الإخباريةوتعد  أوسع وظائؼ الاتصاؿ الدولي انتشارا في عالـ اليوـ
التي تؤدييا وسائؿ الإعلاـ في كؿ الأنظمة الإعلامية عمى اختلاؼ سياستيا، كما أضاؼ البث المباشر 

نفسو مف الحدث الذي  عبر الأقمار الصناعية بعداً جديداً لمخدمة الإخبارية، وىي إعادة تعريؼ "الخبر"
، بالإضافة إلى تقديـ التحميلات 3وقع منذ قميؿ، إلى الحدث الذي يمكف مشاىدتو ومتابعتو لحظة وقوعو

والتقارير ليذا الحدث. ومف ىنا جاءت أىمية ىذه الوسائؿ في تقديـ الأخبار والبرامج الإخبارية والتحميمية 
 رات الأحداث وأىميا.  لتمبية الاحتياجات المتزايدة لمعرفة أحدث تطو 

والتقني السريع واليائؿ إلى ثورة معموماتية أسفرت عف واقع جديد أصبح  التطور التكنولوجيوأدى 
يفرض نفسو عمى عالمنا المعاصر، وأىـ علامات ىذا الواقع ومؤشراتو ىو احتكار الدوؿ الغربية 

ار الصناعية أصبحت القنوات لتكنولوجيا الاتصاؿ وتحكميا في مصادر الأخبار، ومف خلاؿ الأقم
التميفزيونية الفضائية والمواقع الإخبارية الإلكترونية وسائؿ اتصاؿ دولية بفضؿ ما تقدمو مف برامج وأخبار 
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ومعمومات وتغطية ونقؿ مباشر للأحداث التي تقع في أي مكاف في العالـ، مما جعميـ عوامؿ مؤثرة في 
إنشاء إلى  -وبشكؿ خاص الدوؿ الكبرى –بعض الدوؿ  مسرح الأحداث الدولية، ونتيجة لذلؾ عمدت

قنوات ومواقع دولية تابعة ليا وناطقة بمغات المناطق المستيدفة، ومنيا المواقع الأجنبية الناطقة 
، وذلؾ لتوصيؿ رسائؿ مباشرة ودعوات صريحة لسياسات جديدة حاولت بثيا داخؿ بالمغة العربية

لـ تعتد عمييا الجماىير العربية وشعارات براقة طالما حممت بيا المجتمعات العربية تحمؿ لغة جديدة 
كالحرية والديمقراطية عبر رسائؿ مينية محممة بالإثارة والمتعة والدعوة لمتفكير مف خلاؿ ىذه الرسائؿ 

، وذلؾ سعيَا وراء 2وفريؽ عمؿ مف ىذه الدوؿ لضماف وصوؿ الرسالة واضحة وصريحة لمشعوب العربية
ناقمة لمحقائؽ والمعمومات إلى الجميور  -التي تولييا الاىتماـ-معينة في تمؾ المناطؽ تحقيؽ أىداؼ 

بمختمؼ فئاتو تتفؽ مع أىداؼ واستراتيجية وتطمعات ىذه الدوؿ، مما أسيـ في إدارة الصراعات الدولية، 
بار الساسة وأصبحت تمؾ الوسائؿ عنصرًا مف معايير إعداد السياسة الخارجية لمدوؿ العظمى، كما أف ك

وصناع القرار في مختمؼ دوؿ العالـ يعتمدوف بشكؿ أساسي عمى استقصاء معموماتيـ وتحديد سياساتيـ 
 عمى قنوات ومواقع الأخبار المتخصصة.

مثؿ جنسية القنوات التميفزيونية الفضائية  تأثير متغيراتوأشارت العديد مف الدراسات الإعلامية إلى 
ونية وممكيتيا ومصادر تمويميا وطبيعة العلاقات السياسية والأيدولوجية في والمواقع الإخبارية الإلكتر 

، وما ينسب ليا مف إسياـ في تكويف 4المعالجة الإخبارية ليذه القنوات والمواقع لمختمؼ الأحداث والقضايا
عمة صور إعلامية وذىنية لدولة مف الدوؿ ورموز حكميا ونظميا السياسي، ولاسيما كوف ىذه الدوؿ الفا

مف القوى المؤثرة في سياسة النظاـ الدولي، وأىمية تحميؿ الأطر الإعلامية التي تقدـ بيا ىذه الدولة 
المستيدفة ورموز سمطتيا ما بيف القنوات الفضائية والمواقع الإخبارية الأجنبية الموجية بالمغة العربية وفقًا 

 لسياسات ىذه القنوات وممكيتيا.
بالنسبة لمدوؿ المشرفة  أىمية الإعلام الأجنبي الناطق بالمغة العربيةبكما نوىت العديد مف الدراسات 

ومخاطرىا عمى المجتمعات التي تستقبؿ بثيا المتواصؿ.  الأجندة الخفية ليذه الوسائلعميو، وكذلؾ 
الأجنبية الناطقة بالمغة  كانت مف أولى المواقع" BBC"ومنيا دراسة أوضحت أف ىيئة الإذاعة البريطانية 

لمرد عمى الدعاية النازية والفاشية الموجية لممنطقة العربية في تمؾ  0321العربية، حيث انطمقت عاـ 
ثـ توسعت تمؾ الظاىرة لعدة الأسباب لعؿ أبرزىا الفجوة الكبيرة بيف المجتمع الغربي والعالـ  .5الفترة

ورة إعلامية مف ىذا النوع في سياؽ حالة مف الغضب محركا لث 00/3/3110العربي؛ لذا كانت أحداث 
والكراىية تحركيا مشاعر دينية إزاء سياسات وممارسات الغرب التي تستيدؼ الدوؿ العربية والإسلامية، 

 لا سيما ما حدث في العراؽ وأفغانستاف بعد ذلؾ.
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إعلامية ضخمة  وبعد أف ظيرت خطورة الفجوة الموجودة سعت الولايات المتحدة إلى إعداد بنية
لتضييؽ ىذه الفجوة ولممارسة عممية تنظير ضخمة لتبرير مشاريعيا السياسية في المنطقة، وعمى خطاىا 

 سار حمفاؤىا في أوروبا.
ورغـ المحاولات المستمرة مف قبؿ مسؤولي وسائؿ الإعلاـ الأجنبية الناطقة بالمغة العربية، لمترويج 

يرية؛ إلا أنيـ يعتمدوف بشكؿ كامؿ عمى التمويؿ الحكومي، وىذا يؤكد لحياديتيـ واستقلالية سياستيـ التحر 
أف تمؾ الحكومات التي تدعـ مثؿ ىذه الوسائؿ ليا أىداؼ تريد تحقيقيا مقابؿ المبالغ الضخمة التي 

 تنفقيا وتزيد عمى المئات مف ملاييف الدولارات.
في تشكيل الأفكار والاتجاىات  يةجية المو المواقع الإخبارية الإلكترونتأثير لذا تتناوؿ ىذه الدراسة 

بـ بالتطبيؽ عمى القضية المعروفة إعلامياً  حيال الموضوعات والقضايا المطروحة والبارزة في مصر
. وذلؾ مف خلاؿ المعالجة الإعلامية ليذه القضية في بعض المواقع الدولية الناطقة "خمية الماريوت"

، ومدى العربية( BBCالعربية، و CNNموقعي المنطقة العربية ومنيا )بالمغة العربية والموجية لشعوب 
تأثير متغيرات مثؿ جنسية ىذه المواقع وممكيتيا ومصادر تمويميا، وطبيعة العلاقات السياسية بيف الدوؿ 
والجيات المالكة ليا ومصر. وتأثير ذلؾ عمى مضاميف الأطر والرسائؿ الإعلامية الموجية مف ىذه 

 ى تشكيؿ الأفكار والاتجاىات حياؿ تمؾ الموضوعات والقضايا. المواقع عم
 

ىالدراداتىالدابقة:
 

 تنقسم الدراسات السابقة إلى ثلاث محاور ىي:
 دراسات تناولت المواقع الإخبارية الإلكترونية الأجنبية الموجية بالمغة العربية. - أ
 دراسات تناولت المعالجة الإعلامية لمقضايا والموضوعات في إطار نظرية تحميل الإطار الإعلامي  - ب
دراسات تناولت تأثير وسائل الإعلام في تشكيل الاتجاىات والأفكار حيال القضايا والموضوعات  - ج

 البارزة.  
المصرية في القنوات رجاء عبد الرازق الغمرواي "المعالجة الإخبارية لمقضايا السياسية  دراسة -1

 .6(5315يونيو"، ) 03الفضائية الموجية بالمغة العربية بعد 
رصد المعالجة الإخبارية المقدمة عمى شاشة القنوات الموجية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 

يونيو، والتعرؼ عمى طبيعة وأساليب المعالجة ليذه  21عف القضايا السياسية في مصر بعد ثورة 
يونيو، ومدي الالتزاـ بالمصداقة  21باختلاؼ توجيات ىذه القنوات لأحداث ثورة  القضايا

 والموضوعية في ىذه المعالجة.
 ومن أىم نتائج الدراسة:

 كاف إطار الصراع ىو الإطار الغالب في عرض القضايا في ىذه الفترة.-
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 ىذه الفترة.الإبراز كاف مف آليات التأطير المستخدمة في عرض القضايا السياسية في -
ستمالات العاطفية ويتضح لااتسمت السمة السائدة في معالجة القضايا بالتحريض وذلؾ باستخداـ ا-

 سموب الغير متوازف في عرض القضايا لإذلؾ في ا
دراسة محمود جمال "دور المواقع الإلكترونية لمصحف والقنوات الفضائية الإخبارية في إمداد  -5

 . 7م(5315) بالـمعمومات حول الأحداث السيـاسية في مصرالـجاليات الـمصريـة 
المواقع الإلكترونية لمصحؼ والقنوات الفضائية الإخبارية  دور ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى

في إمداد الجاليات المصرية في الدوؿ العربية بالمعمومات حوؿ الأحداث السياسية في مصر. وفي 
مى منيج المسح مف خلاؿ تحميؿ مضموف عينة مف المادة الخبرية ىذا الإطار اعتمدت الدراسة ع

بالمواقع الإلكترونية لمصحؼ متمثمة في )موقع صحيفة الأىراـ، موقع صحيفة الوفد، موقع صحيفة 
اليوـ السابع( وعينة مف المواقع الإلكترونية لمقنوات الفضائية متمثمة في مواقع قنوات )الجزيرة، 

ارية(، بالإضافة إلى إجراء دراسة ميدانية عمى عينة عمدية مف أبناء الجالية العربية، النيؿ الإخب
 مفردة. 421المصرية بالدوؿ العربية قواميا 

دراسة محمود فوزي رشاد "دور المواقع الإلكترونية في تسويق الأحداث الخاصة: دراسة تطبيقية  -0
  .8م(5315ة" )عمى عينة من المواقع الإلكترونية الحكومية والخاصة والأجنبي

دور المواقع الإلكترونية بما تحويو مف وسائط إعلامية وتطبيقات تكنولوجية في تسويؽ  بحثت الدراسة
الأحداث الخاصة، تمؾ الأحداث التي تعد موردا بارزا لتنمية الاقتصاد القومي لمدوؿ وتعزيز فرص 
 الاستثمار فييا نظرا لما يتصؿ بيذه الصناعة الضخمة مف مجالات اقتصادية وثيقة الصمة كمجالات
السياحة والضيافة والفندقة والدعاية والإعلاف والطباعة والنشر والنقؿ والمواصلات وغيرىا. وبناءًا عمى 
ما سبؽ تكمف مشكمة الدراسة في سبؿ صياغة معايير عممية دقيقة لتسويؽ تمؾ الأحداث عبر 

عددة ومف ثـ كاف الإنترنت بما تتضمنو تمؾ الشبكة مف مواقع تحوي برامج وروابط بحثية إلكترونية مت
اعتماد الباحث عمى نظرية الاتصاؿ الحواري عبر الإنترنت التي قدمت خمسة مبادئ حوارية يمكف 

 تطبيقيا عمى مواقع الأحداث الخاصة الإلكترونية.
 الموجية دراسة بسنت محمد عطية "المعالجة الإخبارية للأزمات الاقتصادية المصرية في القنوات -4

 .9م(5314ميور حياليا" )بالعربية واتجاىات الج
درجة اعتماد الجميور المصري عمى القنوات الموجية بالمغة العربية خلاؿ  استيدفت الدراسة معرفة

الأزمات الاقتصادية المصرية، بالإضافة إلى دراسة الآثار الناتجة عف ىذا الاعتماد، كما حاولت 
ر الذي تقوـ بو نشرات الأخبار والبرامج التعرؼ عمى طبيعة المعالجة الإخبارية ليذه القنوات، والدو 

بالقنوات الموجية بالمغة العربية في تكويف اتجاىات الجميور المصري نحو الأزمات الاقتصادية 
المصرية وتداعياتيا المختمفة؛ مف خلاؿ دراسة مسحية لواقع المعالجة الإعلامية ليذه الأزمات بقنوات 
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BBC  ،وروسيا اليوم، والعربيةFrance24.  بالإضافة إلى تطبيؽ استمارة الاستبياف عمى عينة
 ( مبحوث. 411عمدية يبمغ عددىا )
 54وفرنسا  عربية BBCوجاءت نتائج الدراسة التحميمية لقنوات روسيا اليوـ  أىم نتائج الدراسة:

 لتوضح الآتي:
دمة بالنسبة للاستمالات المستخدمة في معالجة الأزمات: جاءت الاستمالات العقمية في مق (0

 الاستمالات الإقناعية المستخدمة وذلؾ بالنسبة لقنوات الدراسة الثلاث.
كانت الأكثر توازناً بيف القنوات قناة روسيا اليوم وبالنسبة لمتوازف في عرض الأزمة: أتضح أف  (3

 .54 قناة فرنساالعربية، وفي المرتبة الأخيرة جاءت  BBCقناة عينة الدراسة، يمييا 
 حمن فودة "المعالجة الإخبارية لقضايا الدول النامية في الفضائيات الأوربيةدراسة ولاء عبد الر  -5

    .13م(5314) العربية دراسة تطبيقية بالمغة الموجية
، روسيا اليوـ مف 34لما قدمتو كؿ مف قناة بي بي سي العربية، فرنسا  قدمت ىذه الدراسة تحميلا

، كما قدمت تحميلا كيفيا لمثلاث 02/3/3100حتى  0/0/3100أخبار لمدوؿ النامية في الفترة مف 
يناير والثورة التونسية  32القضايا التي برزت خلاؿ فترة التحميؿ والتي تمثمت في الثورة المصرية في 

وب السوداف، كما قدمت دراسة تطبيقية عمى عينة مف جميور الدوؿ النامية المقيميف وانفصاؿ جن
 مفردة، موزعة عمى دوائر العالـ النامي.  431في مصر، بمغ قواميا 
 : ومن أىم نتائج الدراسة

  اىتمت الفضائيات الثلاث بقضايا الدوؿ النامية مقابؿ قضايا الدوؿ المتقدمة وخاصة القضايا
السياسية منيا، وبرزت الدائرة العربية مف حيث اىتماـ الفضائيات الثلاث بقضاياىا وكانت مصر 

 مف أبرز الدوؿ العربية التي اىتمت بيا الفضائيات الثلاث. 
  الأطر الرئيسية والفرعية، وأطر الأسباب والحموؿ، واطر أبرزت الدراسة كيفية استخداـ

الشخصيات البارزة، وأطر الكممات والعبارات المستخدمة، وكذلؾ أطر الموقؼ الرسمي المعمف 
 والأطر المصورة لمقضايا الثلاث البارزة. 

 لتي تقدميا االإخبارية تأثير العوامؿ الديموغرافية عمى تبني المبحوثيف للأطر  كما أثبتت الدراسة
 الفضائيات الثلاث لمقضايا البارزة.

دراسة ريم سامي الشريف "معالجة القضايا الإيرانية في القنوات الفضائية الموجية بالمغة العربية  -6
 . 11م(5310وعلاقتيا بصورة إيران لدى الجميور العربي" )

لقضايا الإيرانية للأحداث وا-خصائص وسمات المعالجة الإخبارية استيدفت الدراسة التعرف عمى
خبارية التي لإكما تعرضيا نشرات الأخبار في ثلاث قنوات موجية بالمغة العربية، وتحديد الأطر ا

توظفيا تمؾ القنوات لصياغة وعرض قضايا إيراف، وانعكاس ذلؾ عمى صورة إيراف لدى عينة مف 
يف. ولقد شممت عينة الجميور العربي، والتعرؼ عمى اتجاىات ىذا الجميور نحو إيراف والإيراني



 
 

 

      www.epra.org.eg                                   www.jprr.epra.org.eg                  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الحادي عشرالعدد  28

الدراسة التحميمية تسعيف نشرة بواقع ثلاثيف نشرة لكؿ قناة تـ تسجيميا في الفترة مف أوؿ يناير وحتى 
في ثلاث قنوات موجية بالمغة العربية مختمفة التوجيات نحو إيراف وىي: الحرة  3102نياية مارس 
في الخطاب  اً أف ىناؾ تحيز سة إلى وتوصمت الدرا العالـ الإيرانية.-روسيا اليوـ -الأمريكية 

 وعدـ موضوعيتو في تناوؿ الشأف الإيراني.  يةالإعلامي الموج
دراسة رنا صديق "أولويات وأطر القضايا السياسية في المواقع الإلكترونية وعلاقتيا باتجاىات  -7

 . 15م(5315الشباب المصري" )
دور المواقع الإخبارية عمى شبكة الإنترنت في تشكيؿ اتجاىات الشباب  سعت الدراسة لموقوف عمى

المصري نحو القضايا السياسية، عبر تأصيؿ نظري يستمد أساسو مف الجمع بيف نظريتي الأطر 
الخبرية ووضع الأجندة، في دمج يحاوؿ استيعاب نظرية الأطر باعتبارىا مستوى ثاف للأجندة أو ما 

، ولا يغفؿ الأساسيات الميمة لمنظرية كبناء Agenda of attributesات يطمؽ عميو أجندة السم
 نظري مستقؿ لو أيضا خصوصيتو التطبيقية.

 .10م(5311) "دراسة وسام كمال "العوامل المؤثرة عمى القائم بالاتصال في المواقع المصرية -8
قع الإلكترونية المصرية التعرؼ عمى واقع العمؿ الميني لمقائـ بالاتصاؿ في الموا ىدفت الدراسة إلى

عينة الدراسة، والوقوؼ عمى مياراتو الاتصالية والتكنولوجية في صياغة رسالة إعلامية تتوافؽ وتغير 
الدور الذي يقوـ بو في بيئة اتصالية ذات خصائص مختمفة. وتعد ىذه الدراسة وصفية تحميمية، وتقوـ 

ف الدراسة مف كؿ مف المواقع الإلكترونية عمى توظيؼ أداتي الاستقصاء والمقابمة، وقد تمثمت عي
وخمصت المصرية: بوابة الأىراـ، إخواف أوف لايف، محيط، مصراوي، المصريوف، أوف إسلاـ.. 

 أف ىناؾ عوامؿ مختمفة مؤثرة عمى القائميف بالاتصاؿ في المواقع الإلكترونية المصرية. الدراسة إلى
الإخبارية في الصحف اليمنية باتجاىات الشباب  دراسة صباح الخيشنى "علاقة أطر تقديم المادة -9

 . 14م(5313الجامعي نحو الأحداث السياسية" )
أطر تقديـ التغطية الإخبارية لبعض الأحداث السياسية في الصحافة  إلى معرفة ىدفت ىذه الدراسة

اث وذلؾ اليمنية )محؿ الدراسة( وعلاقتيا باتجاىات الشباب الجامعي )عينة الدراسة( نحو ىذه الأحد
 كما ىدفت إلى التعرفمف خلاؿ تطبيؽ نظريتي تحميؿ الأطر الخبرية والاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ. 

عمى مدى الاختلاؼ بيف الصحؼ الحكومية والأىمية والحزبية في تناوليا الإخباري لأحداث السياسة 
علامية مختمفة ومدى اىتماـ الداخمية حيث أف تبايف اتجاىاتيا السياسية قد أدى بدوره إلى إفراز أطر إ

 المبحوثيف بتبني ىذه الأطر واتجاىاتيـ نحوىا.
مريكية ومونت لأخبارية للأحداث والقضايا العربية بإذاعتي سوا الإدراسة ولاء فودة "المعالجة ا -13

  .15م(5337دراسة مقارنة ) :كارلو الفرنسية الموجيتين بالمغة العربية"
كيفية معالجة إذاعتي سوا ومونت كارلو للأحداث والقضايا العربية  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى

خبارية وبذلؾ لإكميا واختيار ثلاث قضايا ىـ الأكثر بروزا ودراستيـ كيفيا باستخداـ نظرية الأطر ا
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خبارية للأحداث والقضايا العربية في كمتا لإتسعى الدراسة الحالية إلى تحديد ورصد طرؽ المعالجة ا
الموجيتيف بالمغة العربية وتحميؿ الأطر المستخدمة في كمتا الإذاعتيف لمعالجة القضايا الإذاعتيف 

 ا.يً الأكثر بروزا ومقارنتيا سو  العربية

دراسة جمال عبد العظيم "أثر الأيدلوجية السياسية لمدولة في بناء الأطر الإخبارية: دراسة  -11
 .16م(5337مقارنة لموقعي بي بي سي والعالم الإيرانية" )

أثر الأيدلوجية السياسية لمدولتيف التابع ليما موقعي بي بي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
سي والعالـ الإيرانية في بناء الأطر الإخبارية المرتبطة بأزمة أقمـ دارفور بالسوداف، وتـ تحميؿ 

وجود  النتائج أىمياوتوصمت الدراسة لعديد من الأخبار المقدمة في ىذه المواقع لمدة ثلاث أشير. 
تأثير مباشر للأيدلوجية السياسية لمدولة التابع ليا في كؿ موقع في عممية تأطير القضية، وبرز ذلؾ 

 في أنواع الأطر السائدة في المعالجة وآليات بناء الأطر وأساليب تقديميا.
 الإخبارية  CNNدراسة ىبة شاىين "الأطر الإخبارية لقضايا الشرق الأوسط في شبكة -15

 .17م(5337الأمريكية: دراسة تحميمية: )
 CNNالمعالجة الإخبارية لقضايا الشرؽ الأوسط في شبكة  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى

الإخبارية الأمريكية مف خلاؿ تحميؿ اتجاىات المعالجة لمقضايا الشرؽ أوسطية، ورصد الأطر 
اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح بشقيو الإخبارية المستخدمة في تناوؿ القضايا الشرؽ أوسطية، و 

 Inside theالكمي والكيفي، وتضمنت عينة الدراسة التحميمية عشر حمقات مف البرنامج الشيري 
Middle East ـ.  3112ـ إلى أبريؿ 3112، التي أذيعت عمى مدى عشرة أشير مف يوليو 

 وجاءت نتائج الدراسة تشير إلى ما يا يأتي:
، ب المسئوليةر نساالمستخدمة في تغطية قضايا الشرؽ الأوسط، وجاء في مقدمتيا إطتعدد الأطر  -

 إطار الاىتمامات الإنسانية.   ثـ، الأخلاقي يميو الإطار
بنسبة حوالي تقترب مف نصؼ عدد القضايا –تـ تقديـ قضايا الشرؽ الأوسط في إطار سمبي  -

 والدوؿ العربية.  يدعـ الصورة النمطية السمبية عف العرب-المطروحة 
دراسة شيماء ذو الفقار "التغطية التميفزيونية والصحفية لمقضايا العامة في مصر وعلاقتيا  -10

 .18م(5330بتشكيل اتجاىات الرأي العام نحو ىذه القضايا" )
التغطية التميفزيونية والصحفية لمقضايا العامة في مصر  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى

اتجاىات الرأي العاـ نحو ىذه القضايا مف خلاؿ دراسة تحميمية وأخرى ميدانية وعلاقتيا بتشكيؿ 
برنامجا تميفزيونياً بالإضافة  01باستخداـ منيج المسح، واعتمدت الدراسة التحميمية عمى عينة قواميا 

إلى تحميؿ المواد الصحفية التي تناولت قضايا عامة مف صحؼ )الأىراـ، والوفد، ومجمة روز 
 ـ.3113، صباح الخير( خلاؿ شيري أبريؿ ومايو والأياـ العشرة الأوائؿ مف شير يونيو اليوسؼ

 ومن أىم النتائج:
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أف جاءت الأطر المرجعية التاريخية في المرتبة الأولى بيف الأطر التي اعتمد عمييا التميفزيوف  -
 ـ.0372حرب أكتوبر ومف أبرزىا تاريخ الصراع العربي الإسرائيمي، استخداـ سلاح البتروؿ في 

وجاء الإطار المرجعي القانوني في المرتبة الثانية ثـ جاءت تصريحات المسئوليف في المرتبة  -
 الثالثة.

 الدراسات الأجنبية:
تغطية المحطات التميفزيونية الأمريكية لمأساة أحداث الإعلامية:  دراسة أكسجن "الأزمة والأطر -1

 .19م(5313سبتمبر" ) 11
الكيفية التي غطت بيا خمس محطات تميفزيونية أمريكية أحداث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 

الحادي عشر مف سبتمبر، والكيفية التي وظفت بيا ىذه الشبكات أطر خبرية مختمفة لمعالجة ىذا 
ستخدمة الحدث، وكيؼ أثرت المراحؿ المختمفة للأزمة عمى اختلاؼ ىذه التغطية والأطر الخبرية الم

 فييا.
أف الإطار السائد وبقوة خلاؿ المرحمة الأولى مف الأزمة كاف إطار الاىتمامات ومن أىم النتائج 

الإنسانية، وظير أيضا كإطار سائد وقوي خلاؿ المراحؿ الأخيرة في تغطية الأزمة، ويتفؽ ذلؾ مع 
وظؼ إطار الاىتمامات طبيعة الحدث نفسو وارتباطو، وما ترتب عميو مف عدد كبير مف الضحايا، ف

لكسب العطؼ والتعاطؼ مف كؿ دوؿ العالـ مع الأزمة الكبيرة التي عاشتيا الولايات  الإنسانية
 المتحدة.  

دراسة أنا كولىج وجور كاريا "كيف تصنع الأخبار أطر الأزمات: دراسة تحميمية لمتغطية الإخبارية"  -5
 .53م(5339)

الإطار الخبري الذي تعتمد عميو وسائؿ الإعلاـ مف بيف  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى
الإطار الأخلاقي( في معالجة الأزمات -الصراع-الاىتماـ الإنساني-الأطر الخمسة )المسئولية
 قصة إخبارية باستخداـ أداة تحميؿ المضموف.  347وتضمنت الدراسة التحميمية 

 ومن أىم النتائج التي جاءت بيا الدراسة:
 ائؿ الإعلاـ عمى إطار المسئولية في تغطية الأزمات.اعتماد وس -
 لتغطية الأحداث والأزمات الاقتصادية.-في الترتيب الثاني–وجاء استخداـ الإطار الاقتصادي  -
  في تغطية وسائؿ الإعلاـ المختمفة. -في المرتبة الثالثة–جاء إطار الصراع  -
 .51م(5339عمى العراق" )دراسة كرستين رولمر "الأطر المستخدمة في الحرب  -0

البرامج في  حرب عمى العراؽالأنواع الأطر المستخدمة في تغطية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
(، ABCوتـ تحميؿ مضموف لعينة مف البرامج الإخبارية في قنوات الجزيرة و)، الإخبارية التميفزيونية

 (. DW(، ودوتش فيممو )BBCو)
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 جاءت بيا الدراسة:ومن أىم النتائج التي 
 اختلاؼ الأطر المستخدمة في التغطية الإخبارية باختلاؼ القنوات الإخبارية عينة الدراسة.-
يا في إطار أنيا حرب استراتيجية مشروعة، تالبريطانية الحرب عمى العراؽ ووضعدعمت القنوات -

بينما لـ تدعـ قناتي الجزيرة القطرية ودوتش فيممو الألمانية الحرب عمى العراؽ وتـ تأطير الحرب 
 عمى أنيا غير مشروعة وأنيا تخدـ المصالح الأمريكية.  

 .55م(5338ير")"أىمية الترجيح المعرفي: نموذج ثنائي لأثار عممية التأط Slothuus, Runeدراسة  -4
ثار الأطر تتضمف فيـ المتغيرات الوسيطة المرتبطة بالمستوى لآا اقترحت ىذه الدراسة نموذجاً ثنائيً 

الفردي، وطبيعة المتمقيف ليذه الأطر، وسعت ىذه الدراسة إلى تحديد المتغيرات الوسيطة في نظرية 
تمقي، وتغيير مضموف الرسالة الأطر مثؿ درجة الوعي السياسي واختلافات القيـ بيف الجميور الم

مفردة مف طمبة الجامعات  411الإعلامية، وأجرى الباحث دراسة ميدانية عمى عينة قواميا 
الدنماركية لمعرفة تأثير المتغيرات الوسيطة عمى صياغة الأطر وأثارىا في قضية محددة ىي 

 "الإرىاب الدولي" مف خلاؿ المنيج التجريبي والمنيج المقارف.
 رت الدراسة إلى:وقد أشا

 تؤثر في الرأي العاـ مف خلاؿ عمميات نفسية مختمفة اعتمادا عمى المتمقي  التي تأطير القضايا
 للإطار.

  تأتي الأطر التي تعالج قضايا سياسية ىي الأكثر وضوحاً وانتشاراً في الخطاب السياسي والأخبار
 السياسية.

  تختمؼ الأخبار الخاـ عف الأخبار المقدمة في المواد الإخبارية باختلاؼ تناوؿ وتركيز فريؽ التحرير
 عمى جانب معيف مف جوانب القضية السياسية.  الأخبارليذه 

 ومن أىم النتائج التي جاءت بيا الدراسة:
 ىما:أف أطر القضايا يمكف أف تمارس نفوذىا عمى الرأي العاـ مف خلاؿ خطوتيف 

 وجود عوامؿ وسيطة. (0
 تغيير مضموف الأخبار نفسيا. (3

"الأطر ووضع الأجندة: كيف تؤثر وسائل الإعلام سياسيا عمى  Thompson, Melissalدراسة  -5
 م( 5336الجميور" )

تأثير الأطر المستخدمة في المعالجة الإخبارية عمى مصداقية الوسيمة ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس 
الإخباريتيف الأمريكيتيف، واستخداـ  (FOX)( وCNN)الإعلامية لدى الجميور بالتطبيؽ عمى شبكتي 

 الباحث المنيج التجريبي. 
خدميا كؿ ارتباط درجة المصداقية بالأطر الخبرية التي تست وخمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

 شبكة مف ىاتيف الشبكتيف.
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:
 من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح الآتي:

  أشارت العديد مف الدراسات إلى اىتماـ الفضائيات والمواقع بقضايا الدوؿ النامية مقابؿ قضايا الدوؿ
المتقدمة وخاصة القضايا السياسية منيا، وبرزت الدائرة العربية مف حيث اىتماـ الفضائيات الثلاث 

 المواقع.   بقضاياىا وكانت مصر مف أبرز الدوؿ العربية التي اىتمت بيا ىذه الفضائيات و 
  كما أبرزت الدراسات كيفية استخداـ الأطر الرئيسية والفرعية وأطر الأسباب والحموؿ وأطر

طر لأطر الموقؼ الرسمي المعمف واأممات والعبارات المستخدمة وكذلؾ الشخصيات البارزة وأطر الك
 المصورة عند استعراض القضايا والأحداث البارزة.

  لييا عمى تبني المبحوثيف إوالدائرة أو الدولة التي ينتموف وأثبتت الدراسات تأثير العوامؿ الديموغرافية
للأطر الإخبارية، وتأثير تمؾ الأطر التي تقدميا الفضائيات والمواقع عند التناوؿ والمعالجة الإعلامية 

 لمقضايا والأحداث البارزة المثارة.
 لصورة الإعلامية التي تقدميا المواد الإخبارية في القنوات الفضائية توصمت دراسات إلى أف سمات ا

والمواقع الإخبارية الأجنبية عف العرب والدوؿ العربية غير إيجابي وبالتالي رسـ وبناء صورة ذىنية 
، فقد تـ ىـسمبية عنيـ لدى الجميور الأجنبي مما يؤثر سمبياً عمى اتجاىات الجميور الأجنبي نحو 

 يدعـ الصورة النمطية السمبية عف العرب والدوؿ العربية. يا الشرؽ الأوسط في إطار سمبي ضاتقديـ ق
  اتفقت الكثير مف الدراسات عمى وجود تأثير مباشر للأيدلوجية السياسية لمدولة التابع ليا الفضائيات

مية للأخبار بما لقضايا وتموف التغطية والمعالجة الإعلاعممية تأطير التغطية الإعلامية  والمواقع في
يتفؽ مع سياسية وممكية وجنسية تمؾ الفضائيات والمواقع، وبرز ذلؾ في أنواع الأطر السائدة في 

 المعالجة وآليات بناء الأطر وأساليب تقديميا.
 عدد مف الدراسات ظيور الولايات المتحدة كطرؼ فاعؿ في القضايا والأحداث الدولية. أوضح 
 أطير القضايا يؤثر في الرأي العاـ مف خلاؿ عمميات نفسية مختمفة ذكرت كثير مف الدراسات أف ت

 اعتمادا عمى المتمقي للإطار.
  طار الصراع، وتصريحات جاءت الأطر السياسية والمرجعية التاريخية، والمرجعية القانونية، وا 

طار المسئولية، والإطار الاقتصادي، مف أكثر الأط ر المستخدمة المسئوليف، والاىتمامات الإنسانية، وا 
 في المعالجة الإعلامية لمقضايا المختمفة.

 في الأخبار الخاـ عف الأخبار المقدمة في المواد الإخبارية  اً رصدت دراسات أف ىناؾ اختلاف
 باختلاؼ تناوؿ وتركيز فريؽ التحرير ليذه الأخبار عمى جانب معيف مف جوانب القضية السياسية.

  تناوؿ الأطر البصرية والاستمالات في تحميؿ الأخبار والأحداث أشارت بعض الدراسات إلى أىمية
 ودورىا في دعـ وجيات نظر وأفكار وآراء محددة أو رفضيا.
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  تصدر دافع التعرؼ عمى الأخبار دوافع التعرض لمقنوات الفضائية والمواقع الإخبارية الأجنبية
 والناطقة بالمغة العربية.

  ارتفاع نسب المشاىدة وارتباط جميور النخبة المصرية والعربية ذكرت كثير مف الدراسات أف ىناؾ
 بالفضائيات والمواقع الإخبارية الأجنبية الموجية أكثر مف الجميور العاـ.

  أشارت الدراسات إلى تفضيؿ النخبة المصرية والعربية لمقنوات الإخبارية–BBC ،CNNوالحرة ،     . 
ى

ى:وأهدافكاىمذكلةىالدرادةىوأهموتكا
ى

 مشكمة الدراسة: - أ
التي توظفيا المواقع  تحميل الأطر الإعلاميةتعد ىذه الدراسة واحدة مف الدراسات التي تتطرؽ إلى 

الإخبارية الإلكترونية الأجنبية الموجية بالمغة العربية عند عرضيا ومعالجتيا للأحداث والقضايا الخاصة 
الجيات المالكة ليذه المواقع بما يؤثر عمى بمصر، وصبغة مضاميف رسائميا بدوافع وأىداؼ تمؾ الدوؿ و 

إدراؾ وفيـ الجميور المستيدؼ ويشكؿ وعيو واتجاىاتو بشكؿ معيف يخدـ سياستيا وأجندتيا تجاه مصر، 
 وفرض ىيمنة تمؾ المواقع عمى أجندة وسائؿ الإعلاـ وبالتالي عمى أجندة السياسة العالمية.

الأطر والرسائل الإعلامية الموجية من المواقع  لرصد وتحميل مضامينلذا تتصدى ىذه الدراسة 
، وتأثير تمؾ الوسائؿ الاتصالية الإخبارية الإلكترونية حيال الموضوعات والقضايا البارزة في مصر

الدولية في تشكيؿ الأفكار والاتجاىات حياؿ ىذه الموضوعات والقضايا وذلؾ مف خلاؿ التطبيؽ عمى 
ممعالجة الإعلامية ليذه دراسة تحميمية لوذلؾ مف خلاؿ  ية الماريوت"."خمالقضية المعروفة إعلامياً بػ 

القضية في بعض المواقع الإخبارية الإلكترونية الدولية الناطقة بالمغة العربية والموجية لشعوب المنطقة 
 العربية(. BBCالعربية، و CNN)موقعي العربية ومنيا 

 

 أىمية الدراسة: - ب
 

 النقاط التالية:تعود أىمية الدراسة إلى 
سائؿ الإعلامية ر تناولت تأثير المحتوى الضمني لم تعد ىذه الدراسة إضافة إلى الدراسات القميمة التي .0

 التي تعكسيا المواقع الإخبارية الموجية بالمغة العربية.
أىمية دراسة الخدمات الإخبارية الموجية مف الدوؿ الغربية لمحاولة معرفة موقؼ ىذه الدوؿ تجاه  .3

 مصر.
المواقع الإخبارية الإلكترونية أىمية التعرؼ عمى المحتوى الضمني لموسائؿ الإعلامية التي تعكسيا  .2

 بالمغة العربية حياؿ الموضوعات والقضايا المطروحة والبارزة في مصر. يةجالمو 
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 BBC)موقعي تمؾ الوسائؿ الإعلامية عينة مف الأىمية التطبيقية مف خلاؿ تحميؿ مضموف  .4
جدلًا -قضية خمية الماريوت–في فترة ما  عمى أحد القضايا التي شيدت بالعربية( CNNة وبالعربي

إعلامياً كبيراً وتوجو يحمؿ مضاميف تعكس رسائؿ سياسات الدوؿ والجيات المالكة ليذه الوسائؿ 
 تحاوؿ بيا أف تشكؿ الاتجاىات والأفكار بما يخدـ سياستيا وأجندتيا تجاه مصر.

 ة:أىداف الدراس -جـ
 تسعى الدراسة إلى تحقيق اليدف التالي:

 رصد المعالجة الإخبارية التي تقدميا المواقع الموجية عف القضايا السياسية في مصر.  .0
معرفة دور المواقع الإخبارية الإلكترونية الأجنبية الموجية بالمغة العربية في تشكيؿ الإدراؾ والوعي  .3

 بالأحداث والقضايا الخاصة بمصر. 
عمى طبيعة وأساليب معالجة المواقع الإخبارية الإلكترونية الأجنبية الموجية باختلاؼ التعرؼ  .2

 توجياتيا.
التعرؼ عمى تأثير أنماط ممكية المواقع الإخبارية الإلكترونية وسياسات وأجندات الدوؿ والجيات  .4

 المالكة في الأطر الإعلامية المستخدمة لتغطية الأحداث والقضايا الخاصة بمصر.
يد القوى الفاعمة وطبيعة أدوارىا في تقديـ صورة مصر ورموز السمطة ومؤسستيا بالأطر تحد .2

 الإعلامية المستخدمة في تغطية وتحميؿ الأحداث والقضايا الخاصة بمصر.
تحميؿ الأطر الإعلامية التي توظفيا المواقع الإخبارية الإلكترونية الأجنبية الموجية بالمغة العربية عند  .2

 جتيا للأحداث والقضايا الخاصة بمصر. عرضيا ومعال
في تشكيؿ الأفكار والاتجاىات حياؿ  يةجالمواقع الإخبارية الإلكترونية المو التعرؼ عمى تأثير  .7

وتأثير ذلؾ عمى استجابات الجميور المعرفية  الموضوعات والقضايا المطروحة والبارزة في مصر،
 والوجدانية نحوىا.

 

 :للدراسة النظري الإطار
 

أحد الروافد الحديثة في دراسات تأثير وسائؿ الإعلاـ، والتي تتيح  تحميل الإطار الإعلاميتُعد نظرية 
تحميؿ اللمباحث قياس المحتوى الضمني لموسائؿ الإعلامية التي تعكسيا وسائؿ الإعلاـ، ويعتبر 

تظمًا لدور وسائؿ الإعلامي أحد الاتجاىات الحديثة في دراسات الاتصاؿ، حيث إنيا تتيح تفسيرًا من
الإعلاـ في تشكيؿ الأفكار والاتجاىات حياؿ القضايا المطروحة والبارزة، وعلاقة ذلؾ باستجابات 

 .32الجميور المعرفية والوجدانية لتمؾ القضايا
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نما تكتسب مغزاىا  وتفترض ىذه النظرية أف الأحداث لا تنطوي في حد ذاتيا عمى مغزى معيف، وا 
يحددىا وينظميا ويضفي عمييا قدرًا مف الاتساؽ، فالإطار  (Frame)إطار مف خلاؿ وضعيا في 

 .34الإعلامي ىو تمؾ الفكرة المحورية التي تنظـ حوليا الأحداث الخاصة بقضية معينة
أن وضع " :الفرض الرئيسي ليذه النظرية متمثلًا في (1974جوفمان )وقد وضع عالـ الاجتماع 

وذلؾ مف خلاؿ تنظيـ المعمومات المرتبطة بيا بطريقة معينة ، "الأحداث في إطار معين يكسبيا معنى
ىماؿ الجوانب الأخرى المتعمقة بيذه الأحداث، مما يؤثر بدوره عمى  تضفي عمييا قدرًا مف الاتساؽ، وا 

للأحداث وتقييميـ ليا وسموكيـ  والأفكار التي يكونيا الجميور عنيا وبالتالي يؤثر عمى كيفية إدراك
 .32نحوىا

حت الكثير مف الدراسات العممية أف الأطر الخبرية وثيقة الصمة بالأحداث الجارية والقضايا فقد أوض
السياسية، فالإطار يشكؿ الحوارات العامة والمناظرات السياسية بيف الميتميف بالموضوعات السياسية 

جميور مقاييس أف الأطر الخبرية تقدـ لم Iyengatواكتساب المعمومات عف الحياة السياسية، وقد أوضح 
مختمفة يعتمدوف عمييا في إصدار أحكاـ تتعمؽ بالأطراؼ الفاعمة المسئولة عف تمؾ المشكلات، ليذا 
سوؼ تعتمد الدراسة الحالية عمى نظرية الأطر الإخبارية، وذلؾ في ضوء تأكيد كثير مف الباحثيف في 

طرديًا بيف الأحداث السياسية الميمة مجاؿ الرأي العاـ والاتصاؿ السياسي إلى أف ثمة ارتباطا ايجابيَا 
  .32والزيادة الممحوظة في عدد دراسات الأطر الإعلامية

ويعتبر وضع الإطار ىو المستوى الثاني مف مستويات وضع الأجندة، حيث يشارؾ الأجندة في 
لإطار جذب انتباه واىتماـ الجميور إلى الموضوعات والقضايا والسياسات العامة المطروحة ويمتد تحميؿ ا

إلى ما وراء الأجندة لمتعرؼ عمى تأثير الإطار عمى إدراكيـ وأفكارىـ واتجاىاتيـ وسموكيـ نحو القضية 
 .37والعناصر المختمفة التي تتشكؿ منيا

والتأطير في وسائؿ الإعلاـ يعني تصوير قضية ما بحدود معينة مف خلاؿ عرض المعمومات 
لقضية أو تقمؿ مف أىمية أجزاء أخرى أو حتى تترؾ بعض بطريقة تجذب انتباه القارئ لجزء محدد مف ا

خفاء بعضيا. وقد يتـ إضفاء المعنى أيضا مف خلاؿ  الجوانب بلا اىتماـ. بحيث يتـ إبراز بعضيا وا 
الكممات والرموز التي توظفيا المعالجة الخبرية في تقديـ الحدث. وعمى ذلؾ فإف الإطار يعني اختيار 

 .  31فالأطر ىي تنظيـ لمفكرةواقع، واستبعاد الجوانب الأخرى، معينة مف ال وتنظيـ والتأكيد عمى أوجو
وتقوـ الفكرة الأساسية لتشكيؿ الإطار الإعلامي عمى أنيا عممية ىادفة تعتمد فييا وسائؿ الإعلاـ 
دراكيـ أو  والقائميف بالاتصاؿ عمى إعادة تنظيـ المحتوى الإخباري وضعو في إطار اىتمامات المتمقيف وا 
الاقتناع بالمعنى أو المغزى الذي تستيدفو بعد إعادة التنظيـ حيث يستخدـ الإطار الإعلامي لجذب انتباه 
الجميور إلى المحتوى الإعلامي والتأثير عميو مف خلاؿ تدعيـ جوانب معينة في إطار الواقع المدرؾ 

 وتقديميا وجعميا أكثر وضوحًا وبروزا مف غيرىا.
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الإطار الإعلامي أحد الاتجاىات الحديثة في دراسات الاتصاؿ "حيث يتيح وعمى ذلؾ أصبح تحميؿ 
 : 33تفسيرا منتظمًا لدور وسائؿ الإعلاـ في تشكيؿ الأفكار والاتجاىات حوؿ الأزمات والقضايا المطروحة"

 :21وىناك ثلاثة عناصر تدل عمى عممية التأطير وىي
وتشير إلى التأطير كعممية اتصاؿ جماىيري متعددة الأطراؼ، وتتضمف عوامؿ  Framingالتأطير  -0

 القيـ الخبرية( وعوامؿ خارجية.-داخمية )السياسات التحريرية
وتحديد الأطر يشمؿ )القضية وأطر محددة وأطر عامة،  Frames in throwوضع الإطار  -3

حداث والموضوعات والشخصيات وتشير إلى الزوايا والجوانب التي يتـ مف خلاليا تغطية الأ
 والقضايا المختمفة وتأثيراتيا في الجميور. 

 وتشمؿ تأثير تمثيؿ المعمومات، وتأثيرات عمى الاتجاه، وتأثيرات سموكية. Effectsتأثيرات الإطار  -2
 فروض النظرية:

نما تكتسب ىذا المع"أف  تفترض نظرية الأطر نى الأحداث لا تنطوي عمى حد ذاتيا معنى معين، وا 
من خلال وضعيا في إطار يحددىا وينظميا، ويضفي عمييا قدراً من الاتساق من خلال التركيز عمى 

غفال جوانب أخرى يعني تمؾ الفكرة المحورية التي تنتظـ -بذلؾ–، والإطار "بعض جوانب الموضوع، وا 
 . 20حوليا الأحداث الخاصة بقضية معينة

وره إلى وجود معايير مختمفة يستخدميا أفراد الجميور أي تحديدىا لأطر خبرية بعينيا، يؤدي ذلؾ بد
 عندما يفكروف في ىذه القضية ويشكموف آراءىـ بشأنيا.

ف الفرض الرئيسي لنظرية الأطر ىو وضع الأحداث أعمى  Simonوىذا يتفؽ مع ما ذىب إليو 
ىماؿ  جوانب أخرى منو بطريقة والقضايا في إطار مف خلاؿ تنظيـ وانتقاء المعمومات المتعمقة بالحدث وا 

نو سوؼ يكسبو معنى يؤثر بدوره عمى الأفكار التي يكونيا أيضفي عميو قدرًا مف الاتساؽ كما معينة س
 .23الجميور المستقبؿ لمحدث وبالتالي يؤثر ذلؾ عمى إدراؾ ووعي الجميور بالقضية المطروحة

مختمفة في  Reference Pointsكما أف الاستعانة بأطر ونقاط محددة بأطر ونقاط مرجعية 
صدار الأحكاـ مف قبؿ الرأي العاـ  الرسالة الإعلامية يؤدي بدوره إلى اختلاؼ استراتيجيات الاختيار وا 

 .22عمى الأحداث والقضايا المختمفة
 :04طرق وأدوات لوضع الإطار

بعض والذي يتضمف تتابع عناصر القصة وكذلؾ  "Syntactical"البناء التركيبي لمقصة الإخبارية  .0
 الاستراتيجيات والأساليب المتبعة مثؿ الإسناد لمصدر ذو قوة.

وتتكوف مف الأبعاد الرئيسية لمموضوع  "Thematic"الأفكار الرئيسية المتضمنة في النص  .3
والممخص الذي يقدـ الفكرة المحورية التي تدور حوليا القصة الخبرية وقد يتضح ذلؾ في بعض 
العناصر مثؿ المعمومات الخمفية التي تشير إلييا التغطية الإخبارية وكذلؾ بعض الاستشيدات التي 

 تستند إلييا.
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والتي تساعد في تدعيـ الجوىر الأساسي لمقصة الإخبارية  "Methodicalالاستنتاجات الضمنية " .2
 والتأكيد عمييا.

وبما أف الإطار الإعلامي لقضية ما يعني انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث أو القضية وجعميا 
أكثر بروزًا في النص، واستخداـ أسموب توصيؼ المشكمة وتحديد أسبابيا، وتقييـ أبعادىا وطرح حموؿ 

 :05ويحتاج مدخل الإطار في عممية الاتصال إلى أربعة عناصر ىيا، مقترحة بشأني
وىـ يضعوف أطر حكمية بوعي أو بدوف وعي في تحديد ماذا يقاؿ وىـ  القائمون بالاتصال: .0

محكموف بدورىـ بالأطر التي تنظـ أنساقيا المعرفية والضغوط المينية التي يعمموف في ظميا نمط 
تي تحدد السياسة التحريرية وكذا ضغوط المساحة وسرعة العمؿ السيطرة والممكية والتمويؿ وال

 الإعلامي.
الذي يحتوي عمى أطر تظير في غياب وحضور كممات معينة وعبارات معتادة وصور  النص: .3

نمطية ومصادر لممعمومات وعبارات تقدـ مجموعة مف الحقائؽ أو الأحكاـ عف موضوع يتـ تناولو، 
والذي يقصد بو جعؿ جزء  (Salience)مفيوـ آخر وىو الإبراز  ويرتبط بمفيوـ الإطار في النص

مف المعمومات بارزًا كما يمكف ملاحظتو واقتفاء المعنى عميو كي يسيؿ تذكره لجماىير القراء أو 
المستمعيف أو المشاىديف.. بما لا يستتبع ذلؾ مف عمميات تخزيف واسترجاع وتنظيـ لإدراؾ ىؤلاء 

 لمنص.
عرض للأطر التي تقود إدراكو وحكمو.. وقد تعكس أطر إدراكو بعد ذلؾ )الصورة : وىو المتالمتمقي .2

 الذىنية( أطر النص ونوايا أطر القائـ بالاتصاؿ أو لا تعكس.
مكف أف تعرؼ في ىذا السياؽ بشكؿ ، والثقافة ير الأطر التي يتـ الاستناد إليياوىي مصد الثقافة: .4

عنيا، والتي تظير في خطاب وتفكير معظـ الناس في مبريقي عمى إنيا نظاـ مف الأطر المعبر أ
 تجمع معيف في ظرؼ تاريخي محدد.

والإطار الذي تقدـ بو القصة الإخبارية أو تُعرض بو قضية ما يؤثر عمى إدراؾ الجميور ليا، غالبًا 
يكوف متحيزًا بسبب انتقاء جانب معيف مف الواقع وتجاىؿ أو تيميش سائر الجوانب الأخرى، وصرؼ 

لانتباه عنيا. فالإطار لا يصنع المحددات الخارجية لمموضوع فقط بؿ يممي أيضًا تنظيما بعينو ا
 .     22لممعمومات المتعمقة بالموضوع

 أنواع الأطر:
 تتعد وتتنوع تصنيفات الباحثين للأطر ولعل أبرزىا ىو:

 الإعلامي بحيث  : وىي تنظيـ جوىري لمفكرة أو القضية التي يتضمنيا المحتوىالأطر الإعلامية
 يضفي عمييا معنى، وىذا النوع مف الأطر ميـ لإدراؾ الأحداث التي بلا معنى وبلا تنظيـ.

 وىي عبارة عف أبنية عقمية للأفكار المختزنة تساعد الأفراد في تمثيميـ لممعمومات.الأطر الفردية : 
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 وغيرىا مما يقدـ  وصؼ لشخصيات ومواقفيا مف القضايا لا: ومنيا مثأجندة السمات الموضوعية
 بوسائؿ الإعلاـ ويؤثر في معرفة الجميور بيذه الشخصيات.

 ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ وصؼ ليذه الشخصيات إيجابيًا أو سمبيًا أو بشكؿ أجندة السمات العاطفية :
 حيادي مما تقدمو وسائؿ الإعلاـ ويؤثر في معرفة الجميور بأولئؾ الأشخاص.

  وىي عبارة عف تجميع لمجموعة مف الأطر الفرعية التي تمثؿ الرئيسيةالأطر المجردة أو العامة أو :
مشكلات مجتمعية عمى المستوى الكمي، وتمتد لفترت طويمة مف الوقت، وىي عكس الأطر الخبرية 

 لأحداث معينة.
 تيتـ الأطر الخبرية ذات الموضوع المحدد بأحداث محددة  أو المحددة او الخاصة: الأطر الممموسة

أسموب الموضوع الواحد الخاص بدراسة الأطر ذات الموضوع المحدد بفحص صياغة الأطر ويسمح 
 .27الخبرية لأحداث محددة بخصوصية تامة وتفاصيؿ أكثر

 :ويساعد استخداـ ىذا الإطار في تسويؽ الأخبار حيث تحظى الحوادث  إطار الاىتمام الإنساني
ؿ المراسموف والمحرروف في سبيؿ ذلؾ جيودًا جادة بجاذبية عالية واىتماـ كبير مف قبؿ الجميور، ويبذ

 .21لإنتاج ما يحظى بالانتباه وبالاىتماـ
 :يركز عمى المشكلات التي تواجو الجميور والحموؿ المقترحة ليا.  إطار القضية 

ىذا بالإضافة إلى أطر الأسباب والحمول، وأطر الشخصيات البارزة، وأطر الكممات والعبارات 
 ...ك أطر الموقف الرسمي المعمن والأطر المصورة لمقضاياالمستخدمة، وكذل

 
 وظائف الإطار الإعلامي:

يؤدي الإطار الإعلامي أربعة وظائؼ لمقضايا التي يتناوليا تحديد المشكمة الأساسية لمقضية التي 
الأسباب يتناوليا وتعريفيا بدقة وفقًا لممصالح الاقتصادية والسياسية والقيـ والثقافة السائدة وتشخيص 

حيث تقوـ الأطر بتحديد القوى الفاعمة التي تسببت في المشكمة ووضع تقييمات أخلاقية ليا واقتراح 
 .23كيفية علاجيا ووضع حموؿ ليا

وقد حظيت القضايا السياسية والشخصيات السياسية والإعلامية باىتماـ ممحوظ في دراسات الأطر 
نسبة لمجميور، وذلؾ لأف أطر الأفراد تتأثر أطر وسائؿ الإعلامية نظرًا لأىمية المحتوى السياسي بال

الإعلاـ، وتبعا لذلؾ تتشكؿ استجاباتيـ إزاء القضايا والسياسات والأشخاص. وقد أتفؽ في ىذا العالماف 
(Gitlin & Entman)  عمى أف الأطر ذات صمة بالمجاؿ السياسي. وتتوافؽ ىذه الرؤية مع تعريؼ كؿ

لمتأطير أنو عبارة عف تمؾ العممية التي تسعى مف خلاليا الأطراؼ  (Kallaghan & Schnel)مف 
ضفاء معنى عمييا وربطيا بسياؽ أعـ، كما أنو مف  والقوى السياسية المختمفة لتعريؼ وتحديد القضايا وا 

( عمى أف الاتصاؿ السياسي الناجح يتطمب تأطير الأحداث والقضايا (Entmanناحية أخرى يؤكد 



 

 

 تأثير المواقع الإخبارية الإلكترونية الموجهة في تشكيل الأفكار هالة توفيق إسماعيل الطلحاتي: د/  999

لتأثير في عمميتي إدراكيا وتفسيرىا بما يفيد طرؼ ويمحؽ الضرر بالطرؼ والشخصيات بيدؼ ا
 .41الأخر

الدراسة الراىنة في تحميؿ ومعرفة الأطر  وبناءا عمى ما سبق تفيد نظرية تحميل الأطر الخبرية
" في المواقع الإخبارية عينة خمية الماريوتالرئيسية والأطر الفرعية المستخدمة عند معالجة قضية "

 راسة.الد
تعد الحؿ الأمثؿ لإشكالية قياس المحتوى غير الصريح بالمواقع الإخبارية عينة  كما أن ىذه النظرية

 الدراسة وتأثير ىذا المحتوى عمى تشكيؿ الاتجاىات والأفكار حوؿ القضية عينة الدراسة.
 CNNالعربية،  BBCالتعرض لموقعي الدراسة وىما )وسوف تحاول الباحثة في ىذه الدراسة 

وقياس الكممات والمفاىيـ والصور المستخدمة داخؿ التناوؿ الإخباري والتقارير المقدمة حوؿ  العربية(
ذيف الموقعيف وتحديد المضموف البارز وتحديد المصادر ة التطبيقية عمى ىالقضية محؿ الدراس

 تخدمة.والتكرارات والوقت وموقع وحجـ الخبر، ومف خلاؿ ىذا يمكف تحديد أنواع الأطر المس
 

ىتداؤلاتىالدرادة:
 

 تسعى الدراسة للإجابة عمى التساؤلات التالية:
ما حجـ الاىتماـ بأخبار مصر في المواقع الإخبارية الأجنبية الموجية بالمغة العربية، وما نوعية ىذه  (0

 الأخبار؟
الإدراؾ والوعي دور المواقع الإخبارية الإلكترونية الأجنبية الموجية بالمغة العربية في تشكيؿ ما  (3

 ؟بالأحداث والقضايا الخاصة بمصر
 ؟طبيعة وأساليب معالجة المواقع الإخبارية الإلكترونية الأجنبية الموجية باختلاؼ توجياتياما  (2
القوى الفاعمة وطبيعة أدوارىا في تقديـ صورة مصر ورموز السمطة ومؤسستيا بالأطر ما حجـ  (4

 ؟حداث والقضايا الخاصة بمصرالإعلامية المستخدمة في تغطية وتحميؿ الأ
تأثير أنماط ممكية المواقع الإخبارية الإلكترونية وسياسات وأجندات الدوؿ والجيات المالكة ىؿ يوجد  (2

 ؟في الأطر الإعلامية المستخدمة لتغطية الأحداث والقضايا الخاصة بمصر
المواقع الإخبارية الأجنبية ما أنواع الأطر الإعلامية المقدمة بيا الأخبار الخاصة بمصر في تغطية  (2

 الموجية بالمغة العربية ليا؟
ما مسارات التأثير والإقناع والاستمالات التي تطرحيا التغطية الإعلامية للأخبار الخاصة بمصر في  (7

 تغطية المواقع الإخبارية الأجنبية الموجية بالمغة العربية ليا؟
ار الخاصة بمصر في تغطية المواقع ما دلالات الكممات والصفات والصور المستخدمة للأخب (1

 الإخبارية الأجنبية الموجية بالمغة العربية ليا؟ 
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ما الصورة الإعلامية المنعكسة عند التناوؿ والمعالجة الإعلامية للأخبار الخاصة بمصر في تغطية  (3
 المواقع الإخبارية الأجنبية الموجية بالمغة العربية ليا؟

ى

ىالدرادة:ىنوعىومنكجىوأدواتىومجتمعىوخصائص
ى

 أ: نوع الدراسة:
المواقع الإخبارية الإلكترونية التعرؼ عمى تأثير تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التي تستيدؼ 

في تشكيؿ الأفكار والاتجاىات حياؿ الموضوعات والقضايا المطروحة والبارزة في مصر، وتحديد  يةجالمو 
عربية. ومعرفة دور المواقع الإخبارية الإلكترونية الأجنبية الأىداؼ الخفية للإعلاـ الأجنبي الناطؽ بال

الموجية بالمغة العربية في تشكيؿ الإدراؾ الوعي بالأحداث والقضايا الخاصة بمصر. والتعرؼ عمى تأثير 
أنماط ممكية المواقع الإخبارية الإلكترونية وسياسات وأجندات الدوؿ والجيات المالكة في الأطر الإعلامية 

وتأثير ذلؾ عمى استجابات الجميور المعرفية  خدمة لتغطية الأحداث والقضايا الخاصة بمصرالمست
والوجدانية والسموكية نحوىا. وبناء عمى ذلؾ تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات التحميمية وذلؾ مف خلاؿ 

الإلكترونية الأجنبية تحميؿ الأطر الإعلامية والمحتوى الضمني لمرسائؿ التي توظفيا المواقع الإخبارية 
 الموجية بالمغة العربية عند عرضيا ومعالجتيا للأحداث والقضايا الخاصة بمصر.

 ب: منيج الدراسة:
تعتمد ىذه الدراسة عمى أسموب المسح الإعلامي في جمع البيانات، وذلؾ بيدؼ مسح المضموف 
الإخباري المتعمؽ بأىـ القضايا والأحداث البارزة في مصر والمثارة في المواقع الأجنبية الموجية بالمغة 

لأحداث القضية العربية مف خلاؿ التحميؿ الكمي والكيفي للأطر المستخدمة في المعالجة الإخبارية 
 .CNN، وBBCموقعي ال " في "خمية الماريوتالمعروفة إعلامياً بػ 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:ج: 
وتحديد فئات التحميؿ ووحداتو،  فخاصة لتحميؿ المضمو لتحقيؽ ىذه الدراسة تـ تصميـ صحيفة 

في تشكيؿ الأفكار والاتجاىات حياؿ  يةجالمواقع الإخبارية الإلكترونية المو واستخداميا لتحميؿ تأثير 
وتأثير ذلؾ عمى استجابات الجميور المعرفية  الموضوعات والقضايا المطروحة والبارزة في مصر،

 والوجدانية نحوىا.
 د: مجتمع الدراسة وخصائص العينة:

 تـ تحديد عينة الدراسة التحميمية وفقًا لمعينة العمدية والتحكمية عمى النحو التالي:
ر عينة محددة مف المواقع الإخبارية الأجنبية الموجية بالمغة العربية، متمثمة في موقعي الػ اختيا (0

BBC ،وCNN:وتـ اختيار ىذه المواقع وفقًا لأىداؼ ومتغيرات الدراسة، وىي . 
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  جنسية وممكية المواقع ومصادر تمويميا، وطبيعة العلاقات السياسية بيف الدوؿ المالكة ليذه
 المواقع ومصر. 

 .وكذلؾ مراعاة التنوع في الجنسية والممكية ومصادر التمويؿ 
  تشابؾ العلاقات السياسية والإعلامية في ىذه المواقع، فتمثؿ تمؾ المواقع التوجيات الرسمية

 لمدوؿ صاحبتيا.
 .تخاطب تمؾ المواقع قاعدة مشتركة كبيرة مف الجميور المصري والعربي 
 لمتيميف الأساسيف ىو الصحفي الاسترالي بيتر غريستو أف الشخصية البارزة في القضية ومف ا-

 لمصحفييف المتيميف في القضية.  CNNوكذلؾ تأييد قناة وموقع اؿ -السابؽ BBCمراسؿ 
إلى  3102 ديسمبراختيار الفترة الزمنية التي ستخضع ليا الدراسة التحميمية وىي الفترة مف  (3

 القضية والمحاكمات(.وىي فترة إثارة شيراً  30)حوالي  3102أغسطس 
إجراء تحميؿ شامؿ لمختمؼ الأطر الإخبارية التي تـ تناوؿ القضية بيا في التغطية الإعلامية في  (2

ة تحميؿ المضموف التي يفرة الزمنية وذلؾ بالاستعانة بصحالموقعيف محؿ الدراسة خلاؿ تمؾ الفت
 صممت ليذا الغرض.

عربية،  BBCلموقع ال  اً خبر  505واقع براً، بخ (407وقد بمغ عدد الأخبار التي تم تحميميا )
 العربية. CNNلموقع ال  اً خبر  535و

 

ىإجراءاتىالصدقىوالثباتىللدرادةىالتحلولوة:
ى

 إجراءات الصدق: .1
ويقصد بو اتفاؽ المحكميف عمى أف أداة القياس صالحة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، وذلؾ مف الصدق: 

جراء التغييرات والتعديلات خلاؿ تحكيميا مف عدد مف الأساتذة  والخبراء المتخصصيف في الإعلاـ، وا 
 اللازمة عمى الاستمارة بناء عمى توجيياتيـ.

 الثبات: .5
ويقصد بو الحصوؿ عمى نسبة الثبات عند إعادة تحميؿ المادة الإعلامية مف قبؿ باحثيف آخريف بعد 

صؿ إلى نتائج ومؤشرات عمى درجة مرور فترة زمنية محدودة باستخداـ صحيفة التحميؿ نفسيا، والتو 
 كبيرة مف التقارب.

ىالمفاهومىوالمصطلحات:
الإعلاـ الموجو والمقصود الذي تبثو دولة ما ليتخطى الحدود الدولية ىو : 41الاتصال الدولي الموجو .0

ويصؿ إلى الجميور الخارجي، وييدؼ إلى توفير مناخ عاـ لدى الرأي العاـ الأجنبي مساند لمدولة 
التي تقوـ بالإعلاـ الخارجي في مواقفيا وتعريؼ شعوب العالـ بالواقع الثقافي والفكري والحضاري 
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فسير وجيات نظرىا السياسية بالنسبة إلى المشكلات والقضايا الدولية والاقميمية ليذه الدولة لت
 والمحمية ومساندة سياستيا الخارجية. 

: ىي عبارة عف صفحات إلكترونيّة يمكننا تصفّحيا عف طريؽ استخداـ جياز 43المواقع الإلكترونية .3
ونيّة باختلاؼ الجية المصنّفة لممواقع، الحاسوب مع الاتصاؿ بالإنترنت. وتختمؼ أنواع المواقع الإلكتر 

 وباختلاؼ اليدؼ مف الموقع ومحتواه الإلكترونيّ، وباختلاؼ التقنيات المستخدمة لإنشاء المواقع.
تصنّؼ المواقع الإلكترونيّة مف حيث ىدفيا والوظيفة التي تؤدّييا إلى: مواقع تعريفيّة، ومواقع تجاريّة، 

 ومواقع صحفيّة، ومواقع خدمات إلكترونيّة، إضافة لممواقع الشخصيّة، والمواقع الاجتماعية. 
 الإنتاجات الأدبيّة والفكريّة. أمّا بالنسبة لممواقع الصحفيّة فيي مواقع تيتـ بنقؿ الأخبار، والمقالات، و 

 وتصنّؼ المواقع الإلكترونيّة مف حيث الاحتراؼ إلى مواقع ىواة ومواقع محترفة. 
كما وتصّنؼ كذلؾ مف حيث التمويؿ إلى مواقع بتمويؿ شخصي، ومواقع بتمويؿ مؤسسات، ومواقع 

 بتمويؿ خيري، ومواقع بتمويؿ تجاري، ومواقع بتمويؿ ترويجيّ.
ىذه المواقع مف حيث شكؿ العرض إلى مواقع تعتمد عمى الإبيار، أو مواقع تعتمد  كما وتصنّؼ

 عمى المعمومة والجذب، ومواقع تعتمد عمى المشتركيف. 
وتصنّؼ كذلؾ حسب الجميور المستيدؼ إلى مواقع تستيدؼ جميوراً محترفاً متخصّصاً، ومواقع 

 اً وجنسيّات أو شرائح معيّنة. تستيدؼ جميوراً عامّاً، ومواقع تستيدؼ جميوراً نوعيّ 
 : 40الاتجاىات .0

 ىو استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبيا، يحدد شعور الفرد وسموكو تجاه موضوعات معينة. الاتجاه:
: أشياء، أو أشخاص، أو جماعات، أو فكرة، أو اتجاه نحو الذات وىو ذا أثر قد يكون موضوع الاتجاه

 كبير عمى شعور الفرد وسموكو.
 الاتجاىات:تصنيف 

 موجبة وسالبة. (0
 نوعية وعامة. (3
قوية وضعيفة، إذا كاف الاتجاه قويا أصبح عاطفة. والعاطفة ىي تنظيـ وجداني ثابت نسبيا  (2

 مركب مف عدة انفعالات تدور وتتبمور حوؿ موضوع معيف.
 تكون العواطف والاتجاىات:

 :44تتكون الاتجاىات والعواطف إما عن طريق
 بموضوع الاتجاه في مواقؼ مختمفة تثير فيو مشاعر معينة.تكرار ارتباط الفرد  (0
 صدمة انفعالية قوية. (3



 

 

 تأثير المواقع الإخبارية الإلكترونية الموجهة في تشكيل الأفكار هالة توفيق إسماعيل الطلحاتي: د/  998

الإيحاء أو الاستيواء، وىو التأثير دوف إقناع منطقي، ويزداد تقبؿ الفرد للإيحاء إذا كاف طفلا أو  (2
 جاىلا أو منفعلا أو مريضا أو في حشد مف الناس أو كاف الإيحاء صادرا مف شخصية بارزة.

التي يكتسبيا الطفؿ مف أسرتو عف طريؽ التكرار والعدوى الاجتماعية تكوف عميقة  الاتجاىات
 وذات أثر كبير في حياتو.

عمى الرغـ مف أف الرأي ىو وجية النظر إلى موضوع معيف تتكوف عمى أساس مف المعرفة إلا 
المجتمع )الرأي  أف ىذه الموضوعية المفترضة تتأثر بالاتجاىات والعواطؼ، فتكوف آراء الفرد، وآراء

 العاـ( تعبيرا عف اتجاىاتيـ.
شخصاً مف المصرييف  31: ىي شبكة إعلامية تابعة لقناة الجزيرة القطرية، ضمت 42خمية الماريوت .4

الشيير فرع الزمالؾ، بوسط ” الماريوت“والأجانب )أسترالي وبريطانياف وىولندية(، اتخذت مف فندؽ 
 لعممياتيا.العاصمة المصرية القاىرة، مركزاً 

وكشفت التحقيقات في القضية، أف المتيميف أسسوا شبكة إعلامية تزعميا مصري عضو بجماعة 
، ويحمؿ الجنسية الكندية، تخصصت ىذه الشبكة –التي صنفتيا مصر مؤخرا أنيا إرىابية  –الإخواف 

ة مصر في اصطناع مشاىد مصورة وبثيا عمى خلاؼ حقيقتيا عبر قناة الجزيرة بيدؼ تشويو سمع
 أماـ الدوؿ الأجنبية والمجتمع الدولي.

كما كشفت تحريات الأمف حوؿ الخمية الإعلامية بقياـ أحد عناصر تنظيـ جماعة الإخواف 
المسمميف المحظورة باستئجار جناحيف بالفندؽ وعقد لقاءات تنظيمية مصورة مع عدد مف عناصر 

بالأمف الداخمي وبث أخبار مغموطة عمى  التنظيـ واتخاذ الجناحيف كمركز إعلامي لبث أخبار تضر
وتـ العثور بحوزتيـ عمى أجيزة ستالايت،  شاشة قناة الجزيرة بدوف الحصوؿ عمى الموافقات الأمنية.

وجي بي إس، ووحدة مونتاج، وعدد مف الكاميرات، وجياز لمبث وعدد مف المطبوعات التنظيمية 
 والتحريضية.

الانضماـ إلى جماعة إرىابية مؤسسة عمى »صرييف تيـ ووجيت النيابة العامة لممتيميف الم
خلاؼ أحكاـ القانوف الغرض منيا الدعوة لتعطيؿ القوانيف ومنع مؤسسات الدولة مف ممارسة أعماليا 
والاعتداء عمى الحرية الشخصية لممواطنيف والإضرار بالوحدة الوطنية والسلاـ الاجتماعي وتتخذ مف 

 «.االإرىاب وسيمة لتنفيذ أغراضي
الاشتراؾ مع المتيميف المصرييف بطريؽ الاتفاؽ »وأسندت النيابة، إلى المتيميف الأجانب تيـ 

والمساعدة في إمداد أعضاء تمؾ الجماعة بالأمواؿ والأجيزة والمعدات والمعمومات مع عمميـ بأغراض 
يا مع عمميـ تمؾ الجماعة، وحيازة مطبوعات وتسجيلات تتضمف ترويجا لأغراضيا لاطلاع الغير عمي

إذاعة أخبار وبيانات وشائعات كاذبة وصور غير حقيقية »و «.بوسائؿ تمؾ الجماعة الإرىابية
وعرضيا عمى أنظار الجميور في الداخؿ والخارج حوؿ الأوضاع الداخمية لمبلاد بغرض الإيحاء 

الإضرار بالمصمحة لمرأي العاـ الخارجي بأف البلاد تشيد حربا أىمية لإضعاؼ ىيبة الدولة واعتبارىا و 
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لحاؽ الضرر بالمصمحة العامة،  لقاء الرعب في نفوس المواطنيف وا  القومية لمبلاد وتكدير الأمف العاـ وا 
 «.وحيازة أجيزة اتصالات وتصوير وبث وأجيزة نقؿ صوت وصورة بغير تصريح مف الجية المختصة

السجف ثلاث سنوات بحضور المتيميف فيمي وباىر، بعمى المتيميف بالحكـ  المحكمةوقضت 
في حيف حُكـ عمى بيتر غريستو غيابيا بعد ترحيمو إلى بلاده بموجب قرار رئاسي في فبراير 

310242. 
 -:الإطار المعرفي

 الاتصال الدولي الموجو:
الإنساني وظيور الحضارات الإنسانية العريقة، تطورت بالتالي وسائؿ الاتصاؿ مع تطور المجتمع 

بيف أفراد المجتمع، وأصبح ليؤلاء الأفراد فكر يدخؿ في نطاؽ الأيديولوجيات، الذي أدى إلى تعقد 
المجتمع، وأصبح أساسو يقوـ عمى القوة والسيطرة لقمة مف الدوؿ بفضؿ إمكانياتيا المادية، والعممية 

وىكذا نرى أف النظاـ العالمي السائد حاليًا في مجاؿ الإعلاـ يقوـ عمى سيطرة  لتقنية لوسائؿ الاتصاؿ.وا
القوى الدولية الاحتكارية الضخمة، ولـ يعد في إمكاف الكيانات الإعلامية الصغيرة الوقوؼ أماـ ىذه 

 القوى.. 
مواقع( –وات قنشبكة ) ،BBC اؿمواقع( –وات قنشبكة ) الموجو:الدولي  الاتصالنماذج من وسائل 

، مواقع( –وات قنشبكة )الأمريكية، مواقع( –وات قنشبكة )،  CNNاؿ مواقع( –وات قنشبكة )روسيا اليوـ
 الألمانية.... "دوتشي فيمية"مواقع( –وات قنشبكة )، 34فرانس 

الدولي في الوقت الحالي تعكس القيـ والمثؿ السائدة في مجتمعات تصاؿ ولقد لوحظ أف أجيزة الا
معينة، وأف الدوؿ المسيطرة تقوـ بدور الرقيب بالنسبة للإعلاـ في الدوؿ النامية. وىناؾ إجماع بيف أبرز 
كتاب التبعية في المجاؿ الإعلامي عمى تشخيص جوىر التبعية الإعلامية الثقافية في العالـ الثالث 

رجاعي ا إلى عوامؿ تاريخية تتعمؽ بالسيطرة الاستعمارية الغربية مضافًا إلييا المحاولات الدائمة التي وا 
خضاعيا لصالح  تقوـ بيا الولايات المتحدة في المرحمة المعاصرة لمسيطرة عمى ثقافات العالـ الثالث، وا 

ة مف خلاؿ وكالات السوؽ الرأسمالي العالمي. وتستعيف في تحقيؽ ذلؾ بقدراتيا الإعلامية الضخم
الأنباء الغربية والأقمار الصناعية. علاوة عمى إمكانياتيا اليائمة في مجاؿ تكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ 

 . 47الدوليةوالنشاط الأخطبوطي لمشركات المتعددة الجنسية ووكالات الإعلاف 
 :41تيلآا إلى تحقيق الدولي الموجو الاتصال يدفيو 
 لمدولة التابع ليا. العميا الوطنية المصمحة تحقيؽ (0
 والخارجية. الداخمية زماتلأا لمواجية الجيود قيادة (3
 الدولية. القضايا حوؿ الدولي خيلتآوا والتعاوف التفاىـ ثقافة نشر (2
 العدو. ضد الكراىية تعبئة (4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
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  المحايديف وتعاوف الصديؽ صداقة عمى الحفاظ (2
 لمعدو المعنوية الروح تحطيـ (2
  الدولية المحافؿ في نشاطيا تبني خلاؿ مف الدولية المنظمات اىداؼ تحقيؽ (7

 أنواع المواقع الموجية:
، وغالبا ما تكوف خاضعة تماما لمسمطة، فيي الإعلاـ مواقع موجية لأغراض سياسية ودعائية-0

 الرسمي لمدولة التي تبث ىذه الموقع.
وغيرىا؟ وىي تتمتع  ، وىدفيا الكسب المادي عف طريؽ الاعلاناتمواقع موجية لأغراض تجارية-3

 بقدر مف الحرية في رسـ سياستيا، وغالبا ما تكوف أخبارىا سياسية يقوـ عمييا شخصيات مدربة واعية.
 ، وىي التي تسعى إلى الدعوة والارشاد والتبشير والاستقطاب.مواقع موجية لأغراض دينية-2

 :49دوافع التعرض إلى المواقع الموجية
ساليب الجاذبة لأالتي لا توفرىا المواقع المحمية، وا عن المعمومات الجديدةالدافع الاساسي ىو البحث -0

 ساليب المواقع المحمية.أدميا المواقع الموجية مقابؿ ضعؼ التي تستخ
، لا توفرىا المواقع المحمية التي يغمب عمى برامجيا وجية الرغبة في معرفة وجيات نظر متعددة-3

 النظر المرتبطة بالسمطة المحمية.
، مف خلاؿ التنوع في الجنس والجنسية والتخصص جاذبية الكوادر العاممة في المواقع الموجية-2

 والتجديد.
 ساليب عرضيا.ألتي تعالجيا و تنوع الموضوعات والقضايا ا-4
 . ثارةلإ داء وجمال الصوت والتشويق والأسلامة المغة العربية الفصحى وسلامة ا .2

 : 53بالإعلام الدولي وممارساتو المستخدمة في عمموساليب والتكتيكات المرتبطة لأأىم ا
 مستقبؿ الرسالة الإعلامية والمحافظة عمييا.جذب انتباه  -1
 مف خلاؿ صياغة تلائـ المستقبؿ الآخر.القابمية لمتصديق:  -5
 مف خلاؿ أف كثرة التكرار تثبت المعمومات في الوجداف.التكرار بمنيجية  -0
 .فعاؿلأمف خلاؿ االتوسط  -4
 خلاؿ تعميـ معمومات وأخبار غير صحيحة بغية تحقيؽ بعض الأىداؼ.مف الكذب  -5
 .مف خلاؿ تضخيـ الأرقاـ والأحداث وتصوير الأحداث بشكؿ كبير بعيد عف الواقعالمبالغة  -6
 .التي تؤثر في الرأي العاـ التمميح والفخر والتباىي ببعض الأحداث -7
 علامي الدولي.في صياغة المنطؽ الإ استغلال واستخدام العواطف والغرائز -1
 عممي واعلامي. ؿوتعميمو بشك عرض الرأي عمى إنو حقائق -3

لصاقيا ببعض الاطراف الضعيفة -01  أو ذات العلاقة المباشرة بالحدث. تشخيص الأحداث وا 
 معروفة.الوخاصة المجيمة وغير  الاعتماد عمى المصادر غير الموثوقة -00
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لتعارضيا مع الخطاب الإعلامي الدولي ليا وعدـ ، نظرا التجاىل المتعمد لبعض الأحداث والأخبار -03
 تساوقيا مع طبيعة العممية الإعلامية التي تقوـ بيا الدولة عمي الصعيد الخارجي.

 .الوضوح والارتباط المزيف ببعض الجيات أو الشخصيات أو الطوائف -02
 

 -:الإطار التطبوقي

 الدراسة التحلولوة

 عينة الدراسة كالتالي: (BBC-CNNين)جاءت نتائج الدراسة التحميمية لمموقع
 (1جدول رقم )

 أسماء المواقع الإخبارية الإلكترونية عينة الدراسة وعدد الأخبار المنشورة حول القضية 
 

 المدة
إجمالي  بالعربية CNNموقع  بالعربية BBCموقع 

 العينة
عدد الأخبار  

 )ك(
النسبة 

 المئوية )%(
عدد الأخبار 

 )ك(
النسبة المئوية 

)%( 
 

 الفترة الأولى
 5314إلى ديسمبر  5310من ديسمبر 

155 56% 96 57% 548 

 الفترة الثانية 
 5315 غسطسإلى أ 5315من يناير 

118 44% 75 40% 193 

 408 %133 168 %133 573 الإجمالي
حوؿ القضية في الموقعيف عينة  إجمالي عدد المواد المنشورةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 

بحجـ الاىتماـ الكبير مما يعطي تفسيراً مادة،  421بالعربية( ىو  CNNالعربية،  BBCالدراسة )
زيادة  كما يتضح، بالمعالجة الإعلامية بالأخبار الخاصة بمصر عامة وبالقضية عينة الدراسة خاصة

% مف إجمالي التغطية لمموقع( عف المواد 23العربية ) BBCعدد المواد المنشورة حوؿ القضية في موقع 
 BBCأف موقع  مما يدل عمى% مف إجمالي التغطية لمموقع(، 21بالعربية ) CNNالمنشورة في موقع 

العربية أكثر اىتمامًا بيذه القضية وربما يرجع ىذا لأف أحد المتورطيف الأساسيف في القضية كاف مراسلًا 
إلى  3102مف ديسمبر  كما يتضح زيادة المواد المنشورة في الفترة الأولى. BBCسابقًا في شبكة اؿ 

إلى  3102الثانية مف يناير مف بداية القضية حتى الطعف عمى الحكـ، عف الفترة – 3104ديسمبر 
مف بداية الطعف حتى حكـ البراءة والترحيؿ مف البلاد. مما يدؿ عمى شدة الصراع في -3102 أغسطس

 الفترة الأولى، كما إنيا الأطوؿ.
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 (8جدول رقم )

 والموضوعات المثارة والمنشورة حول القضية الأخبار 
 

 
 الموضوع

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 بالعربية CNNموقع 

 الترتيب

  % ك  % ك 
دانات واعتقال إعلاميين  1 %133 168 1 %133 573 اتيام وا 
 6 %7,63 135 5 %4,84 558 مضايقات لحرية الإعلامين
 4 %75 156 5 %1,91 546 اتيامات بالإضرار بالأمن
 0 %1,85 108 0 %8,88 543 الانحياز لجماعة الإخوان

 مكرر 4 %75 156 4 %6,86 504 تشويو الأوضاع السياسية في مصر
 83 %53 84 8 %1,51 108 أحداث السجن خلال مدة حبس المتيمين

 7 %1,57 96 7 %5,55 153 ترحيل الصحفيين
 مكرر 7 %1,57 96 6 %63 165 اتيامات شبكة الجزيرة لمحكومة المصرية
 5 %8,67 114 مكرر 4 %6,86 504 اتيامات الحكومة المصرية لشبكة الجزيرة

 5 %8,95 156 مكرر 0 %8,88 543 تحريات وتحقيقات
دانات واعتقال إعلاميينيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف موضوع  تـ تناولو في كؿ المواد  اتيام وا 

% مف إجمالي 011المنشورة حوؿ القضية في كلا الموقعيف وجاء في الترتيب الأوؿ بنسبة حوالي )
إلى جماعة إرىابية، ألا وىي جماعة الإخواف المسمميف، إضافة  الانتماءتيمة ] مثل:التغطية لمموقعيف( 

اتيامات باستخداـ معدات -ديد الأمف القوميوتي إلى بث "أخبار كاذبة تقضي بتقويض المصمحة الوطنية
ووجو الاتياـ لػ ، بغرض بمبمة الرأي العاـ وحيازة لقطات مصورة مضممو ةدوف ترخيص وبث أخبار كاذب

ووجو الاتياـ -."صحفيا مصريا بالانتماء لتنظيـ ارىابي و"الاضرار بالوحدة الوطنية والسمـ الاجتماعي 02
ييف بتقديـ الامواؿ والمعدات والمعمومات" و"بث أخبار مغرضة تيدؼ للأجانب بػ "التواطؤ مع المصر 

 تحريات وتحقيقاتتلاه في الترتيب الثاني موضوع  ."[العالـ الخارجي أف البلاد تواجو حربا أىمية لإبلاغ
عمى  CNNويدؿ ىذا عمى تركيز موقع  CNNعف موقع  BBCوالذي يتضح زيادتيا في موقع 

موضوعات . وجاء في الترتيب الثالث BBCتناوليا لمموضوع أكثر مف موقع  الإجراءات القانونية في
وتـ تكرارىما في غالبية المواد المنشورة  الانحياز لجماعة الإخوان وتشويو الأوضاع السياسية في مصر

إجراءات الحكومة المصرية بأنيا "غير عادلة وغير مقبولة"، : ]وصؼ مثلحوؿ القضية في كلا الموقعيف 
جاء تكرار الاتيامات [. كما "ريف أنيا "تمحؽ ضررا كبيرا بمستقبؿ الإعلاـ المحايد في مصرمعتب

في الترتيب الرابع في  المتبادلة بين شبكة الجزيرة والحكومة المصرية ومضايقات لحرية الإعلامين
بالانضماـ  مصر تتيـ صحفيي الجزيرة الانجميزية: ]مثلالمواد المنشورة حوؿ القضية في كلا الموقعيف 

واتيمت السمطات المصرية قناة الجزيرة بالانحياز لصالح جماعة الإخواف المسمميف - لجماعة إرىابية
اتيمت الحكومة المصرية وأنصارىا الشبكات  -عقب عزؿ الجيش الرئيس المصري السابؽ محمد مرسي

-رسي والمعارضيف لمعممانيةالإخبارية الدولية بالتحامؿ في نقميا لانتياكات حقوؽ الإنساف ضد مؤيدي م
أطمقت السمطات المصرية سراح مصور الجزيرة محمد بدر بعد أف احتجز في تيـ جنائية لمدة سبعة و 
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والتيديد منذ لحظة احتجازه حتى أف الضابط ىدده  للإىانةطلاؽ سراحو إنو "تعرض إوقاؿ بعد ، أشير
إلى مكاف يسمى حفرة النار حيث تـ الترحيب وأضاؼ أنو "تـ اصطحابو ."بالقتؿ لمجرد أنو يعمؿ بالجزيرة

مقاضاة السمطات المصرية أماـ التحكيـ الدولي مطالبة الجزيرة قررت شبكة  -."بو بالضرب المبرح
مميوف دولار عما اعتبرتو أضرارا مادية لحقت بالشبكة جراء "حملات تشويو" تقوـ بيا  021بتعويض قدره 

في المقابؿ يطالب التمفزيوف المصري شبكة و -.ا في مصرالسمطات المصرية ضد منشآتيا وصحفييي
الجزيرة بتعويض يقدر بعشرات الملاييف مف الدولارات متيما الشبكة باستغلاؿ سيارة وشارة بث تمفزيوني 

خواف لإنصار اأيداف رابعة العدوية خلاؿ اعتصاـ تابعة لمتمفزيوف المصري اثناء احتجاز السيارة في م
وتتيـ السمطات المصرية قنوات -3104المسمميف ىناؾ قبؿ عزؿ الرئيس محمد مرسي في يوليو/تموز 

 .بث بشكؿ غير قانوني بأجيزةالجزيرة بالتدخؿ في الشأف المصري والتحريض عمى العنؼ والاستعانة 
في الترتيب  وجاء ..[.و-رىابلإف القضاء المصري ينظر في دعوى تتيـ قناة الجزيرة "بدعـ اأكما 

وقد تـ تناولو في العديد مف التغطيات ما بيف مطالبات بو أو وضعو كحؿ  ترحيل الصحفيينالأخير 
-الرئيس السيسي يصدر قرارا يسمح بترحيؿ السجناء الأجانب ] مثل:لمقضية أو تغطية أخبار الترحيؿ 

ورحمت السمطات المصرية -قضبافالإفراج عف بيتر غريستو وترحيمو، بينما لا يزاؿ زميلاه يقبعاف خمؼ ال
 ...[-غريستو الأسبوع الماضي إلى بمده

 (8جدول رقم )
 تابع الأخبار والموضوعات المثارة والمنشورة حول القضية 

 
 الموضوع

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 CNNموقع 

 بالعربية
 الترتيب

  % ك  % ك 
 1 %7,85 144 1 %4,84 558 أحكام قضائية

 4 %7,63 135 5 %83 516 الأحكام القضائيةتسيس 
 5 %75 156 4 %6,66 183 التدخل السيادي والحكومي

 0 %4,71 153 0 %7,77 513 التدخل الدولي
 5 %5,50 93 9 %8,58 78 تعميقات مواقع التواصل الاجتماعي

 6 %53 84 5 %5,65 168 مطالبات من الإعلاميين
 مكرر 4 %7,63 135 مكرر 0 %7,77 513 إدانات واحتجاجات دولية

 8 %5,09 66 7 %8,48 105 ردود أفعال الإعلامين تجاه المحاكمات
 7 %8,45 75 مكرر 8 %0,00 93 ردود الأفعال المحمية تجاه المحاكمات
 مكرر 0 %4,71 153 6 %7,57 156 ردود الأفعال الدولية تجاه المحاكمات

 9 %7,13 18 9 %6 18 أخرى
جاء في الترتيب الأوؿ بنسبة حوالي  الأحكام القضائيةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف موضوع 

]نرفض  مثل:( في المواد المنشورة حوؿ القضية في كلا الموقعيف مف إجمالي التغطية لمموقعيف 12%)
-تسنوا 01قضت احكامًا بالسجف-أي تشكيؾ في استقلالية القانوف المصري وعدالة الأحكاـ الصادرة

العديد مف الصحفييف أحكاماً قضائية في مصر وسط تنامي مخاوؼ جماعات حقوؽ الانساف مف  ويواجو
تسيس .....[. تلاه في الترتيب الثاني موضوع القيود المفروضة عمى حرية التعبير والرأي في مصر
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محاولات موقع  ويدل ىذا عمى CNNعف موقع  BBCوالذي يتضح زيادتيا في موقع  الأحكام القضائية
BBC  استمالة واقناع الجميور وتشكيؿ أفكاره واتجاىاتو نحو الأحكاـ القضائية الصادرة بحؽ المتيميف

منظمة العفو الدولية ومنظمة -: ]لا توجد شكوؾ أف مجريات كانت ذات دوافع سياسيةمثل بشكؿ سمبي
..[. وجاء في الترتيب الثالث ىيوماف رايتس تتيـ قضاة مصر بالتورط بمعاداة الإخواف المسمميف..

دانات واحتجاجات دولية وردود الأفعال الدولية تجاه المحاكماتموضوعات  وتـ تكرارىـ  التدخل الدولي وا 
عف  BBCفي غالبية المواد المنشورة حوؿ القضية في كلا الموقعيف ونجد زيادة نسبتيـ أيضًا في موقع 

انات الدولية، ونلاحظ زيادة ىذا التدخؿ الدولي مف ]الخارجية المصرية ترفض الإد مثل: CNNموقع 
عقب صدور الحكاـ بالحبس ضد المتيميف، ونرى المتيـ الأسترالي بيتر غريستو  3104شير يونيو 

وتسببت القضية في موجة إدانة واسعة  -يصؼ الاتيامات الموجو لو بأنيا "منافية لمعقؿ ومثيرة لمضحؾ"
 -وصفت منظمة العفو الدولية المحاكمة "بالانتقامية" -إنساف دوليةمف ىيئات إعلامية وجماعات حقوؽ 

نساف مف منظمة امنستي انترناشيوناؿ ومنظمة ىيوماف رايتس واتش المعنيتيف بحقوؽ الإ واتيمت كلا
بالإفراج عف  مطالبات من الإعلاميين...[. كما جاء تكرار قضاة مصر بالتورط بمعاداة الإخواف المسمميف

]بياف  مثل:لمعتقميف في الترتيب الرابع في المواد المنشورة حوؿ القضية في كلا الموقعيف الصحفييف ا
بيض في واشنطف قد لأالبيت ا وكاف-الجزيرةالعامميف في قناة  الصحفييفممطالبة بالإفراج عف صحفي ل

..[. -ييفعف الصحف بالإفراجوصؼ الحكـ بأنو تراجع في المسار الديموقراطي الذي تتخذه مصر وطالب 
 ردود الأفعال المحمية تجاه المحاكماتونجد أف معظـ ىذه المطالبات مف الخارج. لذا نجد أف موضوع 

عدـ تعاطؼ الإعلاـ المصري المحمي مع الإعلامييف المتورطيف  مما يدل عمىجاء في الترتيب الأخير 
تداخل بعض ثارة ىو في ىذه القضية. وأيضا نجد في الموضوعات الأخرى أف أكثر الموضوعات الم

]ربط ما يحدث في القضية مع  مثل: المصالح السياسية وربط بعض القضايا مما يؤثر عمى الأحداث
الإطاحة بمرسي ونظاـ الإخواف، وفض اعتصاـ رابعة، وربط اعتقاؿ صحفي الجزيرة المصري عبد الله 

ي لممصالحة وتقريب ربط التدخؿ السعود-الشامي عقب فض اعتصاـ رابعة بقضية خمية الماريوت
ربط تقييد الحريات في مصر -وجيات النظر بيف الحكومة المصرية والحكومة القطرية وبيف المحاكمات

أف الصحفييف الذيف يكتبوف عف الإرىاب في أستراليا قد يواجيوف خطر السجف بموجب قوانيف  ستراليا "او 
مبناء التركيبي لمما يقدم تحميلًا كيفيا ..[، ..الأمف الوطني الجديدة والسياسات التي وضعتيا حكومة أبوت

والذي يتضمف تتابع عناصر القصة وكذلؾ بعض لمقضية  "Syntactical"لمقصة الإخبارية 
لأبرز الموضوعات المثارة في القضية  الاستراتيجيات والأساليب المتبعة مثؿ الإسناد لمصدر ذو قوة

تتكوف مف الأبعاد التي و  "Thematic"لأفكار الرئيسية المتضمنة في النص خلاؿ فترة التحميؿ، وعرض ل
الرئيسية لمموضوع والممخص الذي يقدـ الفكرة المحورية التي تدور حوليا القصة الخبرية وقد يتضح ذلؾ 
في بعض العناصر مثؿ المعمومات الخمفية التي تشير إلييا التغطية الإخبارية وكذلؾ بعض الاستشيدات 

" والتي تساعد في تدعيـ الجوىر Methodicalالاستنتاجات الضمنية "، بالإضافة إلى ي تستند إليياالت
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انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث أو القضية  يؤكدما م ،الأساسي لمقصة الإخبارية والتأكيد عمييا
ـ أبعادىا وطرح وجعميا أكثر بروزًا في النص، واستخداـ أسموب توصيؼ المشكمة وتحديد أسبابيا، وتقيي

عمى النحو  ساعد في تدعيـ الجوىر الأساسي لمقصة الإخبارية والتأكيد عمييامما ي حموؿ مقترحة بشأنيا
أف الأحداث لا ) نظرية الأطركما أنو يحقق الفرض الرئيسي ل. المراد تشكيؿ الاتجاىات والأفكار حيالو

نما تكتسب ىذا المعنى  مف خلاؿ وضعيا في إطار يحددىا تنطوي عمى حد ذاتيا معنى معيف، وا 
غفاؿ جوانب  وينظميا، ويضفي عمييا قدرًا مف الاتساؽ مف خلاؿ التركيز عمى بعض جوانب الموضوع، وا 

. أي (يعني تمؾ الفكرة المحورية التي تنتظـ حوليا الأحداث الخاصة بقضية معينة-بذلؾ–أخرى، والإطار 
ه إلى وجود معايير مختمفة يستخدميا أفراد الجميور تحديدىا لأطر خبرية بعينيا، يؤدي ذلؾ بدور أف 

ف أ مف Simonوىذا يتفؽ مع ما ذىب إليو  عندما يفكروف في ىذه القضية ويشكموف آراءىـ بشأنيا.
ىماؿ جوانب  وضع الأحداث والقضايا في إطار مف خلاؿ تنظيـ وانتقاء المعمومات المتعمقة بالحدث وا 

عميو قدرًا مف الاتساؽ كما إنو سوؼ يكسبو معنى يؤثر بدوره عمى أخرى منو بطريقة معينة سيضفي 
الأفكار التي يكونيا الجميور المستقبؿ لمحدث وبالتالي يؤثر ذلؾ عمى إدراؾ ووعي الجميور بالقضية 

 .20المطروحة
 (8جدول رقم )

 أشكال التغطية الإعلامية 

 
 الشكل

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 بالعربية CNNموقع 

 الترتيب

  % ك  % ك 
 1 %7,85 144 1 %4,84 558 خبر
 6 %4,46 78 4 %1,71 195 تقرير

 0 %5,64 138 0 %7,77 513 حديث وبيان
 8 %55 45 7 %8,58 78 مقاطع فيديو
 5 %8,67 114 5 %83 516 صور ورسوم

 مكرر 6 %4,46 78 6 %5,05 96 تحقيق
 5 %53 84 5 %0,50 144 تعميق
 4 %5,50 93 مكرر 4 %1,71 195 تحميل
 7 %7,05 63 8 %5,15 45 ممف
 9 %7,13 18 9 %9 54 أخرى

احتؿ الترتيب الأوؿ في أشكاؿ التغطية الإعلامية والذي اعتمد  الخبريتضح مف الجدوؿ السابؽ أف       
في  والرسومالصور (، وجاءت مف إجمالي التغطية %12عميو كلا الموقعيف عينة الدراسة بنسبة حوالي )

في  BBCاستراتيجية موقع  ويدل ىذا عمى، CNNعف موقع  BBCالترتيب الثاني بنسبة أكبر في موقع 
الاستمالات العاطفية لتشكيؿ الأفكار والاتجاىات لمتأثير السمبي عمى المشاعر باستخداـ صور المتيميف 

في الترتيب  الحديث والبيانخمؼ القضباف، وصور المحاكمات وحزف أقارب وأىالي المتيميف. ثـ جاء 
لكوف الموضوع قضائي يتسـ بالرسمية ومغمؼ بصراع  وقد يرجع ىذاالثالث مف مصادر التغطية 

وخلافات سياسية بيف مصر وقطر خاصة بعد الإطاحة بحكـ الإخواف المؤيد مف الحكومة القطرية، 
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في الترتيب  التحميل. كما جاء وخلافات إعلامية بيف الإعلاـ الرسمي المصري وشبكة الجزيرة القطرية
لطبيعة القضية محؿ  ويرجع ىذاالرابع مف أشكاؿ التغطية الإعلامية الذي اعتمد عميو كلا الموقعيف 

الدراسة وتداخؿ الأحداث والمصالح فييا مما يستدعي التحميؿ وربط الأحداث بمجريات الأمور. وجاءت 
: مثلوتوتير لامية عمى مواقع التواصل الاجتماعي استخدام وتدشين الحملات الإعفي الأشكاؿ الأخرى 

]حملات الانتقاد والرفض والاحتجاج الصامت وحممة يوـ عالمي لمتضامف مع صحفي الجزيرة...[، 
أف ىذه المواقع عينة الدراسة استفادت مف الإمكانيات التي توفرىا  وتعطي ىذه النتائج دلالة واضحة عمى

مك انية الاستعانة بالفيديوىات والوصلات الفائقة لتدشيف حملات خاصة في شبكة الإنترنت مف تفاعمية وا 
ظؿ التزايد المستمر لمستخدمي الإنترنت في مصر والعالـ بيدؼ التأثير مف خلاؿ استخداـ ىذه الأشكاؿ 

عمى نحو ما تبتغيو  لياحيا تشكيؿ الأفكار والاتجاىات والسموؾلمتغطية الإعلامية في ىذه القضية عمى 
 اسة الإعلامية والتوجو ليذيف الموقعيف.السي

 
 

 (8جدول رقم )
 مصادر الإخبار والمعلومات 

 

 
 المصدر

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 بالعربية CNNموقع 

 الترتيب

  % ك  % ك 
 1 %7,85 144 1 %6,86 504 مراسل

 8 %7,05 63 7 %1,51 108 مندوب صحفي
 13 %4,51 06 11 %0,3 7 كاتب

 5 %5,78 105 4 %1,71 195 وتحقيقات وتحريات تصريحات
 6 %5,09 66 9 %5,55 63 نشطاء حقوقيون
 4 %8,67 114 0 %5,75 534 مسئول حكومي
 9 %5,58 48 13 %8,17 48 جميور عام

  7 %5,09 66 8 %7,07 135 منظمات مجتمع مدني
 مكرر 6 %4,46 78 5 %5,65 168 منظمات مجتمع دولي
 0 %4,71 153 5 %5,85 555 تقارير واحصاءات

 5 %5,64 138 مكرر 0 %5,75 534 شبكات وقنوات ومواقع إخبارية
 مكرر 8 %7,05 63 6 %5,55 153 متحدث

ىما المصادر  (التقارير والإحصاءات)و (المراسمين الصحفيين)أن يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
الأساسية لممعمومات في التغطية الإعلامية بالمواقع عينة الدراسة وجاءا في الترتيب الأوؿ بنسبة حوالي 

بالطبيعية الإخبارية ليذه الوسائؿ التي تعتمد عمى  وىو ما يمكن تفسيره(، مف إجمالي التغطية 12%)
أيضًا لطبيعة التغطية في  ما قد يرجع ىذاكمندوبييا ومراسمييا في التغطية الإعلامية ليذه القضية، 

القضية وكونيا إعلامية ويقع عمى عاتؽ المراسميف المنتشريف في كؿ مكاف لسرعة التقاط الأخبار وبثيا 
مف أكبر الشبكات  CNNو BBCمباشرة لممواقع الإخبارية التابعيف ليا، ولأف موقعي الدراسة اؿ 

يف حوؿ العالـ، الأمر الذي يعطي دلالة واضحة عمى أىمية دور الإعلامية التي تتميز بأكبر شبكة مراسم
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المراسؿ، حيث أصبح المراسؿ مع التطور الإعلامي المرئي ليس منفصًلا عف الحدث بحيث يجد مسافة 
تسمح لو بالتعميؽ والتحميؿ لما يقدـ مف معمومات وبيانات مما جعؿ المراسؿ عامًلا ميما لدعائـ 

ـ يركز عمى الجوانب العاطفية المؤثرة عمى تشكيؿ الوعي الإدراكي واتجاىات المصداقية، وأصبح معظمي
وأفكار الجميور عمى نحو محدد يحقؽ ىدؼ السياسة الإعلامية لمجية التابع ليا. وفي الترتيب الثاني 

وذلؾ لكوف القضية محؿ نظر القضاء، لذا  التصريحات والتحقيقات والتحريات ومسئول حكومينجد أف 
حرص والحذر في التناوؿ ويجب أف تكوف مرجعيتو لجيات رسمية تصرح بو أو مف محاضر لزـ ال

أكثر اىتماماً مف موقع اؿ  CNNالتحقيقات وتصريحات المسئوليف المعنيف، ونجد ىنا أف موقع اؿ 
BBC  بالتصريحات والتحقيقات والتحريات وتصريحات المسئوليف الحكومييف مما يفسر التزاميا بالمصادر

]تصريحات  ىي: ، ومن أبرز التصريحات السيادية والحكوميةرسمية المحددة والدقيقة والموثقَة أكثرال
ستراليا ووزراء خارجية ح السيسي ورئيس وزراء بريطانيا واالرئيسيف المصرييف عدلي منصور وعبد الفتا

كلًا مف مصر وبريطانيا وأستراليا وكند ولاتفيا وتركيا وأمريكا وقطر وأميف عاـ الأمـ المتحدة و..[. وفي 
والتي اعتمد عمييا كلا الموقعيف في سرد وقائع وأحداث  التقارير والاحصاءاتالترتيب الثالث جاءت 

وحتى الحكـ بالبراءة والترحيؿ، وتقارير وأرقاـ بأشخاص تـ القضية طوؿ فترة تناوليا منذ بداية الاتيامات 
في  الشبكات والقنوات الفضائية والمواقع الإخباريةاعتقاليـ أو قتميـ، وعدد أياـ الحبس و..... وجاءت 

الترتيب الرابع مف المصادر التي اعتمدت عمييا التغطية الإعلامية، وجاءت شبكة الجزيرة كأىـ مصدر 
، وجاء بعدىا شبكة وموقع فرانس برس، ووكلات الأنباء BBCموقع اؿ  الموقعيف خاصة اعتمد عميو كلا

لأخبار والوطف والوفد مثؿ رويترز واستوشيدبرس و.... وقنوات التمفزيوف المصري وجرائد الأىراـ وا
مات وكانت المنظ نالمدني والدولي والنشطاء الحقوقيومنظمات المجتمع ويمييـ في الترتيب و........ 

والنشطاء الدولييف أكثر اىتماما بالموضوع وقد تـ ذكر عدد مف منظمات المجتمع المدني والدولي 
المعنيف بحقوؽ الانساف ومنيا منظمة العفو الدولية ومنظمة ىيوماف رايتس ومنظمة أمنيستي لحقوؽ 

لقضية وتمثؿ في الذي كاف تعاطفو ضعيؼ في ىذه ا الجميور العامالإنساف. وفي الترتيب الأخير جاء 
بعض المظاىرات الصامتة )يوجد لاصؽ أسود عمى أفواىيـ( كرمز لمتعبير عف تكميـ الأفواه وسمب حرية 
التعبير، وكانت ىذه المظاىرات في الخارج، واقتصرت مشاركة الجميور المصري عمى حملات مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي.  
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 (8جدول رقم )

 مستوى المعالجة الإعلامية 

 

 
 المستوى

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 بالعربية CNNموقع 

 الترتيب

  % ك  % ك 
 1 %7,63 135 5 %43 138 متوازنة
 0 %55 45 5 %5,85 555 متحيزة
 4 %4,51 06 0 %1,71 195 مشوىة

 5 %8,17 03 4 %5,55 153 غير واضحة
 5 %5,50 93 1 %5,95 558 مكررة

اؿ كاف الأكثر استخدامًا في تغطية موقع  مستوى المعالجة المكررةيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
BBC  مف إجمالي التغطية لمموقع( ليذه القضية، وأنو يستخدـ أسموب التكرار في عرض 32)حوالي %

فيـ وخاصة وقائع القضية وممخص لأحداثيا بالتتابع الزمني ليا وقصة الاتياـ وأسماء المتيميف ووظائ
"بيتر غريستيو" والربط بيف عممو الحالي )آنذاؾ( كمراسؿ لمقناة الجزيرة الدولية وعممو السابؽ كمراسؿ 

وكذلؾ تكرار ذكر جنسياتيـ  -بما يحوي ذلؾ مف استمالات عاطفية تجاىو-( BBCلنفس الموقع )
ر وبشكؿ مكثؼ خاصة صور )الأجنبية لمعظميـ( وذلؾ لإبراز القضية دوليًا، وأيضًا تكرار عرض الصو 

المتيميف أثناء المحاكمات وداخؿ قفص الاتياـ... بالإضافة إلى تكرار كممات وعناويف مصاغة بأسموب 
شيور بالسجف وتدىور حالتو  2]إضراب الصحفي عبد الله الشامي عف الطعاـ لمدة  مثل:مثير لممشاعر 

مف وزنو، ويطالب بالحصوؿ عمى رعاية وقاؿ شقيقو مصعب أف في حالة حرجة وفقد الكثير  -الصحية
شقيؽ بيتر غريستو -صحية ويحمؿ السمطات مسئولية تداعيات وضعو الصحي، وسقوطو مغشيا عميو

عائمة صحفي الجزيرة بيتر غريستيو تقدـ إلتماسًا  -يقوؿ أف أخاه كاف يمارس عممو ب"مينية وموضوعية"
بشكؿ سمبي وعمى  المطروحة يةاىات حياؿ القضتشكيؿ الأفكار والاتج..[ وذلؾ بيدؼ -لإطلاؽ صراحو

نحو القضية والإجراءات القضائية  BBCنحو معيف يخدـ أىداؼ وسياسات وتوجيات شبكة وموقع اؿ 
فإنو استخدـ أسموب التكرار )حوالي  CNNأما موقع اؿ  ومؤسسة القضاء خاصة والنظاـ المصري عامة.

في حجـ التغطية  اأف ىناؾ اختلافً لتغطية. كما نجد % مف إجمالي التغطية لمموقع( مف إجمالي ا24
أكثر مف % مف إجمالي التغطية لمموقع( ليذه القضية 13)حوالي  BBCمف موقع اؿ المنحازة الإعلامية 
عمى أسموب  BBCموقع اؿ ، وقد أعتمد % مف إجمالي التغطية لمموقع(32)حوالي  CNNموقع اؿ 

: ]تمثؿ مثلالإثارة وجذب مستخدمي الإنترنت مف خلاؿ الفرقعة الإعلامية والمبالغة واستخدـ عبارات 
القضية أوؿ اتياـ لصحفييف بجرائـ تتعمؽ بالإرىاب في مصر، وتأتي في ظؿ الخوؼ مف حممة قمع 

لتي تدعـ وتؤكد و....[، وا-تتعرض ليا وسائؿ الإعلاـ مف جانب السمطات المدعومة مف الجيش
في  توازناً % مف إجمالي التغطية لمموقع( الأكثر 21)حوالي  CNNموقع اؿ وجاء  انحيازىا الواضح.

مما % مف إجمالي التغطية لمموقع( 41)حوالي  BBCتغطيتيا الإعلامية ليذه القضية مف موقع اؿ 
مينية في تناوؿ القضية تباع الأساليب العمى تحري الموضوعية وا CNNموقع اؿ بحرص  يمكن تفسيره
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بنسبة أكبر في  مستوى المعالجة المشوىةوعرض كافة وجيات النظر وعدـ الانحياز أحيانًا، ويمييـ 
فإنو استخدـ المعالجة  CNNموقع اؿ  % مف إجمالي التغطية لمموقع( أما70)حوالي  BBCاؿ موقع 

]تكينات حوؿ معنى  مثل:طية مف إجمالي التغ % مف إجمالي التغطية لمموقع(30المشوىة )حوالي 
لكتروني لصحيفة اليوـ السابع باستخداـ مصطمح واستمرت بعض وسائؿ الإعلاـ مثؿ الموقع الإ -الحكـ

لـ تعد تيتـ باستمرار اعتقاؿ المصرية أف السمطات  - "خمية الماريوت" لوصؼ الصحفييف الثلاثة
اة "الجزيرة مباشر مصر" التي ترى أنيا الصحفييف بعدما حققت ىدفيا الرئيسي المتمثؿ في إغلاؽ قن

نسانية وحقوقية، ولكف بعد  -كانت بمثابة شوكة في حمقيا ساعدت القناة عمى كشؼ انتياكات قانونية وا 
وتتيـ القاىرة قناة الجزيرة الممموكة لقطر بمحاباة جماعة  -."إغلاقيا لـ يعد ىناؾ معنى لحبس صحفيييا

صصت قناة الجزيرة جزءا خ-ينتمي إلييا الرئيس المعزوؿ محمد مرسيالإخواف المسمميف المحظورة التي 
كبيرا مف تغطيتيا الإخبارية بالمغة العربية صباح الخميس لتغطية تمؾ القصة، وتصر القناة عمى أف 

واتيمت السمطات غريستو وآخريف بنشر أخبار -الصحفييف كانوا يؤدوف عمميـ فقط ولـ يرتكبوا أي جرـ
وكتب  -رة مصر في الخارج، لكف التيمة الواضحة كانت مساندة الإخواف المسمميفكاذبة وتشويو صو 

غريستو :"كيؼ يمكف إعداد تقرير إخباري دقيؽ ونزيو عف السياسية الجارية في مصر بدوف الحديث مع 
وأضاؼ :"نقوـ بعممنا مف منطمؽ مسؤوليتنا وحرفيتنا كصحفييف، نسجؿ ونحاوؿ فيـ "جميع الأطراؼ؟

المعالجة الغير ....[. وفي الترتيب الأخير جاءت ."الجارية بمنتيى الدقة والنزاىة والتوازف الأحداث
أكثر مف موقع اؿ % مف إجمالي التغطية لمموقع( ليذه القضية 22)حوالي  BBCموقع اؿ ل واضحة
CNN  خبر تحت عنواف: النيابة مثلمف إجمالي التغطية  % مف إجمالي التغطية لمموقع(01)حوالي[ :

ونقؿ -وعنواف آخر: الاىتماـ بالحيوانات-تعرض أفلامًا مف قنوات تميفزيونية ليس ليا علاقة بالقضية
 و.....[. -الخبر بطريقة مبيمة

 ( 8جدول رقم )

 الشخصيات الواردة في المعالجة الإعلامية

 
 القوى الفاعمة

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 بالعربية CNNموقع 

 الترتيب

  % ك  % ك 
 1 %1,85 108 1 %5,85 555 شخصيات فاعمة في القضية
 5 %5,78 105 مكرر1 %5,85 555 شخصيات سيادية وحكومية

 9 %8,17 03 7 %1,11 03 شخصيات معارضة
 6 %5,09 66 0 %5,09 66 شخصيات عامة
 مكرر 6 %5,09 66 5 %5,55 63 شخصيات حقوقية

 5 %53 84 4 %5,05 96 إعلاميةشخصيات 
 4 %7,63 135 0 %7,57 156 شخصيات دولية
 8 %4,51 06 6 %5,15 45 جميور عام

 7 %1,05 54 مكرر 5 %5,55 63 نشطاء مجتمع مدني
 0 %5,64 138 5 %1,71 195 أىالي وأقارب المتيمون
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جاء تكرارىما لشخصيات الفاعمة والشخصيات السيادية والحكومية يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ا
( في التغطية الإعلامية لمقضية بالمواقع عينة الدراسة وجاءت مف إجمالي التغطية %13بنسبة حوالي )

في الترتيب الأوؿ مف القوى الفاعمة المؤثرة في المعالجة الإعلامية لمقضية، ونرى ىذا بالتركيز عمى 
في القاىرة لمكتب قناة الجزيرة الدولية الصحفييف الثلاثة يف الأساسيف في القضية وىـ أسماء المتيم

بيتر غريستو مراسؿ بي بي سي السابؽ و ، -مصري وكندي الجنسية–مكتبالمحمد فاضؿ فيمي مدير )
. وجاء ذكر الرئيسيف المصرييف عدلي منصور -مصري الجنسية– وباىر محمد، -سترالي الجنسيةإ-

مصر في عدة  فتاح السيسي، ووزير الخارجية المصري والمتحدث الرسمي باسـ الوزارة، وسفراءوعبد ال
ومسئولي ستراليا وكندا وىولندا، وأميف عاـ الأمـ المتحدة، ووزراء الخارجية وسفراء دوؿ منيا بريطانيا وا  

 ما أعطى ثقل وزخموحكومية مستراليا وكندا وىولندا كأىـ شخصيات سيادية عدة دوؿ منيا بريطانيا وا  
علامي لمقضية وجعميا قضية رأي عاـ  أىالي تكرار وحريات. وفي الترتيب الثاني جاء دولي سياسي وا 

واستخداـ القصص والعبارات والصور ذات التأثير النفسي مف أىـ عوامؿ الضغط لإثارة وأقارب المتيمين 
ؽ بيتر غريستو ، زنزانة أخيو والاثنيف وصؼ أندرو، شقي] مثل:الاىتماـ والتعاطؼ الإنساني مع القضية 

وضع الصحفيوف داخؿ قفص حديدي أثناء -لذا كانت الظروؼ صعبة لمغايةبأنيا زنزانة ضيقة الآخريف 
وقاؿ أندرو غريستو :"أنا مندىش لذلؾ، لا أفيـ كيؼ أصدروا مثؿ ىذا  - وقاع جمسات المحاكمة

أسرة -استراليا :"إنو جنوف، إنو جنوف، إنو جنوف بحؽمف جانبو قاؿ جوريس، والد غريستو، في -."القرار
أندرو غريستو، شقيؽ بيتر، يحتفؿ -بيتر غريستو ناشدت مباشرة الرئيس السيسي لإطلاؽ سراح ابنيـ

وكاف والدا غريستو قد قالا إنيما متفائلاف، ويأملاف، وواثقاف مف أف  -يبترحيؿ شقيقو في مؤتمر صحف
زوجة عبد الله الشامي تحمؿ السمطات المصرية مسئولية تدىور -ابنيماالمحكمة ستقضي بإطلاؽ سراح 

صحة الشامي ووصؼ حالتو بأنيا حرجة، خطيبة محمد فيمي تناشد الرئيس بالعفو عنو والسماح 
و....[. كما جاءت -أخيو ولـ شمؿ الأسرةيؿ أحمد فيمي يطالب بتعديؿ القوانيف لتسمح بترح-بترحيمو

في مختمؼ القطاعات  الشخصيات الدوليةلترتيب الثالث وشممت العديد مف في ا الشخصيات الدولية
: مثلالسياسية والإعلامية والحقوقية وغيرىا مف الميتميف والمتعاطفيف مع المتيميف في ىذه القضية 

زوجة الممثؿ الأمريكي الشيير  المحامية البارزة "أمؿ كالوني-]رئيس وزراء بريطانيا "ديفيد كاميروف"
وزراء  -ستراليارئيس وزراء إ-رئيس وزراء كندا -وف" أميف عاـ الأمـ المتحدة "باف كي مكموني،جورج 

الشخصيات ...[، وجاءت -ستراليا وكند وىولندا وتركيا ولاتفيا وقطر وأمريكاخارجية وسفراء بريطانيا وا  
شبكة الجزيرة الرفض الإعلامي والجماىيري المصري ل ىذا وقد يفسرفي الترتيب الأخير المعارضة 

]مرشحي  مثل:جدَا  اً وأيضا لمسياسية القطرية تجاه مصر لذا جاء ذكر  الشخصيات المعارضة ضعيف
الرئاسة السابقيف حمديف صباحي وأيمف نور، وعمرو حمزاوي، والتحالؼ الوطني لدعـ الشرعية، الناشطة 

 و...[. -منى سيؼ، ومحمد سيؼ
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 (2جدول رقم )

 أطر المعالجة الإعلامية 

 
 الإطار

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 بالعربية CNNموقع 

 الترتيب

  % ك  % ك 
 5 %5,78 105 1 %6,86 504 المسئولية
 0 %4,71 153 مكرر1 %6,86 504 الصراع

 4 %5,64 138 5 %4,84 558 المرجعية لمقضية
 1 %7,85 144 0 %83 516 الاىتمام الإنساني

       أخرى
بيف الأطر الإعلامية المستخدمة في المعالجة الإعلامية  اً يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ تباين

، أطر المسئولية والصراع والمرجعية لمقضية والاىتمام الإنسانيبالمواقع عينة الدراسة ليذه القضية وىي 
، CNNأكثر مف موقع اؿ  BBCالمنشورة في موقع اؿ وجاءت بنسب مرتفعة جدًا ومتقاربة في المواد 

ؤثر في الرأي العاـ مف خلاؿ عمميات نفسية مختمفة اعتمادا عمى يتأطير القضايا بأف  ويمكن تفسير ذلك
يساعد في تسويؽ الأخبار حيث تحظى الحوادث  إطار الاىتمام الإنسانيوأف استخداـ  ،المتمقي للإطار

مف قبؿ الجميور، ويبذؿ المراسموف والمحرروف في سبيؿ ذلؾ جيودًا جادة  بجاذبية عالية واىتماـ كبير
الإطار الذي تقدـ بو القصة الإخبارية أو تُعرض بو قضية ما ، وأف لإنتاج ما يحظى بالانتباه وبالاىتماـ

تيميش يؤثر عمى إدراؾ الجميور ليا، غالبًا يكوف متحيزًا بسبب انتقاء جانب معيف مف الواقع وتجاىؿ أو 
سائر الجوانب الأخرى، وصرؼ الانتباه عنيا. فالإطار لا يصنع المحددات الخارجية لمموضوع فقط بؿ 

أف الغاية واليدؼ مف وضع الموضوع في ىذه و  يممي أيضًا تنظيما بعينو لممعمومات المتعمقة بالموضوع
مسئولية والسبب والمرجعية فييا الأطر وبيذه التكرارات ىو إبراز القضية والصراع الناتج عنيا ولإلقاء ال

عمى المسئوليف في مصر، وأيضا لحث الاىتماـ الإنساني وخاصة الدولي لمتعاطؼ مع ىذه القضية 
وتأييدىا عمى النحو المطموب. وجاءت ىذه الأطر لإبراز القضية والمعمومات والاتجاىات والأفكار عمى 

بتسيسيا وخمؽ حالة مف الرفض والانقساـ حوليا نحو يستيدؼ التشكيؾ في الأحكاـ القضائية والإيعاز 
لتخمؽ حالة مف فقد الثقة بمؤسسات الدولة سواء القضائية أو الجيش أو الرئاسة وبالتالي تتكوف اتجاىات 
ضد النظاـ والسمطات وتتناحر حوؿ شرعية الأحداث لخمؽ واقع جديد يراعى فيو تحقيؽ مصالح معينة 

ات بعينيا تبغي السياسات الإعلامية لمموقعيف عينة الدراسة مف باستيداؼ اتجاىات وأفكار وسياس
مف خلاؿ دعـ وتأييد كلا مف  ويمكن تفسير ىذاتحقيقيا ومتوافقة مع سياسة الدوؿ الممولة ليما، 

زعزعة بريطانيا وأمريكا لجماعة الإخواف المسمميف ولمسياسة القطرية تجاه مصر، ومحاولتيا المستمرة ل
ظيار مصر بالدولة الفاشمة في إطار حروب الجيؿ الرابع التي توجييا مصر بصو استقرار  ر متعددة وا 

بعض الدوؿ )أمريكا وبريطانيا( تجاه مصر لمنيؿ مف استقرارىا وتوحد شعبيا وذلؾ مف خلاؿ استخداـ 
ر آليات ىذه الحرب إلا وىي وسائؿ الإعلاـ والمتمثمة في الموقعيف عينة الدراسة ومف خلاؿ نشر الأخبا

    .    والمعمومات في أطر محددة تخدـ وتحقؽ ىذه الأىداؼ
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 (8جدول رقم )

 فئات التحليل الكيفي 

 
 فئات التأطير

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 بالعربية CNNموقع 

 الترتيب

  % ك  % ك 
 5 %4,71 153 0 %6,86 504 فئة أسباب القضية

 5 %1,57 96 4 %0,70 198 فئة الحمول
 0 %8,67 114 مكرر 0 %6,86 504 الحجج والاستشياداتفئة 

 6 %53 84 5 %5,95 558 فئة أطراف الصراع
فئة الشخصيات المحورية والسمات 

 البارزة
 4 %7,63 135 مكرر 5 5,95% 558

 1 %1,85 108 مكرر1  %7,97 564 فئة الكممات والعبارات
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف توظيؼ الأطر الإعلامية المستخدمة في المعالجة الإعلامية بالمواقع 

وقد تـ  الكممات والعباراتعينة الدراسة ليذه القضية جاء في الترتيب الأوؿ ليا وبنسب مرتفعة جدًا فئة 
برة ومؤثرة بشكؿ كبير توظيفيا بشكؿ ميني مميز في إخراج المعاني بكممات وعبارات محددة ودقيقة ومع

والعبارات تشويش...[  -اختلاؽ -تكدير -الترىيب -التحرش -خنؽ -ملاحقة-: ]دىـمثل الكممات الأتية
-وصؼ الاتيامات بأنيا نكتة-بثية اتيامات ع -]لا يمكف لمجزيرة أف تسمح باستمرار ىذا الوضع التالية

لا تسمع إلا أصوات وسائؿ  -قاسية ف الصحفييف العامميف في قناة الجزيرة محتجزوف في ظروؼإ
 -تيـ شاذة -لا يوجد أي قدر مف الأدلة -وىف الأدلة-ضرب مبرح الإعلاـ التي تييمف عمييا الدولة"

الحكومة  -التيـ أمر مناؼ لمعقؿ-أثارت القضية انتقادات دولية-سجف الصحفييف التعسفي -سجناء رأي
% مف إجمالي التغطية لمموقع( 31)حوالي  BBCاؿ المصرية التي يدعميا الجيش[، وكاف تركيز موقع 

% مف إجمالي التغطية لمموقع( إلا إنيما أجادا استخداميا. 13)حوالي  CNNعمييا أكثر مف موقع اؿ 
في الترتيب الثاني بموقع اؿ  فئة أطراف الصراع وفئة الشخصيات المحورية والسمات البارزةوجاءت 

BBC  تغطية لمموقع( في حيف جاءت بموقع اؿ % مف إجمالي ال32)بنسبة حواليCNN  في الترتيب
لصياغة  ويمكن تفسير ىذا% مف إجمالي التغطية لمموقع(، 20و 21الرابع والسادس )بنسب حوالي 
أطراف الصراع والشخصيات البارزة وصف بشكؿ تـ فيو تناوؿ  BBCالمواد المنشورة في موقع اؿ 

 الصحفييف الثلاثة :مثليز أكثر وتكرارىـ تقريبا في كؿ مادة تنشر بترك ومواقفيا منيا والمؤثرة في القضية
محمد فاضؿ فيمي مدير مكتب الجزيرة في القاىرة ، وبيتر غريستو مراسؿ بي بي سي  ىـو ) المتيميف
 -شؤوف الشرؽ الأوسط ىيئة  جيرمي بويف وكبيرة المراسميف الدولييف فيو - (وباىر محمد ،السابؽ

وبرس جوف داونزيكي مدير تحرير  -الدولية CNNكريستياف أمانبور رئيس المراسميف الدولييف في 
وجوزيؼ خاف محرر صحيفة نيويورؾ تايمز الدولية وماكس روديدبيؾ -سوشيتد لأالأخبار الدولية في ا

 -سيالرئيس السي -الرئيس المصري عدلي منصور -رئيس مكتب الشرؽ الأوسط لمجمة الإيكونوميست
ستراليا ]مصر وبريطانيا وا   مثل:ذات العلاقة بالقضية  وزراء الخارجية وسفراء ومسئوليف لعدد مف الدوؿ

التأثير في معرفة الجميور بتمؾ الشخصيات  وكندا وىولندا وأمريكا ولاتفيا وتركيا وقطر...[ وذلؾ بيدؼ
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تو إعلاميًا لمقضية لاؿ معالجعمى نحو معيف يريد الموقع مف خ ياتشكيؿ الأفكار والاتجاىات حيالو 
لا وىو أف ىذه القضية أثارت حجـ اىتماـ كبير عند العديد مف الشخصيات البارزة محميًا الوصوؿ إليو أ

في فئة أسباب القضية ودوليًا وجاء ىذا الاىتماـ في مصمحة المتيميف والقضية. كما جاءت أيضا 
نظاـ ( وذلؾ مف خلاؿ الربط بيف BBCية لموقع % مف إجمالي التغط17)بنسبة حوالي  الترتيب الثالث

الحكـ في مصر والادعاء بخنؽ الحريات والتضيؽ عمى الإعلامييف ىو السبب الرئيسي لمقضية، والدليؿ 
عمى ذلؾ ربط غالبية الأحداث بتغير النظاـ في مصر بعد الإطاحة بالإخواف المسمميف والرئيس مرسي، 

% مف إجمالي التغطية لمموقع 17تيب الثالث مكرر )بنسبة حوالي في التر  الحجج والاستشياداتوجاءت 
BBC والتي استخدمت عنصر الصورة بشكؿ جيد لتجسيد حالة المتيميف خاصة أثناء المحاكمات )

فكاف  CNNوداخؿ قفص الاتياـ وفي السجف مما أثار شعور وتعاطؼ معيـ بشكؿ كبير، أما موقع 
فجاءت في ترتيب  فئة الحمولإجمالي التغطية لمموقع(. أما % مف 21استخدامو ليا بنسبة حوالي )

)بنسبة  CNN% مف إجمالي التغطية لمموقع( وموقع اؿ 72)بنسبة حوالي  BBCمتقارب بيف موقع اؿ 
% مف إجمالي التغطية لمموقع( وكانت معظميا متمثمة في إنياء القضية والإفراج عف 27حوالي 

]دعت شبكة الجزيرة السمطات المصرية  مثل:الصحفييف وتعديؿ القوانيف لتسمح بترحمييما خارج البلاد 
دراسة السيسي -ميـمطالبة الرئيس السيسي بالعفو عف المتيميف وترحي-لإطلاؽ سراح الصحفييف فورًا

أفضؿ ما يمكنيـ عممو ىو -إف كاف العفو عف المتيميف مناسبًا للأمف القومي سنفعمو-لإطلاؽ سراحيـ
 ترحيؿ الصحفييف خطوة في الاتجاه الصحيح...[.-الأفراج عنو

 
 (99جدول رقم )

 آليات تأطير المضامين الواردة في المعالجة الإعلامية 

 

 
 آلية التأطير

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 CNNموقع 

 بالعربية
 الترتيب

  % ك  % ك 
 0 %5,64 138 5 %7,77 513 آلية الإبراز
 7 %4,51 06 6 %1,51 108 آلية الإخفاء

 6 %4,46 78 1 %133 573 آلية التضخيم من حجم القضية
 5 %7,63 135 5 %5,95 558 آلية التيوين من حجم القضية

 1 %8,67 114 مكرر5 %5,95 558 آلية تدويل القضية
 4 %1,57 96 4 %83 516 آلية الإنكار
 5 %1,57 96 0 %0,90 555 آلية التأكيد

في نسب وترتيب آليات تأطير المضامين الواردة في  اً اختلافيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ 
في  من حجم القضيةالتضخيم لمقضية بيف الموقعيف عينة الدراسة، وجاءت آلية  المعالجة الإعلامية

% مف إجمالي التغطية لمموقع( بينما جاءت في 011)بنسبة حوالي  BBCالترتيب الأوؿ لموقع اؿ 
% مف إجمالي التغطية لمموقع( مما يؤكد نتائج 42)بنسبة حوالي  CNNالترتيب السادس بموقع اؿ 
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الجزيرة، وأف موقع اؿ أكثر انحيازًا لمتيمي شبكة  BBC( مف أف موقع اؿ 2سابقة في الجدوؿ رقـ )
CNN  ،تضخيـ ما تدعيو وتحاوؿ  وقد ىدفت التغطية إلىأكثر توازنًا في معالجتو الإعلامية لمقضية

حريات وتوجو المف أف السمطات المصرية تسمب وتقيد  يةتشكيؿ الأفكار والاتجاىات حياؿ القض
التابعيف لشبكة الجزيرة خاصةً  عقوبات بدوف وجو حؽ لمصحفييف والإعلامييفالدانات و الإتيامات و الا

]ىذه الحممة شديدة القسوة وتعاممت بشكؿ مثل: ونرى العبارات المؤيدة لذلكوالصحفييف والإعلامييف عامةً 
عمميات قتؿ الشرطة والجيش لأكثر مف -التجربة التي خاضيا الصحفييف مريعة-أصـ تجاه المحاكمات

اعتقمونا لترىيب -الادعاءات المتراكمة بحالات تعذيب ومعاممة سيئة تجاه المحتجزيف-متظاىر 0411
الرئيس  -الحكـ عميو بالسجف تشوييا لمعدالة-ةالمحاكمات غير عادل-وتخويؼ الصحفييف الأخريف

..[. ولتأكيد ذلؾ وعمى الجانب الآخر -السيسي يعرب عف اسفو لمتداعيات السمبية لمقضية عمى مصر
)بنسبة  BBCلموقع اؿ بالنسبة لممتيميف في الترتيب الثاني  آلية التيوين من حجم القضيةجاءت 
بينما جاءت -ما يؤكد انحيازه لممتيميف وفؽ النتائج السابقةم–% مف إجمالي التغطية لمموقع( 32حوالي 

% مف إجمالي التغطية لمموقع( في تغطية أكثر 21)بنسبة حوالي  CNNفي الترتيب الثالث بموقع اؿ 
الادعاء بانتمائيـ  ىالاتيامات الموجية إلييـ تتمحور عم -]لمجرد نقمو للأخبار مثل:توازنا واعتدالًا 

انتقد البيت الأبيض ما حدث بوصفو "اضطياد  -لـ تقدـ المحكمة أي أدلة -لمسمميفلجماعة الإخواف ا
 جاءت آلية تدويل القضية...[. كما -لمصحفييف لنقميـ معمومات لا تتلاءـ مع صياغة الحكـ في مصر

% مف إجمالي التغطية لمموقع( بينما جاءت 32)بنسبة حوالي  BBCلموقع اؿ في الترتيب الثاني مكرر 
 مما يعطي دلالة% مف إجمالي التغطية لمموقع( 21)بنسبة حوالي  CNNالترتيب الأوؿ بموقع اؿ في 

برازىا كقضية رأي عاـ دولي  ربما لكونيا  وقد يرجع ىذاباتجاه الموقعيف عينة الدراسة لتدويؿ القضية وا 
نسيات، أو لطبيعة تخص قناة إعلامية دولية وىي قناة الجزيرة الدولية، أو لضميا إعلامييف مف عدة ج

]ىذه  مثل:التطور التكنولوجي وحرية الاتصاؿ والرأي المؤيدة دوليًا، وجاءت العبارات الآتية المفسرة لذلؾ 
القضية -ىذه القضية سمبية لمغاية عمى سمعة مصر -القضية مدمرة لمعلاقات العامة الدولية المصرية

أدى صدور  -تاريخيا المتعمؽ بحقوؽ الإنسافوضعت الحكومة المصرية اماـ العالـ في موقؼ محرج مع 
-المطالبة بيوـ عالمي لمصحفييف ووقفة احتجاجية بالدوحة -الحكـ بحؽ الصحفييف إلى صيحة عالمية

 BBCلموقع اؿ في الترتيب الثالث  التأكيد و...[. وجاءت آلية-يوـ أسود ومظمـ في تاريخ الحريات
 CNNقع( بينما جاءت في الترتيب الخامس بموقع اؿ % مف إجمالي التغطية لممو 32)بنسبة حوالي 
% مف إجمالي التغطية لمموقع( وقد حاولت التغطية الإعلامية التأكيد عمى براءة 27)بنسبة حوالي 

وقد وضح ىذا في المتيميف وبطلاف الإجراءات والاتيامات والمحاكمات وأف ىذه القضية مسيسة، 
وا يمارسوف عمميـ بكؿ مينية أكد الصحفيوف أنيـ كان-وجود أدلة راقبوف عدـ: ]أكد المالعبارات التالية

أكدت المنظومات الحقوقية انتقاداتيا -أكدت أسرة بيتر غريستو أمميا في الإفراج عف أبنيـ-واحتراؼ
و......[. تلاىا -أكدت شبكة الجزيرة أنيا لف تسمح باستمرار ىذا الوضع -للاتيامات بحؽ الإعلامييف



 
 

 

      www.epra.org.eg                                   www.jprr.epra.org.eg                  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الحادي عشرالعدد  989

نكار أي خطأ منسوب إلييـ ولتؤكد النتائج ومسارات  ة الإنكارآليفي الترتيب  لإبعاد التيـ عف المتيميف وا 
عدت ىذه القضية جزاءاً مف حممة دعائية ثقيمة -]أنكر المتيموف التيـ المنسوبة إليو مثل:البرىنة السابقة 

نفى المتيموف -ليـنفى الصحفيوف الثلاثة التيـ الموجو -الطابع ضد أي شخص يدعـ الإخواف المسمميف
 BBCفي الترتيب الخامس لموقع اؿ  آلية الإبراز...[. وجاءت -صمتيـ بجماعة الإخواف المسمميف

 CNN% مف إجمالي التغطية لمموقع( بينما جاءت في الترتيب الثالث بموقع اؿ 71)بنسبة حوالي 
غطية الإعلامية لمموقعيف باتجاه الت مما يعطي دلالة% مف إجمالي التغطية لمموقع( 24)بنسبة حوالي 

وبنسب مرتفعة نحو إبراز عناصر محددة في القضية عمى نحو معيف يحقؽ أىداؼ السياسة الإعلامية 
 لمموقعيف عينة الدراسة تجاه القضية ومجرياتيا وأطراؼ الصراع فييا. 

 (99جدول رقم )

 وسيلة التأطير في المعالجة الإعلامية 

 
 وسيمة التأطير

 
 بالعربية BBCموقع 

  الترتيب
 بالعربية CNNموقع 

 الترتيب

  % ك  % ك 
 1 %75 156 1 %0,90 555 صور ورسوم
 7 %4,51 06 7 %8,58 78 مقاطع فيديو
 5 %5,50 93 6 %1,51 108 شعارات ورموز

 4 %7,63 135 5 %5,75 534 مساحة
 0 %8,67 114 0 %4,64 174 أبناط الكتابة 
 5 %4,71 153 4 %63 165 خطوط مستخدمة

 6 %4,46 78 5 %6,57 156 ألوان
كوسيمة تأطير في المعالجة الإعلامية القضية  الصور والرسوميتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
% مف إجمالي التغطية لمموقع( وموقع اؿ 32)بنسبة حوالي  BBCجاءت في الترتيب الأوؿ لموقع اؿ 

CNN  الوضع داخؿ -]عرض صور المحاكمات  مثل:% مف إجمالي التغطية لمموقع( 72)بنسبة حوالي
صور لممتيميف في السجف بعد تدىور حالتيـ -المداىمات وحريؽ مكتب الجزيرة–السجوف وقفص الاتياـ 

الإعلامييف والشخصيات العامة والجميور المتضاميف مع القضية بوضع شريط -الاحتجاجات-الصحية
صور أسر وأىالي -صور لمشخصيات الدولية أطراؼ الصراع في القضية-ود لاصؽ عمى أفواىيـأس

و...[، كما أف حجـ الصور الكبير وعددىا الكثير وتكرارىا قد تـ استغلالو بشكؿ -وأصدقاء المتيميف
 في الترتيب المساحةمثير لممشاعر ومؤثر عمى تشكيؿ الاتجاىات والأفكار حياؿ الموضوع. وجاءت 

% مف إجمالي التغطية لمموقع( وفي الترتيب الرابع لموقع اؿ 72)بنسبة حوالي  BBCلموقع اؿ الثاني 
CNN  مف إجمالي التغطية لمموقع( فقد أفردا موقعي الدراسة المساحات الكبيرة 20)بنسبة حوالي %

بنسب متقاربة،  أبناط الكتابة والخطوط المستخدمةلعرض القضية مما يؤكد حجـ الاىتماـ بيا. وجاءت 
بنط كبير الحجـ ومميز لعرض العناويف لجذب وشد اىتماـ القارئ. تلاىا  CNNموقع اؿ وقد استخدـ 

]تكرار صورة شعار شبكة الجزيرة في غالبية تغطية  الشعارات والرموز مثل:ثـ استخداـ  الألواناستخداـ 
ة الإخبارية الجادة مف خلاؿ تقديـ الخبر قناة رابعة تعرؼ نفسيا بأنيا قناة تقدـ "الخدم- BBCموقع الػ 
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وصؼ -الحكومة المصرية المدعومة مف الجيش-سترالية ىي الحؿلإالجنسية ا-بلا تزييؼ أو تحريؼ"
بيتر غريستو -مزاعـ لا أساس ليا مف الصحة-الانتقاـ والثأر-سياسة القاىرة ب "سياسة حفظ ماء الوجو"

و....[. وفي الترتيب الأخير جاء استخداـ -ة والنزاىة والتوازفحوؿ الأحداث يتحمى بالدق اتقريرً  يعدكاف 
]فيديو لعبد الله لشامي داخؿ السجف يحمؿ السمطات مسئولية تداعيات  مثل:وجاء تكراره  مقاطع الفيديو
مشاىد داخؿ -فيديو لموقفات الاحتجاجية-عرض فيديوىات تـ تحرزييا أثناء المداىمات-وضعو الصحي

وىو ما يمكن ...[. -لقاءات تميفزيونية مع عدد مف الشخصيات لإبداء الرأي حوؿ القضية-المحاكمات
المواقع لأبناط الكتابة والصور والرسوـ والفيديوىات في التعبير وفي التعبير عف باستغلاؿ  تفسيره

 اىتماميا بالمعالجة الإعلامية لمقضية واستخداـ واستغلاؿ كؿ وسائؿ الإبراز والتأطير. 
ى:ىالخاتمة

ىالنتائجىالعامةىللدرادة:
لجزيرة الدولية والمعروفة مف خلاؿ تحميمنا للأطر الإعلامية لقضية الصحفييف العامميف بقناة ا 

عينة الدراسة -إعلاميًا بػ "خمية الماريوت" والتي تـ تناوليا في المواقع الأجنبية الموجية بالمغة العربية 
-3102خلاؿ فترة الدراسة التحميمية مف ديسمبر  العربية CNNالعربية وموقع الػ  BBCشممت موقع الػ 

 نخرج بالنتائج التالية:-3102أغسطس 
العربية أكثر اىتمامًا بيذه القضية وربما يرجع ىذا لأف أحد المتورطيف الأساسيف في  BBCأف موقع  -0

 كما يتضح زيادة المواد المنشورة في الفترة الأولى. BBCالقضية كاف مراسلًا سابقًا في شبكة اؿ 
ترة مف بداية القضية حتى الطعف عمى الحكـ، عف الف– 3104إلى ديسمبر  3102مف ديسمبر 

مف بداية الطعف حتى حكـ البراءة والترحيؿ مف -3102 غسطسإلى أ 3102الثانية مف يناير 
  نيا الأطوؿ.ة الصراع في الفترة الأولى، كما أالبلاد. مما يدؿ عمى شد

تـ تناوؿ عدد مف الموضوعات المرتبطة بالقضية في التغطية الإعلامية ليا في غالبية المواد  -3
دانات واعتقال إعلاميينموضوع  مثؿالمنشورة بالموقعيف،  وتلاه  ،وجاء في الترتيب الأوؿ اتيام وا 

عف موقع  BBCوالذي يتضح زيادتيا في موقع  تحريات وتحقيقاتفي الترتيب الثاني موضوع 
CNN  ويدؿ ىذا عمى تركيز موقعCNN  عمى تناوؿ الإجراءات القانونية في تناوليا لمموضوع أكثر

موضوعات الانحياز لجماعة الإخوان وتشويو الأوضاع الترتيب الثالث . وجاء في BBCمف موقع 
جاء تكرار الاتيامات المتبادلة بين شبكة الجزيرة والحكومة المصرية . كما السياسية في مصر

 .ترحيل الصحفيينفي الترتيب الرابع، وجاء في الترتيب الأخير  ومضايقات لحرية الإعلامين
بنسبة كبيرة في المواد المنشورة حوؿ القضية في كلا  القضائية الأحكامكما جاء أيضا موضوع  -2

عف  BBCوالذي يتضح زيادتيا في موقع  تسيس الأحكام القضائيةالموقعيف. تلاه في موضوع 
محاولات استمالة واقناع الجميور وتشكيؿ أفكاره واتجاىاتو نحو  مما يدل ىذا عمى CNNموقع 

دانات الأحكاـ القضائية الصادرة بحؽ المتيميف بشكؿ سمبي. تلاىما موضوعات  التدخل الدولي وا 
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وتـ تكرارىـ في غالبية المواد المنشورة  واحتجاجات دولية وردود الأفعال الدولية تجاه المحاكمات
. كما جاء CNNعف موقع  BBCلموقعيف ونجد زيادة نسبتيـ أيضًا في موقع حوؿ القضية في كلا ا

طلاؽ الجزيرة وترحيمالعامميف في قناة  الصحفييفبالإفراج عف  مطالبات من الإعلاميينتكرار  يـ وا 
حرية الرأي للإعلامييف وكانت غالبية ىذه المطالبات مف إعلامييف أجانب. لذا نجد أف موضوع 

عدـ تعاطؼ الإعلاـ  مما يدل عمىجاء في الترتيب الأخير  حمية تجاه المحاكماتردود الأفعال الم
المصري المحمي مع القضية والإعلامييف المتورطيف فييا. وأيضا نجد في الموضوعات الأخرى أف 

تداخل بعض المصالح السياسية وربط بعض القضايا مما يؤثر عمى أكثر الموضوعات المثارة ىو 
يا ربط ما يحدث في ىذه القضية مع الإطاحة بالرئيس السابؽ محمد مرسي وكاف أىم الأحداث

 ونظاـ الإخواف، وفض اعتصاـ رابعة.
في الترتيب الأوؿ لأشكاؿ التغطية الإعلامية التي اعتمد عمييا كلا الموقعيف عينة  الخبرجاء  -4

، CNNعف موقع  BBCبنسبة أكبر في موقع و في الترتيب الثاني  الصور والرسومالدراسة، وجاءت 
في استخداـ الاستمالات العاطفية لتشكيؿ الأفكار  BBCاستراتيجية موقع  ويدل ىذا عمى

والاتجاىات لمتأثير السمبي عمى المشاعر باستخداـ صور المتيميف خمؼ القضباف، وصور 
في الترتيب الثالث مف مصادر  الحديث والبيانالمحاكمات وحزف أقارب وأىالي المتيميف. تلاىـ 

لكوف الموضوع قضائي يتسـ بالرسمية ومغمؼ بصراع وخلافات سياسية بيف  وقد يرجع ىذاالتغطية 
مصر وقطر خاصة بعد الإطاحة بحكـ الإخواف المؤيد مف الحكومة القطرية، وخلافات إعلامية بيف 

في الترتيب الرابع مف أشكاؿ  التحميلالإعلاـ الرسمي المصري وشبكة الجزيرة القطرية. كما جاء 
لطبيعة القضية محؿ الدراسة وتداخؿ  ويرجع ىذاالتغطية الإعلامية الذي اعتمد عميو كلا الموقعيف 

الأحداث والمصالح فييا مما يستدعي التحميؿ وربط الأحداث بمجريات الأمور. وجاءت في الأشكاؿ 
: مثل ريتلتواصل الاجتماعي وتو استخدام وتدشين الحملات الإعلامية عمى مواقع االأخرى 

]حملات الانتقاد والرفض والاحتجاج الصامت وحممة يوـ عالمي لمتضامف مع صحفي الجزيرة...[، 
أف ىذه المواقع عينة الدراسة استفادت مف الإمكانيات التي  وتعطي ىذه النتائج دلالة واضحة عمى

مكانية الاستعانة با لفيديوىات والوصلات الفائقة لتدشيف حملات توفرىا شبكة الإنترنت مف تفاعمية وا 
خاصة في ظؿ التزايد المستمر لمستخدمي الإنترنت في مصر والعالـ بيدؼ التأثير مف خلاؿ 

 تشكيؿ الأفكار والاتجاىات والسموؾاستخداـ ىذه الأشكاؿ لمتغطية الإعلامية في ىذه القضية عمى 
 توجو ليذيف الموقعيف.عمى نحو ما تبتغيو السياسة الإعلامية وال لياحيا

ىما المصادر الأساسية  أن المراسمين الصحفيين والتقارير والإحصاءاتيتضح مف الجدوؿ السابؽ  -5
وىو ما يمكن لممعمومات في التغطية الإعلامية بالمواقع عينة الدراسة وجاءا في الترتيب الأوؿ، 

ييا ومراسمييا في التغطية الإعلامية بالطبيعية الإخبارية ليذه الوسائؿ التي تعتمد عمى مندوب تفسيره
أيضًا لطبيعة التغطية في القضية وكونيا إعلامية ويقع عمى عاتؽ  كما قد يرجع ىذاليذه القضية، 
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المراسميف المنتشريف في كؿ مكاف لسرعة التقاط الأخبار وبثيا مباشرة لممواقع الإخبارية التابعيف ليا، 
( مف أكبر الشبكات الإعلامية التي تتميز بأكبر CNNو BBCولأف الموقعيف عينة الدراسة) اؿ 

شبكة مراسميف حوؿ العالـ، الأمر الذي يعطي دلالة واضحة عمى أىمية دور المراسؿ، حيث أصبح 
المراسؿ مع التطور الإعلامي المرئي ليس منفصًلا عف الحدث بحيث يجد مسافة تسمح لو بالتعميؽ 

ت مما جعؿ المراسؿ عامًلا ميما لدعائـ المصداقية، وأصبح والتحميؿ لما يقدـ مف معمومات وبيانا
معظميـ يركز عمى الجوانب العاطفية المؤثرة عمى تشكيؿ الوعي الإدراكي واتجاىات وأفكار 
الجميور عمى نحو محدد يحقؽ ىدؼ السياسة الإعلامية لمجية التابع ليا. وفي الترتيب الثاني نجد 

وذلؾ لكوف القضية محؿ نظر القضاء، لذا  ات ومسئول حكوميالتصريحات والتحقيقات والتحريأف 
لزـ الحرص والحذر في التناوؿ ويجب أف تكوف مرجعيتو لجيات رسمية تصرح بو أو مف محاضر 

أكثر اىتماماً مف موقع اؿ  CNNالتحقيقات وتصريحات المسئوليف المعنيف، ونجد ىنا أف موقع اؿ 
BBC  بالتصريحات والتحقيقات والتحريات وتصريحات المسئوليف الحكومييف مما يفسر التزاميا

 التقارير والاحصاءات. وفي الترتيب الثالث جاءت بالمصادر الرسمية المحددة والدقيقة والموثقَة أكثر
ية والتي اعتمد عمييا كلا الموقعيف في سرد وقائع وأحداث القضية طوؿ فترة تناوليا منذ بدا

الاتيامات وحتى الحكـ بالبراءة والترحيؿ، وتقارير وأرقاـ بأشخاص تـ اعتقاليـ أو قتميـ، وعدد أياـ 
في الترتيب الرابع مف  الشبكات والقنوات الفضائية والمواقع الإخباريةالحبس و..... وجاءت 

اعتمد عميو  كأىم مصدر وجاءت شبكة الجزيرةالمصادر التي اعتمدت عمييا التغطية الإعلامية، 
، وجاءت بعدىا شبكة وموقع فرانس برس، ووكلات الأنباء مثؿ BBCموقع اؿ كلا الموقعيف خاصة 

لأخبار والوطف والوفد رويترز واستوشيدبرس و.... وقنوات التمفزيوف المصري وجرائد الأىراـ وا
وكانت  نوالمدني والدولي والنشطاء الحقوقيمنظمات المجتمع ويمييـ في الترتيب و........ 

ا بالموضوع وقد تـ ذكر عدد مف منظمات المجتمع المدني أكثر اىتمامً  الدوليوفالمنظمات والنشطاء 
الذي كاف تعاطفو  الجميور العاميف بحقوؽ الانساف. وفي الترتيب الأخير جاء يوالدولي المعن

واىيـ( ضعيؼ في ىذه القضية وتمثؿ في بعض المظاىرات الصامتة )يوجد لاصؽ أسود عمى أف
كرمز لمتعبير عف تكميـ الأفواه وسمب حرية التعبير، وكانت ىذه المظاىرات في الخارج، واقتصرت 

 مشاركة الجميور المصري عمى حملات مواقع التواصؿ الاجتماعي.  
ليذه القضية، وأنو  BBCاؿ كاف الأكثر استخدامًا في تغطية موقع  مستوى المعالجة المكررةأف  -2

يستخدـ أسموب التكرار في عرض وقائع القضية وممخص لأحداثيا بالتتابع الزمني ليا وقصة الاتياـ 
وأسماء المتيميف ووظائفيـ وخاصة "بيتر غريستيو" والربط بيف عممو الحالي )آنذاؾ( كمراسؿ لمقناة 

ا يحوي ذلؾ مف استمالات عاطفية بم-( BBCالجزيرة الدولية وعممو السابؽ كمراسؿ لنفس الموقع )
القضية دوليًا، وأيضًا تكرار  لإبرازوكذلؾ تكرار ذكر جنسياتيـ )الأجنبية لمعظميـ( وذلؾ  -تجاىو

عرض الصور وبشكؿ مكثؼ خاصة صور المتيميف أثناء المحاكمات وداخؿ قفص الاتياـ... 
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]إضراب الصحفي عبد  مثل:بالإضافة إلى تكرار كممات وعناويف مصاغة بأسموب مثير لممشاعر 
تشكيؿ الأفكار شيور بالسجف وتدىور حالتو الصحية[ وذلؾ بيدؼ  2الله الشامي عف الطعاـ لمدة 

بشكؿ سمبي وعمى نحو معيف يخدـ أىداؼ وسياسات وتوجيات  المطروحة يةوالاتجاىات حياؿ القض
اصة والنظاـ المصري نحو القضية والإجراءات القضائية ومؤسسة القضاء خ BBCشبكة وموقع اؿ 
أكثر ليذه القضية  BBCمف موقع اؿ المنحازة في حجـ التغطية الإعلامية  ااختلافً عامة. كما نجد 
سموب الإثارة وجذب مستخدمي الإنترنت مف إعمى  BBCموقع اؿ عتمد وقد ا ،CNNمف موقع اؿ 

أوؿ اتياـ لصحفييف بجرائـ : ]تمثؿ القضية مثلخلاؿ الفرقعة الإعلامية والمبالغة واستخدـ عبارات 
في تغطيتيا الإعلامية ليذه القضية  توازناً الأكثر  CNNموقع اؿ وجاء  تتعمؽ بالإرىاب في مصر[.

تباع عمى تحري الموضوعية وا CNNموقع اؿ بحرص  مما يمكن تفسيره BBCمف موقع اؿ 
أحيانًا، ويمييـ  الأساليب المينية في تناوؿ القضية وعرض كافة وجيات النظر وعدـ الانحياز

% 70حوالي  BBCاؿ موقع باختلاؼ كبير في حجـ الاستخداـ )في  مستوى المعالجة المشوىة
مف إجمالي التغطية  فإنو استخدـ المعالجة المشوىة CNNموقع اؿ  مف إجمالي التغطية لمموقع( أما

موقع اؿ ل الواضحةغير المعالجة ]تكينات حوؿ معنى الحكـ[ وفي الترتيب الأخير جاءت  مثل:
BBC  أكثر مف موقع اؿ ليذه القضيةCNN  خبر تحت عنواف: النيابة مثلمف إجمالي التغطية[ :

ونقؿ -وعنواف آخر: الاىتماـ بالحيوانات-تعرض أفلامًا مف قنوات تميفزيونية ليس ليا علاقة بالقضية
 و.....[. -الخبر بطريقة مبيمة

جاءت في الترتيب الأوؿ مف القوى دية والحكومية لشخصيات الفاعمة والشخصيات السياأف ا -7
الفاعمة المؤثرة في المعالجة الإعلامية لمقضية. وجاء ذكر الرئيسيف المصرييف عدلي منصور وعبد 
الفتاح السيسي، ورئيس وزراء بريطانيا "ديفيد كاميروف" ووزير الخارجية المصري والمتحدث الرسمي 

ستراليا وكندا وىولندا، وأميف عاـ الأمـ وؿ منيا بريطانيا وا  دباسـ الوزارة، وسفراء مصر في عدة 
ووزراء  ،"جورج كموني"زوجة الممثؿ الأمريكي الشيير  "ونيتحدة، والمحامية البارزة "أمؿ كمالم

ستراليا وكندا وىولندا كأىـ شخصيات سيادية ا  الخارجية وسفراء ومسئولي عدة دوؿ منيا بريطانيا و 
علامي اً سياسي اً وزخم ثقلاً  مما أعطىوحكومية  وحريات. دولي لمقضية وجعميا قضية رأي عاـ  اً وا 

واستخداـ القصص والعبارات والصور ذات  أىالي وأقارب المتيمينتكرار وفي الترتيب الثاني جاء 
وصؼ ] مثل:التأثير النفسي مف أىـ عوامؿ الضغط لإثارة الاىتماـ والتعاطؼ الإنساني مع القضية 

لذا كانت الظروؼ بأنيا زنزانة ضيقة ثنيف الآخريف يتر غريستو، زنزانة أخيو والاأندرو، شقيؽ ب
الشخصيات [. كما جاءت الشخصيات الدولية في الترتيب الثالث وشممت العديد مف صعبة لمغاية

في مختمؼ القطاعات السياسية والإعلامية والحقوقية وغيرىا مف الميتميف والمتعاطفيف مع  الدولية
الرفض  وقد يفسر ىذافي الترتيب الأخير الشخصيات المعارضة وجاءت  .في ىذه القضية المتيميف

الإعلامي والجماىيري المصري لشبكة الجزيرة وأيضا لمسياسية القطرية تجاه مصر لذا جاء ذكر 
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]مرشحي الرئاسة السابقيف حمديف صباحي وأيمف نور،  مثل:الشخصيات المعارضة ضعيؼ جدَا 
 والتحالؼ الوطني لدعـ الشرعية، الناشطة منى سيؼ، و...[.   وعمرو حمزاوي، 

بيف الأطر الإعلامية المستخدمة في المعالجة الإعلامية بالمواقع عينة الدراسة ليذه  اً أف ىناؾ تباين -8
، وجاءت بنسب مرتفعة أطر المسئولية والصراع والمرجعية لمقضية والاىتمام الإنسانيالقضية وىي 

الغاية واليدؼ مف وضع  ويمكن تفسير ذلك بأنالمنشورة بالموقعيف المواد  جدًا ومتقاربة في
الموضوع في ىذه الأطر وبيذه التكرارات ىو إبراز القضية والصراع الناتج عنيا ولإلقاء المسئولية 
والسبب والمرجعية فييا عمى المسئوليف في مصر، وأيضا لحث الاىتماـ الإنساني وخاصة الدولي 

ه الأطر لإبراز القضية لمتعاطؼ مع ىذه القضية وتأييدىا عمى النحو المطموب. وجاءت ىذ
والمعمومات والاتجاىات والأفكار عمى نحو يستيدؼ التشكيؾ في الأحكاـ القضائية والإيعاز 
بتسيسيا وخمؽ حالة مف الرفض والانقساـ حوليا لتخمؽ حالة مف فقد الثقة بمؤسسات الدولة سواء 

لسمطات وتتناحر حوؿ شرعية القضائية أو الجيش أو الرئاسة وبالتالي تتكوف اتجاىات ضد النظاـ وا
الأحداث لخمؽ واقع جديد يراعى فيو تحقيؽ مصالح معينة باستيداؼ اتجاىات وأفكار وسياسات 
بعينيا تبغي السياسات الإعلامية لمموقعيف عينة الدراسة مف تحقيقيا ومتوافقة مع سياسة الدوؿ 

انيا وأمريكا لجماعة الإخواف مف خلاؿ دعـ وتأييد كلا مف بريط ويمكن تفسير ىذاالممولة ليما، 
مصر بصور متعددة زعزعة استقرار المسمميف ولمسياسة القطرية تجاه مصر، ومحاولتيا المستمرة ل

ظيار مصر بالدولة الفاشمة في إطار حروب الجيؿ الرابع التي توجييا بعض الدوؿ تجاه مصر  وا 
ىذه الحرب إلا وىي وسائؿ الإعلاـ لمنيؿ مف استقرارىا وتوحد شعبيا وذلؾ مف خلاؿ استخداـ آليات 

والمتمثمة في الموقعيف عينة الدراسة ومف خلاؿ نشر الأخبار والمعمومات في أطر محددة تخدـ 
    .    وتحقؽ ىذه الأىداؼ

كما جاء في الترتيب الأوؿ لتوظيؼ فئات الأطر الإعلامية المستخدمة في المعالجة الإعلامية  -9
وقد تـ توظيفيا  الكممات والعباراتفئة  -وبنسب مرتفعة جدًا-بالمواقع عينة الدراسة ليذه القضية 

مثل بير بشكؿ ميني مميز في إخراج المعاني بكممات وعبارات محددة ودقيقة ومعبرة ومؤثرة بشكؿ ك
والعبارات تشويش...[  -اختلاؽ -تكدير -الترىيب -التحرش -خنؽ -ملاحقة-: ]دىـالكممات الأتية

وصؼ الاتيامات بأنيا -اتيامات عبثية  -]لا يمكف لمجزيرة أف تسمح باستمرار ىذا الوضع التالية
أكثر مف  عمييا BBCالحكومة المصرية التي يدعميا الجيش و...[، وكاف تركيز موقع اؿ -نكتة

فئة أطراف الصراع وفئة الشخصيات المحورية إلا إنيما أجادا استخداميا. وجاءت  CNNموقع اؿ 
في الترتيب  CNNفي حيف جاءت بموقع اؿ  BBCفي الترتيب الثاني بموقع اؿ  والسمات البارزة
يو تناوؿ بشكؿ تـ ف BBCلصياغة المواد المنشورة في موقع اؿ  ويمكن تفسير ىذاالرابع والسادس، 

بتركيز أكثر وتكرارىـ تقريبا في كؿ مادة  أطراف الصراع والشخصيات البارزة والمؤثرة في القضية
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وذلؾ مف خلاؿ الربط بيف النظاـ  في الترتيب الثالثفئة أسباب القضية تنشر. كما جاءت أيضا 
الحكـ في مصر والادعاء بخنؽ الحريات والتضيؽ عمى الإعلامييف ىو السبب الرئيسي لمقضية، 
والدليؿ عمى ذلؾ ربط غالبية الأحداث بتغير النظاـ في مصر بعد الإطاحة بالإخواف المسمميف 

ستخدمت عنصر الصورة بشكؿ والتي ا الحجج والاستشياداتوالرئيس السابؽ محمد مرسي. تمتيا 
جيد لتجسيد حالة المتيميف خاصة أثناء المحاكمات وداخؿ قفص الاتياـ وفي السجف مما أثار 

وكانت معظميا متمثمة في إنياء القضية والإفراج  فئة الحمولشعور وتعاطؼ معيـ بشكؿ كبير. ثـ 
دعت شبكة الجزيرة السمطات ] مثل:يما خارج البلاد يمعف الصحفييف وتعديؿ القوانيف لتسمح بترح

 مطالبة الرئيس السيسي بالعفو عف المتيميف وترحيميـ[.-المصرية لإطلاؽ سراح الصحفييف فورًا
لمقضية  في نسب وترتيب آليات تأطير المضامين الواردة في المعالجة الإعلامية اً اختلافأف ىناؾ  -01

في الترتيب الأوؿ لموقع اؿ  ضيةالتضخيم من حجم القبيف الموقعيف عينة الدراسة، وجاءت آلية 
BBC  مف إجمالي التغطية لمموقع( بينما جاءت في الترتيب السادس بموقع 011)بنسبة حوالي %
% مف إجمالي التغطية لمموقع( مما يؤكد نتائج سابقة مف أف موقع اؿ 42)بنسبة حوالي  CNNاؿ 

BBC  أكثر انحيازًا لمتيمي شبكة الجزيرة، وأف موقع اؿCNN  أكثر توازنًا في معالجتو الإعلامية
 يةتشكيؿ الأفكار والاتجاىات حياؿ القضتضخيـ ما تدعيو وتحاوؿ  وقد ىدفت التغطية إلىلمقضية، 

دانات وعقوبات بدوف وجو حؽ  مف أف السمطات المصرية تسمب وتقيد حريات وتوجو اتيامات وا 
لصحفييف والإعلامييف عامةً. ولتأكيد ذلؾ لمصحفييف والإعلامييف التابعيف لشبكة الجزيرة خاصةً وا

بالنسبة لممتيميف في الترتيب الثاني  آلية التيوين من حجم القضيةوعمى الجانب الآخر جاءت 
بينما جاءت في الترتيب الثالث -مما يؤكد انحيازه لممتيميف وفؽ النتائج السابقة BBCلموقع اؿ 
في الترتيب الثاني  جاءت آلية تدويل القضيةكما  في تغطية أكثر توازنا واعتدالًا. CNNبموقع اؿ 

باتجاه  مما يعطي دلالة CNNبينما جاءت في الترتيب الأوؿ بموقع اؿ  BBCلموقع اؿ مكرر 
برازىا كقضية رأي عاـ دولي  ربما لكونيا  وقد يرجع ىذاالموقعيف عينة الدراسة لتدويؿ القضية وا 

الدولية، أو لضميا إعلامييف مف عدة جنسيات، أو تخص قناة إعلامية دولية وىي قناة الجزيرة 
لطبيعة التطور التكنولوجي وحرية الاتصاؿ والرأي المؤيدة دوليًا، وجاءت العبارات الآتية المفسرة 

في الترتيب التالي وقد حاولت التغطية الإعلامية التأكيد عمى براءة  التأكيد لذلؾ. وجاءت آلية
تيامات والمحاكمات وأف ىذه القضية مسيسة. تلاىا في الترتيب المتيميف وبطلاف الإجراءات والا

نكار أي خطأ منسوب إلييـ ولتؤكد النتائج ومسارات البرىنة  آلية الإنكار لإبعاد التيـ عف المتيميف وا 
بينما جاءت في الترتيب الثالث  BBCفي الترتيب الخامس لموقع اؿ  آلية الإبرازالسابقة. وجاءت 

باتجاه التغطية الإعلامية لمموقعيف وبنسب مرتفعة نحو إبراز  يعطي دلالة مما CNNبموقع اؿ 
عناصر محددة في القضية عمى نحو معيف يحقؽ أىداؼ السياسة الإعلامية لمموقعيف عينة الدراسة 

 تجاه القضية ومجرياتيا وأطراؼ الصراع فييا. 
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جاءت في الترتيب الأوؿ كوسيمة تأطير في المعالجة الإعلامية القضية  الصور والرسومكما أف  -00
–الوضع داخؿ السجوف وقفص الاتياـ -]عرض صور المحاكمات  مثل:لمموقعيف عينة الدراسة 

و...[، كما أف حجـ الصور الكبير وعددىا الكثير وتكرارىا قد تـ -المداىمات وحريؽ مكتب الجزيرة
اعر ومؤثر عمى تشكيؿ الاتجاىات والأفكار حياؿ الموضوع بشكؿ سمبي استغلالو بشكؿ مثير لممش

في الترتيب الثاني، فقد أفردا موقعي الدراسة  المساحةتجاه السمطات والنظاـ المصري. وجاءت 
أبناط الكتابة والخطوط المساحات الكبيرة لعرض القضية مما يؤكد حجـ الاىتماـ بيا. وجاءت 

بنط كبير الحجـ ومميز لعرض العناويف  CNNموقع اؿ وقد استخدـ بنسب متقاربة،  المستخدمة
الشعارات ثـ استخداـ  الألوانواستخداـ أكثر مف عنواف لجذب وشد اىتماـ القارئ. تلاىا استخداـ 

قناة رابعة تعرؼ -BBC]تكرار صورة شعار شبكة الجزيرة في غالبية تغطية موقع الػ  والرموز مثل:
الجنسية -"الخدمة الإخبارية الجادة مف خلاؿ تقديـ الخبر بلا تزييؼ أو تحريؼ" نفسيا بأنيا قناة تقدـ

و....[. وفي الترتيب الأخير جاء -الحكومة المصرية المدعومة مف الجيش-سترالية ىي الحؿلإا
]فيديو لعبد الله لشامي داخؿ السجف يحمؿ السمطات  مثل:وجاء تكراره  مقاطع الفيديواستخداـ 

فيديو لموقفات -ىا أثناء المداىماتيز عرض فيديوىات تـ تحر -يات وضعو الصحيمسئولية تداع
لقاءات تميفزيونية مع عدد مف الشخصيات لإبداء الرأي حوؿ -مشاىد داخؿ المحاكمات-الاحتجاجية

باستغلاؿ المواقع لأبناط الكتابة والصور والرسوـ والفيديوىات  وىو ما يمكن تفسيره...[. -القضية
في التعبير عف اىتماميا بالمعالجة الإعلامية لمقضية واستخداـ واستغلاؿ كؿ وسائؿ الإبراز 

 والتأطير. 
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Abstract 

 

  This study aimed at monitoring and analyzing frames and media messages 

from electronic news websites about themes and important issues in Egypt, the 

impact of those international communication means in forming ideas and trends 

towards such cases through application on the case known as "Marriott cell", 

through conducting an analytical study of information processing of issue in some 

international Arabic news websites and those are directed  to Arabs , such as Arabic  

BBC, CNN sites during the analytical study of December 2013- August 2015.  

The Findings suggest that BBC Arabic is the most news site to pay attention to 

the case, as one of the main involvers was a reporter at the BBC website. 

News stories take the first place in covering the issue at the both news websites 

while pictures and graphics take the second place in comparison to CNN that 

refers to BBC policy of using emotional appeals in order to shape ideas and 

orientations to affect negatively on emotions by showing painful shots. Then 

interviews and announcement come in third place as it is a judicial matter, but the 

analysis comes at the fourth place and other forms contained conducting media 

campaigns on social networking. Also, correspondents, reports and statistics are 

the main sources of data in media coverage of news websites as they come at the 

first place, but the investigations and governmental statements take the second 

place at the same time. The reports and statistics take the third place whereas the 

networks, Satellite channels & news websites take the fourth place then Civil 

National Society Organizations and Activities. There are variation of media frames 

that used in media processing in news websites such as frame of responsibility, 

conflict, reference for issue and a human interest.  

It appears with very high percentages and very close to each other in the 

published subjects. This can explained that the target of shaping the issue in that 

frame and with those frequencies is to pay attention to the case as well as the 

conflict that made around and in order to direct the responsibility to the Egyptian 

Officials, and in order to urge human interest- especially the international side – to 

sympathize with this issue and then supporting it as per desired manner.  
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