
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 يىويى /أبريل  - الحادي عشرالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 
 

  الوظٌفً للعاملٌن بجامعة العلوم الحدٌثة بدبًالرضا 
 

 )جامعة العلوم الحدٌثة بدبً( بحث جماعً شارك فٌه جمٌع أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لكلٌة الإعلام والاتصال الجماهٌري
 

 :إشراف                                                                      
 

 9ص...                                       محمود ٌوسفأ.د/                                                                     
 .د/ صفوت العالم  .مأ                                                                    

                                    
  :فرٌق البحث                                                        

 

 د/ طارق سلطان    -د/ منى عمران   أ.م.    
 د/ بهاء حامد     -      د/ لمٌاء شحاتة                                                
 د/ مهند الأمٌن    -د/ سمر عبد الحلٌم                                                   

 د/ ولاء عبد الرحمن    -  د/ أسماء حجازي            
 

 واقع نشاط العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة 

 

 34... ص (جامعة الأنبار) حافظ  ٌاسٌن حمٌد الهٌتًد.                                                                          
 

 

 

  فً تشكٌل الأفكار والاتجاهات بالتطبٌق على القضٌة المعروفة  الموجهة المواقع الإخبارٌة الإلكترونٌةتأثٌر
 )دراسة تحلٌلة(إعلامٌاً بـ "خلٌة المارٌوت"

 

  18( ... صMTIالحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلومات جامعة ال)  هالة توفٌق إسماعٌل الطلحاتًد.                                 
 

 لكترونً )دراسة نظرٌة(لإدور توظٌف تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌث فً التسوٌق ا 
 

 848... ص (مالٌزٌا - UTM المالٌزٌة للتكنولوجٌاالجامعة )  حارث ٌاس خضٌر البٌاتًد.                                            
 

 
 

 

 

 " دراسة مٌدانٌة على عٌنة من  الإسلاموفوبٌا"دور صحافة الفٌدٌو فً تشكٌل اتجاهات الجالٌات الأجنبٌة نحو
 الناطقٌن وغٌر الناطقٌن بالعربٌة  

 

 874ص ... (الأزهرجامعة )  حمودة جمعة سلٌمانعلً د.                                                               
 

 وزارة الداخلٌة الإماراتٌة أنموذجًا اتصال العلاقات العامة عبر الموقع الإلكترونً للمؤسسة" " 
 

 224ص  ( ...أسٌوطجامعة د. ٌسرا حسنً عبد الخالق حسان  )                                                         
 

 

 حملات التوعٌة الإعلامٌة بقضاٌا المجتمع للشباب 
   252... ص)جامعة أم القرى(  د. إٌمان فتحً عبد المحسن حسٌن                                                             

 

 

                                                                               
 

                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظح 

 الشرق الأوسط
 الشرق الأوسط

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط

http://www.epra.org.eg/
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     ا صّا  ِ  ثح و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جح  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 ٌونٌو/  أبرٌل – الحادي عشرالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاخ اٌعاِح واٌعّيد   

 ا صثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح اٌماه ج 

  EPRA ئيش اٌٍجٕح اٌعٍّيح تـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 أ.د / محمد معىض إبراهيم 

  صتا  الإ لاَ تجاِعح  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕح الاصتشا  ح تـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  تىٍيح الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاخ اٌعاِح 

 جاِعح ِ   اٌدوٌيح 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاخ اٌعاِح تىٍيح 
 جاِعح صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع تيح اٌٍغح اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ح ِ   اٌع تيح
 اٌدل  -اٌجيزج 

 شا ع  حّد اٌز اخ 1 -تيٓ اٌض ا اخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوةأ.د علً 
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

 أ.د انشراح الشال
  وتى اٖ اٌدوٌح    الآ اب واٌعٍىَ الإٔضأيح ِٓ   ٔضا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 أ.د محمد معوض إبراهٌم
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السٌاسى والرأى العام بكلٌة الإعلام                           

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلامووكٌل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب أستاذ الإذاعة 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الأطفالالإعلام وثقافة أستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -بكلٌة الآداب أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكٌل كلٌة الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 محمد عبد الستار البخاريأ.د 
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 4جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 جمعةأ.د رضوان بو 
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

http://www.univie.ac.at/


1026الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت © حقىق الطبع   

 جّيع حمىق اٌطثع ِحفىظح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  عشر الحاديوفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

شرق الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي وال -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة ( لترقية أعضاء ىيئة التدريس علامإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 



دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
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 يبنُضَب -   UTMانجبيؼت انًبنُضَت نهخكُىنىجُب                                                                                   

    :ملخص
 

أن اامنطقررر  اايا بررر   تمرررت ميممرررس أى رررا صررربى ا شبررر  اام ا ررر  ش رررا اا ررر ىتت أظيرررات ااساااررر  ااررر         
الاجممتشب  اااقمب   تامقتان  مع أ رىت  اام ا ر  اا ي رلأ اىيران  منيرت اام ا ر   جيرت  ا جرو  أ  ش را 

 ى  أىمب  ى براة ارسن  رابك  ى براة مرن ااممراسسبن اا ابس الإاىما نلأ أ  اايتمف  يت    أن ىذه اام اقع م
شبررر  اا ررر ى  ااينى  مبررر  صرررلأ اامنطقررر  ممرررت جيررر  ايرررذه اام اقرررع مرررب باا  ى بررراا  صرررلأ ااكبرررتة ااب مبررر  امامتسبيرررت 

  أ  كت جزءا أاتابت صلأ ب مبتميم لا بمىن الاامغنتء شنو.
ىاة اىما نررررلأ ىظررررتلإاامارررر ب  ا م ررررت  ااكررررسبث صررررلأ  ررررا زلا قررررس اررررتىمت مىن ا جبررررت ااميب مررررتت  ا       

كضر اا  اضركت  كققرت   م رتاب لاقم رتسب    الالأ اا بئر  ا أاات ايت نم ذجت ممط اا صر  ام تاب  مفتشبب 
أ  مررررت مىتنميررررت ى ارررربب  اررررابي   ص ابرررر  مررررن يرررر   مك ايررررت إارررر  سابرررر  م ررررمابتت    صررررلأ ااكبررررتة ااب مبرررر  

 ابماميبىبن.
ا الإنمانت اتشس شب  ميفبض اامىتابف اذاك اجبت اا اىتت أن ااما ب  ش إا   تات ااسااا  أ        

 صا ابماميبك  مت إا  اامايبا اامنيفض مقتان   تا اىتت ااملأ ما   مقببسبت  مع ىتمش ا ح ايت.  ى 
يبتاات ى باة  ا ب ااىم اايتئ  من ااميب متت اامم صاة شب  اا  ى    كبث ام بيس اب تئع  ابب  ابمكىم 

افا  يبسا    إذا ىتن ااماميبك بفض  اا ااء من مىتنٍ قابب اب صا شب  نفاو شنتء اا و   تاايا  يت 
. ىمت  أسن إا  انيفتض اىايتا اىلأ مكتصظ اا اى  شب  م قييت اامنتصالأ. ابك    شب  ابي  أايص

أبضت   أمت اامنمجتت اااقمب  م   ااىمب  اا اامج  الااط انتت اام ابقب   اافبسب ب  صيلأ منيفض أايتاىت
  ا ب ميفبض مىبف  اامغببف  اا ابس  ااميزبن  كبث مابم شب  اا  ى  ص اا .

ا  إايا لأ بي س اىما نلأ صلأ اا طن الإ أظيات ااسااا  أن ىنتك مكسبتت م اجو انم تا ااما ب  ا     
  ب  صلأ مجتمأُ     ج س م تلات صلأ  يض ااس   اايا ب  ا : ضيف اا نب  اامكمب ا تب شسبسة منيتأ

   ضيف اا قتص  اامىن ا جبت   شسم ااميتم  مع اامىن ا جبت ااكسب      شسم اا ق  صلأااميسام  اامىن ا جبت
ب  م ساقمن    مي ف اامميتمببن اىما نلألإش مب   ي  ص ااما ب  اجممتشب   الالا ج س اام شب  ا

من  اة ااملأ قس لا مى ن ا  م ىب  م ساقب  ااميب متت ااإضتص  إ  نمانتلإااميتم  اامجتاي ش ا ا
 .تت مغب ط  أ  كم  الآااء اااب ب  كبك  أ  غبا م   ق  سائمت  ممت بظيا يط اة انم تا ميب م
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ن ااسااا  أظيات  بن ااما ب  شب    ى  الإنمانت  تاميسام  اتئ  الام رت  الاجممرتشلأ قرس إ مع ذاك ص
   ىرر  صررلأ اأي  اضررح صررلأ ااكبررتة اايا برر  رراز   ررى    ررسأ ب  ررسأ  م ررىب  نمرر ذج جسبررس صررلأ شررتام اامارر ب  

 .ة اامامق   ي   ااان ات ااقتسم اا تكث ابى ن ظتىا 
 

 مقدمة :

( ىكقبق  أاتاب  مكرسس Competitivenessيطا آ تا ااي ا ااجسبس  ا ز اامنتصاب  )أىتن من         
يررتام صررلأ ميمبررف  اررم بىررن اامكرر   ااررذي  رريسه اا نجررتح أ  ص رر  منظمررتت اىشمررت   ساجرر  غبررا مارر  ق .

اامجرررتلات  فيررر  انم رررتا اامىن ا جبرررت اااقمبررر   منررربن شرررن مينررر  ااماررر ب  اامرررلأ  ررريست ىرررلأ اىيررران مغبررراا 
صقرس مك ارت  مبك ظت صلأ ط بيميت  مؤى ميت  صاص نجتكيرت  صضر  شرن اام رتى  اامرلأ قرس مير   إممتميرت.

اامىن ا جبرت اااقمبر   إلا أنيرت ارم  اا ظتئف اامار بقب  إارلأ مفير م جسبرس    تمرت مبيرذ  رى  أى را صتشببر  مرع
بجرررتس كبررر    نمرررت اارررمطتشت الاارررمفتسة منيرررت صرررلأ مطررر با  اس مارررم يس أ  منىرررا نظابرررتت ااماررر ب  اامقببسبررر    اس

 (ٔ)ام تىبيت  أياجت ظتىاة جسبسة مام  )ااما ب  الإابىما نلأ(.
ى براة صرلأ ار   اام ا ر   إن ااا اج اا ااع ااذي م يسه ااب م  اتئ  الام ت  الاجممرتشلأ  رى  نقبر       

 م تس  ااميب متت  ربن اىصرااس  إذ نرمبما كتابرت  كتار  مرن الإسمرتن  ااميتصرت ااممزابرس شببيرت مرن ق ر   راائح 
اامجممررررع ىتصرررر   ااقطتشررررتت ااميمبفرررر .  إن أى ررررا مررررت بؤىررررس ذاررررك ارررريلأ اا رررراىتت ااممنررررتملأ إارررر   ضررررع 

لا اررربمت مرررن ق ررر  قطرررتع ااي قرررتت اايتمررر   اارررماامبجبتت شمببررر  ا نيرررااط صرررلأ ىرررذه اا ررر ى  الاجممتشبررر  
ابم ا   ااسائم مع شم ئيت  الإ غتء إا  آاائيم  ممطب تميم  ااماىبز شب  م تس   م تاى  ااميب متت مع 
اا رراائح اىاتاررب  مررن اامجممررع مررن يرر   م نررلأ  ااررميسام أكررسث  آيررا مررت م  رربت إابررو قنرر ات الام ررت  

 الاجممتشلأ.
  اامكبرررلأ أ  اارررس الأ بررر  منظمررر  أن ممجتىررر  اامنتصاررر  اررر اء شبرررلأ اامارررم ي مرررن اا ررريب  مىرررتن ى      

 رتىيص مرع اام جرو ااممزابررس نكر  ااي ي ر   مكابررا اىار ا   منرتملأ كجررم اامنظمرتت ااس ابر    م اررع 
أن ررطميت جغااصبررت  سايرر  اا بررس اا اكررس أ  س ابررت   اىمررا ااررذي مرراك أ ررتاه شبررلأ ساجرر  اامنتصارر  اامررلأ م اجييررت 

قاامنظم اماامبجبتت ااملأ بجب أن مم نتىرت لا مىتا من الان ااممبز  اأببمبت   س ابت . كبث بيسان تت مكببت   اس
 (ٕ) .اامنظمتت ام اجي  اامنتصا  صلأ  بئ  اىشمت 

أن اامارررر ب  بيررررس  م ت رررر  اامفمررررتح ااررررائبا ااررررذي بكقرررر  أىررررساف أي مؤاارررر   كبررررث ب ررررم  مكسبررررس       
ضتص  إا  ااك    شب  ضرمتن صتشببر  أى را صرلأ م اجير  اامنتصاربن. أن اكمبتجتت اىا ا  ااماميسص   إ

ميررتببا اامارر ب  الإاىما نررلأ صررلأ أي  رراى  أ  مؤاارر   بمطبررب  نبرر  مكمبرر  مقنبرر   شرر  ة شبرر  كزمرر  مررن 
اىس ات اامررلأ مضررمن اا قررتء شبرر  ام ررت  م ت ررا  صتشرر  مررع اا رراائح ااماررميسص   م رر  اا ابررس الإاىما نررلأ 

 اام ا   الاجممتشب   غباىت.  اا فكتت  م اقع
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 ميس مط بقتت الإش م الاجممرتشلأ ىرر)اافبا  ك(  مر بما  م ت ر  أنجرح نمر ذج امبرك اايرسمتت  صقرس اارمطتع 
ت بممىن صبو ااماميسم ن من م تس  ااميب متت آنب ت   ا س اس س  الإش م الاجممتشلأ أن بيب  شتام ت صابك 

  اامط ع الآااء   ى  ذاك صلأ  بئ  ممام  تا فتصب . اىصيت    ااميااض اىي تا أ لا   ب   
شرر م الاجممتشبرر  ىررلأ أنررو بمىررن زبررتسة اارر شلأ كرر   اا رراى  صررلأ لإ أشظررم صتئررسة ابمارر ب  صررلأ  اررتئ  ا     

غضرر ن صمرراة زمنبرر  ق ررباة   باررمح اب رراىتت لإن ررتء قتشررسة مررن ااز ررتئن ااميب رربن    مقررسبم اامنمجررتت 
  ى  شبرر  م اقرع اا رر ىتت الاجممتشبرر بع اايمرر ء شبر  اامفتشرر  مرع اا ررا  طابقر   ي ررب   مفتشببر .  م ررج

 زبررتسة ارررمي  اا ررراىتت شبررر  الانمانرررت   بارررمح ابيمررر ء مياصررر  قررربم اا ررراى   اا قررر   يرررت  ممرررت بارررتىم صرررلأ 
 مكابن ن شب  اامنمجتت أ  اايسمتت  زبتسة اام بيتت     تامتالأ مب ب  ممطب تميم.

متس ااماامبجب  الإش م الاجممتشلأ بىمرن صرلأ م نرلأ مط بقتمرو اايت ر  مم بر  إن مفمتح اانجتح صلأ اشم     
صرررلأ الام رررتلات الإاىما نبررر   اامارررتىم  الإاىما نبررر   اام رررتاى  الإاىما نبررر   اا رررم اب  الإاىما نبررر .  صرررلأ 
اا قرت اارذي مارري  صبرو كى مرتت اامنطقرر  اميتاجر  ىررذه ااقضرب  صبنو ببرزم ااررمكساث اارماامبجبتت م ررتاى  

سبررسة ممماىررز كرر    اررتئ  الإشرر م الاجممررتشلأ.  اررن بىرر ن  مقررس ا أي مؤاارر  إضررتص  مررنيج الإشرر م ج
الاجممررتشلأ إارر  إش ميررت اامقببررسي  قنرر ات اام ررتاى    رر  ارربمكمم شببيررت سمجيمررت ارر ب ت  مررت اباررمبزم مررن 

ااءات ااارببم   ااكى متت الاام متا صلأ ااقساات  كبث اميم  شب  ااجمع  بن ااىفتءات اامنتا     الإجر
 نمررتذج ااك ىمرر  ااا ررربسة  اا رراامج اامقنبررر  اام ئمرر  مفيررب   ىن رررط   اررتئ  الإشررر م الاجممررتشلأ  ضرررمتن ت 

 لاامسامميت.
ن ااما ب  شبر   ر ى  الإنمانرت  تارميسام  ارتئ  الام رت  الاجممرتشلأ قرس  رسأ  م رىب  إ  س ن  ك ص     

 امامق  ! ابى ن ظتىاة ا نم ذج جسبس صلأ شتام ااما ب  
ن ىسف اا كث ى  مم ع مطر ا اامقنبرتت اااقمبر   مجممرع ااميب مرتت   اا بئر  اامرلأ بيمر  صبيرت إاذاك ص     

صرررلأ ضررر ء مطررر ا ااماررر ب   ابرررتت اااررر  آشمرررت    مياصررر  أاىما نرررلأ ىظرررتىاة ام رررتاب    بئررر  لإااماررر ب  ا
مقررررسبم م رررر اات  كبرررر   جممررررتشلأ  يررررسف لا رررراز مجتلامررررو صررررلأ ااررررميسام  اررررتئ  اام ا رررر  اأ    اىما نررررلألإا

 .لأ مجت  ااما ب  صلأ اا طن اايا لأامبابا صيم جسبس صلأ م ظبف اامقنبتت اااقمب  ص   بقب مط
 

 :مذكلة الدرادة

   اا قتصبرر    اامقنبرر    ااابتاررب    الاجممتشبرر  إن كاىرر  اامكرر لات اايتامبرر    ااممغبرراات الاقم ررتسب        
 اام انرررع اامرررلأ مكررر   س ن مرررسص  اامنمجرررتت   اايرررسمتت  ررربن  انيبرررتا ااكررر اجز   صرررلأ ظررر  ضرررغ ط ااي امررر 
  ارري ا  مبررزم الإسااة ااميت رراة  مطرر با أاررتاب يت   مكررسبث مقنبتميررت ام اجيرر  قرر ن  اىارر ا  اايتامبرر   كابرر 

 .ااممزابسة   اا اصسة  من ى  مىتناامنتصا  
إارررر  اايسبررررس مررررن اامغبرررراات اررررماامبجبتت  ااممتااررررتت اامارررر بقب  يرررر   الآ نرررر  اىيبرررراة لا اقررررس يضرررريت ا

كبررث ىررتن اامطرر اات اامىن ا جبرر   اايتئبرر  اى ررا ااائباررلأ شبرر  ممتااررتت  اامم ررتشسة صررلأ كررسميت  مب باىررت.
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 بمىن ااق    بن ايلأ اا اىتت ابنمر   اانجرتح  قر ة .  ااما قبن ااذبن بق م ن  يسمميم ى  من اام مابن
جسبررس ببقررلأ شرربء  ى برراا  شبرر  اجررت  اامارر ب .  رربن أ  كمرر  اا قررتء  الااررممااا صررلأ ظرر  ااي ررا اااقمررلأ اا

 أن باي ا إا  إجااء ااميسب ت اا زمر   بق م ا  إشتسة اامفىبا صلأ ااماامجبتميم ااملأ بضطبي ن ابقبتم  يت.
ىمرت ميم را اا نبر  اامكمبر   شببيت  تا ى  ااذي بجيبيت مم اص  مع مبك اامغبراات اا بئبر  ااجسبرسة  اامارمكس  .

اامجممرع اام نرلأ ااميب متت  الام ت  ا بس مت اايتم  اىىرم صرلأ مكسبرس قسامرو شبر  الانمقرت  إار   امىن ا جبت
 .اىما نلأ  نجتكولإا  شلأ ااما ب  ا ن   شب  اامياص 

اىما نلأ قس سصيت اا تكرث لإجرااء ىرذه ااسااار   اا  ر   إار  لإإن قب  ااساااتت اامميبق   تاما ب  ا      
ارررب ب اامقببرررسي ىنيرررت اايمررر ء   اامرررلأ مرررن ااممىرررن أن مجيبيرررم بمك اررر ن مرررن اأىرررم اانقرررتط اامرررلأ ب كرررث ش

 اىما نلأ ابمىبف مع اامط اات اامامق بب   م اى ميت. لإاب ب اىا  اإابما ب  
  صلأ ىذا الإطتا بمىن مكسبس م ىب  اا كث من ي   اىائب  اامتاب :

 اىما نلأ  مت ىلأ متىبمو ؟لإمت ى  ااما ب  ا -
 اىما نلأ ؟لإاااقمب  ااملأ اتشست شب  انم تا ااما ب  ااامقنبتت  مت -
 ؟        مقنبتت ااما ب  صلأ اامجممع اااقملأ ابتتآمت  -
 ؟جممتشلألاشب   اتئ  اام ا   ا اىما نلألإاامزبج ااما بقلأ ا مب با مت ى  -
 ؟متىلأ ااي ق   بن ااما ب    اتئ  اام ا   الاجممتشلأ -

 

 أهداف البحثِ:

 ااض ء شب  اانقتط اامتاب  : بيسف اا كث إا  ماببط -
 .اىما نلألإاامياف شب  متىب  ااما ب  ا -
 .اىما نلألإاامياف شب  اامنقبتت اااقمب  ااملأ اتشست شب  انم تا ااما ب  ا -
 .ابتت مقنبتت ااما ب  صلأ اامجممع اااقملأآاامياف شب   -
 .اىما نلألإاامياف شب  اامزبج ااما بقلأ ا -
 .  اتئ  اام ا   الاجممتشلأاامياف شب  ااي ق   بن ااما ب   -

 

 أهمية البحث:

بارتشس اامنظمر  صرلأ اا  ر   أنرو اىما نلأ اىر  مرن اا رتئيبن  اام رمابن صرلأ الإمىمن أىمب  ااما ب        
كبرث بمىرن اب راىتت مرن اا  ر     س س جغااصبر  مقبرس كاىر  ااميب مرتتصر  م جرس كر .ا  ااا   اايتامبر إ
ار  إاا  ر   ار  إضرتص  إ فىا صلأ اا     إابيرت   تا ارتئ  اامقببسبر .ا  ااماميبىبن صلأ أمتىن ام مىن امإ

صمررن ااميررا ف أن ميظررم ماررميسملأ الإنمانررت ىررم مررن أ رركتب  .ارر   ذات ي ررتئص سبم غااصبرر  مممررتزة



 دور توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث في التسويق الإلكتروني:  حارث ياس خضير البياتيد/  247 

 .مغبرا ممتكر   اري ا   بارا ابمارميبكجير  ااميب مرتت ااكسب ر   ااى براة اا م ااسي   اامم ارط   اامامفير .
بر صا ابمنظمرر  صا ر  ااك ر   شبرر  مغذبر  مامررسة      تامفتشر   ربن اامنررمج  اامارميبك بارمح الإنمانررتىمرت 

                                                .ء ك   اامنمجمن اايم 
أمت منيج اا كث ااذي بمم الاشممتس شببو صي  اامنيج اا  فلأ  ذاك من ي   الااميتن   تام رتسا       

 اىما نب  اىيان.لإ   تام ض ع   اا اتئ  ااايبمب  ذات ااي ق
 

 : مقدمة عامة في  التسويق اللكتروني ولا أ

                         مم رررررررررر  اامجررررررررررتاة الإاىما نبرررررررررر   اكررررررررررسا  مررررررررررن اام ضرررررررررر شتت اامررررررررررلأ ماررررررررررم   تلاقم ررررررررررتس اااقمررررررررررلأ      
(Digital Economy:كبث بق م الاقم تس اااقملأ شب  كقبقمبن ىمت ) 
 (.Electronic commerce) ة الإاىما نب اامجتا  - أ
 (.Information Technology) مقنب  ااميب متت - ب

صمقنب  ااميب متت صلأ ش ا ااك ار    الام رت  ىرلأ اامرلأ يبقرت اا جر س اار اقيلأ ابمجرتاة الإاىما نبر  اامرلأ 
سااة اان تط اامجتاي.   ااا ب ااذي بسش نت  ى ميممس أاتات  شب  ااك ا    ميمبف  اتئ  اامقنب  ابمنفبذ  اس

م ضررربح مفيررر م اامجرررتاة الإاىما نبررر  مقت ررر  مفيررر م اىشمرررت  الإاىما نبررر   ىرررذاك مقت ررر  ااماررر ب  ش رررا ااررر  
 الإنمانت ان   إا  مفي م ااما ب  الإاىما نلأ.

أي اامجررررتاة Electronic commerceم ررررمُ  مررررن ااىبممرررربن الإنىببررررزبمبن  E-commerceأن ىبمرررر  
أي اامجررتاة  Enter-net-commerceصيرر  م ررم  مررن ىبممرربنI-commerceح الإاىما نبرر  أمررت م ررطب

ذارك أن  ؛مرا غبرا سقبر أ ىر    صرلأ  يرض ااىمت رتت ش را الإنمانرت  قرس اارميسم اام رطبكتن امينر   اكرس
اامجرتاة ش ررا الإنمانررت ىررلأ جررزءُ مررن اامجررتاة الإاىما نب .اررذاك صررإن اامجررتاة الإاىما نبرر  مممررس ىشمررتٍ  أيرران 

ى  شب  منفبذ أشمتايرت اامجتابر  م ر  منفبرذ ااقبر س  ااكارت تت الإاىما نبر   منفبرذ  راامج اام رغب  ماتشس اا ا 
اا نتشلأ  طابٍ  مؤممم . شببو بمىن ميابف اامجتاة الإاىما نب  ىمت شاصميت منظمر  اامجرتاة اايتامبر  شبر  

اررببميت ابم ررماي مررن يرر   أنيرت م ررمم  شبرر  أن ررط  إنمرتج ااارربع  اايررسمتت  م زبييررت  مارر بقيت   بييرت  م
اذاك صإن اامجتاة الإاىما نب  اا اتئط الإاىما نب   اايمببتت اامجتاب  ااملأ م مم  شببيت اامجتاة الإاىما نب  

 :ىلأ
 الإش ن شن اامنمج أ  اايسم   اا كث شنيمت. -
 اامقسم  طبب اا ااء  ماسبس قبم  اام اس اام مااة. -
 (ٖ)ااة.ااماببم اانيتئلأ ابم اس اام م -

           ت مررررررت باررررررميسم اارررررر يض ا ررررررط ح اامجرررررتاة الإاىما نبرررررر  مااسصررررررت  لا ررررررط ح اىشمررررررت  الإاىما نبرررررر  غتا  ررررر
E- business    ىذا  س اه يطب  تئع صتىشمت  الإاىما نب  أ ارع نطتقرت  مرن اامجرتاة الإاىما نبر   مقر م 
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مممرررس اارررتئا اىن رررط  الإساابررر   الإنمتجبررر      صرررلأ ااي قررر   ررربن إطرررتابن مرررن اايمررر  شبررر  صىررراة أمممررر  اىساء
إذ مممرررس اي قررر  اامن ررربة   ى ئيرررت    ي قررر  اا رررتئع أ  اامررر اس  رررتاز  ن لا مميبررر  صقرررط   اامتابررر   اايسمتمبررر  

 م ظفبيرررت  شم ئيرررت ىمرررت مممرررس إاررر  أنمرررتط أساء اايمررر   مقببمرررو  اااقت ررر  شببرررو.  ضرررمن مفيررر م اىشمرررت  
اىما نررلأ اامؤممررت  اا نررك الإاىما نررلأ اامؤممررت   رراى  اامرربمبن الإاىما نبرر  الإاىما نبرر  ب جررس اام ررنع الإ

  اايسمتت ااكى مب  اامؤممم  ااملأ ممط ا كتابت  إا  مفتىبم أى ا  م اب   ىلأ ااكى م  الإاىما نب .
  مررن ىررذه ااميررتابف ااشمررت  الإاىما نبرر    اامجررتاة الإاىما نبرر    اامجررتاة ش ررا الإنمانررت نجررس  رربن اامارر ب

الإاىما نلأ ى  أ از  أىم ن تطتت اامجتاة الإاىما نب  ااملأ ممم ش ا الإنمانرت؛ ذارك أن اا ظبفر  اامار بقب  
ماي  إا  مايب  م تس   انابتب اامنمجتت من اامنمج إا  ااماميبك مرن ااملأ ىلأ أكس اا ظتئف اامنظم  

ااف اايمببر  اامار بقب   مرمم ىررذه ير   اارميسام أس ات  أارتابب ميبنر   كبرث مكقر  اامنرتصع اامطب  ر  ىطر
 Internet ىررذه اايمببرر  مررمم   ررى  ائباررلأ   ااررط  الإنمانررت  اايمببررتت صررلأ ظرر   بئررٍ   ررسبسة اامغببررا.

Based Marketing  صررلأ ممتاارر  ىتصرر  اىن ررط  اامار بقب  ىررتلإش ن  اا بررع  اام زبررع  اامررا بج   كرر ث
ام ااطرا  الإاىما نبر  صرلأ شمببر  اا صرتء  رتا من ش را ااما ب   م مبم اامنمجرتت ااجسبرسة  ااماريبا  اارميس

 الإنمانت.
 

 :لكترونيل مفهوم التسويق ا -1

اىما نرلأ  قرس أ ر ح ىرذا اام رطبح نمطبرت  أ  لإقتم اايسبس من اا تك بن  مكسبس مرت بيراف  تامار ب  ا      
لإنمانرررت اماررر ب  ميبتابرررت   تاناررر   امنظمرررتت اىشمرررت  اامرررلأ ممرررتاا أي ميرررتم ت أ  ميرررتم ت  تارررميسام ا

اارررميسام الإنمانرررت  اامقنبرررتت اااقمبررر   اىما نرررلأ  بنرررو:لإمنمجتميرررت أ  يرررسمتميت  مرررن ىنرررت بيررراف ااماررر ب  ا
اامام طر   يرت امكقبر  اىىرساف اامار بقب   مرسشبم اامفير م اامار بقلأ ااكسبث.ىرذا بينرلأ أن قبرتم اىصرااس  مرت 

يررزة ااكتاررب الآاررلأ لايمبررتا   ررااء ااي مررتت اىما نررلأ ىرر  ش ررتاة شررن ااررميساميم ىجلإباررم   تامارر ب  ا
 (ٗ) .اامجتاب  ااملأ باغ  ن ااك    شببيت شب  أن ممم ىذه اايمبب   تامك ب  اانقسي الإاىما نلأ

 : ب  ميتابف شسبسة أ ازىت ابما
ن طو اام مم  ام ابس  مايب  أي شمبب  م تس  مارميسف إ ر تع ااكتجرتت اىبمى ن ااما ب  من )ىتص   -

 ( ٘).تت الإناتنب ( اااغ 
ااماررر ب  ىررر  مبرررك اايمببررر  الاجممتشبررر  اامرررلأ مرررن ي ايرررت بارررمطبع اىصرررااس  ااجمتشرررتت ااك ررر   شبررر   -

 (ٙ) .ايت (  امقت با  يب   م تس  اامنمجتت  ااقبم  اكمبتجتميم  اغ تميم من ي 
مرا بج  اام زبرع اامميبقر  ااما ب  ى  )شمببو منط ي شب  ااميطربط  اامنفبرذ امفرتىبم اامنرمج  ااماريبا  اا -

  مكقبرررررر  أىررررررساف اىصررررررااس  تىصىررررررتا أ  ااارررررربع أ  اايررررررسمتت لإبجررررررتس شمببرررررر  م ررررررتس   اامررررررلأ ماررررررتشس شبرررررر
 (ٚ)( اامنظمتت
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 (ٛ)ااما ب  ى  )يب   ماببم مام ن ااميب   ابمجممع(  -
اامنرمج إار   مت اامفي م اامقببسي ابما ب  صي )ذاك اان تط اارذي بيمر  شبر  مرسص  اااربع  اايرسمتت مرنأ -

 (ٜ).ااماميبك(
شمرت  ااممىتمبر  مرع  يضريت اار يض  مرؤسن ىن ط  اأ)نظتم من   بمىن ي    ميابف  تم   بنو      

مارررميسف ميطررربط  ماررريبا  مرررا بج  م زبرررع اااررربع  اايرررسمتت شبررر  اايمررر ء    اارررط  اىصرررااس  اامنظمرررتت
ااميسام  ابب  إش م ااىما نب   ااملأ شتسة  ااكتاببن  اامامق بن   مط ب  اق اشس  صن ن ااما ب  شن طاب 

 .مت ممم    تا  ى  ااينى  مب  )الإنمانت(    يسف إ  تع اغ تت  ممطب تت ااماميبىبن(
طرر   تاي ررا اااقمررلأ  ممطب ررتت ىررساف  اا ظررتئف اامام ى بممبررز ااميابررف اامقمرراح   ررم ابمو مررن نتكبرر  ا

نمررت بممررس اب ررم  اايررسمتت غبررا اامبم ارر  صتامارر ب  لا بقم ررا شبرر  ااارربع اامتسبرر  ا  ااارر   امبم ارر    اس
 اىصىتا  اىمرتىن  اى ريتص   لابمرتاا صقرط   اارط  منظمرتت اىشمرت  اامرلأ ميرسف إار  مكقبر  اارا ح  

  ىمرت   ااا كب  م   اامؤااتت ااكى مبر    أنو بمتاا ىذاك   ااط  اامنظمتت ااملأ لا ميسف إا  مكقب
مرررلأ م رررم   كررر ث ااماررر ب    م رررمبم اامنمجرررتت   ااماررريبا   اام زبرررع  ن رررط   ااىبمضرررمن اايسبرررس مرررن ا

سااة اان رررتط ااماررر بقلأ  غباىرررت مرررن ا ماررريب  اااررر  أنرررو بيرررسف إاررر  إضرررتص  إ ن رررط  اىيررران.ى اامرررا بج  اس
ت  مك بر  اارنمط اامقببرسي ابمار ب  نمانرلإ   ممرت بينرلأ  ربن اارميسام ا الإاااع  يمببتت اام تسا  صلأ ااار  

بيطررر  جرررس ن أى رررا  اررري  اباررر   اامارررميسص   ش ررر ا ااكرررس س الإقببمبررر   اام رررتاى  ااجرررتسة  إاررر  ااىما نرررلأ
 . تامنمج اا طنلأ شب  اامام ن اايتاملأ

 
  -:لكترونيل العوامل المساعدة عمى انتشار التسويق ا -2

 : اىما نلأ أىميتلإىنتك اايسبس من ااي ام  ااماتشسة شب  انم تا ااما ب  ا
ن مر صبا    الإمىتنتت اايتئب  اامرلأ بنطر ي شببيرت ذارك مرلأ صلأ اامنتز م ب ما اا ي انم تا أجيزة ااى -ٔ

 .ااميب متت  اا قت  ااجيس
مزابرس أشررساس أجيرزة ااىم برر ما اامرز سة  رربجيزة اامر سم ذات ااارراشتت اافتئقر  ممررت بمربح ارري ا  الام ررت   -ٕ

سة  ربقااص  رب   ام رغب  الاارط انتت    ىرذاك اامرز  نمانت ا امفتسة منيتلإامم ب   ت   ىتت اايسمتت ا
 اامسمج  ممت باي  صاص ااميسام اايا ض اام  اة  اىص م صلأ شمببتت ااما ب .

ا مىرررتا أجيرررزة ااىم بررر ما اا ي رررب  اامرررز سة   ررراامج ممررربح اارررسي   اام ت رررا شبررر  الانمانرررت   ررر ىتت  -ٖ
 تايررررسمتت اامم ررررب    رررر ى    اايررررسمتت اامم ررررب   ا مىررررتا اا رررراامج ااجسبررررسة اامررررلأ مارررري  شمببرررر  الام ررررت

 .الانمانت
 .كفتظ شب  ااااب  صلأ ااا ط اا  ىلأمط با أاتابب اىمتن  اا -ٗ
 .اىما نب لإببن صلأ مجت  اايسمتت ااامكساث أطا قتن نب  اكمتب  مقسملأ اايسمتت  اانت ابن اايتم -٘
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  مرن يطر ط الام رتلات مط با مىن ا جبت الام تلات  اي ا  ا ط جمبع  بسان اايرتام   ر ى  ممىتمبر -ٙ
 ممت بايم صلأ مزابس كاى  اامجتاة ااس اب   صمح اىا ا  اايتامب  ابم تس  اام ماط.

اىما نبرر  إذ باررمطبع أي إناررتن لإارر ا  اىإزاارر  ااكرر اجز  ااقبرر س أمررتم مررن باغررب صررلأ ااميتمرر  ش ررا ا -ٚ
اىما نررلأ  ممتاارر  لإنررتت اامارر ب  اميمررت ىتنررت إمىتنتمررو اامتابرر  أ  اايقببرر  أ  ااجاررسب  الااررمفتسة مررن إمىت

 اىشمت  ااملأ منتا و من ي او.
اىما نرررلأ شرررن اارررميسام نظباىرررت مرررن أارررتابب ااماررر ب  الإانيفرررتض مىبفررر  اارررميسام إمىتنرررتت ااماررر ب   -ٛ

 اامقببسب .
مزابررس إسااك اامميررتمببن صررلأ اىارر ا  اارر  مررسن ااما نرر  اافتئقرر  اامررلأ بنطرر ي شببيررت ااررميسام اامارر ب   -ٜ
 .اىما نلألإا

مزابس أشساس اا  تب اام اع  تارميسام ااىم بر ما  اامىن ا جبرت ااكسب ر  إذ أن جمبرع يابجرلأ ااجتميرتت  -ٓٔ
 (ٓٔ).م ب ما  اىجيزة اااقمب  ااكسب   اامسااا مقاب ت  أ  ك ا شب  سااب  ىتمب   بجيزة ااى

  ىلأ: ىما نلألإاااما ب  ا من ن اع بان )ى مبا( ان ىنتك      أ
 ىر  مرام طُ   ظرتئف اامار ب  اامقببسبر  ىم رمبم  منفبرذ   External  marketing امار ب  اايرتاجلأا أ.

 (.ااما بج -اام زبع -ااايا -اامنمج) اامزبج ااما بقلأ
 ىر  مرام طب  تايرتمببن ساير  اامؤاار  كبرث أنرو بجرب  Marketing  Internal  :اامار ب  اارسايبلأ ب.

 سشم اايرتمببن ء   م ت  ااجبس  تايم اامسابب اايتمببن  مكفبزىم  شب  اامؤاا  أن مم ع ابتاتت صيتا 
. صىر  صراس صرلأ اامؤاار  بجرب أن بىر ن م جرو صرلأ ءاضرتء كتجرتت  اغ رتت اايمر لاابيم  ىفابرٍ  باري  

شمررت  اامقببسبرر  ا ظبفرر  اامارر ب  ى جرر س قاررم صررلأ اامؤاارر  يررتص  تاقبررتم  ت ىتصب ررتء. صبرربا شمبررو  ررتايم 
 .آيا هقاتم ىب  صلأ امجتىأ  ا صااسى  قب  ا
مرررام ط  فىررراة جررر سة اايرررسمتت  اااررربع اامقسمررر    ىررر  Marketing. Interactive :ااماررر ب  اامفرررتشبلأ ج.

 (ٔٔ).ق   بن اا تئع  اام مايء ميممس   ىٍ  أاتالأ  مى ف شب  ااج سة  ااي ابيم 

 

 خصائص التسويق اللكتروني : -3

 : ىلأ اىما نلألإا ب  اام از ي تئص اب با) ااي   ( إا  أ
ء  بمىن ابيم  service   Massىما نلأ بممبز  بنو بقسم يسم   ااي  لاا. اايسم  اا ااي : ااما ب  أ

 س ن أن مياف اا اى   تك   اام قع من قراأ  مع اام قع ااما بقلأ ااميتم  ميو صلأ أي  قت  اامميتمببن
 بمىنيت مااق   اازائابن ام قييت. لا ىمت  إذا ام   اايمب   يت إلا الإاىما نب ااتاميت 

ميرررراف ااكررررس س  اىما نررررلأ لالإىما نررررلأ: أن اا اررررتئط ااماررررميسم  صررررلأ اامارررر ب  االإ. شتامبرررر  اامارررر ب  إ
كتار و اا ي رلأ شبر  اام قرع   بمىن ااما   من أي مىتن بم اجس صبو اايمب  من ير  ااجغااصب    كبث
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   ي   رت  الإاىما نبر ااقر انبن اامرلأ مكىرم اامجرتاة  ج س مكرذٍ ا مرن شرسم م بر ا  اامي ص اب اى   مع
 اامجتاب . مت بميب  منيت  بمتن اا فقتت

اىما نررلأ  ارراش  مغبررا اامفررتىبم  مررت بغطبررو مررن أن ررط   مررت لإ. ارراش  مغبررا اامفررتىبم: بممبررز اامارر ب  اٖ
ا نرررلأ  مقنبرررتت ىمالإم رررت  الااىما نبررر  مام طررر    ارررتئ   مقنبرررتت الإق اشرررس؛ ذارررك أن اامجرررتاة ا بكىمرررو مرررن

 ممطر ا   رىٍ  ممارتاع ارذاك صرإن اامامب رتت ااقتن نبر  اامرلأ ميضرع ايرت قت بر  ابمغبرا  ااميب متت ااملأ ممغبرا
 ت  ااميب متت.لام تلااامقنبتت  ا اااابع   ى  مم اص  مع مط اات

  رررررتاة  انم رررررته اامارررررميسم اباارررررتئ لإن ش رررررا اا ررررر ى  ااس ابررررر : بجرررررب اارررررميسام شن رررررا ا شرررررالإأىمبررررر   ٗ
 .الإاىما نب اميسس اا اىتت ااملأ مطاح ااتئبيت  ا  نتت اامبفزب نب  نظا  شلإااكت  صلأ ا : ىمت ى الإاىما نب 

بكمرر  مضررم نت   . اايررساع  اا رراىتت اا ىمبرر : مررزساس أىمبرر  ااكررذا مررن اامارر ب  غبررا اا ررتس  ااررذي لا٘
 أن أكس ااز تئن قس بمياض اكتا    نمانتلإاااي  ن ا ىذه ااميب م  شن اا اى  ش ا ا نو منإذ أكقبقبت ؛ 

اا ىمبر  أ  غبرا اامبمزمر ؛ م ر  ااميتمر    طتقر  ائممرتن مارا ق  أ  مقرسبم ضرمتنتت  يساع من ىرذه اا راى 
مر ا  ىمزام  تامنفبذ اافيبلأ  أ  شن طاب  اسشتء  ف  اام اف امجمبع الااا يسمتت مت  يس اام نبع س ن

اتابب؛ ذاك أن مابا  ماسبس م تاغ اا رااء ىب   غبا ذاك من امجز   مقسبم إغااءات  تاك    شب  ش ائس
 ئممتنب  ش ا اا  ى  مت مزا  غبا آمن .لاا ابابع  اايسمتت   ااط  إاات  أاقتم اا طتقتت

ىما نررررلأ بضررررب  ااماررررتصتت  رررربن اا رررراىتت اايمتاقرررر  الإمضرررربب  ااماررررتص   رررربن اا رررراىتت: اامارررر ب  ا - ٙ
ع  ااىفررتءات اا  رراب ؛  كبررث بمىررن اب رراىتت اا ررغباة اا  رر   ش ررا نمررتج  اام زبررلاا  اا ررغباة مررن كبررث

  اب ررراىتت ااضررريم  اامميرررسسة ااجنارررب أن مىررر ن ايرررت اا نبررر  اامكمبررر   نمانرررت إاررر  اااررر   ااس ابررر   رررس نلإا
ارب ب لإصرلأ اامنتصار .  ذارك بير س إار  اارميسام نفرا ا  مجيبيت مقف شب  قسم اامارت اة مرع ىرذه اا راىتت

إاىما نبررت . ىمررت صررلأ كتارر  م زبررع اام ارربق   اا بررع  اا ررااء  مقررسبم ميمبررف أنرر اع اايررسمتت صررلأ منفبررذ شمببررتت
 مج ااىم ب ما  غباىت.ام اافبسب    ا  ص ااببزاب   أصاقا ى ا
صررررتت  يملاىما نررررلأ  مبيررررب االإمق رررر   اررررتئ  اامررررا بج ش ررررا  رررر ى  :مررررع ااط بيرررر  ااس ابرررر  ابمارررر ب  ا -ٚ

ميمررت  صررلأ ذاررك؛  ي   ررت   تانارر   ابطررا  اامم يرر   ررتاما بج  كبررث اا    ااكاتارربتت اا قتصبرر  س ااكضررتاب 
اا ارتئ  ااما بجبر   مم اصر  مرع شقببميرت اا قتصبر   أيران من رذىت  مميرذ منيرت م قرف  أن ممق ر ىم  مت بمىن 
 ميتسي.

 
يسام اارم إار  منفرذ اا رفقتت إاىما نبرت  س ن كتجر  الإاىما نرلأغبرتب اامارمنسات اا اقبر : صرلأ اامار ب   -ٛ

اامنمجتت ااملأ مق   ااماقبم  ذاك من شمبب  اامفرت ض كمر  مارببم اا ضرتش  كمر  قر ض  اا ا   ي   ت  
مررا ااررذي سشررت اامنظمررتت ااس ابرر  ىإ  ررتت اايقرر س   ررك  اام اقبررع اااقمبرر . ا اارر من.  ىررذا مررت أ ررتا مارربا 

 (ٕٔ).تم قبع  ماسبس ااقبم  إاىما نب   اا  ا ضع إطتٍا قتن نلأ يتص  تامجتاة
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 نفجار المعمومات التسويقيةاتصال الحديث و ل نيا :تكنولوجيا اثا

 الام ت  ىلأ:بزة اقطتع مىن ا جبت ااميب متت   ا ع امتت ممأبمىن مكسبس 
  اارررذي برررؤسي إاررر  ااسبنتمبىبررر   اامغببرررا ن اامىن اررر جلأ  شبررر  مارررم ن اىشمرررت الا مىرررتا شبررر  اامارررم   -ٔ

 بقبن. ااميتطاة اانتجم  شن الاصمقتا إا  اا
 ااممك ا اا سبس ك   إنمتج اامياص   م صباىت  ميتاجميت. -ٕ
م ررر  ىرررسا  اام يرررتت  اانمرررتئج اايطبررراة اامرررلأ قرررس مرررنجم شرررن اامغبررراات صرررلأ اامىن ا جبرررت  أنمرررتط اايمررر   -ٖ

 الاام متاات ااى بف .
 (ٖٔ)اب .صلأ مقسبا ااماس س الاقم تسي اامامق بلأ ا  مىتاات  اضطااب اام قيتت اامممت اامغتلاة -ٗ
ممىرر ن مىن ا جبررت ااميب مررتت  الام ررت  مررن مجم شرر  مررن ااينت ررا اامررلأ ممطرر ا  تاررممااا نمبجرر  ااطبررب   

 اامامما شببيت   ممم   ىذه اامى نتت صبمت ببلأ: 
الآلات: مممبز الآلات  قساات اابي  صلأ اامنفبرذ  مىبفر  أقر  مرع إمىتنبرتت صنبر  أشبر  مرن قرساات الإنارتن  

ت اايت رر   مىن ا جبررت ااميب مررتت  الام ررت  جمبررع أنرر اع ااك اارربب اام جرر سة  ارر اء تلآلا رر نق ررس ىنررت 
 ىتنت ذات ااكجم ااى با أ  ااك ااب اا غباة أ  ااك ااب اا ي ب .

اا امجبتت:  ىلأ اابغ   اا ابب  ااملأ بمم من ي ايت ميتم  اامامفبسبن مع اا بتنتت ااميزن   رتلآلات  ىمرت 
 قس  يست اغ  اا امج  مطر اات ى براة  ىرذا مرت  .ىت  م غببيتؤ ه اا بتنتت  اامسشتبمم من ي ايت ميزبن ىذ
 بفاا من شيت  ى اميت.

اا  ىتت: مامح ىذه اا  ىتت  تامغ   قساات الام ت  شن  يرس   ىرذا مرت بارمح  م رتس  ااميب مرتت  ىر  
 اي ا   باا  ىمت ب صا ابمامفبسبن إمىتنب  الام ت  مع ميمبف اىطااف.

ب :ىتارررميمت  اااجررر  الآارررلأ مررر   صرررلأ  يرررض اامجرررتلات شررر ض شرررن الإنارررتن   لا بينرررلأ ذارررك إمىتنبررر  الآا
%  صميمرت مرم إكر   اايمر  الآارلأ مىرتن اايمر  الإنارتنلأ  ب قر  س ا الإنارتن ٓٓٔالاامغنتء شرن الإنارتن

 (ٗٔ)ضا ابت ابمكىم  تلآلات  م غببيت  اامن ؤ  بيطتاىت  ايمااع ااجسبس منيت.
تكنولوجية المعلومات والاتصال عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من لقد تميزت 

 الخصائص أهمها: 

 ممجت زة؛ –إاىما نبت  –صتامىن ا جب  جيبت ى  اىمتىن  تقميص الوقت: - 1
من ااميب متت ااميزن   ااملأ بمىن  ىتئ    ممبح  اتئ  ااميزبن ااملأ مام شب كجمت   تقميص المكان: - 2

   إابيت اي ا ؛اا    
  نفارررو أي أن اامارررميم  ايرررذه اامىن ا جبررر  بمىرررن أن بىررر ن مارررمق    مااررر  صرررلأ اا قرررت التفاعميةةةة: - 3

صتام رررتاىبن صرررلأ شمببررر  الام رررت  بارررمطبي ن م رررتس  اىس اا  ىررر  مرررت بارررمح  يبررر  نررر ع مرررن اامفتشررر   ررربن 
 اىن ط ؛
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بنتاررررب ااماررررميسم  صتام ررررتاىبن غبررررا  مينررررلأ إمىتنبرررر  ااررررمق ت  ااااررررتا  صررررلأ أي  قررررت  اللاتزامنيةةةةة: - 4
 مطتا بن  تاميسام اانظتم صلأ نفا اا قت؛

ت م   ممممع نمانلإ ىلأ يت ب  مامح  تامق اب  مىن ا جب  ااميب متت  الام تلات  صت اللامركزية: - 5
  تامماااب  شمبيت صلأ ى  اىك ا   ص  بمىن ىي جي  أن ميطبيت شب  مام ن اايتام.

 مينررلأ إمىتنبرر  ااررا ط  رربن اىجيررزة الام ررتاب  ااممن شرر  اا ررنع  أي  غررض اانظررا  صةةيل:قابميةةة التو  - 6
 شن اا اى  أ  اا بس ااذي مم صبو اا نع؛

 مينلأ إمىتنب  م جبو ااااتا  الام رتاب  إار  صراس  اكرس أ  جمتشر  مينبر   رس  م جبييرت  اللاجماهرية: - 7
ىم صبيرررت كبرررث م ررر  م ت ررراة مرررن اامنرررمج إاررر  ااضرررا اة إاررر  جمرررتىبا ضررريم    ىرررذا بينرررلأ إمىتنبررر  اارررمك

ىمت أنيت مامح  تاجمع  بن اىن اع ااميمبف  ا م رتلات. ار اء مرن  ريص  اكرس إار   ريص  ااماميبك 
  اكس  أ من جي   اكسة إا  مجم شتت  أ من مجم ش  إا  مجم ش ؛

ت غبررا مكررس سة مررن  ىرر  قت ببرر  ىررذه اا رر ى  ابم اررع ام ررم  أى ررا صرربى ا ماررتكت الشةةيوو والنتشةةار: - 8
 اايتام  كبث مىماب ق ميت من ىذا الانم تا اامنيجلأ انمطيت اامان؛

 ىرر  اامكرربط ااررذي من ررط صبررو ىررذه اامىن ا جبررتت  كبررث مبيررذ ااميب مررتت ماررتاات ميمبفرر   العالميةةة: - 9
ا إا   ميقسة منم ا ش ا ميمبف منتط  اايتام   ىلأ مامح ااأا اامت   بن بمسص  إاىما نب ت يت    تانظ

اي ا  ااميتم ت اامجتاب  ااملأ بكاىيت اأا اامت  ااميب متملأ صبامح ايت  ميطلأ شتئ  اامىرتن  الانمقرت  
 (٘ٔ)ش ا ااكس س ااس اب .

 قرس أسن مفجبررا ااميب مررتت اارر  أكررساث ميقبررسات صررلأ طررا  إب ررت  ااميب مررتت  م كقميررت    ررتكب ذاررك 
 باررتابب ممرربح ااررماجتشيت  بق رر  ارراش   صررلأ أي مىررتن. كتجرر    ممزابررسة إارر  منظرربم ااميب مررتت  ميزبنيررت 

 ىررذا مررت أسن إارر  ظيرر ا شبررم جسبررس ىرر  شبررم ااميب مررتت ااررذي اامرر ط  ررتا  اة اامىن ا جبرر   ااررمفتس منيررت صررلأ 
 شمبب  نق  ااميب متت  م صباىت  من ي   مىن ا جبت ااميب متت ااملأ م م :

 اراش    متت  ايمزان ىمبتت ضيم  صبيرت   اارماجتشيتاىما نب  ااملأ مق م  مجيبز ااميبلإااكتا تت ا -ٔ
  سق   صتشبب .

 اتئ  الام رتلات اامرلأ مارمطبع م زبرع ااميب مرتت    يرت  اراش  ى براة ى ريتص ميمبفربن  مميرسسبن  -ٕ
   اف اانظا شن اىمتىن ااملأ بقبم ن صبيت.

لأ كبز  ماتك   رغباة اام  با اام غا ااذي بامح  م غبا اىكجتم ااممضيم  من ااميب متت ص -ٖ
   .جسا

لاّ أن ااى بررا مرن ىررذه ااميررتابف إ( ٙٔ) شبر  اارراغم مرن  جرر س ميررتابف ى براة امفررتىبم )مىن ا جبرت ااميب مررتت(
 مؤىس شب  أىمب  ااك    شب  ااميب متت  اام متاىت صلأ ااكبتة من ي   مىن ا جبت ااميب متت.
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جررررتلات اامياصرررر  اايبمبرررر   اامقنبرررر   ااينسارررررب    صرررر  ميابررررف ااب ناررررى  صرررربن مىن ا جبررررت ااميب مرررررتت ىلأ:م
 اىاتابب الإسااب  ااماميسم  صلأ منرت    ميتاجر  ااميب مرتت  مط بقتميرت  أنيرت مفتشر  ااكتار تت  اىجيرزة 

 مع الإناتن  م تاىميت صلأ اىم ا الاجممتشب   الاقم تسب   اا قتصب .
تئ  إنمرتج ميرتاج اا بتنرتت  ااميب مرتت  ااميرتاف  ربن امىن ا جبرت ااميب مرتت  ار( ٚٔ) شبرلأ  بنمت بان س.ن ب 

امك ببيررت إاررر  منمجرررتت نيتئبرر  مرررن اررربع  يررسمتت ميب متمبررر  أ  مررر اس  ارربط  ابمنت ايرررت ي رررااء   ررراب ن أ  
 ماميبىيت نظم ميب متت أيان.

  بيمقس  بن امىن ا جبت ااميب متت شسة ا اصس مىن ا جب   مم    يضيت :
 اارمكىم   Computer hard wareمىن ا جبرت شمرتس ااىم بر ما   ىرلأ Hard wareاا ر  اامرتسي -ٔ

  مىن ا جبت الام تلات. automatic control اى م متمىلأ 
 ىنسار    Knowledge engineering    ىنسار  اامياصر softwareاا   ااذىنلأ  ىرلأ اا امجبرتت -ٕ

 Software engineeringاا امجبتت 
تت  نتئبر   صر    نتئبر    مرت أن مبمقرلأ كمر  منرسمج  من ريا صرلأ  ىبيت مبمقلأ مع  يضيت اا يض صرلأ م ابفر

 ىبتن ىبلأ بزساس ممتاىت   م ت ىت   ب مت    يس ب م.
ا اايبررررم صرررررلأ منظرررربم ااميب مرررررتت  ميزبنيرررررت تارررررم ما نكررررن نررررران  رررربن مىن ا جبرررررت ااميب مررررتت ىرررررلأ :شمببرررر  

بجرتس  ارتئ  أى را  ااماجتشيت صلأ مجتلات ااكبتة ااميمبف  من ي   نظم إاكتا تت  نظم الا م رتلات   اس
 مط اا   اجي  ااك    شب  ااميب متت  م تسايت ممتك  ابمجممع.

 جتن بن:رر   يذا اامين  صإن امىن ا جبت ااميب متت
اارذي بيرمم  ضر ط ير اص  Informationااذي بمم   صلأ شبم ااميب متت  ااجتنب اافىاي أ  اامياصلأ -ٔ

شمببرتت مرسص  ااميب مرتت  طرا  مجيبزىرت ابفكرص كمر  مىر ن   اب ك ااميب مرتت  ااقر ن اامرلأ مرمكىم صرلأ
 ممتك   ماميسم   بق   ساج  من ااىفتءة.

اارررذي بمم ررر  صرررلأ اامط بررر  اايمبرررلأ ا ىم رررتصتت  الايمااشرررتت  اامجرررتاب صرررلأ مجرررت    ااجتنرررب اامرررتسي -ٕ
ذارررك مرررن ىتاك ررر   شبررر  ااميب مرررتت   مكبببيرررت     يرررت أ  م  رررببيت  مارررمفبسا مرررن  ميتاجررر  ااميب مرررتت:

اامقنبتت أ  اىارتابب اافنبر  صرلأ ااىمت ر   ااط تشر   اام ر با ااف مر غااصلأ  اامبفزبر نلأ  الام رتلات اااربىب  
اىما نبر   أ ري  ابرزا  اىابرتف الإ اا ابىب    متزجت   ربن اىس ات أ  اىجيرزة أ  الاىم رتصتت ىتاكتار تت 

  نب  ااىتمب .ااض ئب   الام تلات اافضتئب   م إا  اا اتئ  الااىما 
 اام كررظ مررن يرر   اامفررتىبم اااررت ق   رربن مىن ا جبررت ااميب مررتت اررم ميررس صقررط مينررلأ )الإنمررتج(  )ااميررزبن( 
 )الااررماجتع(  رر  مينررلأ أبضررت )اانقرر   اام  ررب ( إارر  ااجميرر ا ااماررميسف أ  ااماررميسم ايت يت رر  صررلأ 

   انرررسمتج مىن ا جبرررت الام رررت   رررنتش  الإشررر م   ظيررر ا اامارررمكس تت ااجسبرررسة صرررلأ  رررنتش  ااميب مرررتت 
ااررذي بيممررس شبرر  اىقمررتا  Space T.Vنررسمتج اامبفزبرر ن اافضررتئلأ تااميب مررتت  مىن ا جبررت الام ررت   ى

صلأ شمبب  اا رث اام ت را   ىرذاك اان ر ص ااممبفرزة ىتافبرسب   Communication satellitesاا نتشب  
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قمر  مبرك  Internetنمانرت لإا نب .  مم ر   ر ى  امبىات  اامببمىا ااملأ ممزج اامبفزب ن  تاكتا تت الااىم
الانرررسمتجتت  ررربن مىن ا جبررررت ااميب مرررتت  الام ررررت  نمبجررر  اشممتسىرررت شبرررر  شرررسة  اررررتئط ىرررلأ: ااكتارررر تت 

 ىررذا مررت أسن إارر  ظيرر ا م ررطبح جسبررس ىرر  مىن ا جبررت  الااىما نبرر   يطرر ط اايررتمف  اىقمررتا اا ررنتشب .
 ااميب متت  الام ت .
ت ااميب متت   ا مت ى   ماة  صلأ مكقب  ااميتسار  اا ري     نينرلأ  رذاك نجتكيرت صرلأ  قس نجكت مىن ا جب

أن مجمرررع  ررربن اىىفرررب  اىشبررر  قرررساة    ررربن اىايرررص  اىى رررا اررري ا  صرررلأ الاارررميسام كبرررث اامفيرررت نظرررم 
جيررتت شررسة مررن زبررتسة ارراش  منفبررذ اايمببررتت ااكاررت ب   اامنطقبرر  إارر  زبررتسة ارري  ااميررزبن  صررلأااميب مررتت 

 مررن زبررتسة ىفررتءة مبكقررتت ااط تشرر    ت ررتت اايرراض  م اررسات اا رر ا  إارر  زبررتسة  ب اررتئط الااىما نبرر  ا
مرن ما نر  اابغرتت الإنارتنب   قرساميت اافتئقر  شبر  إ مىتنتت اغتت اا امج  ااااقب  ااملأ مقمراب ا برسا   ا برسا  

 .اامي با
           ب مررررتت ممضررررمن اامى نررررتت ااائباررررب منظ مرررر  مىن ا جبررررت اامي اايتمرررر  طررررتالإ   رررربن ا"ن برررر  شبررررلأ" برررران  

بررت   صئررتت  رر ى  ااي قررتت اامررلأ مررا ط منظ مرر  مىن ا جبررت ااميب مررتت  مررت ىرر  يتاجيررت مررن مىن ا ج :اامتابرر 
ىمنظررر مملأ ااابتاررر   الاقم رررتس شبررر  اررر ب  اام رررت    شنت رررا اا نررر     منظ مرررتت اجممتشبررر   اجممتشبررر 

ش  ة شب  اام اس اا  اب  من م مملأ  ميططلأ  مسبابن اق اشس   تتاامكمب  امنظ م  مىن ا جبت ااميب م
 (ٛٔ)اا بتنتت  م اقع يسمتت الإنمانت.

أسن اامط ا اامىن ا جلأ ا م تلات  ااميب متمب  إا  ظي ا  اتئ   مط بقتت ام رتاب  جسبرسة اقس         
 مظيررا اامىن ا جبررتت  ىررلأ مينررلأ أاتاررت مبررك اام  رر ا   ررتاى م ب ما   NTICأطبرر  شببيررت اارر يض ااررم: 

منط قرر    اا رر اة اررتىن   ممكاىرر  اامىم  رر    ااااكسب رر  الاشرر م  الام ررت  مررن يرر   ااجمررع  رربن ااىبمرر  
متكميت   ابىب   أاضب  أ  صضتئب  ااابىب    اا  بن الام تلات   م ميزبن ااميطبتت  مكبب  مضتمبنيت  اس

 (ٜٔ) .  تاااش  اا زم   تا ى  ااماغ ب  صلأ اا قت اامنتاب 
الإشرر م شمببرر  منطرر ي شبرر  مجم شرر  مررن كبررث ان   ( ٕٓ) ااميب مرر  اامررتسة اايررتم الاشرر م ؤيررذم         

اىرن ااميب مرتت لا مكمر ي   أ جو اان تط من  بنيت ن رتط نقر  ااميب مرتت  مرسا ايت  صير  ب رم  ااميب مرتت
 :ىمت  ت  صاشبن أاتابنشب  ى  م ض شتت الإش م.  م م  اامىن ا جبتت ااجسبسة  الاش م  الام

م ررغب  ااميب مررتت:  ب ررم  ىررذا اافرراع اا ظررتئف اامررلأ ممنررت   ااميتاجرر   اام زبررع الآاررلأ ابميب مررتت   -أ لا
اىاررتا صررلأ انجررتز شمببررتت اام ررغب  صررلأ اامنظمررتت  مررسشبم قررساة الإسااة شبرر  اميررتذ ااقرراااات   س اامررلأ ميرر

 ش م الآالأ  ب ىتاو ااميمبف . بمم   اامك ا ااماىزي ايذا اافاع صلأ مط بقتت الإ
ب رررت  ااميب مررتت اامررلأ مرررم م ررغببيت  ررربن  - تنبررت ب رررت  ااميب مررتت: بم ررر  ىررذا اافرراع شمببررر  نقرر   اس نقرر   اس

ااطاصب  اا يبسة  ذاك  تاميسام مايب ت الام تلات  ة.أ   بن ااك اابب   كسك اابباام اقع اامم تشسة اب
 (ٕٔ).شن  يس
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ىاتاب  صلأ اامىن ا جبتت ااكسب   الاش م  الام ت  ى  اام تط مىن ا جبرتت  بمىننت ااق    بن اايت ب  ا
الإشرر م الآاررلأ مررع مىن ا جبررتت الام ررتلات ااارربىب   اا ارربىب    ىررذا اااررميلأ اا  رراي   مينرر  أيررا ىرر  

 ااجمع  بن اانص  اا  ت  اا  اة.
ضرتص  إار  أنيرت مر صا اايسبرس مرن   إشر ملإميزز مىن ا جبت ااميب متت  الام تلات من قساات ا  س ن  ك 

  نتىبرك اىس ات اامارتشسة شبر  قبرتا أسائرواا اتئ  اميظبم انمتجبمو ىجيتز بم ر  ااراأي اايرتم  ىمرت مر صا 
  ن ااما نرر  صررلأ الام ررتلات ااسايببرر شررن ماررجب  اابقررتءات  رربن ااىمررتب  اا رركتصببن   مرر صبا قررسا شررت  مرر

ش م    تامتالأ ك  لإشن  زجتج   تانا   ىشمت  مؤااتت ا  امىتنب  ممت ي   م كق  اىمتىن ااملأ مم  
م ررى ميت  ااقضررتء شببيررت  إضررتص  إارر  ىرر  ذاررك ميتاجرر  نرر اكلأ ااق رر ا اامررلأ بمىررن أن مظيررا صررلأ شمرر  
اامؤااررتت الاش مبرر    م صبا قررت اايررتمببن ىساء أشمررت  أى ررا إ ساشبرر   ررسلا  مررن قبررتميم  بشمررت  مىااابرر  

ااقرااء   رىت اىم  اا كرث  ت  اي ا   إضتص  إا  م صبا اافا ر  أمرتم مبقرلأ مقماكرتتبمىن ابكتاب ااقبتم  ي
شررن كبرر    م  ررب  أ رر ات أ رركت و امميررذ ااقررااا  إن ىررذا اا ررى  مررن اايمرر  برر صا  ررفتصب  مطبقرر  أمررتم 

 (ٕٕ)يمبف  ساي  اامجممع.امأ كتب اام تاح ا
 ن:بى با  ابن بطاح مىن جبت الإش م  الام ت  إ ىت

مرن ااكبرتة ااب مبر  ااصرااس  ااجمتشرتت   تامرتالأ صمقتا ميرت مارمسشلأ أى را مرن  ى نيت أ  كت جرزءا   اى   :
كقرر  مياصررلأ: شبررم الاقم ررتس س ن  ررك  اىررن أبضررت شبررم الاجممررتع  ااابتارر   اافباررف   ااارر انطبقت  شبرر م 

 الإش م  الام ت   شبم اانفا  مت إا  ذاك.
بن كام اافتا  ااج ىاي  بن مت ى  مقنب  ىبس ات  أجيزة  شمتس    : أنيت مامسشلأ صلأ مكسبس متىبميتاا تنلأ

   ىمكم بتت  ى قتص   ىنظتم قبم.اامىن ا جبت ىمياص   ىمضتمبن
  من ىذبن الإ ىتابن  بمىن الاامنمتج متببلأ:

ىرر  أن اامىن ا جبررت مضررم اامقنبرر   مميررساىت   مينرر  أن اامىن ا جبررت ىررلأ ميررتاف  مضررتمبن : اافىرراة اى ارر 
قتص   نظم قربم ممكر   مط بقبرت إار  مقنبر ...أي إار  أس ات  أجيرزة  أشمرسة   ارتئ  شمر .  ىر  مقنبر  إذن   

ذا انارربيت شررن ىررذا أ رر كت   ميررت نمررتج  قتصرر   كضررتاة  نظررتم قرربمىررلأ صررلأ مكررسساميت  ماجيبميررت  يبفب  اس
 مجاس أس ات لا مىتن ايت  لا زمتن.

 انقر  ميظميرت مرنظم شبر   رى   ر ىلأ الإشر م  الام رت  أ  مىمن صلأ أن ى  مىن ا جبرت ا : اافىاة اا تنب 
 اا رررى  اا ررر ىلأ بكىمرررو منطررر  اامنظررربم  ااناررر    ررري    اامجرررزيء  ىررر  مرررت بجيررر  مرررن ىرررذه اامىن ا جبرررت 

 بمىررن اامبىررس مررن ذاررك مررن يرر   اامكضررتا نمررتذج الام ررتلات   مماا رر  اامى نررتت  ممىتمبرر  ااينت ررا
 اا  اي  ىذاك ااميب مبتت. - اااميلأ

           ىرر  أن ااط بيرر  اامىتمببرر   ااناررقب  ايررذه اامىن ا جبررت صاضررت ن شررت مررن اامنظرربم اررملأ نظابررت :اافىرراة اا تا رر 
ب) الاكمىتا ااط بيلأ(  ااذي مينرته أن ااط بير  الاكمىتابر  ابقطتشرتت اامىن ا جبر  الإش مبر   الام رتاب  

 مفاض مىف  صتش   اكس  بما ممبىيت  مابباىت. 



 دور توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث في التسويق الإلكتروني:  حارث ياس خضير البياتيد/  257 

أن مرن برمكىم صرلأ ااميب مر  أيرذ ى  أن اا يس ااابتالأ  ااجب ارماامبجلأ بربملأ  تىارتا مرن : ااا ي اافىاة ا
ىرر   تاضررا اة مررن بررمكىم صررلأ اا ررتقلأ...ى  اىقرر ن نيتبرر  اامطررتف ارر اء ىررتن ااظرراف ظرراف كرراب أم ىررتن 

 ظاف ا م.
ى نيررت ماررتىم  قرر ة صررلأ  اافىرراة اايتمارر :اا يس الاقم ررتسي امىن ا جبررت الإشرر م  الام ررت  لا برربملأ صقررط مررن

رر زاكرر  ماررتا اامنمبرر  الاقم ررتسب   الاجممتشبرر   اىررن أبض  ت   تىاررتا صررلأ ابتاررتت إشررساس اامررااب اارر طنلأ  اس
 ااميمبش شن اامنتط  اانتئب   مت إا  ذاك.

شبر  مرسن  كقبقبرت   ااقران مقبرتا مقرسم اىمرم   رتا مبماا   ىرذا  صرلأ  ر كتأاافىاة اااتسا : ىذه اامىن ا جبرت 
   قتصميررت شبرر  ماررتباة ااي ررا  ماررتباة مىن ا جبررت ااي ررا ... ارربا اامبمرربح ىنررت إارر  )اىمررم اا طبئرر  قت ببرر

 إا  مت  سأ بمىاا )ىبمم صقباة ميب متمبت  أممت غنب ( ...ااخ.  اىمم اااابي (  اىن أبضت  
  قتصر   ىنظرتم  قس بج ز ىمقنبتت اىنو مرن اامارمكب  ىميرتاف  مضرتمبن  اافىاة ااات ي : نق  اامىن ا جبت

ا شررررن نظررررتم قرررربم لام رررربح إذا ىتنررررت مي رررر   ىن اىمررررم  اا قتصررررتت نفارررريت اررررن مق رررر  ىررررذه )اامىن ا جبررررت(قرررربم
 (ٖٕ)امجمميتميت.

 إن ااك رر   شبرر  ااميب مرر  ممجررو نكرر  اامطبرر  صررلأ اامررسن   اا ممنررتىلأ صررلأ اايبررتاات لإمتكرر  مرر صبا     
سااك ااميب مرر  صررلأ ش رراااميب متت  ميتمرر  اامجممررع ااميب مرر  صررلأ ىرر   قررت  صررلأ أي مىررتن.  أن مفررتمبح إ

 اا رر ىتت   اا اررتئط اامميررسسة. ام بيررس م ررتس   اارر اشلأ مررع شنت ررا اامقنبرر  اايتابرر : ااك ارر    الام ررتلات 
شبرر  ااررمق ت  ااميب مرر  ذاميررت   رر  م ا رر  اىصررااس ميررت    تا رر ت  ااميب مرر  صررلأ ش ررا اا اررتئط مقم رراا  

اضرلأ ميرت صرلأ ذات اا بئر  كبرث أمتكرت  مر    الاصمرااض ااميببرلأ أ  ااكقبقر   اا  اة  كم  اا جر س الاصما 
اا ىمبرر  أ  ااميبببّرر  أ  الاصمااضرربّ   أن بنمقرر  الإناررتن إارر  اا اررط ااررذي ب ررتىس  بمفتشرر  مررع شنت رراه أ  

 أ يت و.
 رر  ارر ن  مررن اا اضررح أن ااررميسام الإنمانررت صررلأ ااررس   اايا برر   شبرر  اصمررااض انررو ميبررتا ابمقتانرر   لا بم

  أمرررت صرررلأ اا لابرررتت  ااني  بررر  ناررر   مكرررس سة منك رررا صرررلأ مجرررتلات اىشمرررت   اامجرررتلات اايبمبررر   اافىابررر 
ت نمانرلإبارميسم ن ا ااممكسة اىمابىب   صنجس أن  غتا ااان ااذبن م   أشمتاىم إا  ا نلأ ش ا شتمت   

 صلأ منتزايم.
ىرذا اامفر   صرلأ كت ر  اارذىتء     أ  شرن طابر  بمىن مى بن اا ا ة ااب م صلأ ااا     ااط  ااميب متمب   

ىنتك   ث  لابتت إقببمبر  أ ر كت م ري اة صرلأ إطرتا  صفلأ ااينس  .(ٕٗ) ةمت كسث صلأ مجتاب شتامب  ى با 
  اقم تس ااميب متمب   ذاك ىن ىذه اامنتط  م  ب  ش ا اىقمتا اا نتشب   ارنغتص اة   قبر  أنكرتء اايرتام.

 ىلأ أ يا   ث مسن ميب متمب  صلأ ااينس. "  نت"  "أ تس كبسا"   " نجب ا"أن 
أن مىررر ن س اررر   رررنتشب  إلا أنيرررت ايمرررتات مجرررت  آيرررا   ىررر  مرررت نارررمبو  تقم رررتس  "متابزبرررت" ىرررتن  إمىرررتن 

اا اتئط اامميسسة ااقتئم شب  ااميب متمب  كبث أكس ت   اة صلأ مجت  ااميب متمب  من ي    بتغ  ق انبن 
بررر  ا م رررتلات اااررربىب   اا اررربىب  شبررر  اامارررم ن اايرررتاملأ   اس رررساا لائكررر  ابميب متمبررر     نرررتء  نبررر  مكم
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ن رتء مر زع غبرا مكرس س بميبر   ضمتنتت ابمام مابن   مط باىت ا متنب  من أصض  اامط بقرتت ااكتار ب    اس
 طابررررر  ااميب مرررررتت اافتئقررررر  اااررررراش .  أ ررررر كت منطقررررر  جنررررر  لأ اايت رررررم  )ى الاام  ا(شت رررررم  جسبرررررسة 

صئتت من ااق انبن ممبح ايرت أن ممفتشر   أ  كت متابزبت أ   كى م  إاىما نب   اسبيت   ث ابميب متمب .ىمت
مررع  قبرر  أنكررتء اايررتام صررلأ مجررت  اقم ررتس ااميب متمبرر   مررت صررلأ ذاررك اامط بقررتت  اا امجبررتت اامررلأ ممرربح يبرر  

ىابرر    ااقرر انبن اامميسسة.إضررتص  إارر  إ ررسااىت ااقرر انبن اامررلأ ممضررمن كقرر   اامبىبرر   ااف مقنبررتت اا اررتئط
 اايت    جاائم ااميب متمبو.

أن اا رربن اررم ميررس مبررك ااس ارر  ااميا صرر   تا رربن صقررط   رر  أ رر ح اررسبنت الآن أى ررا مررن  ىمررت ن ررتىس أبضررت  
 منرررتط   (shantou(   رررتنم )Dalian نينرررلأ  رررذاك أقرررتابم اا ررربن  شبررر   جرررو اامكسبرررس ساابرررتن )  ررربن.

 .بن م  و انغتص اة( منطق  صلأ اا 30 ىنتك ك االأ )  نغيتي 
  شنررسمت اررمكت  تلااررمبااس اام ت ررا ٜٛٚٔا قطررتع أجيررزة الام ررتلات شررتم  ررسأت اا رربن صررلأ مكابرر      

ء أجتنررب مررن ااررا اس صررلأ ىررذا ىجيررزة الام ررتلات اىجن برر    ررجيت مبارربا اا رراىتت ااماررتىم  مررع  رراىت
   أجيرزة الام رتلات شرسا ار   صلأ اامتئ  شبر  اىقر  مرن ار ٘ٔ.  كتابت   بيطلأ الإنمتج اامكبلأ اامجت 

  ممرت بفر   مببر ن جيرتز ىرتمف منزارلأ ٓٓٔ را مرن  م رنع اا ربن ارن بت أى . اىجيزة اامىم بر ااميسات 
 ٓٓٔ.  صلأ مجرت  اىجيرزة اا اربىب  ارسن اا ربن أى را مرن    اامكبب   بمبح اافا   ابم سباطبب ااا

ت    ن ىبلا ااى  مع  اىتت شتامب  م   م م ا    مم    تاج أجزاء  ميسات ابي امف اامكم ا م نع لانمت
اىاررررر ن  ان ارررررلأ  اررررربمنز  صبببررررر ا  ااجرررررسبا  تارررررذىا أن قرررررساة اا ررررربن شبررررر  إنمرررررتج ميرررررسات  أجيرررررزة  . اس

 الام تلات  بسن  اامىتابف أمتكت ايت ماجب  أشب  ميسلات انم تا ايسمتت الام تلات صلأ اايتام. 
اامقبرتا ااجسبرس امقرسم اىمرم ىر   ك م رتع  ربن اا ري ب    ى  شتم أ  ح ااذىتء   ى  قتام م رماك  مبر

 يس أن ىتن ااميبتا ى  مسن مت ممبىرو اىمرم مرن  را ة اامرت  أ  مرت مكم برو ااما ر  مرن مرتسة أ ابر  ممفت مر  
ا.   كارب اامقرتببا ااجسبرسة لاامقرتء اىمرم  صرإن الإنارتنب  مقرف شبر  شم ر  ار ت   ربن اا ري ب غنر   صقرا  

ب ااملأ ميبئ ىمت بن غرلأ امارمبزمتت اا ر اة اااقمبر   مكارن اارمغ   مرت بمىرن أن مر صاه  اكسة امقفز اا ي  
 آابتت ماتشس شب  كبتزة مقيس ضمن مقتشس اىمم ااممقسم .ااميب متت  الام ت  من منتصع    مىن ا جبت

اافقبراة  انذىا اامجا   ااينسبر  شبر  ار ب  اام رت  لا ااك را: إن ااينرس  ىرلأ اام رنف  ضرمن قتئمر  اارس   
% من م اطنبيت  بق  من س لاا  اكس صلأ ااب م  س ا  غنبر   رذىتء أ نتئيرت. صتارمقطت يت ٖٓاانتمب  إذ بيبش 

  اام سّا ااائبالأ اب امجبرتت إار  ميظرم ٖٕٓٓا نتش  مقنب  ااميب متت مىنيت من أن م  ح  صلأ ان  
% إار  اا لابرتت ااممكرسة ٕٙكر االأ   بسان اايتام  يت   ااس   ااممقسم  منيت. اقرس اارم شب ىرذا اام رسبا

الام رت    أن قطرتع مىن ا جبرت ااميب مرتت   م با اام قيتت الاقم تسب  إا% إا  أ ا  ت.   ٖٓاىمابىب   
ار   ممراا ح %  ا ف بى ن م سا نم  نتمجيت اامكبرلأ الإجمرتالأ  نٓٗااذي ب يس ان بت نا   نم  مف   

مببرتا س لاا ارن بت   ىر   ٓٙااميت صرلأ ىرذا اامجرت  قبمر  كبنيرت ارمميط  قبمر   رتس تامتئ .    ٛ   ٚ بن 
  بي س اااا صلأ ى  ىذا اانجتح إا  اامااىن  شب  اايق   ااذىبربس شن مبزانب  شسة س   مجممي .   م بغ بز 
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% ٖٛميمص صرلأ  رنتش  اا امجبرتت. ىمرت لا بجرب أن ننار  أن  ن فإذ ب مغ  كتابتك االأ مبب نبن   
ىرم مرن ااينر س  (  تا لابرتت ااممكرسة اىمابىبر Silicon Valleyااارببى ن ) مرن اايرتمببن صرلأ  راىتت  اسي

  صررررلأ مجررررت  مىن ا جبررررت ااميب مررررتت أن كرررر االأ  بررررث ىفررررتءات اايررررتام ااممي  ررررأ  مررررن أ رررر  ىنررررسي    
 الام ت  ىم ىذاك من ااين س أ  من أ   ىنسي.  

 : من أ ازىت مت بب  ي تئ و  اقملأ مجممع اااا ص  ىذا ااابت  بمىن ا س  يض أ يتس م مح 
: اارميسام ااميب مررتت ىمر اس اقم ررتسي كبرث ميمرر  اامؤاارتت  اا رراىتت شبر  ااررمغ   اايت رب  اى ارر 

شب  مكاربن ااميب متت  الانمفتع  يت صلأ زبتسة ىفتءميت  ىنتك امجته ممزابس نك   اىتت ااميب متت اميم  
 .الاقم تس ااىبلأ ابس ا 

بارميسم اانرتا ااميب مرتت كبت اممنتملأ ابميب متت  بن ااجمي ا اايتم. : ىلأ الااميسام ااايت ب  اا تنب 
رررت ىمررر ا طنبن اممتااررر  كقررر قيم   رررى  مى رّررف صرررلأ أن رررطميم ىمارررميبىبن  ىرررم بارررميسم ن ااميب مرررتت أبض 

 صض   شن إن تء نظم ااميب متت ااملأ م اع من إمتك  ااميببم  اا قتص  ىصااس اامجممرع ىتصر     ماؤ ابتميم
 ( ٕ٘). صلأ ااكبتة ااب مب  ىي صاس( ن ااميب متت شن ا لا غن  شنو  يذا صإ

: ىلأ ظي ا قطتع ااميب متت  ىقطتع ميم مرن قطتشرتت الاقم رتس. إذ ىرتن الاقم رتسب ن اايت ب  اا تا  
اازااشررر   اا رررنتش   اايرررسمتت.  شبمرررتء  بقارررم ن اان رررتط الاقم رررتسي مقببرررسب ت إاررر     ررر  قطتشرررتت ىرررلأ:

متت بُضبف ن إابيت منذ ااامبنتت من ااقان اامتضلأ قطتش ت اا ي رت  ىر  قطرتع ااميب مرتت  الاقم تس  ااميب  
كبررث أ ررر ح إنمرررتج ااميب مرررتت   مجيبزىرررت  م زبييرررت )ميتاجميررت( ن رررتط ت اقم رررتسب ت ائبارررب ت صرررلأ اايسبرررس مرررن 

 ااس  .
انررزاع  رربن ااط قررتت ن مجممررع ااغررس اررن بن  رر  مررن اأمررتم ااماررمق     ىرر  أىنررتك كقبقرر   اكررسة م قرر          

 اارررس   ىمرررت ىرررتن بابرررسه مرررتاىا  اارررساا نبّ ن   لا مرررن اانرررزاع  ررربن اىنررر اع اامىن ا جبررر   ىمرررت ىرررتن بظرررن 
متىب ىتن     ابى ن ىذا اامجممع شب    اة  ر ىتت اام تسابّر  الاجممتشبّر   اامرلأ مضرمن ميسسبر  اام رتس  

صررااس ارربا ىررسصت ىة.صتاكتجرر  اارر  ااميب مررتت شررن ا رربن اانررتا  اا قتصررتت   ىرر  آيررا مبجررب لإااسميررم صررلأ ااكبت
اتاب  أى را  امرت مىر ن ضرمن اايقر  اا  راي   أمرت من رت مرن ااكبرتة صرلأ أ كس ذامو  صيلأ منمج من كتجتت 
 اامجممع   ىذه ااكتجتت ىلأ:

 ااك    شب  اايبم  اا قتص . -
 اىمن. -
 (ٕٙ)ااكتج  اا  ااماصبو. -
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 والمعمومات في مجتمع الأعمالتقنية التسويق  آلياتثالثا : 

برر  ارربي   ررنتشب   بنررمج  بيّررزن  بكّرر    بنقّرر   برر زع شبرر  طرر   اباررب  أاابرر م   رربن  الإشرر من إ      
ذاشرلأ  إن اع من اامامىزات: اا  ت )مكتس تت   مب    ث أنمتج ااميب م  شب       إ بمىن  ش مب .إ

.  مينر  (ٕٚ(ص م  صبسب    ر ا شسسبر ( أاا  ا )اقتم ام ز(   أماجب ت   ااميطبتت )ن  ص  جسا   
م ررررت   كررررسىت   لا شبرررر  مىن ا جبررررت ااكتارررر تت لاإن مجممررررع ااميب مررررتت اررررم ب اررررس شبرررر  بررررس مىن ا جبرررر  ا

اايرررتام اابررر م  ماكبررر   . كبرررث بمرررامزا جررر   ررربن ىرررذه اامىن ا جبررر   مبررركاىما نبررر   كرررسىت   اىرررن  ارررس  تالإا
 اررم  أاتاررب  ىررلأ اامررزج  رربن أى ررا مررن مىن ا جبررت مممبىيررت أى ررا مررن مىن ا جبرر  ميب متمبرر   ام ررتاب  مماررم 

   مىن ا جبت اا اتئط ااميجن .اا اتئط  اامىن ا جب  اامفتشبب   ابب    بطب  شببيت ماكب  الام ت  مميسس
ب مرررررتت    منيرررررت مقنبررررر  اامياامرررررلأ م ررررريسىت ميمبرررررف منرررررتكلأ ااكبرررررتة اامطررررر اات اامىن ا جبررررر  ااممارررررتاش ن إ

.  من مظتىا ىذا اامط ا سي   مكابن مام ن اىساء   اىشمت ا  مط با إاميساميت اأسن  الام تلات 
ا مرت مارم  الإسااة الااىما نبر     ظير  اكسب ر  صرلأ قطتشرتت اايمر  ااميمبفر مقنب  الإم تلات  ااميب متت ا

 (ٕٛ).ىن  اايم  الاساايبم  
  ااميا صر   طرا  ممن شر  ىمىن ا جبرت –ى نبر  مميبقر   ت –إن جب   جسبسا  مرن مىن ا جبرت ااميب مرتت       

بمىررن أن ماررتشس اامررسبابن ام اجيرر  ىررذه اامكررسبتت. ي صررت   –( أ  أ نبرر  اايسمرر  اام زشرر  Webيررسمتت )
  ان    اانرتا مرع م اقرع  ر ى  ااميب مرتتم رتاااميب متت  ااذي ىتن ماىرزا  شبر  ابجب  اىّ   من   ى  

 ر  ىرلأ م تلات ش ا مط بقتت  ميطبتت س ن مسي    اي. لامؤمن امىن ا جبت يسمتت   ى  ااميب متت 
ىذا ااجب  اا ك  من مىن ا جبت ااميب متت بمىن ذاك ىن   ميب متتااام متا مىن ا جبت امن مجاس  ى اأ

غتا ررت  مررت مىرر ن يررسمتت  رر ى  ااميب مررتت م   رر    أن بىرر ن مكفررزا  مررن أجرر  صكررص سقبرر  امفىبررا الإسااة. 
( اامررلأ ماررميسم نمرر ذج مارريبا )إبجررتاي(  م زبررع يررسمتت م ررتاىب  ىررلأ ASPSمط برر  ) مررز سات يسمرر  اا

( Webمجي   اامج اامط ب  اامقببسب  ممتك  انطت  أ اع مرن ااز رتئن. مرع أن يرسمتت  ر ى  ااميب مرتت )
ممتكرر  ابماررميسمبن    ررفيت يررسمتت م ررتاىب   صإنّيررت ماررمطبع أن مكرر  ى برراا  مررن اام ررى ت ااممااصقرر  مررع 

(ASPS)  شممررتس شبرر  مىن ا جبررت لا شبرر   جررو ااي رر ص اا رري  تت صررلأ م زبررع اايسمرر  اامررلأ بارر  يت ا
 مم ر  مىن ا جبرت اايرسمتت يطر ة ائبار  إار  اىمرتم صرلأ اامارتشلأ اامارمماة لإنمرتج  اا امج  اامقببسبر  جرسّا .

 جبررت ااميب مررتت اا ررتمب  قبمرر  أشمررت  مررن مىن ا جبررت ااميب مررتت. إنّيررت لا ماررمبزم إزاارر  اا نرر  اامكمبرر  امىن ا
اامرررلأ ااىمميرررت اا ررراىتت شبررر  مرررسن شقررر س.   رررسلا  مرررن ذارررك  صإنّيرررت مقرررسم غطرررتء  بمىرررن أن برررا ط من رررتت 
مىن ا جبرررت ااميب مررررتت  ارررراش  أى ررررا   مىبفررر  أى ررررا صتشببرررر  ممررررت اارررمطتشت مقسبمررررو اىجبررررت  اااررررت ق  مررررن 

ابف م رغب   مطر با مىن ا جبرت ااميب مرتت إنّ غطرتء م  رب  مرن ىرذا ااق بر  بقبرص صيببرت  مىرت اامىن ا جبت.
 (ٜٕ)(.Web اىن ذاك صقط جزء  غبا من صتئسة مىن ا جبت يسم  )
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 صلأ ماي  اسمج ى  أنظمميت ابميب متت اامرلأ مممبىيرت اايت ر   اامم تبنر   صرإنّ ى براا  مرن اا راىتت       
 –م ااس  –تضب  صلأ أنظم  ميطبط ااى باة اام مات م تاغ ضيم  جسّا  من اىم ا  صلأ ااان ات ااقببب  اام

(. مقرررسم ىرررذه اىنظمررر  مجم شرررتت مرررن اامط بقرررتت اامم ررر   يضررريت ERPsم رررا شتت ضررريم   ميقرررسة )
 اىرررن ميظرررم اا ررراىتت لا مرررزا   . ررر يض اامرررلأ مرررؤسي إاررر  قتشرررسة  بتنرررتت م كرررسة  مكررر   يرررض اام رررى ت

 يببطت  من مئتت اىنظم  ااممضتا  . ماميسم
 ىن ا جبتت صلأ اايم : ب جس   ث ط قتت من اام

( اامررلأ SOAP and XMLم ررت  م رر  )لااى ارر : شنررس اىاررتا م جررس ميررتببا اا امجرر    ا م ىرر لات ا
ماررمح ابميب مررتت أن مىرر ن مم تسارر   ارري ا   رربن اامط بقررتت ااميمبفرر . ىررذه اىس ات مرر صا اابغررتت اا ررتئي  

ب   مقاأ Webايسمتت ) ىرذا بينرلأ أنّ إسااة   اااارتئ  الإاىما نب .(  ىىذا مامطبع اامط بقتت أن مام ط  كاِّ
ساامتمبىبت   مين  أن قارم مىن ا جبرت ااميب مرتت لا بجرب شببرو أن بىمرب ِ رفاة م رني    ااميب متت منظم 

 م ت  مع مط ب  جسبس ضا ابت .لا صقت  اطبب ااز  ن ىبمت ىتن ا
اا ا م ى لات  ااميتببا. م    ر ى  اا تنب : ااط ق  اا اط  من اا نتء  ىلأ   ى  اايسم  ااملأ ميممس شب  

ااقساة ااىيا تئب   صإن   ى  اايسم  م صا مجم ش  من ااف ائس اام تاىب   من اىمن إا  مسقب  طاف  تارث 
إاررررر  إشرررررساس صرررررتم اة إاررررر  اارررررسصع   ذارررررك بجيررررر  مرررررن ااممىرررررن منفبرررررذ  ظرررررتئف اىشمرررررت    اا رررررفقتت ش رررررا 

 ررم  مجم شرر  مررن ااف ائررس شررتسة  م صاىررت  مررسباىت أطررااف الإنمانت. تلإضررتص  إارر  ذاررك  صررإن  رر ى  اايسمرر  م
 تا رر   اىمررا ااررذي بارريِّ  نقرر  ااااررتا  )م رر  الإااررت   اام ررفب (  ممت رر  اايررسمتت ااممتكرر  )م رر  اىساررر  

  ااامتااة(  مبىبس اام   قب   ااممتاك  اا  تت.
ط بقررتت مررن ميتاجرر   طتقررتت اا تا رر : ااط قرر  اايببررت مررن اا نررتء م ررمم  شبرر  مجررت  ممنرر ع مررن يررسمتت اام

الائممتن إا  جَسَْ ا  الإنمتج. ىذه ااط قر  ارمى ن ب مرت   يرس بر م مائبر  شبر  نكر  أى را ابز رتئن  اامر ظفبن. 
 يض يسمتت اامط ب  امى ن مبىت  يت ت  ا اى  يت   أ  مجم ش  من اا اىتت  صرلأ كربن أن  يضريت 

طرر ا اا رراىتت يررسمتميت اامط بقبرر  مقررس   ت  الآيررا اررمى ن م ررتاىب   رربن ىرر  اا رراىتت صررلأ  يررض ااكررتلا
 (ٖٓ)اايت    شنسئذ ميمتا أن م بييت شب  أاتا اىممتب امؤااتت أيان.

 صرلأ اامقببسبر  الإش نرتت ش را ىرلأ اايمر ء مرع ابم ا ر  اا كبرسة اا اربب  ىتنرت اامتضرلأ  صرلأ       
 مكرسسة  رابك  إار  اا  ر   شببيرت ب ريب جمبييت اا اتئ  ىذه . اامبفزب ن  ااااسب   اامج ت اا كف

 أس ات ظير ا  مرع  اىرن  .ار اىم س ن ايرم م جير   ي رب   اارتئ  مكسبرسا   اارميساصيت برمم اايمر ء مرن
 اامرب با صرلأ ائباربت   س اا   مبيرب اىس ات ىرذه أ ر كت كبرث جرذاي    رى  ذارك مغبا الاجممتشلأ اام ا  
 شمببر  إار  إضرتص  اا رااء  قرااا ااراأي  اذ الاارمك   ااميابرف  الانم رته  :ذارك صرلأ  مرت اايمر ء اب ك شب 
 ( ٖٔ).اا ااء  يس اايمب  مع  اام ا   اامقببم
 طاب  شن إلا اايم ء انم ته اجذب  ابب  أي اامجتاب  اامنظمتت أمتم بىن ام الإنمانت ظي ا ق         
 ي رتئص مرن مبىروم  مرت ذارك الإنمانرت غبرات صقرس اابر م أمرت .اا تىظر  اامىبفر  ذات الإش نبر  ااكمر ت
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 مرن قرسا  أى را مكرسس   رى  اامارميسصبن شم ئيم إا  ااتئبيم إب ت  اامجتاب  اامنظمتت  مقس ا جيبت
 مط با شمببتت مكفبز إا  ااممقسم  ااس   صلأ الانمانت ااى با الإنم تا أسن اقس.مذىا لا   مىبف  الإنم تا
  م اقع ىتامس نتت الاجممتشلأ اام ا     ىتت   ااج اا  ااي امف م   ااميمبف  اااقمب  اام تسا  م ظبف
 ارم اااقمبر  اىنمرتط ىرذه  .اا ارتئط مميرسسة اام رتاىب  اايرسمتت مرن  غباىت  اا بىبز الاجممتشب  اا  ىتت
 أبضرت   غبرات  اىنيرت اامنظمر   أ  اام قرع مرع مفرتشيبم  رى  كبرت  اايم ء م قيتت مغببا شب  صقط ميم 
 مرن اامار بقلأ الام رت  مرزبج بمىر ن . كبرث(ٕٖ)اااقملأ اافضتء صلأ اما ب ا صبيت ممتاا ااملأ ااىبفب  من

 اام ا ر   يسف ااى تص  من مم تبن    ساجتت ميمبف   مقتسبا ااميساميت بمىن ااملأ اىس ات من مجم ش 
ضرتص  .اامارميسصبن اايمر ء مرع  نقر   يرت برمم اامرلأ (Media) اا اربب  ىنرتك صرإن اىس ات مبرك إار    اس

  اامار ب  اايتمر   ااي قرتت  اامرا بج الإشر ن : ىرلأ ا م رت  ائبارب  أس ات يمرا  ب جرس  .اااارتا 
 .اا ي لأ  اا بع اام ت ا

م رت  لاظي ا الإنمانت  اامطر اات اامممت ير  ابمقنبرتت اااقمبر  أست إار   را ز  رى  جسبرس مرن أ رىت  اأن 
الام ررتاب .   قررس أسن ذاررك إارر  مطرر ا مفيرر م اامفررتشبلأ  ااررذي مررنح مُاْررمَقْ ْ  ااااررتا  س اا  أى ررا صررلأ اايمببرر  

م رت  ااجمرتىباي إار  أن رط  لامزبج الام ت  ااما بقلأ   ى  مكر   ميرو الإىممرتم اىى را صرلأ كمر ت ا
 ر ىتت اام ا ر  الاجممرتشلأ ؤيرذ م ت  ذات ااطت ع اام ت ا من ي   ااميسام ااما ب  اام ت را.   ملاا

م  س اىت مع اىس ات اامقببسبر  صرلأ مرزبج الام رت  اامار بقلأ  كبرث جزءا  أاتابت  من اامزبج ااما بقلأ بمىت
أ  ح  مقس ا اا اىتت اارميسام  ر ىتت اام ا ر  الاجممرتشلأ ابم ا ر  مرع شم ئيرم مرن ير   من رتت 

  (ٖٖ)م   اامس نتت  صبا  ك  م بما
(  Internet Marketingنمانرت )لإإن شمبب  ااما ب  ااكسب    ار اء مكرت مارم  اامار ب  ش را ا      

إكررسن  سميرركبررث اىما نررلأ  لإان اسبفررتن ابمارر ب  اس( اابررذان بيررOnline Marketing اامارر ب  اام ت ررا)أ
اا اررتئ  اا تاغرر  اىىمبرر  صررلأ إ رريتا اايمرر  اامجررتاي  منمجتمررو ام رر  إارر  اام برربن مررن ااميممرربن  ارراش  

ام أس ات اامارر ب  اامميررسسة منيررت ى برراة إذا ام يررت الإاررماامبجب  اامنتارر   ابمارر ب   ذاررك شررن طابرر  ااررميس
  الإش نتت صلأ اام اقع  مكاىتت اا كث ااميمبف   غباىت مرن اا ارتئ  اس اب   اان اات ااىما نلألإاا ابس ا

 ااملأ بمم اامكسا يت   ى  مامما  اابع.
  كبرررث لاكرررظ ٜٜٗٔت  رررسأت ى اررربب  إش نبررر   ماررر بقب  صرررلأ شرررتم نمانرررلإن صىررراة اارررميسام اأ اام كرررظ 

 مارر بقب    إش نبرر   ارربب الإنمانررتممررت بجيرر   الإنمانررتشررسس ماررميسملأ  ازسبررتسبرربن صررلأ ىررذا اامجررت  اامين
مبب ن  ٓٓٚإا   ٓٓ٘ت مت بن نمانلإنفت  الإش نلأ شب    ى  ا    كجم الإ ٜٜٙٔ صلأ شتم  نتجك .

صقرس  ٜٜٚٔأمرت صرلأ اايرتم  ت.نمانرلإس لاا  ممت بينلأ أن اا اىتت انسصيت   رى  قر ي جرسا الاشر ن ش را ا
ت نمانرلإممرت ب ضرح أن اامزابرس صرلأ الإنفرت  شبر  إش نرتت ا      كجم الإنفرت  إار   ببر ن س لاا أمابىرلأ

 (ٖٗ)ا.صلأ مزابس ى با جس  
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اائس ااما ب  ااكسبث صلأ ىمت و )إسااة اامار ب ( شنت را ميمر  صرلأ اامار ب   (صبببب ى مبا) ب ضح       
شرسة  بتنرتت ابيمر ء م رم  ميب مرتت ى براة شرن شم ؤىرت  مرت قت -صلأ ااقان ااكرتسي  ااي رابن مرن أىميرت:

 اىماتب شم ء جسس  اذاك بن غلأ اامكتصظ  شببيم شن طاب  اشتب   اىممتم  اتا صاسي.أبفضب نو شب  
أى رررا  ىرررسابت ابيمررر ء اىى رررا قبمررر   مينئررر  صرررلأ اامنتاررر تت  شرررا ض يت ررر . مك   اا ررراى  مرررن منظررر ا 

% مررن ميمتميررت ٓٙممررت بينررلأ أن ميطررلأ اا رراى   -% ٓٙاايمبرر   نارر   اامررسا   إارر  منظرر ا  نررتء  لاء 
ا اىتت  أصااس يتاج اا اى  ابق م ا  منفبذىت ممت ب صا شب  اا اى  ااى برا مرن اانفقرتت. إضرتص  اار  اا برع 

اا  ر   إار      -اامار ب  الإاىما نرلأ – ااما ب   ااك    شب  ااميب متت شن طاب  اا اتئ  ااكسب ر  
ااما ب   ظبف  مامقب  صلأ اامنظم  )اا راى (   ر  ىر  جرزء  سا لابيذ ايملأ مابسىت   ى  أاي  اىا ا  اا

 (ٖ٘)جتت اامنظم  من  جي  نظا ااز  ن.من ى   ظتئفيت ... إنو اؤب  منم
  أنرر اع ائبارر  )ىرر مبا( أنررو بمىررن م ررنبف اامارر ب  ااررذي ممتااررو اامنظمررتت إاررلأ    رر  برراي اايررتام     
 (ٖٙ) ىلأ:

مررام ط   ظررتئف اامارر ب  اامقببسبرر  ىم ررمبم  منفبررذ  :External Marketing سةةويق الخةةارجيالت -1
 ااما بج(. -اام زبع -ااايا -اامزبج ااما بقلأ ) اامنمج

 ىر  مرام ط  تايرتمببن ساير  اامنظمر  كبرث أنرو بجرب شبرلأ : Internal Marketingالتسويق الدداخلي  -3
كفبرز اايرتمببن ارسبيت الام رت  ااجبرس  رتايم ء.  سشرم اايرتمببن اامنظم  أن مم ع ابتارتت صيتار  امرسابب  م

 ابيم  ىفاب  بايلأ لإاضتء كتجتت  اغ تت اايم ء.

 ىر  مرام ط  فىراة أن جر سة اايرسمتت  اااربع اامقسمرر  :  Interactive Marketing التسدويق التاداعلي -4
  اا تئع  اام ماي.ابيم ء ميممس   ى  أاتالأ  مى ف شبلأ ج سة اامفتش   ااي ق   بن 

م رررت  لات بميبرر    ارربب  ا مفيرر م اامارر ب  الإاىما نررلأ لا بيمبرررف شررن اامفررتىبم الايرراي ابماررر ب  إلا صبمرر
كبث بيممس ااما ب  الإاىما نلأ شبلأ   ى  الإنمانت ى ابب  إم ت  اابي   ايب   أقر  مىبفر .  . تايم ء

ن رط  صرلأ ممتاار  ىتصر  اى( Internet Based Marketing) أي أنرو بيممرس   رى  أاتارلأ شبرلأ الإنمانرت
   اامايبا  غباىت.م مبم اامنم جتت ااجسبسة ااما ب   ك ث   اام زبع  اا بع ااما بقب  ىتلإش ن 

  اامارر ب (.  ىررلأ   ارربب  مررتت  جمررع ااميب  م ررت لالإنمانررت  رر ث  ظررتئف  ىررلأ) ا ممكقرر  مررن يرر   ا 
ااماررررر ب  ش رررررا الإنمانرررررت مرررررن يررررر    ررررر ى  اا برررررب  بمىرررررن   جسبرررررسة مببئررررر   رررررتا ش س اامارررررمق بب  ماررررر ب 
اأنهاا إكماا (، news groups)   مرن ير   اامجم شرتت الإي تابر ( World Wide Webe)اايتامبر   ايض 

( أو lanويمكن أن تكون الشابكة محلياة ) ،أو أكثر من أجل تبادل المعلومات وسيلة توصيل بين حاسبين

 (. wanالدولة أو عبر الحدود ) ىعلي مستو
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 - م صا   ى  الإنمانت مط بقبن ائباببن ىمت:
 .E- mail( اا ابس الإاىما نلأ ٔ 
 ( ااميب متت الإاىما نب .ٕ 
جااء أ كتث ااا    سااار  أ ضرتع اامن  تصاربن كبث بمىن إاات  ااميب متت شن اامنم جتت  اايسمتت  اس

 .نم ت  أيا ا  اذاك صيلأ  ابب  أااع  أ اط  أق  مىبف  من أي  ابب . ماااب  اايم ء
ذا مررم مط برر  اامارر ب  الإاىما نررلأ   ررى  صيررت  شررن طابرر  إم ررتع  اررماامبجب  مسا ارر  صررإن اايتئررس شبرر  ا اس

  ىذا باجع ااا تب اامتاب :   ى با نظباه من ااما ب  اامقببسيالاام متا منو بف   
   ررى  صيررت  شبرر  اىما نبرر  ماررتشس لإنمانررت الإ  صتاميتمرر  مررع قتشررسة اسةةهولة النتشةةار والوصةةول -ٔ 

ما بج اا ضتئع  اايرسمتت  اراش  ى براة مقتانر  مرع ااطابقر  اامقببسبر  ابمار ب   صبقرس ىتنرت شمببر  اامار ب  
  اب  ح ااما ب  الإاىما نلأ اابر م أقر  انيتب  إا  شسس مكس س من اى يتصا ام بفلأ اااقسبم  مىبف  جس  

بس  كس س جغااصب    قت زمنرلأ باا  س ن اامقبااه  ااش    ىبف   تلإضتص  إا  إمىتنب     او إا  اايتام  
 .مكسس

اامارر ب  الإاىما نررلأ بفررمح اامجررت  أمررتم اا رراىتت  تا  رر   إارر  اافئرر  ااماررميسص  مررن ااز ررتئن  طررا   -ٕ 
مميررسسة  ى برراة باررمطبي ن شررن طابقيررت شرراض قتشررسة ممن شرر   مميررسسة مررن اامنمجررتت  ااارربع  اايررسمتت  

مىمبر  م ر  إسااة اىما نرلأ مرن شرسة شمببرتت إساابر   كب بر  ىتمر    مببر  اامار ب  الإإضتص  إا  ذاك ميرس ش
سااة ش قتت ااز تئن  يسمتت ااماميبك  ااملأ ماتىم مجممي  صلأ اي ا  اا     إا  ااز  ن  ااميب متت  اس

 .ت إا  قتشسة اايم ء اامم صاةج ش   اميتذ ااقااا اامنتاب ا 
مانررت صررلأ مارريب  شمببرر  اام ا رر   رربن اا رراى   ااز ررتئن شررن طابرر  ماررتىم شمببرر  اامارر ب  ش ررا الإن -ٖ

اا ابرررس ) :قنررر ات الام رررت  اا نتئبررر   كبرررث ممررر صا اايسبرررس مرررن طرررا  اام ا ررر  مرررت  ررربن اا ررراى   ااز ررر ن م ررر 
اىما نلأ  أي تا اا اى  ااس اب   غاف اامكتس   اايت    غباىت( ىبيت مجممي  مارتىم صرلأ مارجب  آااء لإا

ر اقمااكتت اايم  ت ابمقرتابا اامارمياج  ء صلأ قتشسة  بتنتت ى براة مارتشس اا راى  شبر  اميرتذ ااقراااات اج ش 
اامنررمج  مكرسبث اايررسمتت اامررلأ شس    رى  صيررت  شبرر  مطر با اايمرر    مرن قتشررسة اا بتنررتت   ىرذا  ررس اة باررت

 .يظبم اىا تحم   ن قتشسة اايم ءمزبس من اضت  م صبا اكمبتجتت اايم   م ابع مجتلامو   تامتالأ مزبس م
مم ررف  تام اجررس ممررت بينررلأ أن  و  صط بيمررىما نررلأ بيمرر  ىيببرر  ن ررط  س ن م قررفشررتام اىشمررت  الإا -ٗ

   ىررذه ااط بيرر  شررتسة مررت ميررسم شمببرر  اامارر ب   بكررسىت اا قررت صيررلأ صيتارر   ماررمماةاايمببررتت الإاىما نبرر  لا
بر  اامرا بج  مم ريب امنرمج شنيرت قتشرسة   اممنر ع  رذاك شمبم   إار  أ جيرت طببر  أبرتم اىار  عالإاىما نلأ ا

 .من ااز تئن ااممجسس ن   ى  مامما ااي  
ن أن مجرذب ااز رتئن ى نيرت نمانت بمبح ايمبتا ااطا  أ  ااكم ت ااسشتئبر  اامرلأ بمىرلإااما ب  ش ا ا -٘

     شمببتت مفتشببر  ىتىايرتب  اىاغرتز يت رتئط منيت مت بكم ي شب    ت    اةمميسسة اا امممي    
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ممبرز ممرت بارتشس شراض اامنمجرتت شبربيم  بارب ب صنرلأ   كبرث مقر م  رس اىت  تارمقطتب ااز رتئن     تا اى  
 .سم  شن اامنتصابن صلأ اامجت  نفاوشب  ممببز ااابي  أ  ااي

اامارر ب  اام ت ررا بممبررز  ارراش  اامك برر  صررلأ مفتشرر  ااز رر ن  صرر  بف رر  ااز رر ن شررن شمببرر  م ررفح  -ٙ 
ح كمر  مرمم اايمببر  يسم   طب يت إلا نقاات قبببر  صرلأ صرباة ااكتار ب أ  ا كر  اامفرتمباامنمج أ  ااابي  أ  اا

 .  جسا ابيمبب  ااما ب  اامقببسب صلأ ااش  منتصاشب  أمم  جو   
م ررتع تاامنمجررتت  صارر  اايتامبرر  اايتابرر  شبرر  ااارربع    م رراز أىمبرر  اامارر ب  صررلأ اا قررت ااكررتالأ إارر  اامنتص 

بررس قررس مررسي  اىشمررت  ااجسبررسة  اام مسئرر  صررلأ منتصارر  كقبقبرر  مررع ى ابررتت طررا  ما بجبرر  مسا ارر    ررى  ج
 (ٖٚ)اا اىتت اايتامب  صلأ نفا اامجت .

  نررتء شبرر  ىررذا اامفيرر م  انطبرر  قطررتع اامارر ب  الإاىما نررلأ صررلأ اايررتام  ارراش  مذىبرر  يت رر  صررلأ       
ىتت ااممي  ررر  صرررلأ انيفرررتض مىبفمرررو  ازسبرررتس قسامرررو شبررر  م اررربع اااررر    كبرررث مرررم مباررربا آلاف اا رررا 

اامارر ب  الإاىما نررلأ   أ رر ح ىنررتك م برربن ااااررتئ  الإاىما نبرر  اامررلأ ممجرر   ب مبررت صررلأ اا رر ى   ممضررمن 
مكفبررزات  ن ررتئح از ررتئن مكممبرربن.  مؤىررس ااساااررتت أن اامارر ب  الإاىما نرر   بررؤسي إارر  م ارربع اىارر ا  

 ا ب الانم تا اايتاملأ.%  ٕٕإا   ٖ زبتسة ااك   ااا قب  اب اىتت  ناب مماا ح  بن 
ىمت بمبح ىذا اان ع من ااما ب  ابيمر ء ااك ر   شبر  اكمبتجرتميم  الايمبرتا مرن  ربن منمجرتت اا راىتت 
اايتامبررر   غرررض اانظرررا شرررن مررر اقييم ااجغااصبررر   يت ررر  أن ىرررذا اانررر ع مرررن ااماررر ب  لا بيمررراف  تاف ا ررر  

  ااكس س ااجغااصب .
اامررلأ شررتسة إمررت أن   تامارر ب  الإاىما نررلأ أ  ااررر) أ ن لابررن( مررن ىنررت  ررسأت مظيررا  ظررتئف يت رر        

 ظرتئف  لأاىما نرلإمى ن أكس قطتشرتت م اقرع اا برب أ   راى  ممي  ر  ايرذا ااغراض   بضرم اامار ب  ا
قتمررر  ش قرررتت مارررمماة مرررع اايمررر ء    ظبفررر  اا برررع  ممن شررر  ايرررت ميرررتم ميمبفررر ؛ صينرررتك  ظبفررر  الام رررت   اس

 كم ن أ  مضم ن شن أ بتء ميبن     ظبف  م صبا   ى  أشمت .الإاىما نلأ    ظبف  م صبا م
   صقرررت ام اقرررع  ررراىتت ااماررر ب  الإاىما نرررلأ  صينرررتك يرررسمتت مقرررسميت ابيمررر ء   منيرررت ااماررر ب  اا ابرررسي 
الإاىما نررررلأ   بررررمم ي اررررو شرررراض اايسمرررر   اامنررررمج شررررن طابرررر  ااررررتئ  الإبمبرررر  ابجميرررر ا   مقررررسبم كبرررر   

ااررتايت إارر  ز ررتئن مكممبرربن ش ررا  رر ى   اام ررتاات صررلأ م ررمبم ااااررتئ     مكم اىررت   طابقرر  مقررسبميت   اس
 الإنمانت  ىمت مياض كب لا ابمكبب   الإك تء   ي  ص نمتئج ااكمب  ااسشتئب   تا ابس الإاىما نلأ. 

ىمت م صا أبضت ىذه اا اىتت كب لا الاش ن الإاىما نلأ شب  م اقع اا بب   مضمن ممت ي  انمتئج ااكمبر  
ئبرر   اررباىت   تلإضررتص  إارر  ذاررك مرر صا اافياارر  صررلأ مكاىررتت اا كررث أي ظيرر ا م قررع اا رراى  شبرر  ااسشت

مكاىتت اا كث  كت  قبتم ز ااىت  طبب ميب متت أ  يسمتت ميرص ن رتطيت   اكرم   اارم  راى  مام ر  
 (ٖٛ)ا ااطا  نجتش  اجبب ز اا ابم قع.ىتم   بن اازيم اايتئ  من اام اقع  ى  أى 
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ت اا كث أكرس اىشمرسة ااائبارب  صرلأ مجرت  اامار ب  الإاىما نرلأ  كبرث لا بمىرن  ربي كرت   مكاب مكاىت
 كررت  مررن اىكرر ا  مجتىبيررت شنررس اامفىبررا صررلأ اامررا بج ىي منررمج أ  ارربي  أ  يسمرر  شبرر   رر ى  الإنمانررت 

  بمىن أن ناس ذاك إا  ا  بن ائبابن: 
 Google  Yahoo  MSN كرررث م ررر  :ىرر  مجتنبررر  ااميتمررر  مررع اايسبرررس مرررن مكاىررتت اا السةةةبلأ الأول

 غباىرررت  كبرررث بمىرررن ايرررذه اامكاىرررتت أن مقررر م  فيااررر  اام قرررع  اررري ا  مرررن يررر   مقنبرررتت ارررببملأ ذىاىرررت 
  م ضبكيت لاكقت .

: ) ا مت ىتن اىىرم( صير  ماجيبر  ىرذه اامكاىرتت   رياميت  ى نيرت أساة ائبارب  اب كرث ش را السبلأ الثاني
   مقرسبميت ايسمر  اا كرث  اافياار  أ  ابيسبرس مرن اايرسمتت اىيران   ى  ااميب متت ااس اب  ا اء من ير

 قتئمر  اايرسمتت  Googleااملأ مقسميت امم فكلأ اا  ى   اي  أ ريا م رت  شبر  ذارك ىر  مكراك اا كرث 
ااط ببرر   ااضرريم  اامررلأ بقررسميت م رر  يررسمتت اا كررث شررن اا رر ا  مكررسب تت اىي ررتا  اا كررث صررلأ مبفررتت 

سباي اام اقع  غبا ذاك ممت بجير  مرن مكراك اا كرث ىرذا  غبراه م رسا ميرم اا  ت  اافبسب   يسمتت م
من م تسا الإ ريتا  ااك ر   شبر  شرساس لاممنرتىلأ مرن اارز اا ىي م قرع.   رذاك نك ر  شبر  انم رتا 

 (ٜٖ).ب  ما بج أى ا ابمنمجتت  اايسمتتاىما ن   ااك    شلإ اع ابما ب  اأ
لا  ىلأ ااش  الام رت   رتايم ء  م ارع اااقير  أ  ش ام  مط باب ون ااما ب  اامقببسي امسي  شببإ      

 اقررلأ  نمتجبرر    يضرر ع اامنررمج امقررتببا ااجرر سة اايتامبرر  لإااجغااصبرر  ابمنررمج   تامررتالأ زبررتسة صررلأ ااطتقرر  ا
نمتجبر   مط باىرت  كارب ارب ك  ذ   ااماررميبك لإت اام اررع  يططيرت اآ شبر  اامن ر يسمر  مرت  يرس اا برع.

ميبك اامكبلأ ااذي اربمغبا  ى راة اايرا ض  اامنتصار  اايتامبر  اامرلأ  ابار  يت سير   اارس    ااما اايتاملأ 
مط ا طا  الإشر ن اام مىراة مامغبا  اتئ  الإش م اامائب    كبث ا اايا ب  إا  منظم  اامجتاة اايتامب .

ان شبرو  اااريا اقنتشرتت اامارميبك مرن كبرث  ىمرت ارممغبااىما نرلأ  لإار  اامار ب  اإضتص  لإ اامام اسة  ت
مىتنبرر  ى برراة ا يمبررتا صررلأ إاررمى ن اررو     نب اايسمررو.  اررمى ن اامنتصارر   ررسبسة مررن كبررث جررذب ااماررميبى
 ظ  مت ابياض من اايتام   ااذي ابى ن  بن بسبو  اي او.

 

 (51) التسويق اللكتروني عمى المزيج التسويقي: رابعا : أثر

منتصرذ اام زبرع  ايم را الإجرااءات اامقببسبر   رتاما بج  كبرث ااما ب  الإاىما نلأ اايسبس من  يم اا      
أ  ح ااما بج بمم شب  اام اقع اامي    اب اىتت صلأ اا  ى  ااينى  مب   ىذا اام ابط  الايم تا أسن 

تت اشممرررتسا  شبررر  اقم رررتسبتت  رررس اه إاررر  ميفررربض اىاررريتا  اررر ب اامنتصاررر   ررربن اا ررراىتت  زبرررتسة اام بيررر
اام زبع  -ج) اامنم: اامب با شب  اامزبج ااما بقلأ ابابي  اامى ن من ااينت ا اامتاب   ممت أسن اا  ااكجم

 .اامايبا( -ااما بج  -
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اامنمجرتت ىرلأ أكرس ااينت را اىاتارب  ابمررزبج اامار بقلأ  ىتصر  ااينت را اىيران مامىرز شببررو  س مير      
يرت اام رماي نمبجر  ك ر او شببرو  اامنمج  تاميابف ى  مجم شر  اامنرتصع اامرلأ بك ر  شبب  مممك ا ك او.

 أن أ را  ر ى  الإنمانرت شبر  اامنرمج مظيرا  .بيت اام ماي مرن جرااء اارميسامو ارو اامنتصع ااملأ بك   شب
من كبث اام تط اامنمجتت  م ا فتميت  تام ا فتت اايتامب  صلأ ااي ا ااكتضا     ى  الإنمانت ماتىم 

ارر .ىمت أن  يررض اى رريتص لا باغ رر ن  تامارر   مررن  إشطررتء ااميب مررتت شررن اامنمجررتت اايتامبرر  اامنتص
ي   مج اايم  تىا ا  اذاك صيرم بفضرب ن ااك ر   شبر  منمجرتميم مرن ير   اا ر ا ااكبر  ااميا ضر  

ن اايرراض شبرر   رر ى  الإنمانررت اررتىم كبث إشبرر  اام اقررع اامي  رر  اب رراىتت شبرر  اا رر ى  ااينى  مبرر .
س مررن اامنرر ع صررلأ اامنمجررتت ااميا ضرر   أ رر كت ش امرر   ظيرر ا منمجررتت  يررسمتت جسبررسة  اىمررا ااررذي زا

 .تااممببز  الايمبتا أى ا  ض ك  
ظيرررتا       أن مطرر ا يرررسمتت مرررت  يرررس اا بررع  ااضرررمتن ايرررذه اامنمجرررتت ارررتىم صررلأ زبرررتسة أىمبررر  اايررراض  اس

 ااميب متت شن اامنمج  اايسمتت مت  يس اا بع؛  كبث ماتىم   ى  الإنمانت صلأ مياص  ىذه اايسمتت.
اام زبرع مرن ااقراااات اايتمر  صرلأ اا راى  إذ مرؤ ا ىرذه شبر  ااقراااات اامار بقب  اىيران  بمامرب شببيرت  سي ب

اامزامررررتتب متابرررر  ط ببرررر  اىجرررر   مررررن قنرررر ات اام زبررررع: مررررتجا ااجمبرررر   مررررتجا اامفررررا  أ  اامجزئرررر   اارررر ى ء 
 . اا اطتء  ااامتااة

مارر بقب   ميمرر  شبرر  إب ررت  ااارربي  ابماررميبك أن  رر ى  الإنمانررت ماررتشس شبرر  ميفرربض ااقنرر ات اا      
 تازمررتن  اامىررتن اامنتارر بن  مررؤسي إارر  مط برر  قتشررسة مررن اامنررمج إارر  ااماررميبك م ت رراة .  سا  اضرركت   رربن 

ا ااذي أنيىرا شبر  مىرتابف اام زبع ش ا   ى  الإنمانت اتىمت  تيم تا ااى با من قن ات اام زبع اىم
زبررررع ىررررتن مررررن  رررربنو ميفرررربض شررررسس اامرررر ظفبن  ىررررذا ىرررر  ااكررررت  صررررلأ ن ايم ررررتا قنرررر ات اام  إ. الإنمررررتج
 كبث أ  كت ااي ق  م ت اة مع ااماميبىبن صبم بيس ىنتك كتج  ابيرسس ااى برا  (أمتز ن س ت ى م) اى 
% من اا رفقتت صرلأ  برع ٓٙ كبث مم شقس ا.  ىذاك ااكت   تانا   اي انساام ظفبن ام ابف اىشمت من 

صب ر كت اار ا س م ر  إار  اامارميبك صرلأ أمباىرت صرلأ اا قرت اامنتارب  اىمرا  اار ا س مرن ير   الإنمانرت
 ااذي اتىم  زبتسة اام بيتت  ااش  يسم  ااز تئن.

مت اامرا بج صير  مجم شر  مرن ااجير س اامار بقب  اامميبقر   إمرساس اامارميبك  تاميب مرتت شرن اامزابرت أ       
قنتشررو  مقررساميت شبرر  إ رر تع اكمبتجتمررو  اس ررتاة  اايت رر   تاارربي  أ  اايسمرر  أ  صىرراة ميبنرر   اىممتمررو  يررت  اس

 بررمم اامررا بج شبرر   رر ى    ذاررك  يررسف سصيررو إارر  اميررتذ قررااا   رراائيت  ررم الااررممااا  تاررميمتايت ماررمق   .
الإنمانت  تاطابق  اام ب  ابفت الانم رته كر   اااربع ااميا ضر  ىربن برمم الإشر ن شبر  اام قرع اامي رص 

ام برررراة ا نم ررررته ممررررت بزبررررس مررررن ز اا اام قررررع  ااميرررراف شبرررر  م ا ررررفتت ااارررربي  مقمانررررت   إكررررسن ااق ررررص ا
 ااميا ض .
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 ضع صلأ أشب   فك   برب شبر   رى   ر ا ممكاىر  ايرت آابر  ا رط  كبرث   الإش ن ااما بجلأ بمم     
إذا نقررا ااماررميسم شبرر  الإشرر ن بررمم إااررتايت صرر اا  إارر  اام قررع ااميبررن.  ممقتضرر  اا رراىتت ااممي  رر  

 ش ن م تاغ  شم لات شن الإش ن أ  ناب من اام بيتت  صقت  ايسس ماات م تىسة الإش ن. تلإ
ذاررك أن اازائررا  ؛شمببرر  اامارر ب  شبرر   رر ى  الإنمانررتبيررب س اا  ىتمررت  صررلأ نجررتح بن أىمبرر  اام قررع إ       

م ااميب مرتت اامفبررسة إذ لا  ررس مرن مقررسب اربق م  تامقتانرر   ربن مررت مياضرو اا رراىتت ااميمبفر   اامقتانرر   بنيرت؛
ذارك أن ىرذا ااجتنرب  ؛ تام ضر ع ىرلأ  رى  اام قرع  م رمبمو ااملأ م با اىممتمو.  اامابا  اا تنب  اامميبق 

 ميم جسا  اجذب الاىممتم من اازائابن  من  بنو أن باتىم صلأ سشم اايمبب  ااما بقب  ش ا الإنمانت. 
ىمت ذىانت أش ه ذاك أن ااايا بيطلأ مر اسا  اب راى  مت  ااايا صي  أكس مى نتت اامزبج ااما بقلأ أ      

  بنمت  قب  ااينت ا نفقتت ممكمبيت اا اى .
تا ررت  مررت ن ااارريا ىرر  اا ررى  ااررذي بكررسس قبمرر  ااارربي   ررتانق س  صقررت  امررت مكققررو ااارربي  مررن منفيرر   غإ      

ن اااريا امرت ارو إ . ارذاك ن قبم  ااابي  ميمبف  تيم ف اى يتص  اارزمن  ااار  إ. بى ن ميبتاا  ابج سة
صررإن ساااررمو مكمررتج إارر  ممي  رربن اسااارر  ااارر    -ىنررو ب ررى  الإبررااس اىاتاررلأ اب رراى   -مررن أىمبرر  

 اا اى   ىتص  ااي ام  اامميبق   تا بع  اامايبا. صتاي ام  اامؤ اة  تامايبا ميمبف  منيت مت ى   بس اا اى  
تابف  اامنتصار   اامرزبج اامار بقلأ  ااي ام  مت ببرلأ: اامىر  منيت مت ى  يتاج شن ابطاة اا اى    من ىذه

   مسي  ااس ا   طا  اامايبا.اام اس ن  ااياض  ااطبب
ن ااما ب  ش ا الإنمانت من  بنو ميفربض اامىرتابف ارذاك مبجرب اا راىتت إار  ااماريبا اامرنيفض إ      

بماررميبك يبررتاات ى برراة  ارر ب ااىررم مقتانرر   تا رراىتت اامررلأ مارر   مقببررسبت  مررع ىررتمش ا ررح ايررت.  ى برر صا ا
اايتئررر  مرررن ااميب مرررتت ااممررر صاة شبررر  اا ررر ى    كبرررث ارررم بيرررس اب رررتئع  اررربب  ابرررمكىم  رررو   تااررريا إذا ىرررتن 

. افا  يبسا  ابك    شب  اربي  أايرصااماميبك بفض  اا ااء من مىتنٍ قابب اب صا شب  نفاو شنتء اا
ت اا زمر  شرن اىاريتا ميمرت  يرست اامارتص .ىمت  برؤسي إار  صتا  ى  ااس اب  )الإنمانت( م صا او ااميب مت

ااريا انيفتض اىايتا اىرلأ مكرتصظ اا راى  شبر  م قييرت اامنتصارلأ.  شنرسمت برمم اا رااء  تاىمبر  برنيفض ا
. أمت اامنمجتت اااقمب  م ر  ااىمرب  اا راامج  الاارط انتت اام اربقب   اافبسب بر  أبضت  ىمت ى  اا بع  تاجمب 

 ايتاىت أبضت   ا ب ميفبض مىبف  اامغببف  اا ابس  ااميزبن  كبث مابم شب  اا  ى  ص اا .صيلأ منيفض أ
ىررذه اامبررزات  ااي ررتئص اامررلأ مممبررز  يررت  رر ى  الإنمانررت مجيبيررت اا ارربب  اىنجررع مررن  رربن اا اررتئ       

ىرذه اايمببر   ااماميسم  صلأ اايمبب  ااما بقب   مت بام ط  يرت مرن شنت را اامرزبج اامار بقلأ  بم قرف نجرتح
ش ررا ىررذه اا ارربب  ااممطرر اة شبرر  ساجرر  مطرر ا اا نبرر  اامكمبرر   ممتنميررت ىقتشررسة  ررب   اقبررتم اامارر ب  مررن 
ي ايت  ي اة ااىتسا اا  اي اايتم  صلأ مجرت  اامار ب  الإاىما نرلأ  تارميسام ىرذه اا ارتئ  ااممطر اة  صيرم 

 اكمبتجتت ااز تئن  ميتاات  تاما ب  الإاىما نلأ.
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نمانررت  ررسءا  مررن اىزىررتا   رر لا  إارر  يررسمتت اا رراىتت اامينبرر  لإمىررن مارر ب  أي  ررلأء ش ررا ا ب       
.   يضيت الآيا مي زه ااي راة نمانت ممط اة كقت  لإ اا اامجبتت ااكتا  ب .   يض سشتبتت ااما ب  شب  ا

 ىت ااما بقلأ. اا ااش  اىنيت ميس ىبيت سشتبتت ايم تاب   أصضبيت مزّ س  ميب متت مفبسة إا  جتنب س ا 
 نمانت مت ببلأ:لإ من ااماامبجبتت ااما ب  شب  ا

 ق ائم  تاابع  أ نتصيت  أ  تصيت  أايتاىت. -ٔ
 إش نتت شن اامنمجتت ااجسبسة  اىي تا اا كفب  شنيت. -ٕ
 ميب متت ما بجب  شن م بيتت مكسسة  يت  . -ٖ
 شاض ساااتت ااا    أ كتث ااز تئن. -ٗ
    يسم  ااز تئن.جمع ااميب متت اايت  -٘

نمانرت ار قت  شتامبر   ااريتُ لإ اقس  جست اا اىتت اى ا  ااملأ نظات صلأ إمىتنبتت ااما ب  شبر  ا       
 شمبت شب  ك   أشضتء اامجم شتت الإي تاب   تلإش نتت  ااسشتب . اىن ىذا اىارب ب ارم بىرن م ئمرت  

 رررىت ن ممررت أشرررت  شمررر  ك اارررب يت  اضرررطا ىن ىررذه اا ررراىتت مبقرررت ااى برررا مررن اامىتامرررتت ااغتضررر    اا
  يض منيت ابميبلأ شن اافىاة.

إنّ أقررر  أ رررىت  ااسشتبررر  شبررر  الإنمانرررت ىبفررر  ىرررلأ اارررميساف اامجم شرررتت الإي تابررر   اىرررن بجرررب        
ااررميسام ىرررذه اامقتا ررر   كررذا يت ررر  أنيرررت ممطبررب  قمرررت  امكسبرررس اامجم شررتت اامارررميسص . قس  اجرررو مجممرررع 

نمانت مب تقرت  أي قبرت  ممرت بجيبيرت  ر ى  مرن مجم شرتت يت ر  ذات لام ىب  ىلأ أن ا اىشمت  صلأ اا ساب 
م ررتاح  اىممتمررتت م ررماى  ميمرر   صقررت  ام ررسأ ااماررتشسة اامم تسارر  س ن ىاررب مجررتاي.   اجيررت اامكررت لات 

 نمانررت  كمرر  أن إكررسنلإنمانررت غضرر ت  مررن مجممررع الإاى ارر  ايررتام اامجررتاة   بررع ااارربع  اايررسمتت شبرر  ا
 اامؤااتت اامجتاب  أ يست صلأ اا ساب  شن اا  ى .

% ٓٚنمانررت صررلأ اامارريبنتت  إذ مرربملأ اابرر م مررت نارر مو لإ قررس أساىررت اامؤااررتت اامجتابرر  إمىتنبررتت ا      
نمانررت مررن ىررذه اامؤااررتت.  قررس مزابررس ىررذا الاىممررتم  فيرر  نمرر  لإ% مررن الا ررمااىتت ااجسبررسة صررلأ آٛإارر  

ز  فير     رر  شنت را أاتاررب : اامفرتع م بيررتت ااك ااربب اا ي ررب   مطرر ا نمانررت اارذي ميررز  لإاارميسام ا
نمانرررت ش رررا  ارررتئ  الإشررر م.  أساك مجممرررع اىشمرررت   جررر س اررر   لا ررر ى  اايررراب اايتامبررر    اامرررا بج ا
 (ٔٗ)نمانت.لإجمتشلأ بمىن اا     إابو ش ا ا

 

 جتماعيلاا التواصل التسويق في وسائل خامسا :

 اا كف صلأ اامقببسب  الإش نتت ش ا ىلأ اايم ء مع ابم ا   اا كبسة اا ابب  تنتى اامتضلأ  صلأ      
 مرن مكرسسة  رابك  إار  اا  ر   شببيرت ب ريب جمبييرت اا ارتئ  ىرذه . اامبفزبر ن  ااااسبر   اامجر ت
 اام ا   أس ات ظي ا  مع  اىن  .ا اىم س ن ايم م جي   ي ب   ااتئ  مكسبسا   ااميساصيت بمم اايم ء
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 ارب ك شبر  اامب با صلأت ائبا   س اا   مبيب اىس ات ىذه أ  كت كبث جذاي    ى  ذاك مغبا جممتشلأالا
 اامقبربم شمببر  إار  إضرتص  اا رااء  قرااا ااراأي  الاارمك اذ  ااميابرف  الانم رته  :ذارك صرلأ  مرت اايمر ء
  اربب  أي اامجتابر  اامنظمرتت أمرتم بىرن ارم الإنمانرت ظير ا ق ر  .(ٕٗ)اا رااء  يرس اايمبر  مرع  اام ا ر 
 غبرات صقرس اابر م أمرت .اا تىظر  اامىبفر  ذات الإش نبر  ااكمر ت طابر  شرن إلا اايمر ء انم رته اجرذب

 شم ئيرم إار  اارتئبيم إب رت  اامجتابر  اامنظمرتت  مقرس ا جيبرت ي رتئص من ممبىو  مت ذاك الإنمانت
 صرلأ الانمانرت ااى برا نم تالاا أسن اقس .مذىا لا   مىبف  الإنم تا من قسا  أى ا مكسس   ى  ااماميسصبن

 ااج اار  ااي امرف م ر  ااميمبفر  اااقمبر  اام رتسا  م ظبرف مطر با شمببرتت مكفبرز إار  ااممقسمر  اارس  
 اايرسمتت مرن  غباىرت  اار بىبز الاجممتشبر  اا ر ىتت  م اقرع ىتامرس نتت الاجممرتشلأ اام ا ر    ر ىتت
  رى  كبرت  اايمر ء م قيرتت مغببرا شبر  صقرط ميمر  ارم قمبر ااا  اىنمرتط ىرذه  ط.اا اتئ مميسسة اام تاىب 
 اافضرتء صرلأ اامار ب  صبيرت ممرتاا اامرلأ ااىبفبر  مرن أبضرت   غبرات  اىنيرت اامنظمر   أ  اام قرع مع مفتشيبم
  مقرتسبا اارميساميت بمىرن اامرلأ اىس ات مرن مجم شر  مرن اامار بقلأ الام رت  مرزبج بمىر ن (ٖٗ)اااقمرلأ
ضتص   .ااماميسصبن اايم ء مع اام ا    يسف ااى تص  نم مم تبن    ساجتت ميمبف   اىس ات مبك إا    اس
 : ىرلأ ا م رت  ائبارب  أس ات يمرا  ب جرس  .اااارتا  نقر   يرت برمم اامرلأ (Media) اا اربب  ىنرتك صرإن

 .اا ي لأ  اا بع اام ت ا  ااما ب  اايتم   ااي قتت  ااما بج الإش ن
ت اامممت يررر  ابمقنبرررتت اااقمبررر  أست إاررر   رررا ز  رررى  جسبرررس مرررن أ رررىت  ظيررر ا الإنمانرررت  اامطررر اان إ      

م ت  اامفتشبلأ  ااذي منح مُاْمَقْ ْ  ااااتا  س اا  أى ا صلأ اايمببر  الام رتاب .   قرس أسن ذارك إار  مطر ا لاا
م رت  ااجمرتىباي إار  لامفي م مرزبج الام رت  اامار بقلأ   رى  مكر   ميرو الإىممرتم اىى را صرلأ كمر ت ا

م ررت  ذات ااطرررت ع اام ت ررا مرررن يرر   ااررميسام ااماررر ب  اام ت ررا.   مؤيرررذ  رر ىتت اام ا ررر  لاا أن ررط 
مرررن اامرررزبج ااماررر بقلأ بمىتمررر  س اىرررت مرررع اىس ات اامقببسبررر  صرررلأ مرررزبج الام رررت   الاجممرررتشلأ جرررزءا  أاتاررربت  

شم ئيرم ااما بقلأ  كبث أ  ح  مقس ا اا اىتت ااميسام   ىتت اام ا   الاجممتشلأ مبرك ابم ا ر  مرع 
 ( ٗٗ).من ي   من تت م   اامس نتت  صبا  ك  م بما

شررر م الاجممتشبررر  مرررن ااج انرررب ااكتارررم  ابماررر ب  الإاىما نرررلأ صرررلأ ىرررذه اىبرررتم. لإأ ررر كت  ارررتئ  ا     
مارتشسة  بمىن أن بى ن أساة ق بر  اب راىتت اجرذب انم رته اايمر ء اامكممبربن  مز برسىم  ميب مرتت قبمر .  

  ررت ذاررك مررن يرر    قررس  بمىررن ابمرراء ميزبررز اام   قبرر   يبرر   رر اة ق برر .   جممتشبرر شرر م الاالإ اررتئ  
ٝ مررررن اانررررتا بيممررررس ن شبرررر   ٔٗ) ىررررلأ  رررراى  أمابىبرررر (.  صقررررت اررررذاك   Invkoeسااارررر  أجاميررررت كبرررر   

 يمببرتت  نٝ من ماميسملأ الإنمانت بق مر   ٜ٘  صقت  امقتابا  صإن  ااميب متت ااملأ م صات صلأ اافبا  ك.
ن إصررجممتشبرر .  مررع ذاررك  لاالإشرر م ا شبرر  أاررتا اام  رربتت اامررلأ  است مررن يرر   م اقررع  اررتئ اا ررااء 
كجرم الإنفرت  شبر  اامار ب  صرلأ    ر ٝ من اا اىتت صرلأ اايرتام صقرط ارسبيت  رفك  شبر  اافبار  ك.  ٕ٘

مؤاارتت  سااار    كارب ٕٗٔٓ – ٖٕٔٓمببتاات س لاا   كب   شتم  ٖ اتئ  الإش م الاجممتشلأ إا  
 .ث ااما ب  ك  
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نمانت بنم  أق ن مع ما ا اا قت  ار ف م رسأ لإش م الاجممتشب    ااما ب  ش ا الإ ااي ق   بن  اتئ  ا
م ررررر  اامرررررس نتت  اافبرررررسب   امق بررررر شررررر م الاجممتشبررررر   قررررر ة صرررررلأ ااارررررن ات الإاا ررررراىتت  تارررررميسام  ارررررتئ  ا

  اام برربن مررن اانررتا صررلأ  قررت  الإش نررتت. ذاررك إن مبررزة اامارر ب  ش ررا الانمانررت بمجاررس صررلأ   رر او إارر
 اكس.  بمىن ابم بما يب  ضرج  ق بر  صرلأ ااار     اافبار  ك بمىرن أن بيرزز م رساقب  ااي مر  اامجتابر  

ااررميسم ااررذىتء  ايمرر  اارررماامبجبتت مارر بقب  اىاررب  قرر  ااجميررر ا  اايت رر  اب رراىتت   ىررذا لابكمرررتج إلا
 (45)  ااصااس.ااماميسف  زبتسة م بيتت اامنمجتت أ  اايسمتت اايت 

جممتشبر  م ر  صبار  ك  ب مبر ب  ابنىرسإن   مر بما  إذا مرت اارميسمت لااذاك صإن م اقع اا ر ىتت ا         
اىارب اا ري ب  شبر   ر ى  الإنمانرت شرن طابر  اارميسام بح  مامح اب راىتت لإ ريتا نفاريت     ى   ك

برسب   م اقرع م رتاى  اا ر ا  م اقرع ااممتكر   م ر  اامرس نتت  ااف ( ٓ.ٕأن اع ميمبف  من مقنبرتت اا برب )
ميررذ اامارر ب  الاجممررتشلأ اانارري  الإاىما نبرر  ابمارر ب  ش ررا ا تافيرر   صقررس جممتشبرر .   لام ررتاى  ااررا ا ط ا

 تلإنجببزبر .  ارذاك صرإن  word of mouth advertisingىبمر  اافرم )إن  رح اامي برا( أ  مرت بُيراف ب 
برررؤسي إاررر  اامزبرررس مرررن ااز رررتئن   اامزبرررس مرررن اام بيرررتت   إارررميسام م ررر  ىرررذه اامقنبرررتت  تاطابقررر  اا ررركبك 

   اامفتع مام ن ااكض ا شب  الإنمانت   ى  أى ا من أي  قت مض .
ص اررتئ  الإشرر م الاجممتشبرر   شبرر  غررااا مرر قيلأ اام ا رر  الاجممررتشلأ )مرر بما(  مكسبررسا)صبا  رر ك(       

الإي تاي ا اتئ  الإش م   كققت اىىم  ااذي بقتاب شسس ماميسمبو اان ف مببتا  مجت زت كقبق  ااس ا
 يب  اام ا    اامفتش   بن اانتا ابم تاى   بنفايم   ميمبف مام بتميم اا قتصب  صرلأ  رنع ااي را  ن راه 

  بق   ااش .
 اامغ  مجرت  اامار ب  اامطر ا اايتئر  صرلأ  ارتئ  الإشر م الاجممتشبر  صرلأ مطر با ىرذا اامجرت   ربن       
اض اا ر ا  اافبررسب   اىي ررتا شرن اا رراى  شرن طابرر   ارتئ  الإشرر م الاجممتشبرر  صمررن ير   شرر  اىصرااس
  تامررتالأ زبرتسة اام ا رر  ااررسائم  رربن اا رراىتت  اايمرر ء  ىررذا أسن   ب رراىتت زبررتسة مفتشبيررت مررع اىصررااسأمرتح ا

صمااضرب  قر ة انمبج  أن ىرذه اا ارتئ  الا اإا  يب  اا لاء ارسن اىصرااس  مياصر  اا راى  ابفئر  اامرلأ مارميسصيت.
جممتشلأ  أزاات ااكس س كقبقب  لا بمىن الااميتن   يت مامق    اتىمت صلأ صمح ا   اانقتش ااابتالأ  الا

 (46).ااجغااصب 
 أشظررم صتئررسة ابمارر ب  صررلأ  اررتئ  الاشرر م الاجممتشبرر  ىررلأ أنررو بمىررن زبررتسة اارر شلأ كرر   اا رراى  صررلأ      

   مقرررسبم اامنمجرررتت ء قتشرررسة مرررن ااز رررتئن ااميب ررربنن رررتغضررر ن صمررراة زمنبررر  ق رررباة.  بارررمح اب ررراىتت لإ
  ت الاجممتشبرر  طابقر   ي ررب   مفتشببر .  م ررجبع اايمرر ء شبر  اامفتشرر  مرع اا رراى  شبرر  م اقرع اا رر ىت

ممرررت بارررتىم صرررلأ    ء مياصررر  قررربم اا ررراى   اا قررر   يرررت بارررمح ابيمررر  نمانرررتلإ زبررتسة ارررمي  اا ررراىتت شبررر  ا
     تامتالأ مب ب  ممطب تميم. زبتسة اام بيتت مجتت أ  اايسمتتمكابن ن شب  اامن

ط قررت   ب    % صررلأ اااررن ات ااي ررا اامتضررٕٓٓ٘نمانررت  تابغرر  اايا برر   نارر   لإ قررس اامفررع ااررميسام ا      
صقرس نمرت قطتشرتت شسبرسة صرلأ  رنتش   Discover Digital Arabiaالاك رتئبتت اامرلأ  است صرلأ م قرع
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اىما نبرر   صررلأ لإجمررتالأ م بيررتت اامجررتاة اإاىما نبرر   بررغ لإامجررتاة افررلأ مجررت  اصنمانررت صررلأ اايررتام اايا ررلأ .لإا
 .ٕٔٔٓمببرر ن س لاا  نيتبرر  شررتم  ٓٓٓ٘ مببرر ن س لاا   ٕٖٖٓمررت بقررتاب  ٕٓٔٓس   اايبرربج صررلأ شررتم 

أى را مرن  ٕٓٔٓاىما نبر  ايرتم لإ ىتن الامتاات اان بب اىى ا منيت كبث  بغ إجمرتالأ م بيرتت اامجرتاة ا
 .ٕٙٔٓمبب ن س لاا مع نيتب  شتم  ٖ٘ بم قع أن م   إا  مبب ن س لاا  ٜٓٓٔ
اىما نلأ صلأ منطق  اا ا  لإ قس اامب ات  اتئ  الإش م الاجممتشب   تاك   اىى ا صلأ ااما ب  ا       

% بببيرررت اامارر ب  شرررن طابررر  اايرررتمف ٘.ٚٔ% مم  شررر   ااررتئ  اا ابرررس الااىما نرررلأ ٘.ٚ٘اى اررط  ناررر   
% اىر  منيمرت. ىمرت أن م اقرع اا ر ىتت الاجممتشبر  ارتىمت صرلأ ٘.ٕٔنار   اامكم    مكاىرتت اا كرث  
اىما نبرر   يررس إ ررااء  % مررن ااماررميسمبن قررتم ا  يمببررتتٕٙنمانررت كبررث أن لإزبررتسة اا ررااء شررن طابرر  ا

 (47)لأ أكس م اقع اا  ىتت الاجممتشب .اؤبميم ابمنمج ص
إذ  ٕٕٔٓ نيتبررر  اايرررتم ااكرررتالأ   رررسأتا رررلأ نمانرررت صرررلأ ااررر طن اايلإأن اا سابررر  ااكقبقبررر  اي رررا ا        
ش نررتت ش ررا لإ اررمامفع ناررب ا مببرر ن ناررم . ٖ٘ٙمببرر ن ماررميسم الانمانررت مررن إجمررتالأ  ٓٓٔارربسي  

ش نررتت اامقببسبرر  صررلأ اامنطقرر   بررغ لإٝ يرر   اااررن ات ااقبببرر  اامق برر    أن كجررم ارر   ا ٕٓنمانررت إارر  لإا
%. ٖ%  ٕنمانت مراا ح مرت  ربن لإش نتت اااقمب  ش ا الإ.  أن كجم إ٘ٔٓمببتاات س لاا  نيتب   ٘.ٚ

ن أارر تب مااجررع نارر   اس %     ٛٔ ىررلأ نارر   ممسنبرر  جررسا  مقتانرر   تاماررم بتت اايتامبرر   اامررلأ   رربت إارر  
 نمانرت   ررى  جمرتشلأ إار  اامنرتز .لإنمانت صلأ اامنطق  مرام ط  م رىب  مربيا سيررررر   الإالاش نتت ش ا ا

ارر  ماىبررت  أ ا  ررت اا رراقب  إارر  ٕٓ%  أمباىررت إارر   ٖٖقسمرر  م رر   ابطتنبررت  صررلأ  يررض اا بررسان اامم   %  اس
ٔ٘ .% 

)أنسا بررررررس( أ رررررر ح اى   شتامبررررررت مررررررن كبررررررث شررررررسس  إن نظررررررتم غ غرررررر  ام ررررررغب  ااي امررررررف ااذىبرررررر         
أاررف شمببرر  مفيبرر  شتامبررت   أ رر ح ممتكررت  تابغرر  اايا برر    ٓ٘ٛااماررميسمبن   أنررو ب رريس ب مبررت أى ررا مررن 

ن ااب مبر ب ب ريس طفراة مذىبر  صرلأ ىمرت أ ح  قااءة اابغ  اايا ب  صبو.  ى  مت زاس انم رتاه صرلأ اامنطقر . بام
مببرر ن م ررتىسة ب مبرت  صررلأ اامنطقرر    أنررو بررمم مكمبرر  اررتش   ٚٙٔاامنطقر   إذ   رر  شررسس اام ررتىسات إارر  

منطقر  اا تنبر   يرس اا لابرتت من اافبسب  صلأ ى  سقبق  من اامنطق  اايا ب  شب  ااب مب ب   ى  مت بجيبيرت اا
 ااممكسة اىمباىب  من كبث شسس اام تىسات  اتشتت اامكمب . 

 اررم مىررن  ررراىتت الام ررتلات ااضرررب  شررن م جرررو غ غرر  صررلأ اصرررع ااطبررب شبررر  يررسمتت اا بتنرررتت         
ىن  الانمانرررت  ىن ذارررك ىبفيرررت مببرررتاات اارررس لااات امطررر با اررريتت  ررر ىتميت  إلا أن اىمررر ا ايمبفرررت الآن 

م رررغبلأ الام رررتلات اىم رررف ا أنرررو مرررن س ن  ررر ىتت اام ا ررر  الاجممرررتشلأ  م رررتاى  مبفرررتت اافبرررسب  شبررر  
نمانت م   غ غ   صرإن ااطبرب ارن بىر ن م جر سا شبر  يسمر  اا بتنرتت لإب مب ب   مكاىتت اا كث شب  ا

ا  جتنب اامفتع ميسلات ااطبب شب  الإ ا يرسلات انم رتا نمانت اايرابض  ن ريس اامفتشرت صرلأ ملإنمانت.  اس
%  ٓٓٔ % صرلأ الإمرتاات  أى را مرن ٖٕٓااي امف ااذىب  اامم ب   تلإنمانرت   ىرذه اانارب قتا رت شبر  

 (48)صلأ ااس   اايا ب  اىيان.
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ٝ مرررنيم بارررميسم ن مكاىرررتت  ٓٛ م ررربا اى كرررتث ااكسب ررر  صرررلأ ارررب ك اامارررميبىبن أن أى رررا مرررن        
 ىرذا  امك ت ااملأ باغ  ن صلأ اا رااء منيرت أ  ااميتمر  مييرت.ميتذ ااقاااات ك   اام اقع أ  اااا كث شنس 

بينررلأ أن ااماررميبىبن باررميسم ن  ن ررتط مكاىررتت اا كررث ابك رر   شبرر  اام كظررتت كرر   اا رراىتت مررن 
ميرتذ قرااا اا رااء.  ارذا  صرإن أي نمرتئج ارب ب  صرلأ مكاىرتت اا كرث اربى ن ايرت اشم ء آيابن   ذاك ق ر  

 الإبررااسات.  شببررو  صررإن إسااة )اااررمي ( شبرر  الإنمانررت مينررلأ شمببرر  ااكفررتظ  مررب با مبكرر ظ شبرر  اام بيررتت 
اميتسة   اة اا اى   ااي م  اامجتاب  الإبجت ب  شب  مكاىتت اا كث شن طاب  أيذ اا قرت امجمبرع اأ  

ميىا  سقر  ااي مر  اامجتابر     أصض   أشب  اانمتئج صلأ مكاىتت اا كث  اامرلأ مرا ط إار   رفكتت اا برب
 (49)ت    تا اى .ااي

 ررر ح مرررن اا ررريب مكسبرررس  ارررتئ  مكرررسسة الاشررر م ااجسبرررس اميرررسس اا ارررتئ   من شيرررت  ممبرررز أ اقرررس         
 اىنيرت صرلأ اانيتبر  ىرلأ  ارتئ  مىمبر  ا يضريت صرإذا مرت مرم جمرع مبرك    يضيت  مبزات ميمبرف شرن اىيران

 .اا  مب با  انم تا    أى ا حع  أنجىبمت ىتنت مبك ااااتا  أنفاا اتئ  صلأ مى بن ااتا  إش مب   اكسة 
 :بف مبك اا اتئ   كاب ن شيت  منيت بمىن م ن

 

 : وسائل العلام الجتماعية -ٔ 
          ( Face Book ىرررلأ اام اقرررع اامرررلأ مارررمح  تام رررتاى   طررراح اىصىرررتا  ااكررر اا اامفمررر ح  مرررن أ ازىرررت )

 (Twitter  )(Linkedin اىرر  منيررت مبررزة  أن ىتنررت جمبيررت مررؤ  )مقاب ررت  اىنيررت ميمبررف  نفاررو سي ااغرراض
 اىنيرت صرلأ اانيتبر  مرن ااممىرن أن   من كبث اىس ات اامم صاة صرلأ ىر  منيرت  مبر   اىصرااس صرلأ اارميساميت

 .نفاو تام نبف م نف 
 العلام المرئي : - ٕ
لأ ااميببر   ىلأ اام اقع ااملأ مقسم يسم   ث اىص م  م نبفيت  مامب يت  أبضت أمىتنب  م تاى  ااجمير ا صر 

شببيت  طاح الآااء اايت    يم صلأ م تاىتت يت       كمر  أمىتنبر  م رتاى  مبرك اىصر م صرلأ مر اقييم 
  از مبك اام اقع اامقسم  ابيسم .أ( من أىم   YouTubeم قع ) س بي .أ   فكتميم اايت  

 البريد اللكتروني : - ٕ 
مب  أ  الإش نبر  شبر  كرس ار اء  ر  أنرو قبر  مرن  ى   ابب  ام ت  م ت اة صلأ إب ت  ااااتا  الإش     

أىمبرر  جيررتز اافررتىا ااررذي باررميسم صررلأ إااررت  اى اا   اايقرر س  اا رر ا ااميمرر   رربن ااطرراصبن )ااماارر ( 
 )ااممبقررلأ( كبررث مىررن اا ابررس الإاىما نررلأ ااماارر  مررن إااررت  اى اا   اايقرر س أ  كمرر  اا رر ا ىمررت ىرررلأ 

 اجو اايسبس من ماميسملأ اا ابرس الإاىما نرلأ شرسة م رتى  اير  مرن  اىن    ج سة  اضك  ابممبقلأ م ت اة.
أىميت ى  ااميسام اا ابس الإاىما نلأ صلأ ااااتا  الإش مب  أ  الإش نب  ااجمتشب   مين  أن ااماار  بابرس 

 من ىنررت ن رربت اامجم شررتت اا ابسبرر   اىنيررت أبضررت غبررا نفاررو ا صررلأ اا قررت أن باارر  امجم شرر  ى برراة جررس  
أن ااااررتا  لا م رر  اىرر  اام ررماىبن صررلأ اامجم شرر  اا ابسبرر  ىن أى ررا اام ررماىبن باررمق ب ن  صتشبرر   ارر ب



 
 

           www.epra.org.eg                              www.jprr.epra.org.eg                مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الحادي عشرالعدد  274

 ر  أن  يضريم قرس بىر ن مضرتصت  ىر  ارم بق رر    اارتئ  ميبنر  ىرم بكرسس نيت أ  قرس ب قفر ن اارمق ت  اااارتا 
ر ىنرتك    ابسب   ى  صرلأ ااكقبقر  غبرا م جر سالإضتص  ممت ب ىم ااماا   بنو م ج س صلأ اامجم ش  اا ت أبض 

اايسبرس مررن اام رتاىبن صررلأ اامجم شررتت ب رتاى ن  ررإبمب ت لا بارميسم نيت صررلأ اايررتسة  ر  ىتنررت م ررتاىميم 
مؤقم   من  م ام بيس باميسم ذاك اا ابس نيتئبت.   من ىنت ن بت صىاة اااباصاات اايت ر   ذارك  تارميسام 

ت م امجرر  شبرر  اااررباصا اامكبررلأ (  ىرر   امجبررتت يت رر  ماررميسم اررىا متSMTP ا م ىرر   نقرر  اا ابررس )
ار يض اا راىتت اامقسمر  ابيسمر  امارتشسة ااماار  صرلأ إاارت  اارتامو الإش مبر  أ  الإش نبر  امجم شررتت 

 ى باة جسا م   صلأ  يض اىكبتن إا  أى ا من مبب ن  ابس إاىما نلأ.
 

 (:SEOالبرمجيات الخاصة بالمواقع أو ما يعرف بة ) -ٗ

(  مينررلأ  تايا برر  )مكرراك اا كررث Search Engine Optimization)( ىررلأ ايم ررتا ارررSEO ااررر)  
اىم رر (  ىررلأ ش ررتاة شررن  امجبررتت يت رر  بررمم مررن ي ايررت أا ررف  ىرر  اام اضرربع صررلأ اام اقررع الإاىما نبرر  

مررر    Googleااميمبفررر    رررى  ارررببم اجيبيرررت  رررسبق  امكاىرررتت اا كرررث  كبرررث أن اازائرررا امكررراك اا كرررث 
بىر ن م رنبف اام ضر ع اىقراب ارو مرن ذارك اام قرع اارذي مرم م رنبف  شنسمت بىمب م ض شت ب كرث شنرو

 ىرلأ  اربب  ميم را اىىرم صرلأ  Googleم اضبيو   رى  ارببم ابظيرا صرلأ اا رفك  اى ار  امكراك اا كرث 
 اتئ  الإش م ااجسبس ىنيت ماتىم صرلأ انم رتا اااارتا  الإش مبر  أ  الإش نبر    قتئيرت افمراات ط ببر  جرسا 

 ماميسم أبضت صلأ م اقع يت   بمم إن تئيت ى كتب ااااتئ  الإش مب  أ  الإش نب  أ  شب  الإنمانت. 
 زاشيت صلأ م اقييم اا ي ب .

 

 النشر الصحفي : -٘  
أ رررر كت اا رررركف الإاىما نبرررر   اامنمررررسبتت مررررن أصضرررر   اررررتئ  اان ررررا اا رررركفلأ ابميب مرررر  أ  ااااررررتا   

اماارر  بررممىن مررن مياصرر  اايررسس اامقاب ررلأ امررن  ررتىس الإش مبرر  أ  الإش نبرر   ذاررك اارر ب  ارربط  ىرر  أن ا
  تانارر   اب قررت ميم ررا  .س اام ررتاىبن  ررتاميبب  شبرر  ااررتاموااررتامو  أبضررت شررسس مررن أشجررب  تاااررتا   شررس

 أااع من  اتئ  الإش م اامقببسب .
 الهواتف الذكية : -6
( iphone ررررررر  اارررررررر )انم رررررررا اارررررررميسام  رررررررث اااارررررررتئ  الإش مبررررررر   الإش نبررررررر  ش رررررررا ااي امرررررررف ااذىبررررررر  م 
 (Blackberry(  ذاك شن طابر  اامجم شرتت اامرلأ ب ر   يضريت إار  )٘ٓريص م رماك صرلأ 0ٓٓٓ  )

   ااررررط  مط بقررررتت   (  غباىرررتIPAD)(  Blackberryاامجم شررر  اا اكررررسة ش ررررا مرررت بيرررراف  متاررررنجا  )
تامو   ى  كبث بممىن ااماا  من إاات  اا  (watsapp( م   )iphoneيت    تاي امف ااذىب    تار )

 اايت رر  صررلأ اايررتمف اامكمرر     رراط أن بىرر ن اررسبيم اامط برر   وجمررتشلأ اااقررتم اامضررتص  صررلأ قتئمرر  إاقتمرر
 تلإضرررتص  إاررر  يت رررب  اام رررتاى   رررتاا ا ط ش رررا م رررفح الإنمانرررت  رررتاي امف ااذىبررر  م ررر  يت رررب    نفارررو



 دور توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث في التسويق الإلكتروني:  حارث ياس خضير البياتيد/  275 

(Rss ىلأ ممىن من مبقلأ مكسب تت اام اقع اام ماك صبيرت اايرتمف اارذىلأ  ى  )  برا مرن اام اقرع الإاىما نبر
 م صا ىذه اايت ب .

 

 :رجع الصدى )ردود الفعل( -7  
 ررر   مفررر   شبررر  الإشررر م اامقببرررسي صرررلأ ىرررذه اا اررربب  ىنيرررت أ ررر كت أى رررا   ممىرررن الإشررر م ااجسبرررس      

ب   أق  مىبف  صلأ مياص  اس س صي  ااجمي ا ااممبقلأ ابااتا  الإش مب  أ  الإش نب   ذاك شن طا   ض كت  
 امجبررتت يت رر  ماررميسميت اام اقررع الإاىما نبرر  أ اااررباصاات اامكببرر  صررلأ مياصرر  مررن  ررتىس ااااررتا   مررن 

( صلأ مم ع ااااتا  الإش مب  أ  الإش نب  ااملأ مم إاارتايت Track-Trace أبضت مياف  تار)  مفتش  مييت
 (50)ش ا اا ابس الإاىما نب  ااجمتشلأ   ااط  اااباصاات اامكبب .

غم مررن جمبررع ىررذه ااميطبررتت  إلا أن  اررتئ  الإشرر م اامقببسبرر  لا مررزا  مكررمفظ  بىمبميررت  صررتامبفزب ن   ررتاا 
شبر  ار ب  اام رت  بر صا إمىتنبر  إب رت  اااارتا  الإش نبر  إار   رابك   ااري  مرن اام رتىسبن صرلأ منرتط  

 اامنتاب.   اىن اىىم أن بى ن اامزج  بن اا اتئ  ااما بقب   تا ى نفاو ميمبف  صلأ اا قت
جممتشلأ جسبسة منطب  ى  ب م  إلا أن ميظم اجت  اىشمت  بكمتج ن  ا  تااغم من أن ىنتك أس ات إش م 

 ابنىسإن. بن ااائبابّن: م بما  صبا  ك    صقط إا  ااماىبز شب  اا ش
 م كاف أ  أقر . بقر ٓٗٔى  ش تاة شن   ى  اجممتشب  ام تاى  ااااتئ  اام غاة اامى ن  من  و)تويتر(

ااماميسم ن ) ممت ي ( أ )اابكرت (   يضريم اار يض   بمىرن مبقرلأ اااارتئ  ش را أجيرزة مىن ا جبر  مميرسسة 
  مت صلأ ذاك أجيزة ااىم ب ما اامىم ب   ااي امف ااذىب    ااااتئ  اان ب . 

سااة  جرر س كقبقررلأ شبرر  مرر    ىرر   ضررع بما  مررن اايررسمتت اافيّتارر  ااصررااس  اب رراىتت اامررلأ مارري  لإن ررتء  اس
 :م  اات  اضك  أ ازىت

 .اماامبجب  ما بقب  مي    ام بماا ضع  ■
 .اميسام م بمااإسااة شمبب   ■
 .م مبم  فك  م بما  كبث ميىا ااي م  اامجتاب  اايت   اب اى  ■
 .قتابا اقبتا اىساءمااإشساس اامكبب ت    ■
 .  اة اا اى  ش ا م بما ضع م تسئ م جبيب  لإسااة امي     ■
 ارو أى را مرن  بر  جممتشلاصقس أ ر ح اافبار  ك لاش رت  ائباربت  صرلأ مجرت   ارتئ  الإشر م ا  فيسبوك(ما )الأ

 يمر  اجر  اىشمرت    بمىن او أن بى ن من   ق ب  ا نرتء مجممرع مرن )ااميج ربن(  مبب ن ماميسم ٓٓٚ
 اا اى . أ 

سااة  جر سا   كقبقبرت  شبر  اافبار  ك ى   ضرع  من اايسمتت اافيّتا  ااصااس  اب اىتت ااملأ ماري  لإن رتء  اس
 م  اات  اضك  أ ازىت:

 . ضع إاماامبجب  مي    ابما ب  ش ا اافبا  ك ■
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 .م مبم  فك  اافبا  ك اب اى   كبث ميىا ااي م  اامجتاب  اايت    تا اى  ■
 . ضع ابتا  اافبا  ك لإسااة شمبب  اام ا   ■
 .ا من ااميج بنإبجتس إاماامبجبتت يت    تامكم ن اضمتن أق   قس ■
 .الإش ن ا نتء قتشسة من ااميج بنسمج إاماامبجبتت ااسشتب     ■

)أ  ابنىسبن( اا  ى  الإجممتشب  اىى ا  ياة  بن اجت  اىشمت . ىذه اا  ى   لينكدإن  بنمت  مى ن       
 مببر ن م رماك  أى را مرن مببر ن  رفك  ميابرف ااجرت  اىشمرت  مرن ميمبرف ٓ٘ٔمكم ي شب  أى را مرن 

شمرررت .  اب رررسء  تارررميسام) ابنىرررسإن( صرررلأ اايمررر  مرررن ىأنكرررتء اايرررتام   بمىرررن أن مىررر ن مررر اسا  ىتمرررت  ااجررر  ا
اىصضرر  إن ررتء  ااررمىمت  مبررف  ي ررلأ  ارربا مبررف شررن اا رراى  أ  شررن اايم . شنررس إشررساس ىررذا اامبررف  

ص  إار  ذارك  مرن ن م م  ىتص  ااميب متت اايتم  م   م قع اا بب اايتص  شن ان اامس نر .  تلإضرتألا س 
ااميم أن ببيذ  اج  اىشمت  اا قت ااىتصلأ اب ف  ب اح شن مجت  شمبو  ي امو  طابق  م باة ا ىممتم 

 (51)ى بتمو.ىممتمتمو   اى  سقب  ي امو  مياصمو  سااامو   ميىا   
مبيتب  اىن اامبفت نجتح م قع صبا  ك صلأ مجت ز منتصابو من اام اقع الاجممتشب  اىيان ش ا اار      

كتجرررر  ااماررررميسمبن  مب بميررررت   ااررررمطتع ميزبررررز م قيررررو صررررلأ اامقسمرررر   صبمررررت  قبررررت اام اقررررع اىيرررران م رررر  
 )صابنساما( ميقسة أى ا من اا زم  مميم   تايسمتت  ااميب متت.

مببررتا س لاا   اارررمطتع أن ب  رررت  ررساامو اامرررلأ لا بمىرررن أن  ٘ٔ مقررسا قبمررر  صباررر  ك كتابررت   مرررت بقرررتاب  
أكرس  اىرن ذارك اااربنتاب  مرن اا ريب أن بمغبرا  إذ  يرس أن مارمك ذ  راى  مرت شبر   رابك   بنتصاو شببيت

  اامررلأ  رر  مررع ازسبررتس قبمميررت   ررى  مم ا رر  اارري  مررن ااماررميسمبن  صمررن اا رريب  مىررتن منتصاررميت  يت
م با إا  أن م قرع صبار  ك قرس نجرح صرلأ مب بر  اكمبتجرتت مارميسمبو اىاتارب   ارذا صبربا ىنرتك كتجر  أ  

ىتن امنتصا آيا صلأ نفا اامجت    مع أن ىذه ااكتا  قس ممغبا  يس  ضي  ان ات  اىنيت لا مان كتج  م
انمرر ذج م ررت و آيررا صررلأ ااارر   شبرر  اامررسن اامنظرر ا   كمرر  صررلأ كررت  نجررتح م قررع آيررا صررلأ مكقبرر  أساء 

مع  ج س  أصض  من صبا  ك صلأ اامامق    صمن اا يب  مىتن أن ممغبا يابط  الإنمانت ااكتاب  يت  
)غ غر ( ااررذي باررمك ذ شبرر   رر ى   اارري  مررن ااميبنربن إارر  جتنررب )صبارر  ك(  ااررذي باررمك ذ شبرر   رر ى  

 (52) ااي  من ااماميسمبن ك   اايتام.
ارررر  جتنررررب ى نيررررت من رررر  اب بررررع اام ت ررررا  أ  مررررت  اررررتئ  الإشرررر م         صررررلأ شررررتام اامررررت   اىشمررررت    اس

مررن يرر   مك ايررت إارر  سابرر  م ررمابتت ابماررميبىبن  اىررن م قرر  الاجممررتشلأ مىتنميررت ى ارربب  اررابي   ص ابرر  
اام ىب  صلأ أن ااميب متت اامن  اة قس لا مى ن  كبك  أ  غبا م   قر  سائمرت  ممرت بظيرا يطر اة انم رتا 
ميب متت مغب ط  أ  كمر  الآااء ااارب ب    ىنرت بقر   ار مز صنغرا  ائربا  مؤارا  راى  صب رلأ أنرتلامىا) 

كررس ذامرو(  م رباا  إار  أن ااميتمر  مررع انم رتا اا رتئيتت ش را  ارتئ  الإشرر م أ ر ح ىر   ريص  ركفبت   
الاجممررتشلأ قررس  ررتت أى ررا  رري    ممررت مضرر   كرربن ىتنررت اا ررتئيتت منم ررا ش ررا اامىتامررتت اا ررف ب  أ  

 اايتمفب  صقط.
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بر  صرلأ إن مفمتح اانجتح صرلأ اشممرتس اارماامبجب  الإشر م الاجممرتشلأ بىمرن صرلأ م نرلأ مط بقتمرو اايت ر  مم 
الام ررتلات الإاىما نبرر   ااماررتىم  الإاىما نبرر   اام ررتاى  الإاىما نبرر   اا ررم اب  الإاىما نبرر .  صررلأ اا قررت 
اارررذي ماررري  صبرررو كى مرررتت اامنطقررر  اميتاجررر  ىرررذه ااقضرررب   ببرررزم اارررمكساث اارررماامبجبتت م رررتاى  جسبرررسة 

ص  منيج الإش م الاجممرتشلأ ممماىز ك    اتئ  الإش م الاجممتشلأ.  ان بى ن  مقس ا أي مؤاا  إضت
إارر  إش ميررت اامقببررسي  قنرر ات اام ررتاى    رر  ارربمكمم شببيررت سمجيمررت ارر ب ت  مررت اباررمبزم مررن ااكى مررتت 
الااررم متا صررلأ ااقررساات  كبررث اررميم  شبرر  ااجمررع  رربن ااىفررتءات اامنتارر     الإجررااءات اااررببم    نمررتذج 

  ىن ط   اتئ  الإش م الاجممتشلأ  ضمتن ت لاامسامميت.ااك ىم  ااا بسة  اا اامج اامقنب  اام ئم  مفيب   
 صلأ كت  غبتب مبك الإجااءات  ااجي س  صإن ااي ة  بن م تاى  ى  من الإش م اامقببسي   اتئ          

الإشرر م الاجممررتشلأ اماررمما صررلأ الاماررتع  ىمررت اررممنتم  أشررساس ااماررميسمبن ااررذبن بيممررس ن صررلأ ااررمقتء 
ت شب   اتئ  الإشر م الاجممرتشلأ   شنرسىت ارم ذ  ااكى مرتت جير س ا مضرنب  اب  ر   اىي تا  ااميب مت

إاررر  م اطنبيرررت   رررى  صيرررت .  صرررلأ ظررر  ااطفررراة صرررلأ ميرررساس اا ررر تب  ارررن مجرررس ااكى مرررتت مرررن ب رررغلأ إابيرررت 
 ارررمغس  أكتسب يرررت ى رررتء  من ررر ا ا إذا ارررم مرررممىن مرررن صيرررم اغررر   ارررتئ  الإشررر م الاجممرررتشلأ اامرررلأ بارررميسميت 

  كبررث ممرراا ح أشررساسىم مررن  بررث إارر  ن ررف ااميررساس اااررىتنلأ صررلأ منطقرر  اا ررا  اى اررط   ررمت  اا رر تب
 (53)إصابقبت.

 

 الخاتمة :
بمىننت ااق   إن الإش م ااجسبس ى  إش م ش ا ااميب متت  صقس ىتن  ابسا  امزا ج ظتىامبن  تازمبن       

(  ظررررتىاة الام رررررتلات شرررررن Telecmunicationشرررراف  يمرررررت ىررررذا ااي رررررا ظرررررتىاة مفجررررا ااميب مرررررتت )
 ى بيممرس شبرر  اارميسام ااىم برر ما  الام رتلات شررن  يرس صررلأ إنمررتج   (Information Explosion ) يرس

ىررذه اايت ررب  ىررلأ شمببرر  مرر صبا م ررتسا ااميب مررتت  اامارر ب   ااميب مررتت  اامارربب   ميزبنيررت  م زبييررت 
اا اقررع يت ررب  م ررماى   رربن الإشرر م   ىررلأ صررلأ  ايتمرر    ررى  مباررا   بارريتا منيفضرر   نررتء ااي قررتت ا
 ااقسبم  ااجسبس.

 ىنرررتك يت رررب  ميمررر  جرررسا مجيررر  م اقرررع اام ا ررر  الاجممرررتشلأ  اكرررسة مرررن أى رررا  ارررتئ  ااماررر ب         
  إذا ىرتن اايمبر  ميممرت إشتسة مغبا( اامن ر اات اامرلأ بطاكيرت اامار  شبب    ىلأ يت ب  )م تاى ( أ  )صت

 رتا اااارتا  اامرلأ بابرس اامار   إب رتايت   رى  ى برا  شبر  مارم ن  اارع نمتما بارمح  ى. ىذا ا تامن  ا
. ممضرررمن م اقرررع ميسام ىرررذه اام اقرررع  تا رررى  اا ررركبحاررراس ن أسنررر  شنرررتء إذا مرررت مرررم    صرررلأ  قرررت ق ررربا

اام ا ررر  أبضرررت ىمرررت ىرررتئ  مرررن ااميب مرررتت كررر   اايرررسمتت أ  اامنمجرررتت اامرررلأ قرررس باغرررب صبيرررت اايمررر ء 
ارميساصيت مرن ير   تنبر  مكببر  ااار    اري ا   اا  ر   إار  اغ رتت اايمر ء   نح إمىاامكممببن  ممت بمر اس

 .اامنمج ااذي بمم ما بقو
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 م رربا ميظررم ااساااررتت ااكسب رر   أن اامنطقرر  اايا برر   تمررت ميممررس أى ررا صرربى ا شبرر  اام ا رر  ش ررا       
يرت اام ا ر   جيرت  ا جرو  اا  ىتت الاجممتشب  اااقمب   تامقتان  مع أ ىت  اام ا   اا ي لأ اىيان  من

أ  ش را اا ابررس الإاىما نرلأ أ  اايررتمف  يت رر   أن ىرذه اام اقررع م ررى  أىمبر  ى برراة اررسن  رابك  ى برراة مررن 
ااممررراسسبن شبررر  اا ررر ى  ااينى  مبررر  صرررلأ اامنطقررر  ممرررت جيررر  ايرررذه اام اقرررع مرررب باا  ى بررراا  صرررلأ ااكبرررتة ااب مبررر  

 بمىن الاامغنتء شنو. امامتسبيت  أ  كت جزءا أاتابت صلأ ب مبتميم لا
أن ااما ب  ش ا الإنمانت من  بنو ميفبض اامىتابف اذاك مبجب اا اىتت إا  اامايبا اامنيفض       

مقتان   تا اىتت ااملأ ما   مقببسبت  مع ىتمش ا ح ايت.  ى ب صا ابماميبك يبتاات ى باة  ا ب ااىم 
اب تئع  ابب  ابمكىم  و   تاايا إذا ىتن  اايتئ  من ااميب متت اامم صاة شب  اا  ى    كبث ام بيس

ااماميبك بفض  اا ااء من مىتنٍ قابب اب صا شب  نفاو شنتء ااافا  يبسا  ابك    شب  ابي  أايص 
. صتا  ى  ااس اب  )الإنمانت( م صا او ااميب متت اا زم  شن اىايتا ميمت  يست ااماتص .ىمت  بؤسي 

ى  شب  م قييت اامنتصالأ.  شنسمت بمم اا ااء  تاىمب  بنيفض إا  انيفتض اىايتا اىلأ مكتصظ اا ا 
. أمت اامنمجتت اااقمب  م   ااىمب  اا اامج  الااط انتت اام ابقب   تاجمب اا بع  ااايا أبضت  ىمت ى 

 اافبسب ب  صيلأ منيفض أايتاىت أبضت   ا ب ميفبض مىبف  اامغببف  اا ابس  ااميزبن  كبث مابم شب  
 .اا  ى  ص اا  

ا  جتنب ى نيت من   اب بع اام ت ا  أ  مت  اتئ  الإش م         صلأ شتام اامت   اىشمت    اس
الاجممتشلأ مىتنميت ى ابب  اابي   ص اب  من ي   مك ايت إا  ساب  م مابتت ابماميبىبن  اىن م ق  

يا يط اة انم تا اام ىب  صلأ أن ااميب متت اامن  اة قس لا مى ن  كبك  أ  غبا م   ق  سائمت  ممت بظ
 .تت مغب ط  أ  كم  الآااء اااب ب ميب م
ا  إايا لأ بي س اىما نلأ صلأ اا طن الإىنتك مكسبتت م اجو انم تا ااما ب  ا  س ن  ك صبن       

ب  صلأ مجت  مأُ     ج س م تلات صلأ  يض ااس   اايا ب  ا : ضيف اا نب  اامكمب ا تب شسبسة منيتأ
 شسم      ضيف  قتص  اامىن ا جبتااميتم  مع اامىن ا جبت ااكسب   م اا ق  صلأ   شسااميسام  اامىن ا جبت

ب     مي ف اامميتمببن  م ساقاىما نلألاش مب   ي  ص ااما ب  الإجممتشب   الا ج س اام شب  ا
ا  م ىب  م ساقب  ااميب متت اامن  اة ااملأ قس لا مى ن إضتص  إ  نمانتلإااميتم  اامجتاي ش ا ا

 .تت مغب ط  أ  كم  الآااء اااب ب غبا م   ق  سائمت  ممت بظيا يط اة انم تا ميب م  كبك  أ 
ن اامارر ب  شبر   رر ى  الإنمانررت  تارميسام  اررتئ  الام رت  الاجممررتشلأ قرس  ررسأ  م ررىب  إ مرع ذاررك صر      

ارمق   ة اام   ىر  اربى ن ظرتىا  از   ى   اضرح صرلأ ااكبرتة اايا بر   سأ ب نم ذج جسبس صلأ شتام ااما ب  
 .ي   ااان ات ااقتسم 
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inaccurate or untrustworthy, which could lead to spreading around                      

a misleadingly information and negative opinions. 

         Nevertheless, this study has shown that Online Marketing by means of 

social communication has started to shape a n1ew model in the world of 

shopping, and this is apparent in the Arab world today; which in the researcher's 

view, refers to the fact that, this Model shall constitute a future phenomenon 

during the upcoming years. 
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Abstract 

 

      The This study has demonstrated that the Arab region has come to 

depend increasingly on communication through digital social networks in 

contrast to more direct personal communication, e.g. face-to-face contact,            

e-mail, and telephone. Clearly, these networks assume great importance in the 

daily lives of their users and have become indispensable. 

Modern communication and information technology have contributed to the 

emergence of Electronic Marketing as an interactive and communication 

phenomenon. This has become a developed model in the economic and 

communication environment, with a tangible presence in the daily life. Thus, it 

established its position as a quick or instantaneous E-marketing tool and 

transformed itself into a sales guide for consumers. 

The study has proved that Online Marketing has led to a reduction in costs. As  

a result, online companies have resorted to a policy of low-pricing in 

comparison with traditional companies. Consumers have also benefited from the 

multiplicity of options related to the availability of huge amounts of online 

information, especially since much of the available information is beyond the 

control of the seller. To maintain its competitive position, a company has no 

choice except to reduce prices. As for digital products such as books, software, 

music CD's and videos, the lower packaging, mail, and storage costs the lower 

is the prices so it can be delivered directly via the Network. 

The study has also revealed that, for various reasons, there are challenges facing 

the spread of Electronic Marketing in the Arab world.  

 

        The reasons include the inadequacy of communication infrastructure in 

some Arab countries, the high percentage of the Technology illiteracy, the lack 

of self-confidence when dealing with modern Technology, the weakness of 

technological culture, the absence of media and technological awareness in 

relation to Electronic Marketing, and the suspicious backgrounds on Online 

commercial transactions. In addition, the question of the reliability of the 

information posted online, and the possibility that such information might be 
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