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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
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 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
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 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
 
 

 ٌٍٕسيخ اٌّطجىػخ ًاٌترلٍُ اٌدوٌ                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                            
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

في  ا يتخصصتيجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحً              

ساتذة م عذد يٍ الأبَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،نجًعيت انًصزيت نهعلالاث انعايتا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(.

وانًجهت ضًٍ إصذاراث انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث    

 انعهًيت وانتذريب.

 
o ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٟ 

وزٌه  ،اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شح ب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحشِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1114َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 111ثٕسجخ  1.84ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .اٌكج١ؼ١خ " ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o ٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ.رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ ا 

o ًب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 ٠ٍزضَ ثٙب اٌّؼٍٓ.

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o  ٟٔٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ف ٟاٌز٠ُمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ 

وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.
 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جٌٍَّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ  -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 18زبثخ ثجٕف )شاػٝ اٌى٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد ،

 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1(، ِٚسبفخ )8..1)

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


عغ ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،د اٌزبٌٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ .1ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذ اٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 11.ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1111ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ ٌّٓ ٠حًّ اٌؼؿ٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغّؼ١خ. ٚرخف١ؽ 

ً اٌٍغٕخ جَِٓ اٌشسَٛ ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. ٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ ِٓ لِ (1٪.)

   .اٌؼ١ٍّخ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

ًٙ 11حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ .5لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. .ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؼؿ٠ٛخ صِبٌخ ٌ ٠ٟزُ رمذ٠ُ خػُ خبظ ِٓ ل١ّخ إٌطش اٌؼٍّ -

 ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ. (٪11)اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ ثٕسجخ 

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ..( ٔسخخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )1شسً ٌٍجبحش ػذد )٠ُ -

ًٙب  1.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.1.1ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 5.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 141ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 حبد.غف 4ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (٪11)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ5ٌٚ)           

ٔسخ ِٓ ( ٠5زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 511ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  011ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( ٪11)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟاٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 011ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 حبد.$. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػف5.1

ًٙ 4.1ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 8.1ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 51111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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                                                                                                   والله انًىفك،،                                                                                                             

                                                                
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  

 



 

 

 

 

 السياحي التسويق في والطيران السياحت لشركاث الإلكتروويت المواقع دور
 الخدماث مه المستفيدة الجماهير علي تطبيقيت دراست

 

 
 عدادإ

 (*) هسروع العظين عبد الرحين عبد رشا .أ.م.د

 (*)*عالم علي سراج رزان

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
)* (

جامعة أم القرى. -كلٌة العلوم الاجتماعٌة  الإذاعة والتلفزٌون المشارك فً أستاذ
**()

 .عبيعخ أو انمرٖ -كهٛخ انعهٕو الاعزًبعٛخرخظض )انعلالبد انعبيخ( ثلسى الإعلاو  يعٛذح فٙ 
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 السياحي التسويق في والطيران السياحت لشركاث الإلكتروويت المواقع دور

  الخذماث مه المستفيذة الجماهير علي تطبيقيت دراست
 

 مزروع العظٌم عبد الرحٌم عبد رشاد/ م.أ.                                                                    
       

            ramazroa252@gmail.com  
                        أو انمرٖعبيعخ                                                         

              عالم علً سراج رزان
       

          Razan-media@hotmail.com 
                       أو انمرٖعبيعخ 

ىملخص:

ى:مقدمة
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ى:البحثىمذكلة

ى:البحثىأهموة
1. 

2. 
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3. 

ى:ىالبحثىأهدافىىى
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ى:البحثىفروض
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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1. 

2. 

3. 

4. 
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ى:الدابقةىالدرادات
 



        www.epra.org.eg                                 www.jprr.epra.org.eg                 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العشرون الرابع و العدد 00 ا

 

 

 



 " دور المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران فً التسوٌق السٌاحً: " رزان سراج عالم –رشا عبد الرحٌم مزروع د.م.أ. 07 

 

 



        www.epra.org.eg                                 www.jprr.epra.org.eg                 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العشرون الرابع و العدد 07 ا

 

 

 

 



 " دور المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران فً التسوٌق السٌاحً: " رزان سراج عالم –رشا عبد الرحٌم مزروع د.م.أ. 77 

 

 

 ã



        www.epra.org.eg                                 www.jprr.epra.org.eg                 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العشرون الرابع و العدد 77 ا

ى:البحثىفروض
 

 

 

 

 

 

:البحثىومنكجىنوع

ى
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:البحثىورونةىمجتمع

 ( 7جدول )
 خصائص عٌنة الدراسة 

ى:ىالبواناتىجمعىأدوات

ى:الادتبوانىلادتمارةىوالثباتىالصدقىإجراءات
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ى:البحثىحدود
 

 

 

 

ى:للبواناتىالإحصائوةىالمعالجة
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 :وتفدورهاىوتحلولكاىالدرادةىنتائج

1- 
 ( 7جدول )

 اسم الحساب الذي ٌملكه المبحوثون عبر مواقع التواصل الاجتماعً وفقاً للنوع 

2- 
 (7جدول )

 عدد الساعات التً ٌقضٌها المبحوثون فً تصفح المواقع الإلكترونٌة وفقاً للنوع  
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3- 
 (7جدول )

 عدد الساعات التً ٌقضٌها المبحوثون فً تصفح المواقع الإلكترونٌة وفقاً للمستوي التعلٌمً

4- 
 (7جدول )

 عدد الساعات التً ٌقضٌها المبحوثون فً تصفح المواقع الإلكترونٌة وفقاً للمستوي الاقتصادي  



 " دور المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران فً التسوٌق السٌاحً: " رزان سراج عالم –رشا عبد الرحٌم مزروع د.م.أ. 77 

 (7جدول )
 تعامل المبحوثٌن مع المؤسسات السٌاحٌة وشركات الطٌران عبر موقعها الإلكترونً وفقاً للنوع 

 (0جدول )
 مدي تعامل المبحوثٌن مع المؤسسات السٌاحٌة وشركات الطٌران وفقاً للمستوي التعلٌمً 
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 (7جدول )
 تعامل المبحوثٌن مع المؤسسات السٌاحٌة عبر موقعها الإلكترونً وفقاً للمستوي الاقتصادي
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 (7جدول )
 وفقاً للنوعنوع المؤسسة السٌاحٌة التً ٌتعامل معها المبحوثون عبر المواقع الإلكترونٌة 

 (77جدول )
 معدل استخدام المبحوثٌن للمواقع الإلكترونٌة للشركات السٌاحٌة والطٌران وفقاً للنوع
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 ( 77جدول )
 معدل استخدام المبحوثٌن للمواقع الإلكترونٌة للشركات السٌاحٌة والطٌران وفقاً للمستوي التعلٌمً 

 (77جدول ) 
 معدل استخدام المبحوثٌن للمواقع الإلكترونٌة للشركات السٌاحٌة والطٌران وفقاً للمستوي الاقتصادي 
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 (77جدول )
 عدد مرات استخدام المبحوثٌن للمواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة وفقاً للنوع  

 (77جدول )
 عدد مرات استخدام المبحوثٌن للمواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة  
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 (77جدول )
 عدد مرات استخدام المبحوثٌن للمواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة وفقاً للمستوي الاقتصادي 

 ( 77جدول )
 أكثر الموقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران التً ٌفضل المبحوثون استخدامها  
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 (70جدول )
 أهم الوسائل التً ٌستخدمها المبحوثون لتصفح المواقع الإلكترونٌة للشركات السٌاحٌة 
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 (77جدول )
 أسباب تصفح المبحوثٌن المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران وفقا للنوع 

 (77جدول )
 مدى توفر المعلومات عبر مواقع الشركات الإلكترونٌة وفقا للنوع
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 (77جدول )
 مدى توفر المعلومات عبر مواقع الشركات الإلكترونٌة وفقاً للمستوي التعلٌمً 

 ( 77جدول )
 مدى توفر المعلومات عبر مواقع الشركات وفقاً للمستوي الاقتصادي 
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 ( 77جدول )
 دوافع تعرض المبحوثٌن للمواقع الإلكترونٌة للشركات السٌاحٌة وفقاً للنوع 



 " دور المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران فً التسوٌق السٌاحً: " رزان سراج عالم –رشا عبد الرحٌم مزروع د.م.أ. 77 

 (77جدول )
 الوسائل الإعلامٌة الأكثر تأثٌراً فً التسوٌق السٌاحً وفقاً للنوع

 ( 77جدول )
 أكثر العوامل التً تؤثر على مستوى التسوٌق السٌاحً وفقا للنوع 
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 (77جدول )
 مدى رضا المبحوثٌن عن مستوى الخدمات المقدمة للشركات السٌاحٌة وفقاً للنوع

 ( 77جدول )
 مدى رضا المبحوثٌن عن مستوى الخدمات المقدمة وفقاً للمستوي التعلٌمً 
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 ( 70جدول )
 مدى رضا المبحوثٌن عن مستوى الخدمات المقدمة وفقاً للمستوي الاقتصادي

 ( 77جدول )
 درجة كفاٌة الخدمات المقدمة عبر المواقع الإلكترونٌة وفقاً للنوع
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 (77جدول )
 درجة كفاٌة الخدمات المقدمة عبر المواقع الإلكترونٌة وفقاً للمستوي التعلٌمً 

 (77جدول )
 المقدمة من قبل الشركات السٌاحة وفقاً للمستوي الاقتصاديدرجة كفاٌة الخدمات 



 " دور المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران فً التسوٌق السٌاحً: " رزان سراج عالم –رشا عبد الرحٌم مزروع د.م.أ. 777 

 ( 77جدول )
 مساعدة المواقع الإلكترونٌة للشركات السٌاحٌة علً إقبال المبحوثٌن على السفر 

 (77جدول )
 مساعدة المواقع الإلكترونٌة علً إقبال المبحوثٌن علً السفر وفقاً للمستوي التعلٌمً
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 (  77جدول )
 مساعدة المواقع الإلكترونٌة علً إقبال المبحوثٌن علً السفر وفقاً للمستوي الاقتصادي
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 (77جدول )
 أهم العقبات التً تواجه المبحوثٌن عند استخدامهم للمواقع الإلكترونٌة وفقاً للنوع 
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 (77جدول )
 استجابات المبحوثٌن علً مقٌاس مصداقٌة المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة   



 " دور المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران فً التسوٌق السٌاحً: " رزان سراج عالم –رشا عبد الرحٌم مزروع د.م.أ. 777 

 (77جدول )  
 استجابات المبحوثٌن علً مقٌاس الثقة للمواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة   
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 ( 70جدول )
 استجابات المبحوثٌن علً مقٌاس دور المواقع الإلكترونٌة كأداة التسوق السٌاحً 
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 (77جدول )
 العلاقة بٌن معدل تعرض أفراد العٌنة لمواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران وبٌن مستوى التسوٌق السٌاحً
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 ( 77جدول )
نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفروق بٌن متوسطات درجات أفراد العٌنة على مقٌاس مستوى التسوٌق السٌاحً وفقاً  

 لدرجة رضا العملاء

 (77جدول )
معامل ارتباط بٌرسون لقٌاس العلاقة بٌن مدي توفٌر المعلومات المقدمة عبر المواقع الإلكترونٌة لشركات السٌاحة والطٌران وبٌن 

 مستوى التسوٌق السٌاحً لدي أفراد العٌنة
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 (77جدول )
 العلاقة بٌن مستوي ثقة أفراد العٌنة فً المواقع الإلكترونٌة وبٌن مستوى التسوٌق السٌاحً 

 

 (77جدول )
 العلاقة بٌن مستوي مصداقٌة المواقع الإلكترونٌة وبٌن مستوى التسوٌق السٌاحً 
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 (77جدول )
          معامل ارتباط بٌرسون لقٌاس العلاقة بٌن دوافع تعرض أفراد العٌنة للمواقع الإلكترونٌة للشركات السٌاحٌة ومستوى  

 التسوٌق السٌاحً

ى:النتائجىأهم
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ى:الدرادةىتوصوات
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 
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11. 

11. 

ى:المراجع

 ،ٔٔكبلاد شركبد أداء فٙ ٔأصرِ انسٛبؽٙ انزسٕٚك(. 2117. )سهًٛبٌ إؽسبٌ أؽًذ   

 .انسٕداٌ شُذ٘، عبيعخ انعهًٙ، ٔانجؾش انعهٛب انذراسبد كهٛخ يبعسزٛر، دراسخ. ٔانسفر انسٛبؽخ 

 ،انعهٕو كهٛخ يبعسزٛر، دراسخ. انسٛبؽٛخ   نهٕكبلاد انزُبفسٛخ انًٛسح رًُٛخ فٙ انسٛبؽٙ انزسٕٚك دٔر(. 2117. )ريٛهٙ اسٛب 

 .ٔرلهخ يرثبػ، لبطذ٘ عبيعخ انزٛسٛٛر، ٔعهٕو ٔانزغبرٚخ الالزظبدٚخ

 ،الأردَٛخ، انغبيعخ يبعسزٛر رسبنخ ٔانجزراء، ضبَب يُغمزٙ فٙ دراسٛخ ؽبنخ الأردٌ فٙ انجٛئٛخ انسٛبؽخ(. 1997. )رشب الأٔسغخ 

 .الأردٌ عًبٌ،

 ،كهٛخ يبعسزٛر، دراسخ. إًَرعب ثشبر ٔلاٚخ ؽبنخ دراسخ: انغُٕة فٙ انسٛبؽٙ انزسٕٚك إشكبنٛخ(. 2116. )انسْراء فبعًخ أَٛس 

 .انغسائر ْٔراٌ، عبيعخ انزسٛٛر، ٔعهٕو انزغبرٚخ الالزظبدٚخ انعهٕو

 ،19 ص الله، انعجذ سعذ أكبدًٚٛخ يُشٕراد انكٕٚذ، الإَسبَٛخ ٔانعلالبد انعبيخ انعلالبد(. 2111) انسٛذ عهٙ انجبز  

 ،انعبيخ انعلالبد أداء رغٕٚر فٙ الارظبل ركُٕنٕعٛب رأصٛر(. 2117. )يعًر سهٛى انجؾجبػ    

                                                    انعبيخ انعلالبد ثؾٕس يغهخ نٛجٛب فٙ انعبيهخ انغٛراٌ شركبد عهٗ رغجٛمٛخ دراسخ: 

 .16 انعذد الأٔسظ، انشرق

 ،ارغبْبد عهٗ الإنكزرَٔٙ انزسٕٚمٙ انًسٚظ أصر(. 2113. )ٔآخرٌٔ ٚؾٛٗ اَس انؾذٚذ        

 .2انعذد ،41 انًغهذ الإدارٚخ، انعهٕو دراسبد يغهخ. الأردٌ فٙ انسٛبؽخ َؾٕ انسبئؾٍٛ

 ،ٙانغسائر انُشر، دار. انًؤسسخ فٙ انزغجٛك ٔاسزرارٛغٛبد يفبْٛى الإنكزرَٔٛخ انزغبرح(. 2115. )إثراْٛى ثخز. 

 ٙانعذد انجبؽش، يغهخ. ٔانفُذلخ انسٛبؽخ لغبع رًُٛخ فٙ ٔالارظبل انًعهٕيبد انزكُٕنٕعٛب دٔر فٕز٘، يؾًٕد شعٕثٙ إثراْٛى، ثخز 

 .281ص ،17،2111

 ،عًبٌ ٔانزٕزٚع، نهُشر انذٍٚ عًبد دار: 1ط الأردٌ، فٙ انسٛبؽٛخ انضرٔح(. 2111. )رارت ثشبٚرح. 

 ،٘25انمبْرح انكزت،   عبنى ،1ط انسٛبؽٛخ، انًُشأد فٙ انعبيخ انعلالبد(. 2114. )انًُعى عجذ فؤادح انجكر . 

 ،انغسائر عُغُب، عبيعخ انؾمٕق كهٛخ يؤرًر. انسٛبؽخ ررلٛخ فٙ الإنكزرَٔٙ انسٛبؽٙ انزسٕٚك دٔر(. 2116. )سًٛخ ثٕؽبدح. 

 ،ٔسٛبؽخ لذٚهخ: ٔكبنزٙ دراسخ انسٛبؽٛخ انخذيبد ررٔٚظ فٙ ٔالارظبل انًعهٕيبد ركُٕنٕعٛب دٔر(. 2117. )سبرح ثٕضٛبف 

 .انغسائر ثسكرح، خضٛر، يؾًذ عبيعخ انزسٛٛر، ٔعهٕو ٔانزغبرٚخ الالزظبدٚخ انعهٕو كهٛخ يبعسزٛر، دراسخ. انغسائر ٔاسفهٕ

 ،37 ص الأٔنٗ، انغجعخ انفبرٔق، دار يظر. انسٛبؽٛخ إدارح(. 2117. )انعبير٘ خبنذ ررعًخ سزٛفٍٛ ثٛظ . 

 ،عًبٌ ٔانزٕزٚع، نهُشر، زْراٌ دار: انزغجٛمٛخ انعهٕو عبيعخ(. 1996. )انسٛبؽخ طُبعخ يبْر رٕفٛك. 

 ٘عًبٌ ٔانزٕزٚع، نهُشر انرٔاق   يؤسسخ ،1ط ٔانسٛبؽخ، انسفر يجبدئ(. 2111. )إسًبعٛم ٔانذثبغ، يضُٗ انؾٕر. 

 2111، الأردٌ عًبٌ، نهُشر، ٔائم دار ٔانفُبدق، انسٛبؽخ سهسهخ. انسٛبؽٙ انزسٕٚك(. 2111. )انسراثٙ ٔعلاء يمبثهخ خبنذ، 

 .12ص

 ،ٙدراسخ. رغجٛمٛخ دراسخ: الأردَٛخ ٔاٜصبر انسٛبؽخ ٔزارح فٙ انعبيخ انعلالبد أَشغخ(. 2115. )عهٙ ؽسٍٛ ٔسبو انسعج 

 .الأردٌ انٛريٕن، عبيعخ الإعلاو، كهٛخ يبعسزٛر،

 ،ٌالأردٌ انٕعُٛخ، انًكزجخ دائرح ،1ط انسٛبؽخ، يجبدئ(. 2113. )َبئم سرؽب. 

  ،فٙ انسٛبؽٙ نهزسٕٚك انزُبفسٛخ انمذرح رؾسٍٛ فٙ انًعهٕيبد ركُٕنٕعٛب دٔر(. 2115. )إسًبعٛم ؽسٍ يؾًذ سَٕخ شؾبرخ 

 .1 انعذد ٔانزغبرٚخ، انًبنٛخ انجؾٕس يغهخ يٛذاَٛخ، دراسخ: انسٛبؽخ شركبد
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 ،٘ٔفٙ ٔالاعزًبعٛخ الالزظبدٚخ انزًُٛخ رؾمٛك فٙ انسٛبؽٙ انزسٕٚك دٔر(.  2112. )انرازق عجذ ؽجٛت ٔثٍ شٛخخ ثٍ طؾرا 

 عبيعخ انزٛسٛر، ٔعهٕو الالزظبدٚخ انعهٕو كهٛخ(( انزًُٛخ رْبٌ انسٛبؽخ)) ؽٕل انذٔل انعهًٙ انًؤرًر. انعرثٙ انًغرة دٔل

 (.5ص ،25-24 ٕٚيٙ انجهٛذح،

 ،٘دراسخ. انسثبئٍ رضب فٙ انغٛراٌ ٔٔكبلاد نشركبد الإنكزرَٔٛخ انخذيبد عٕدح أصر(. 2115. )عهٙ يؾًذ زٚبد انظًبد 

 .الأردٌ انجٛذ، ال عبيعخ ٔالإعًبل، انًبل إدارح كهٛخ يبعسزٛر،

 ،ٍٔانُشر نهغجبعخ انغبيعٛخ انذار ،1ط ٔانزغجٛك، انًجبدئ(.  2114/2113) انعبيخ انعلالبد فرٚذ، يؾًذ انظؾ. 

  ،٘يبعسزٛر دراسخ. انخرعٕو ٔلاٚخ فٙ رغٕٚرْب ٔإيكبَٛخ ٔانفُذلٛخ انسٛبؽٛخ انخذيبد ررٔٚظ(. 2111) عضًبٌ يؾًذ إٚٓبة فمٛر 

 .انسٕداٌ انخرعٕو، ٔانفُذلخ، انسٛبؽخ لسى – اٜداة كهٛخ- شُذ٘ عبيعخ( يُشٕرح غٛر)
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Abstract 
 

        The study aims to identify the rate of public follow-up to the websites 

of the tourism and aviation companies and the most applications used in these 

companies and the reliability and credibility of the beneficiaries of these 

services that these companies can provide them electronically. The study 

belongs to the descriptive studies.  

 

 The Study depended on the survey method, and both researchers 

depended on the questionnaire form as a tool for collecting information from the 

sample of the study. The study was applied to a sample of (200 males and 

females) of the population of Makkah Region in Saudi Arabia , The results of 

the study indicate that the validity of the hypothesis that, there are statistically 

significant differences between the average scores of the sample on the scale of 

the level of tourism marketing according to the degree of customers satisfaction 

, The study also confirmed the validity of the hypothesis that, there is a 

correlation between the level of credibility of the websites of tourism companies 

and aviation and the level of tourism marketing among the sample members. 
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