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 4102 يىنيى / أبريل  - الثالجالعدد   - دوريت علويت هحكوت تصدرها الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت 

 

 البث الوافد فً مصر 
 9...  ص  ) جامعة القاهرة(انشراح الشال / أ.د                                                                                       

 

  تقٌٌم حملات التوعٌة الصحٌة المقدمة من وزارة الصحة السعودٌة إلى حجاج بٌت الله الحرام                      
  (دراسة تحلٌلٌة)

 القرى( )جامعة ام       أ.د/ محمد علً محمد غرٌب                                                                 
   32...  ص  )جامعة ام القرى( د/ إٌمان فتحً عبد المحسن حسٌن                                                                             

 ًالاتجاهات العالمٌة الحدٌثة فً دراسات الإعلام السٌاس 

 46...  ص  ) جامعة مصر الدولٌة(أ.د/ رزق سعد عبد المعطً                                                                                 

 
 الكراهٌة فً الصحافة المكتوبة التونسٌة: مسؤولٌة الاعلام، ومعوقات الانتقال الدٌمقراطًخطابات الحقد و 

 

 112...  ص  (2) جامعة الجزائر أ.د/ رضوان بو جمعة                                                                                       
 

 ٌبالتطبٌق علً صحف الخلٌج، البٌان والإتحاد ةئإتجاهات الصحافة الإماراتٌة نحو قضاٌا ومشكلات الب 
 

 161...  ص  ) جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا (ٌاسٌن آدم بساطً  /د                                                             
 

 

 

 خطباء المساجد في تزويد الحجاج والمعتمرين بالمعلومات حول مناسك الحج والعمرةل الاتصالي دورال 
 

 191...  ص  عثمان بن بكر قزاز ) جامعة أم القرى ( /د                                                                     

 من منظور ممارسى العلاقات العامة فى العالم العربىدراسة  استخدامات مواقع التواصل الاجتماعً فً العلاقات العامة 

 359...  ص  ) جامعة سوهاج(محمود عبد الباسط أحمد هاشم  /د                                                                 

 ملخصات الرسائل العلمٌة:
 
 
 

 جطبيقية على الانحخبببت الرئبسية دور الإنحرنث فى الحهيئة المعرفية للشببة أثنبء الحملات الانحخببية دراسة 
 

 211...  ص     رباب عبد المنعم محمد التلاوي                                                                                                
 

 
                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 

 @  1024جّيع اٌحمىق ِحفىظح 

www.epra.org.eg 
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 4201 ٌونٌو/  أبرٌل – الثالثالعدد 
 

 هؤسسها

 رئيس هجلس الإدارةو

 حاتن هحود عاطف /د  

 EPRAزئيط  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

 أظتاذ اٌعلالاخ اٌعاِح اٌّتفسغ واٌعّيد   

 الأظثك ٌىٍيح الإعلاَ جاِعح اٌماهسج 

  EPRAتـ زئيط اٌٍجٕح اٌعٍّيح
                           

  

 هديـر التحرير                      

 ساهي طايعأ.د /  

 اٌعلالاخ اٌعاِحأظتاذ    

 جاِعح اٌماهسج –وٍيح الإعلاَ 

  

 هساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد الوعطي       
  

 أظتاذ اٌعلالاخ اٌعاِح  

 جاِعح ِصس اٌدوٌيح 

  

 أ.م.د/ الصادق رابح

أظتاذ الإعلاَ اٌّشازن تاٌىٍيح الإِازاتيح اٌىٕديح    

تالإِازاخ اٌعستيح اٌّتحدج اٌعّيد الأظثك ٌىٍيح اٌّعٍىِاخ            

 واٌعلالاخ اٌعاِح تجاِعح عجّاْ 

  

 السيد عبد الرحون علي /د  

 تاٌماهسجّجّع اٌٍغح اٌعستيح ت تاحث )ِدزض(

  
  

 الوراسلاث

 الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 جّهىزيح ِصس اٌعستيح

 اٌدلي -اٌجيصج 

 شازع أحّد اٌصياخ 1 -تيٓ اٌعساياخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 علً السٌد عجوة /.دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication - University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌدي/أ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

 انشراح الشال /أ.د
 دوتىزاٖ اٌدوٌح فى الآداب واٌعٍىَ الإٔعأيح ِٓ فسٔعا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  

  

 حسن عماد مكاوي /أ.د
 عمٌد كلٌة الإعلام جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                               

  

  نسمة ٌونس /أ.د
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
 العمٌد السابق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة -العامة والاتصالات التسوٌقٌة المتفرغ أستاذ العلاقات 

  

 عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة ووكٌل كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة             

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ ورئٌس قسم العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                          

  

 بسٌونً إبراهٌم حمادة /أ.د
 جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السٌاسى والرأى العام بكلٌة الإعلام                           

  أكتوبر 4عمٌد شعبة الإعلام بالأكادٌمٌة الدولٌة للهندسة وعلوم الإعلام 
  

 شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د      
 كلٌة الإعلام جامعة القاهرة  – أستاذ الصحافة           

  

 حسن علً محمد علً /أ.د
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  محمود حسن إسماعٌل /أ.د                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفال أستاذ ورئٌس قسم           

  

 حمدي حسن أبو العٌنٌن /أ.د
 نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة - أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن                     

      

  

 عثمان بن محمد العربً /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب            

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  كلٌة الإعلام جامعة –أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                                 

  

  تحسٌن منصور رشٌد منصور /دأ. 
 الأردن -العلاقات العامة بكلٌة الإعلام جامعة الٌرموك أستاذ 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 علً قساٌسٌة     /أ.د 
  

 2جامعة الجزائر  –بكلٌة علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة 
  

 رضوان بو جمعة /أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

http://www.univie.ac.at/


 

1024الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت © حقىق الطبع   

 جّيع حمىق اٌطثع ِحفىظح.
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية

من مجمة بحوث العلاقات  والثاني الأول ينية العددماستقبل الباحثون فى مجال الدراسات الإعلا     
 العامة الشرق الأوسط بارتياح كبير.

ولبحوث  –لقد أتاحت المجمة نافذة جديدة لمنشر العممي لبحوث طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه       
أعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقي لدرجتي أستاذ مساعد وأستاذ. كذلك وجد الأساتذة 

انتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو الفرصة لمنشر عمى نطاق العالم العربي  الراغبون فى تقديم
وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول، وأيضًا من خلال 

 موقعيا الإلكتروني.
إلى أساتذة وأساتذة وقد اعترفت المجنة العممية ) تخصص الإعلام( لترقية أعضاء ىيئة التدريس       

مساعدين بالمجمة بعد أن اطمعت عمى العدد الأول وتم تقييميا بنفس درجة المجلات العممية لأقسام 
 الإعلام فى الجامعات المصرية.

من المجمة وىو يتضمن  لثالثا دوالآن نقدم لمباحثين فى الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال العد
 بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين.

من المجمة عددا من الأوراق العممية المقدمة من أساتذة الإعلام من عدة دول  الثالثيتضمن العدد 
 .مختمفة
أستاذ الإذاعة  من )مصر( الدكتورة انشراح الشاليا تففي البداية نجد الرؤية العممية التى قدم      

مشتركة عممية والتمفزيون المتفرغ بكمية الإعلام جامعة القاىرة حول البث الوافد في مصر، ثم تأتي دراسة 
بكمية الآداب جامعة الزقازيق أستاذ الإعلام  من )مصر( من الدكتور محمد عمي محمد غريبمقدمة 

من دكتورة إيمان فتحي عبد المحسن حسين جامعة أم القرى، وال بقسم الإعلام كمية العموم الاجتماعيةو 
تقييم  " حول:بجامعة أم القرى بقسم الإعلام كمية العموم الاجتماعية أستاذ الإعلام المساعد )مصر( 

. دراسة تحميمية المقدمة من وزارة الصحة السعودية إلى حجاج بيت الله الحرام حملات التوعية الصحية 
." 

أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكمية الإعلام من )مصر( أما الدكتور رزق سعد عبد المعطي     
الاتجاىات العالمية الحديثة في دراسات "  :بعنوان عمميةوالألسن بجامعة مصر الدولية فقد قدم ورقة 

الأستاذ بكمية عموم الإعلام والاتصال  (الجزائرمن ) رضوان بو جمعةأ.د/  وتناول ،"السياسيالإعلام 
 المكتوبة خطابات الحقد والكراىية في الصحافةموضوع: "  ورقتو العممية فى ،3بجامعة الجزائر 

 ". مسؤولية الاعلام، ومعوقات الانتقال الديمقراطي :التونسية
 



كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممى بيدف تكوين رصيد لمباحثين من شباب أعضاء        
أستاذ الإعلام الوساعد ورئيس د. ياسين آدم بساطي من )السودان( ىيئة التدريس لمتقدم لمترقية ومنيم: 

تجاىات الصحافة إ بعنوان: " ورقة عمميةوقدم  قسن العلاقات العاهة بجاهعة عجواى للعلوم والتكنولوجيا
"، وقدم الدكتور الإماراتية نحو قضايا ومشكلات البيئة بالتطبيق عمي صحف الخميج، البيان والإتحاد

معيد خادم  -ستاذ الاعلام المساعد ورئيس قسم البحوث الإعلامية أ( عثمان بن بكر قزاز من )السعودية
خطباء المساجد في ل الاتصالي دورال"  بجامعة أم القرى ورقة عممية حول: الحرمين لأبحاث الحج والعمرة

الباسط  عبد وتقدم د. "، تزويد الحجاج والمعتمرين بالمعمومات حول مناسك الحج والعمرة دراسة ميدانية
           ببحث بعنوان: المدرس بقسم الإعلام بكمية الآداب جامعة سوىاج  من )مصر( أحمد ىاشم محمود

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة دراسة من منظور ممارسى العلاقات العامة " 
 ." فى العالم العربى

الحاصمة  رباب عبد المنعم محمد التلاوي من )مصر(الباحثة  توللاستفادة من الرسائل العممية تقدم    
 ":وىي بعنوان دراستيا بنشر ممخص بكمية الآداب جامعة المنياالمدرس المساعد و  عمى درجة الدكتوراه

 دور الإنترنت فى التييئة المعرفية لمشباب أثناء الحملات الانتخابية
 دراسة تطبيقية عمى الانتخابات الرئاسية".

 
 

وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول جيل الأساتذة      
وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقا لمقواعد المتبعة لمنشر العممى فى المجلات العممية. أما البحوث المنشورة 

المسجمين لدرجة الدكتوراه لأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقية لمدرجة الأعمى والطلاب 
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
 

ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممى فى تخصص العلاقات العامة بشكل خاص والدراسات      
 الإعلامية بشكل عام.

 رئيس تحرير المجلة 
عجوة يأ.د/ عل  
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 في العلاقات العامة  الاجتماعياستخذامات مواقع التواصل 

 العامة فى العالم العربىدراسة من منظور ممارسى العلاقات 

 د.عبدالباسط أحمد ىاشم محمود
 ظاهعح سىهاض -كليح الآداب                                                                                                                                 

ى:مقدمة

نههذمظيههورمتطرتوههسمموودواممو ههسل ماتتاههس ماات س  تههعماتحههدتسمميرتههر ممتواجههومااسر ههعماات اههسممااتساههع
ترهسد مااات واهسممممممنتهعمااته متايهسما هتخداتيسماهسايترومالإااجدتد مووت سعما تخداايس،موفه ماوهداتيسماااوااه م

اساههعم  اههسمما ؛محتههتمت ههامو ههسل مالإتاههس ماات س  تههعمااجدتههد م اهه م(1)جتاس تههعمرهه دن متي  ههعمور ههر عمفسلوههعوا 
،موور هههس مااو ههههسلطمSMSمممور ههههس ماار هههسل مااناههههتعمااتدتههههدماهههسمااتطرتوههههسمما ههه منتهههعايترومالإجسنهههلماااوااهههه م

مم.مم(2)مواتاتسلماات س  تع (Digital Television(،مواات ت زتوسمااراا م)MMSاااتتدد م)

ماااخت  عموىامىذهمااتطرتوسممااسمتات يايترومالإوتتتررماااواا م متاتزىسمممسلصههههاسمخامونتعمر نوا يس
تدد ،متخداامااو سلطماااتههههههه سمو سل مالإ  امااتو تدتعما  ماات س  تع،موااتزاانتعمواا تزاانتع،موالأختتسرتع،موا 

ماا سلوع، مواا ر ع ممااشخاتع ماااواا  موا  ع مايترومالإواس مااررتد موااانتدتسمههههههنايترومالإنتع وااادونسممم 
م.م(3)الأخريمممعهههههنتايترومالإ مههههسماسماااوااهههههههههههههههه.وغترى...جتاس تعالأنتعمواااواا مايترومالإ

م(2009)مFitch نتههعمفهه ماجههس ماات اههسممااتساههع،محههددمفتههتشمايترومالإوفتاههسمتتت ههسمرس ههتخدااماااوااهه م
ااخههههداسممااتهههه متوههههدايسمىههههذماااوااهههه مماااسر هههه ماات اههههسممااتساههههعمفهههه مت ههههيت ماتتاههههس مرههههساجايورمااههههداخ  م

جهههرا اهههع،مونشهههرمااات واهههسم،موموااخهههسرج ما انظ ااات واهههسممرتي  هههعمممسد مههههههههاارحهههوت،مواتهههسسمااهههرويمااتهههسا،موترما 
وسمىههذهماااوااهه مم(2004) مDonald Alexanderدونساههدمااي ههندرمم.مياههسموشههسر(4)انخ  ههعمور ههر عمفسلوههع

ااجاههسىترممورنههس ماات اههسمماهه ممممت،هت ههتخدامفهه ماجههس ماات اههسممااتساههعماتحوتههسموغههراضماتتههدد ما هه ماارحهه
دار ماتزاههسم،منسىتههوم ههسميونيههسماوا ههدما رتسنههسم "اههسدف مي تههراماههسمااانظاههسممرههسخت  مممذاههههه،موى(5)اااخت  ههع،موا 

(،موخ هههسموتهههد تامE-commerce)منتهههعايترومالإمحجسايهههسم اههه ما هههتخداامىهههذهماااوااههه مريهههد متحوتهههسمااتجهههسر مو
وهدامىهذهماااوااه مو  ه مااجسنهلمالأخهرم"ت،م(6)ااتساهع("عماه مجاسىترىهسماااخت  هعم)اات اهسممهههت تجسر  اسمم ساعم

ااات واستتعماااتنو عمرشي مغترما روس،مف مااواممااهذيمتايهنياماهسمااوتهساممدال ههيرتراًماسمااراا تخداتيسمياسًم
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رمههههههسممااتساهعمرشهي ميرتههههههههه،مفيهذهماااوااه مغتهرمماهسمطرتتههعمااسر هعماات ام(7)رهدورمويرهرمفه منشهرمااات واههسم"
 .(8)رما روسهههوغت

   :الاجتماعيةالمواقع 

نتهع،موىه ماااوااه مااته مايترومالإم(موحهدموىهاموشهيس ماااوااه Social media)ماتجتاس تهعاااوااه مرمتتتره
واهسموا  هعم ،(11)وترهسد مااات واهسممرهتسمااا هتخداتسم؛محتهتمتس هتخدامانشهر(9)ت هي ماتتاهس مرهتسما هتخداتيس
واتاهههواممماااهههورمسريعههههههههنتهههع،مواشايترومالإ،مواااهههدونسمماتجتاهههس  ااتوااههه ممىهههذاماانهههوعماهههسماااوااههه  ماوااههه 

 Search engine)،موااشههريسمماااينتههعمواات ههوسم رههرماحريههسمماارحههتمYoutubeا هه ماواهه ممواا تههدتو
marketing)مماا هههتخداتيسم هههددماهههسمااخهههداسممهههههه،موتوهههدامىهههذهماااواا(11)نتهههعايترومالإلأاتهههسلموااانتهههدتسمم،موا 

ممما   

ااشخاهتع،موومممموههههههنه ؛محتهتمتايهسما ا هتخداميتسرهعمرتسنستايترومالإاتتاس مراتسرفياماسمخ  مااررتدم .1
حاههسوممموهههههههراههسمفه مذاههومىواتستالإنترنههمم  هدادماهه حتومااخساههعماتوههدتامن  هوم  هه م عموومويم ههلتوماااخت ا 

 شئموخرمتحلموسمتوداو.
 واداسلوموواداسليا.متتتحماا راعماتو ت مشريعماتسر مااا تخداماتشا  .2
رهههسيخرتسممممتعمواتتاهههس ههههههههتعماتفترا ههههههههاتفترا ههه م رراتنترنهههم،موتوهههدتامااشخاماتجتاهههس  اات س هه م .3

 دوسمحدودمجغرافتع.

 :ودورىا في العلاقات العامة الاجتماعيمواقع التواصل 

متتترههرمم(،م(SNSsسرىسمهههههههههههههه،مواختا(Social Networking Sites)مس  ههههههههههههاتجتااوااهه مااتوااهه م
موايهسن ما تترتهرممنتهعمرشهي م هسام"ااهسمتوداهوماهسماجهس مزاهسن مايترومالإره مومماتجتاس تهعوحدموىامونواعماااوااه م

،متهوتترم Facebookرهوومم،مواسموا  تيسماواا ماا هتس(12)ا ما مايخرتس،موالأرداعمااذات " سمااذام،موااتوا
Twitterماهههههسيم هههههرسس،MySpace منيهههههدم سات،مLinkedInم،مفرتندفتهههههدمFriendFeedم هههههاو مووراهههههدم،

AsmallWorldمورترهههوم،Beboماهههسيمتتررهههووم،My Yearbookوتتهههتحما ا هههتخدامنشهههرمااات واهههسممم،(13)م
تاينوماسم"توهدتامرتسنستهومااشخاهتع،مو هرضماااهورم،موم(14)واات س  ما مايخرتسم وا مرشي مفرديموومجاس  

فههههه ماااجتاههههه مااحوتوههههه موومفههههه ماااجتاههههه ممممتيامههههههههههههسلوماا هههههذتسمتتهههههر م  اااخت  هههههع،موتجاتههههه مواتاهههههس مرساهههههدا
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داس ماهسمخه  موم"و هسفعم هددمتنيهسل ماهسمالأاههههههههتحماههههياهسمتتم،(15)را  موا تتراضمرتسنستيامااشخاهتع"اتفت
مم.(17)لأفراد متوا مرسان رعماا تتسما،موىذاماسموديم ا مورت سعماتد ما تخداايسمرشي(16)ودوامم دار مرااتع"

ىههذهممممحتههتمو رتههم؛م(18)وطههورمماههسمااسر ههعماات اههسممااتساههعماتجتاههس  اوههدمغتههرمماوااهه مااتوااهه م
اات اهسممااتساهع،ممسم دار مههه م اتيههههاااواا مادرتيسم   متحوتسمااو  مرساانظاعمووماااؤ  عموومااشهريعمااته متنتا

؛محتهتمت هتخدامااسر ه ماات اهسمم(19)سمزتهسد مااهوت مايهسوتطوترماات اعمرتنيسمورتسمجاسىترىسماااخت  ع،موتحوته
سمااا هههتخداتس،مولأنشهههس مرتسنهههسممخساهههعمهههههااتساهههعمىهههذهماااوااههه ما توااههه ماههه ماجاو هههسمماحهههدد موا هههتيدفعما

،مواتسرتهههههههعمااا هههههههتي يتسمريهههههههسمتاهههههههرمممم هههههههههوهههههههدتاموحهههههههداتمااارح هههههههعمااترسااؤ  هههههههع،مواههههههه حسمما اتجرهههههههتس،موت
اوااهههه ممسمرسح تيهههسمامىتاههههسامردرا هههعهههههههههو هههددما تههه مامسر هههه ماات اهههسممااتساههههعاماههههسمدفههه مااوىهههذم،(21)اااحتا هههتس

يههه ماهههسمجن هههتس،م هههورت مويهههووممممما ههه مدرا هههعيو هههت عماهههسمو هههسل ماات اهههسممااتساهههعمماتجتاهههس  اههه ماااتوم
Jensen, Sobel & Cook عمات تنج توسم،مودرا(21)م(2011)م Livingstone (2008) (22).م

 :في المجتمعات العربية يالاجتماعمواقع التواصل 

رشههي م ههسامواوااهه مماتجتاس تههعاًميرتههرومت ههتخدااماااوااه مانتشههسرمشهيدمااتههساامااتررهه مفهه ماا هنواممالأختههر م
رشهههي مخهههسص؛مفيهههذهماااوااههه متوههدامااات واهههسمموالأخرهههسرمواات ههه تع،موت هههاحمرترهههسد مايرا مماتجتاهههس  ااتوااهه م

رمواحس رعمااحيواسمم   م تس هتيس؛مفاه حسممىهذهماااوااه مفه موتزتدماسمااش سفتع،موت س دم   محرتعمااتترت
ووماست هها مرههساررت مااتررهه ،ممممممي تههرماههسمااههدو مااتررتههعميسنههمم ههررسًمفهه مانههدتعمااتدتههدماههسماا ههوراممااتررتههع

فتاهسمتتت هسمرحرتهعمااتترتهرمواااشهسريعممممفشيدمماادو مااتررتعمر   مىذهماااواا متح تنسمميرتر موغترماتواتهع
خداممفهه م،مياههسمونيههسما ههتسم(23)ااحههدتتماههسمارهه مم مههههههههههههسرتخمااتررهههههههههواههو مااهه مااات واههسمماههامتشههيدىسمفهه مااتواا

يرترمانتشهسرمسمتتاته مرهومىهذهماااوااه ماهسم هيواعما هتخداامومهههااد ستعمامنتخسرسمماارلس تعمف مىذهمااهدو ،موذاهوماا
ممم.(24)رتسمااجاسىترماااخت  ع

؛ماامااترره فه مااتهساهسمحتهتمات هتخداامماتجتاهس  اوااه مااتوااه ممفه ماهدار مجس ماوا ماا تسمرهوووم
فهه مالإنترنههمم مهههههههو ههدادما ههتخدا ماواام،مواااتخاههصمفه منشههرInternet World Statsحتهتمرههتسماواهه م

ماتررتع؛مفن هرعما هتخدا ماا هتسمرهوودو مااتسااماااخت  ع،مورت سعماتد ما تخدااماا تسمروومف ماتظاماادو ما
ت ه م ر هسًمم،موفتاهس2114اماتهسم%(مماسم جاسا م يسسماادو مااتررتعموذاوم22.6 مااوطسمااترر محواا م)ف

%(مفه مااارترهعم41.7 مدواهع مالأاهسرامم)هههن هرعما هتخدا ماا هتسمرهووماهسم جاهسا م هددم هيسسميارترسًمموفوهسًما
%(،ماطهههههرم36.9رتهههههع(م))غهههههز مواا ههههه عمااغرمم%(،مف  هههههطتسم38.3%(،مارنهههههسسم)39.3الأواههههه مت تيهههههسمالأردسم)
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%(،م هههه طنعم22.1%(،مواا ههههتودتعم)31تههههونسم)م%(،م33.1رتسم)هههههههههه%(،ماارح33.7مم)ههههههههه%(،ماايوت34.4)
%(،مجترههههوت م11رم)ههههههههههه%(،مااجزال13.9%(،ماترتهههسم)14.5%(،موااهههر)15.8%(،ماااغهههرلم)18.9 اهههسسم)

%(ماههسم جاههسا م ههددماا ههيسس،مواههام1.5)م%(،مووختههراًماااههواس 3.2اورتسنتههسم)مم%(،م8.2%(،مااتههراسم)9.5)
م.(25) ماا وداسموااتاسمو ورتسى متتتحماااوا مرتسنسمم سما تخدا ماا تسمروومف م  تمدو م ررتع

فه ماات اهسممماتجتاهس     مدرا عماديموطرتتعما تخدااسمماواا مااتوااه ممزوتحسو ماارسحتمااتريت
خاههسلصماتتاههس مممتسمهيسميو ههت عماتاههساتعمتجاهه مرهها ههتخداامانتشههسرااتساههعمفهه مااههوطسمااتررهه ،مخساههعماهه م

س   موالأانههههس  ،مواتجسىههههسممهههههههههااشخاهههه موااجاتهههه موااجاههههسىتري،مياههههسمتجاهههه مرههههتسمخاههههسلصماتتاههههس ماات 
ويههذاومااتتههر م  هه ممعماههسمىههذامات ههتخداا،ههههههاانههسف مااادريااسر هه ماات اههسممااتساههعمنحههومىههذامات ههتخداا،موا

 اؤ  سمماااخت  ع.اتواسممىذامات تخداامف ماا

ى:الدراساتىالسابقة

 اتجو الباحث الي تقسيم الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة إلي ثلاثة محاور رئيسة:

مومم .1 تجسىستيا موا  مااسر  ماات اسممااتساع دراييادرا سممتنسوامما تخداا نتعمايترومالإاااواا م اانسف ما 
م.اسممااتساعرشي م سامف مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت 

مومم .2 تجسىستيا موا  مااسر  ماات اسممااتساع دراييادرا سممتنسوامما تخداا ماتجتاس تعاااواا م اانسف ما 
مم.ف مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساعماتجتاس  راسمف مذاوماواا مااتواا م

ما تخداا .3 متنسوام موممدرا سم تجسىستيا موا  مااتساع ماات اسم درايياااسر   ااتواا مماواا ماانسف ما 
مف مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساع.ماتجتاس  

تجاىاتيم و استخدام : الدراسات التي تناولت المحور الأول دراكيمممارسي العلاقات العامة وا   لمنافع ا 
 :في ممارسة الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامةعام  ية بشكلنلكترو ال المواقع 

 (26)(3112دراسة القاضي ) .1

ت ههههت مىههههذهماادرا ههههعما تتههههر م  هههه ميت تههههعما ههههتخداام دارامماات اههههسممااتساههههعمفهههه مااجساتههههسممالأردنتههههعم
 هه ولم رممااحيواتههعموااخساههعماننترنههممرواهه يسمودا ما توااهه ماهه مجاسىترىههس،موذاههومرس ههتخدااماههني مااا ههحم

تينواوجتهس،مالأردنتهع،ماؤتهو،مااتراهوو،مااوردنتهعم)مااحارمااشسا ماااسر ه ماات اهسممااتساهعمفه مم اهسسمجساتهسم
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ا هههرد .مم78،مور هههدم هههددمااارحهههو تسم2113جرتهههمماادرا هههعموومم(، ررهههدمالأى تهههع،مفت دا تهههس،م اهههسسمالأى تهههع،ماارتهههرا
ااتههه مم مااتوااههه ماههه مااجاهههسىترهههههفالإنترنهههمم%ماهههسمااارحهههو تسمت هههتخداوسم85.9وتواههه مماادرا هههعمااههه موسم

واههه ماهههسمرهههتسمو هههسل ماتتاهههس ماااخت  هههعمااا هههتخداعماهههسمارههه مااارترهههعمالأالإنترنهههمما وسماتيهههس،مووحت هههممستتتههه
مااارحو تسمف مااتواا ما مجاسىترىسماااخت  ع.م

 Bhargava (27) (2010) بارجافا دراسة .3

فهه مممو ههتيدفممىههذهماادرا ههعمااتتههر م  هه مااتطرتوههسمماااخت  ههعما نترنههممفهه مااسر ههعماات اههسممااتساههعم
(م133تههددم)ام هههههههنايترومالإحمهههههههههههت  هعمايهذهمااااسر هع،موذاهومرس هتخداامااا نتوزتنهدموت  تراتيهسم  ه ماانهواح ماااخ

انهوعممااسر هتسمخخهرتس.موتواه مماادرا هعم اه موسمىنهسومته  ترم11،مواوهسر مماتتاوهعمااسرسما ت اسممااتساع
يو ههت عمالإنترنههممملأىاتههعم دراييههامم  هه مراتياههههههسم تنههعماادرا ههعمو ههنواممخرومااانظاههعمااتهه متتاهه مريههسمااااسر هه

م.يرتر مف مااسر عماات اسممااتساعمواجس مات ت سد مانوالإنترنممىاتعم رم دراييااتاس ،مووسمدرجعم

  (28)م(3117دراسة مي الخاجة ) .2

فهه ماجههس ماات اههسممااتساههعمالإنترنهمما هتيدفممىههذهماادرا ههعمااتتههر م  ه مااتوااهه ماااههؤ رمفهه ما ههتخداام
فه مااسر هعمماات اهسممااتساهع،مووجرتهممالإنترنهممازاتسموالإايسنتهسممااته متتتحيهسمف ماتاسرام،موااتتر م   ماا

اااشههتريعممر ههدماادرا ههعم  هه م تنههعم شههوالتعماههسمااسر هه ماات اههسممااتساههعمفهه مااوطس ههسممااتساههعموااخساههعموم
تهعمتجسراهسمااارحهو تسمتاتهزممرسلإماه موسماتجسىهسممااغسارتهعمااتظاه م ،موتواه مماادرا هعم(ما رد 311 ددىسم)

فهه مالإنترنههمم تنههعماادرا ههعمت ههتخداوسمممسه%ماهه91فهه ماجههس ماات اههسممااتساههع،مووسمالإنترنههممنحههوما ههتخداام
م ا يا.م

 (29)م(3116دراسة خيرت عياد ) .4

مااسر ههعممفهه مالإنترنههممحسواههممىههذهماادرا ههعمتحدتههدماتجسىههسممااسر هه ماات اههسممااتساههعمنحههوما ههتخداام
تماهحت عمات تواهس مههههههعمف ماااؤ  سمماارحرتنتعماااخت  ع،موا هتخداماارسحالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتسا
اؤ  ههعم نتسجتههعموخداتههع.متواهه ممم25ااههسرسما ت اههسممااتساههعمفهه مم124واااوسر ههعمااشخاههتعماتتنههعماواايههسم

فهههه ماجههههس م ا يههههامات ههههاممالإنترنههههمماادرا ههههعم اهههه موسماتجسىههههسممااسر هههه ماات اههههسممااتساههههعمنحههههوما ههههتخداام
معموجاسىترىس.هههههتحوسماتاس مذوماتجسىتسمرتسماااؤ  الإنترنممتع،مووسما تخداامتجسررسلإ
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 Lindic  (2006) (31) ليندك دراسة .5

اات اسممااتساعممسمتطرتوسممالإنترمماسمار م دارامحسواممىذ ماادرا عمااتتر م   ميت تعمات ت سد ما
شريعم سااتعمف مم51نتعماتددايترومالإاواا مرساشريسممااتسااتعماايرري،موذاوماسمخ  متح ت متطرتوسمماا

ماااواا م مااتطرتوسم  مىذه مواشتا مااتح ت ماديمتواجد مايترومالإااانس سمماااخت  ع، موااررتد ن ،مايترومالإنتع،
م ماتخرسرتع مNewsletterوااخطسرسم مااايتورع م وا  مرساشريع مااخساع مااات واسم ،RSSمووم ،

ذاوماتحوتسمااتواا ما مااجاسىترماااخت  عم)و سل مالإ  اموممBlogs،موااادونسمم Podcatsاا اترارتع
مواااجتا  م ا موسمي مموااا ت ارتسموااا تي يتسمواااوردتسموااحيواع موتوا مماادرا ع وراغر مااوظسل (.

%مفوطماسم22ووسمما مااجاسىتر،مما تواا متسداتون مايترومالإااشريسمم تنعماادرا عمت تخداماااوا موااررتدم
مم.RSSتنعماادرا عمت تخداوسمااشريسمم 

ممSun, Lau & Kuo  ( (2002(31)و وكيو دراسة صن ولا  .6

مم تم ماادرا ع مىذ  ما اواا ممم ا  مااتساع ماات اسم مااسر   موا تخدااسم م تجسىسم م    ااتريتز
اوسر مممممنتعمرشي م ساميو ت عماتاساتعماسمو سل ماات اسممااتساعمف متستواس،موذاوماسمخ  مايترومالإ
م اسنتعمااسر تسمتا  وسم اسسمشريسممتسرتعماشريسمماتتدد مااجن تسممف ما تتاوعما م تنعم ادتعماواايس

نتعموارحممودا ماتاساتعمىساعما شريسممايترومالإوتوا مماادرا عم ا موسماااواا ممااتسااعمااتستونتعمتسترتو.
متي مف  مااشريسمماااتخااع مووس متستواس، مااجن تسممف  ماااتنواههههههههههههاتتدد  ماااهههههههه واسممت تهوجتس واا مهههههههخدا

مري.هريسممالأخهعموي رماسمغترىسماسمونواعمااشهعماتاساتهعميو ت هههنتايترومالإ

 Hill & White (2000) (32)راسة ىيل ووايت  .7

م ميت تع م    مااتتر  مات تط  تع ماادرا ع مىذه ما شريعمم دراوا تيدفم مااتساع ماات اسم ااسر  
ممااتساعمف مانظاسممااسرسما ت اسم13نتعميو ت عماتاساتعماسمخ  ماوسر عمايترومالإاااواا ممتعمووااتنيروت

م ماواا  م ايترومادتيس ماااواا  مىذه موس م ا  مرتضمااارحو تس مووشسر مانسف مايترومالإنتع. متودا ماتاساتع مودا  نتع
ساعمرساات واسمموااايسراممااجدتد ،ما انظاعموتح سماااور مااذىنتعمايس،مياسمونيسمتزودمااسر  ماات اسمماات

ما انظاعموتمتح ماح مووتريماارتضمالأخرم مات مم رورتع منيس موسمف مم مياس و سل ماتتاس مااتو تدتع
مممما تخداايسمنو سًماسماااخسطر .
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تجاىاتيم و الدراسات التي تناولت  :المحور الثاني دراكيماستخدام ممارسي العلاقات العامة وا   لمنافع    ا 
لمعلاقات لأنشطة الاتصالية ممارسة افي  الاجتماعيبما في ذلك مواقع التواصل  الاجتماعيةواقع لما

  :العامة

 (33)مKarlsson, Clerwall & Buskqvist  (2012) وكميرويل وبسكفيست كارلسون دراسة .1

 تعماسماا تسمىذ ماادرا عم اىمااتتر م  ىميت تعما ت سد م درامماات اسممااتساعمف مالأحزالم تم
م مااجايورماتجتاس تعاااواا  ما  م  اتيس ماتنتخسرسممااررااسنتعمف م دار  مورتد موو نس  ماات ممار  ماا وتد ف 
موذاوماسمخ  م2111 رتاررم19ف مموجرتم ماايام جرا ، مااا اوس ماار ا مواخاسمم هههتح ت  ا اوا 

ىاسمفتسمماتجتاس  اتتسما تواا مرسلأ سفعم ا ماوممى مااتوتتول،مف تير،موااادونسم،م-ماواا م جتاس تع
موتوتتر موحزالمم-روو موس تس تعماتشر  ماادرا ع منتسل  موظيرم مواد ماوا مم. مادتيس ماادرا ع موحزال جات 

مووسماوات ايتروم مايسممرشي مدالامسخدا تسماميسسمادتوتترموفتسمروومم ن ، ماادرا ع، مفتر  ميسسو سرممو نس 
ا  منوصمااتن تسمماتجتاس تعااا   ماسماااواا ممش سمات ت سد ىنسومخ  مف ما تراتتجتعماات اسممااتساعمر

مرتنيسمورتسماااواا ماار اتعمامحزالماا تس تع.

  Wigley & Zhang (34) (2011) دراسة ويجمي وتسانج  .3

راسمف مماتجتاس تعىذهماادرا عمااتتر م   ميت تعما تخداامااسر  ماات اسممااتساعما اواا مما تيدفم
سام وا مف موامماتزاسممووم مف م دار موتخطتطمالأزاسم،مواتتاس مرشي ماتجتاس  ااتواا مذاوماواا م

اسمو  س مااجاتتعماتارتيتعمم251و سعمااتسدتعما او  ع؛محتتموسجريما تط عم   م تنعماواايسمف مالأ
مويسسماسمنتسل ماادرا ع م(،PRSAا ت اسممااتساعم)

فهه ماتاهههس مالإزاههسممو وهههعمىهههؤت مماتجتاس تهههعتسما هههتخدااماااوااهه متهههعمرهه تجسروسمىنههسوم  اهههعمورترسطتههعم (1
مااااسر عمف مح مالأزاع.

سماوااهه مههههيو ههت عماتخطههتطمووموتاههس مالأزاههعموي ههرمامTwitterوسماتظههامااارحههو تسمت ههتخداوسمتههوتترم (2
 .مماتجتاس  ااتواا م

 Gordon  (2010) (35)دراسة جوردن  .2

م) مجوردوس مات تخدااسم2010حسو  مدرا ع مم( ما اواا  ماااخت  ع اجس ممف ماتجتاس تعواات  ترام
اسممااتساعماات ممن م   مااسر  مايترومالإا حمتامتوزتتومرساررتدمم جرا  ماات اسممااتساع،موذاوماسمخ 



www.epra.org.eg                                   gwww.jprr.epra.org.e          062  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالثالعدد 

رحو تسمااسماام(%70)وسمموتوا مماادرا عم ا م،(PRSAارتيتعما ت اسممااتساعم)اسمو  س مااجاتتعمالأ
م ااتواا ما مااجاسىترماسمخ  ماواا ممت مذاوم رور الإنترنمموا ما شريعم   منشس ما تروسم رور 

ماسم تنعماادرا ع.م(% 40)رن رعمماتجتاس  ااتواا م

 MCNamara  2010) )(36)دراسة مكنمارا .4

 تنعماسميرسرااسر  ماات اسممااتساعمات ترااتتسمم دراواسمخ ايسماارحتمدرا عميت تعممواات ما تيد 
ا م ع.مواودمتوا مماادرا عمدات مات تواس مواااوسر مماااتتاوووذاوماسمخ  ما تخداامم2111عمف مردات
اجس مااتواا ما مااجاسىتراسمماات متس تخدامف ماتجتاس تعى موىاماااواا مماتجتاس  اا مااتواا موسماوم

مرسااواا م ميرتر  م   مدراتع مااتتنع موفراد مووسماتظا مااتواا مماتجتاس تعار مااارحو تس، مف مذاوماواا  راس
م.اتجتاس  

 Wright & Hinson(37) (2010) دراسة رايت وىينسون  .5

ماس اتتاس مااحدت عمميت تعما تخداامو سل مااتتر م   راتمموىتن وسمف مدرا تياسمااتترتتعمم ت مي س
،موذاوماسمتاس تعاتجااتتر م   ميت تعما تخداامااسر  ماات اسممااتساعما اواا مومف ماات اسممااتساعم

م تنتتسم اد مالأوا متخ  ما تخداا مااتتنع مر دمتتداد ماسمااتساا  سامم574تتسميرترتتسمف مانسطسمات راع
مت  ترميرترم   مااسر عمماتجتاس تعم،موتوا مماادرا عموسماااواا 2111 سامم563،مواا سنتعم2119 ايس

ما مغترمماسمااطرتوعماات متتا مريس ماااخت  عماسما تي يتسماات اسممااتساع،موونيس ااؤ  عما مجاسىترىس
ىوموي رممFacebookوتوا مماادرا عم ا موسماا تسمرووممتسمموحيواسم.ههواواطنتسموا سىاتسمواجتا

رشي م ساما تخدااسًميو ت عما تاس مف ماجس ماات اسممماتجتاس تعر مواااواا مماتجتاس  اواا مااتواا م
مااتساعماديمااارحو تس.

 Avery et al.(2010) (38) خرون أري و فيأدراسة  .6

ماااؤ  سم مف  مااتساع ماات اسم مااسر   مترن  مادي م    مااتتر  ماادرا ع مىذه اااحتعممو تيدفم
ا حماتدان م   م تنعمم جرا رس تخداامنظرتعمنشرمالأفيسرمااا تحد عماسمخ  مموذاوم،اتجتاس تعا اواا م
ؤ  سمماااحتعمف مااانسطسماارت تعموااح رتع.موتوا مماسمااسر  ماات اسممااتساعمف مااام281اواايسم

ما اواا  مااتساع ماات اسم مااسر   مترن  ماتد  موس م ا  ما تخداامماتجتاس تعماادرا ع ماتد  مووس انخ ض،
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ف مااادتنعمويررماسماتد ما تخداامماتجتاس تعااسر  ماات اسممااتساعمف ماااؤ  سمماااحتعما اواا م
محتعماارت تع.منظراليامف ماااؤ  سممااا

 Macri  (2009) (39)دراسة ماكري  .7

م ماسيري ما اواا مم(2009)حسو  موا تخدااستيا مااتساع ماات اسم مااسر   ماتجسىسم م    ااتتر 
ماتجتاس تع ما ت اسممااتساع. ايتروم،محتتموجريماارسحتما حسً م   م اسسمو   وسمااسر سً وتوا ممممنتسً

اا تسمرووموتوتترمممما  ماتجتاس  ت تخداوسماواا مااتواا مم(%81.1)اادرا عم ا موسماتظامااارحو تسم
مف ماجس ماات اسممااتساع.ميو سل ما تاس م(%78.4)،مت  مذاوماار سل مااناتعماتنيدم سواسيم رسسموم

 Fitch (41) (2009)دراسة فيتش  .8

هماااواا مااتتر م   موتجسىسمميرسرمااسر  ماات اسممااتساعمتجسمFitch (2009) و تيد مفتتشم
م نغسفورهماتجتاس تع مدوات  مف  مااتساع ماات اسم مااسر   ميرسر ماس م دد ما  ماتتاوع ماوسر م مووسجرتم ،

ماتجتاس تعاااواا مموتوا مماادرا عم ا موسمىنسوم خت  مف موتجسىسممااااسر تسمنحوما تخداامم،واساتزتس
مونشرمااات واسمم ا ماااح مف مايسسمااتا ، واارحتمواتسسماارويمااتسا،مم تتس،ات يت ماتتاس مخساع

مورويمرتضمااااسر تسمونيسمادمغترممااسر عماات اسممااتساعمخساعمف ماا ر عمو غطمااتا .

              Eyrich, Padman & Sweetserايةةةةرتشا وبادمةةةةانا وسويتسةةةةيرمةةةةن  دراسةةةةة كةةةةل   .9
(2008) (41) 

ااتساعمااتسا تسمف مشريسممتترواحمن م   م ددماسمااسر  ماات اسمم ايتروموجريماارسح وسما حم
اات اسممااتساعما اواا مموذاومادرا عما تخداامااسر  م،اسرتسمااشريسممغترماايسدفعما ررحموااشريسمماايرري

وادمرتنمماادرا عموسمااسر  ماات اسممااتساعمت تخداوسمالأدوامم،مف ماجس ماات اسممااتساعماتجتاس تع
مف ماتتاس موي رماس ممااتو تدتع ما اواا  مااتواا ماتجتاس تعا تخداايا مووسماواا  ى موي رمماتجتاس  ،

ما تخداا ماسمار مااارحو تس.ماتجتاس تعونواعماااواا م

 (42)مWright  (2005)دراسة رايت  .11

م مراتم م2005)م Wrightحسو  مدرا ع مم دراو( ماااواا  مااسر عماتجتاس تعواتجسىسم اات اسمممف 
مت مدرا ع مخ   ماس مااشريسممااتساع مف  مااتساع ماات اسم مااسر   ما  ماتتاوع ماوسر م مرس تخداا ترتتع
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اسماادااتعمغترىسممممويررماتجتاس تعوتوا مماادرا عم ا موسماادااتعماااواا مم،ااانس تعماايرتر مواادواتع
ماسمااسدرمااات واسممالأخريماسمار مااسر  ماات اسممااتساع.

دراكيمتجاىاتيم و ااستخدام ممارسي العلاقات العامة و ولت الدراسات التي تنا المحور الثالث: مواقع  لمنافع ا 
 ممارسة الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة.في  الاجتماعيالتواصل 

 Waters   (2009) (43)دراسة واترز  .1

مواترز مااتواا م2009)م Watersحسو  مااواا  مااتساع ماات اسم مااسر   ما تخدااسم مدرا ع )
وترماياعمااانظاعمووماااؤ  عماات متتا وسمريس،موذاوماسمخ  متح ت ما اوسماا حسمماتطماتجتاس  

%ماسمىذهمااا حسمم96وتوا ماارسحتم ا موسمم،انظاعمغترمىسدفعما ررحم275فتسمروومااخساعملم
%(م71 متا  يسموتترضمطرسمااتواا ماتيس،مووسمن رعميرتر ماسمىذهمااانظاسمم)ااتمتوداموا سًما اؤ  ع

وسمشتسرمااانظاعم   ما حعماا تسمروو،مغترموسمىذهمااانظاسممتمتترضموخرسرىسم   ماا تسمتتر 
ممروو.

 :التعميق عمي الدراسات السابقة

متتا  متت تسماارسحتم   ماادرا سمماا سروعمف ماانوسطمايتتع م
م .1 موررزمماادرا سمماا سروع مدور موىاتع مالإنترنم مواااواا  م سا مذماتجتاس تعرشي  مف  ماواا مراس او

مرشي مخسصمف مااسر عماتنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساع.ماتجتاس  ااتواا م
ا ت سدماارسحتماسمىذهماادرا سممف مو  ماات سؤتممواا روض،موتحدتدمااانسى موالأدواممااانس رعم .2

ما درا عمااراىنع.
متتاتس .3 مف  ماا سروع ماادرا سم م مريس موىتام ماات  ماااحسور موىاتع ماس ماارغا مفيانسممو  ى درجع

م ما اواا  مايترومالإت تخدااسممااسر  ماات اسممااتساع مواااواا  م ساع مف مذاومماتجتاس تعنتع راس
م مااتواا  مت وماتجتاس  اواا  متنسو  مف م دا مانس متتج   مااوراً م اع م موس م ت اادرا سمممخساع،

مات تخداا،مممنحوواتجسىستيامماتجتاس  ااواا مااتواا ممداامااسر  ماات اسممااتساعمت تخ ىذا
درايياوم عمههت مىذهماادرا هت ااذيمممااواورمااديمات ت سد ماااينتعماسمىذامات تخداام..موىذامىوما 

م.ررتعهتهدو مااهعمف مااههسر  ماات اسممااتساهرتسم   مااههرساتطم اىمت فتو
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 :مشكلةىالدراسة

ماات متت مواااتنساتع مااتدتد  مالإايسنتسمماتتاساتع مف م و  مااتواا  ماواا  م اماتجتاس  تحيس مواس ،
ما م مواات س   ماتتاس  ماس مف متحوتسمازتداً مرغرعً ماااواا  م   مىذه مااتواجد م    حرصماات اسممااتساع

موات مااذتوع موتحوتس مااسر  منتشسرجاسىترىس، ما تخداا مدرا ع متتنسو  م ررتع م  اتع مدرا ع موجود مو دا ،
م مادا مف مااسر عمونشطعماات اسممااتساع،ماات اسممااتساعمواتجسىستيامنحومىذا اانوعماسماااواا مرس ترسرىس

ماتجتاس  ااترلمااواا مااتواا ممتتر ورماااشي عماارح تعمف مدرا عما تخدااسممااسر  ماات اسممااتساع
درايياات تخداا،موممىذامف مااسر عمونشطعماات اسممااتساع،مواتجسىستيامنحو ودايسما انسف ماااخت  عماات متما 

مااواا ماااسر عماات اسممااتساع.ىذهما

ى:أهموةىالدراسة

 تتا  موىاتعماادرا عمف مالأت  
ف متودتامخداسممجدتد موااواو مماتجتاس  نتعموخساعماواا مااتواا مايترومالإوىاتعمدورماااواا م .1

ماسمجاسىترمااانظاعماااخت  ع،مخساعما مازدتسدماتد ما تخدااواا م ااتواا ماواا ممم دادميرتر 
ماسمار مااجاسىترمااتررتع.مماتجتاس  

مم-مانيسمموخساعمااتررتعمم–اتجتاس   دمااواورمااذيمتتتريماادرا سمماات اتعمااواا مااتواا م .2
موااذيمتتت سمرسم تخدااستيسمف ماجس ماات اسممااتساع.ممم

ماتجتاس  ا مااتواا متايسموسمت تدمنتسل ماادرا عمف مااخروجمراؤشراممات تت موتطوترما تخدااماوا .3
مف ماجس ماات اسممااتساعموتو ت مات تاسدم   مااو سل مااتو تدتع.م

ى:أهدافىالدراسة

مت ت ماادرا عم ا مااتتر م   م 
ااسر عمممممف مماتجتاس  اديما تخداامااسر  ماات اسممااتساعم تنعماادرا عمااواا مااتواا م .1

مونشطعماات اسممااتساع.
اتتاساتعمممااسر عمالأنشطعمااا تخداعماسمار م تنعماادرا عمف مماتجتاس   موىاماواا مااتواا .2

م.ا ت اسممااتساع
مىذهماااواا مف مت رتعم حتتسجستياماتتاساتعماااينتعماترفعماديما ت سدتيامانيس.مدور .3
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ماع.ف مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتسماتجتاس  اتجسىستيامنحوما تخدااماواا مااتواا م .4
مف مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساع.ماتجتاس  اانسف ما تخدااماواا مااتواا مم دراييا .5
م.ااانسف (م دراواات اسممرتسماتغترامماادرا عماارلت عم)ات تخدااسم،ماتتجسىسم،م .6
ت تخدااسم،م تنعماادرا عم   ماااتغترامماارلت عما درا عم)اعما ااسر تسمت  ترمااتواا ماادتاوجرافت .7

 ااانسف (.م دراواتتجسىسم،م

ىى:تساؤلاتىالدراسة

ماادرا عمخا عمت  وتممو س تع ماادرا عمواشي تيسماارح تع،مت ترمف م طسرموىدا 
فه مااسر هعممالأنشهطعمماتجتاهس  اسماديما تخداامااسر  ماات اهسممااتساهعمااتهرلمااوااه مااتوااه م .1

 اتتاساتعما ت اسممااتساعم؟
ااتههه متحهههرصموفهههردامااتتنهههعم  هههه ما هههتخداايسمفههه مااسر هههعمىههههذهمماتجتاههههس  ااههه مااتوااههه ماهههسموىهههاماوم .2

مالأنشطعماتتاساتعم؟
 ؟الأنشطعمممف مااسر عمىذهمماتجتاس  اسماتجسىسمم تنعماادرا عممنحوما تخدااماواا مااتواا م .3
مالأنشطعم؟مف مااسر عماتجتاس   تنعماادرا عما انسف مماات متودايسماواا مااتواا مم دراواسم .4
اسماااتواسمماات متحو مدوسما تخداامااسر  ماات اهسممااتساهعمااتهرلم تنهعماادرا هعمااوااه مااتوااه م .5

مف مااسر عمىذهمالأنشطعم؟ماتجتاس  

ىفروضىالدراسة:

ااتوااهه مممممااوااهه ممتههؤ رمااتوااهه ماادتاوجرافتههعماااسر هه ماات اههسممااتساههعمااتههرلم  هه ما ههتخداايام .1
م– ماادتاواجرافتهعم)اانههوعمهااتوااهم ت اهسممااتساهع.موتشهها ر هعمالأنشههطعماتتاهساتعماااسفه مماتجتاهس  

 وعماااؤ  عماات متتا مريس(.ههههههنمم–ر مهههه نواممااخرم–ااجن تعمم–ااا تويمااتت تا مم–اا سم
فه مماتجتاهس  متؤ رمااتواا ماادتاوجرافتعم تنعماادرا عم   ماتجسىستيامنحوما تخدااماوااه مااتوااه م .2

 .ممااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساع
ماتجتاهس  ا انسف مااته متوهدايسماوااه مااتوااه ممم درايياتؤ رمااتواا ماادتاوجرافتعم تنعماادرا عم   م .3

 .ااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساعف م
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تخدااماوااهه مههههوما هههههههههه ههعمنح تنههعماادرامااااسر ههتسملتسًمرههتسماتجسىههسم حاههسدااههعممىنههسوم  اههعم رترسطتههعم .4
 تخدااستياماا ت تعمايس.هههوا ااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساعمف مماتجتاس  ااتواا م

ااااسر ههتسم تنههعماادرا هعما انههسف مااتهه متوههدايسماوااهه مم دراولتسًمرههتسم حاهسىنهسوم  اههعم رترسطتههعممدااههعمم .5
 تخدااستياماا ت تعمايس.هههوا تاساتعما ت اسممااتساعمااسر عمالأنشطعماتف مماتجتاس  ااتواا م

يسماوااهه مههههااتهه متوداا انههسف مم تنههعماادرا ههعمااااسر ههتسم دراولتسًمرههتسم حاههسىنههسوم  اههعم رترسطتههعمدااههعم .6
واتجسىهستيامنحهوما هتخداايسمفه مااسر عمالأنشهطعماتتاهساتعما ت اهسممااتساهعمف مماتجتاس  ااتواا م

مىذاماااجس .

ى:راسةىومنهجهانوعىالد

او سممهووماااجمتيد م ا موا مخاسلصمااظواىر"تنتا مىذهماادرا عماا ماادرا سممااوا تعماات م
مو تادمماادرا عم   ماني مااا حمااذيم(44)غترام"هاترترسطمرتسماااتعمهوتحدتدمدرجم...اح ماادرا ع .مياس

مااراىس؛موا تسم مف مو تيس ماماني خدت تيد مت جت موتح ت موت  ترمااظسىر  م تخداامهحماوا ما هااا مم
ماا مااتواا مهااسر  ماات اسممااتساع مونشماتجتاس  ترلمااواا  موتح ت مهف مااسر ع ماات اسممااتساع طع

دراييااتجسىستيامنحومىذامات تخدااموم ماانسفتو،موتحدتدماات اسممرتسماتغترامماادرا عماااخت  ع.مما 

ىى:صونةىالدراسة

وذاومممخت  عمهتررتعماااه اسممااتساعمف ماادو مااهااسرسما تم121عماواايسمهعم   م تنهوجرتمماادرا 
اااسر  ماات اسمممماعهدمىنسوماسلهلأنومتتوجمConvenient Sampleممعهوومااتسر مسحعهعماااتهااتتنرتوعمهرط

متعه تنعم شوالحلمهخاتعما ممممتتتتحم Online Surveyن ايترومالإحمهااتساعمف ماادو مااتررتع،مياسموسمااا 
م.(45)تسًماسمار ماارسحتههحو تسمتيوسمذاتهتتسرمااارهوسماخياسم مااارادمدرا تو،مهاسما ردامماااجتا

ى:أداةىجمعىالبوانات

ماار ماارسحتمف مجا  مات ههههتسنسمم   ما ها تاد مههتاسر  حسورمهاسر م   ماااهتا ممات تهواشم،ن ايترومالإتواس 
مايتتع 

ماسمار مااسر  ماات اسممااتساع.مماتجتاس  ا نترنممواواا مااتواا ممات تخدااسمماااينتع .1
مف ماجس ماات اسممااتساع.ماتجتاس  اتتجسىسممنحوما تخدااماواا مااتواا م .2
مف ماجس ماات اسممااتساع.ماتجتاس  ااسر  ماات اسممااتساعمت تخدااماواا مااتواا مم دراو .3
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م–ااا تويمااتت تا مم–اا سمم–ات اسممااتساعمواشتا مم   م ماانوعموجرافتعماااسر  ماهااخاسلصماادتا .4
منوعماااؤ  عماات متتا مريس.مم– نواممااخرر مم–ااجن تعم

ىى:ةـالمجالىالزمنيىللدراس

م2114ماستوم11حت مم2114تنسترمم1عمخ  ماا تر ماسمهتامتطرتسماادرا 

ى:ةـمقاووسىالدراس

م ما تخداماارسحتم   عماوستتسمرلت عمى 

 :الاجتماعيمقياس مدي استخدام ممارسي العلاقات العامة لمواقع التواصل  (1

ماااهس سممزتههتسسم ددم هاماودهخا تسم مههسر  ماسماه ون مترومهايالإوا  تسسمهتسماوه ههدتدماسماارسحههر مااتهرو تسً
وسمهههههون هعمجههدرا ومم،مEbersol(46) (2000)مو هعماترر هت  عما  مدرا هنتعماااخترومهايالإمتخدااماااواا ههديما ها

موتشهها ودرمم،(47)(2117)م.Johnson et alروسههههههووخ ميو، مههع مههرتهتههوررمومو مKo, Cho & Robertsس
نممهوتر.م(51)(2002)مLuoممتوهههههعماهههه،مودرا (49)(2005)مLee & Choiعما موتشويمههه،مودرا (48)(2005)

ماااههههعمااحساتههاادرا  ماتجتاس   مههواا مااتوااهههسر  ماات اسممااتساعمااههتخداامااههسسماديما وتسسماوتههعمىذا
مااسر عرو تسَمف ما تخداامىذهماااواا مف مهو ميسمههس سمماات مت تغراههساعم"اسم ددماا هف ماجس ماات اسمماات

موىدا موونشطعماات اسممااتساع؟".

 تجاىاتال  مقياس (3

ماسما متتيوسماسم هاوتس  Lee, Hong & Lee (2004)  ه مواه موىونها تخدامي س مرسرامهه ماسسمههسً
،موتترن ماارسحتمىذاماااوتسسمرس ت نس م رسرتتسم(51)نتعايترومالإاا متعماوتسسماتجسىسممااجايورمنحوماااوم تجسر

ماوتسسماتتجسىسممنحواواا مااتواا م ماارسحتمرإ سد ماتسغعمااترسرامماتجتاس  اتدامانس رتياس ماسا ،مياس
 Likert-typeاوتسسماتيرمممممممالأخريماتتنس لما مطرتتعمىذهماااواا ؛موذاوماسمخ  ما تخداااا 

scaleجداً،موتتيوسماوتسسماتجسىسممااسر  ممم(ماوافس5رشد م ا م)ماتسرض(م1ااخاس  مااذيمتتراوحمرتسم)م
م مااتواا  ماواا  ما تخداا منحو مااتساع مماتجتاس  اات اسم مااتساع ماات اسم ماجس  م رسراممف  م م ف 

متع  تجسر
م
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مت ي ما مااسر عماات اسممااتساع (1
مونن مورغلمف ما تخداايسما تورً ميو ت عماسمو سل ماات اسممااتساع. (2
مواوامرستتاس ما مجايورماااؤ  عماسمخ  مىذهماااواا . (3
موشترمرسار سماسمااخداسمماات متودايسمىذهماااواا . (4
موشترمرساراحعمف ما تخداامىذهماااواا . (5
    مالإط س.الإنترنمماواا مموف  تتدمىذاماانوعماسماااواا ماسم (6

 دراكمقاييس ال (2

م ماارسحت مم13ا تخدا ماوتسس ماواا م دراو رسر  ما تخداا ما والد مااتساع ماات اسم ااتواا ممااسر  
تضمااترس يسماسمرمف ماجس ماات اسممااتساع.موىذهمااترسراممتام  سد ماتسغتيسموتطوترىسمرتدمماتجتاس  

ماانوعماسماااواا مم دراواادرا سمماتنس لماتسسم ماادرا سممى نتعايترومالإااااسر تسمايذا درا عمىسمم،موىذه
Haمودرا عميو،موتشومورورترتسم(52)(2002)م،Ko, Cho & Robertsمودرا عما موتشويم(53)(2005)م،

Lee & Choiمممم،مودرا عماسيوت (54)(2005)مMcQuailاتمموىتن وسمرمودرا ت مم(55)م(1987)مWright 
& Hinsonم(2009a)(56)م،(2009b)(57).م

ات تتاس ،ممممااراحعمو يواعمم دراوااات واسم،مم دراو مدراووتوتسمىذهمااترسرامم   عمونواعماسمالإ
ااخاس  مااذيمم Likert-type scale،موذاوماسمخ  ما تخدااماوتسسماتيرمماتجتاس  اات س  مم دراو

،ما تخدامااانسف ماااخت  عممم دراوواتحدتدم واا موومونواعمم(ماوافسمجدا،5ضمرشد م ا م)(مورف1تتراوحمرتسم)
 رسراممااوتسسمت اممرلت عم واا مموااذيمحددم   عمم(،8واااو حمرساجدو مراام)اارسحتمااتح ت مااتسا  م

مياسمت   

 سيولة الاستخدام: الراحة أو إدراك أولًا:

مخدااارتحعمات تىذهماااواا م ي عموم (1
متاينن ما تخداايسمف مويموامموف مويمايسس. (2
متتتررمو ت عم ي عماااسر عماات اسممااتساع.ماتجتاس   سما تخدااماواا مااتواا م (3
م تاينن ماسمااتترترمر يواعم سمااانظاعماات مو ا مريسموااانتجسممواا   ماات متودايسمىذهمااانظاع. (4
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 المعمومات إدراكثانياً: 

مداايسمياادرما ات واسمم ندمااسر ت ما ت اسممااتساع. نن مو سمف ما تخ (5
م نن مايتامرساات واسمماات موحا م  تيسم رراااواا م. (6
مىذهماااواا متودامات واسمما تد م سمااانظاع. (7
مىذهماااواا متودامات واسممارترطعمرااسر  ماات اسممااتساعمرساانظاع. (8
مىذهماااواا متادنسمرات واسممفورتع (9

مىذهماااواا .مودام ررتسم سمااانظاعماات مو ا مريسم واسمماحدد مىتامراتو نن م (11

 الاجتماعيالتفاعل  إدراكثالثاً: 
متاينن ماسماتتاس مرساجايورمااا تيد مارسشر . (11
تاينن ماسماتتاس مااارسشرمرساجايورمااداخ  ما انظاعم)اازا  مواااوظ تسماتَخرتسمف مااانظاعم (12

ماات مو ا مريس.
ماا ماتجت ن م   مدراتعمراسمتحدتمواوم  اعمرانظات .ا تخدامىذهماااوم (13

  :والصدقمالثبات

 :  الصدق اتإجراء (1
حتتمممماسمم تاسر اتمت اتعماات متحوتيسو  ولمااادسمااظسىريماتحوتسمادسماااوستتسمااما تسخدا

سمو ستذ ماممممم ررمتحيتايسماسمار ماجاو عفرو يسممادرتيسم   مالأجسرعم   مت سؤتمماادرا عمواخترسر
 ات ت سد ماسما حظستياماات اتعمف متطوترمىذهماااوستتسمو اسسمادايس.،موم(58)الإ  ا

  :ات الثباتإجراء  (3

متاماتسسماا رسمماسمخ  م اوتسسم رسمماتت سسمااداخ  مممCronbach Alphaو  ولميرونرسخماا س
ماا رسممم،دراوالإااوستتسمالإتجسىسمموم نحوممااسر  ماات اسممااتساعماتجسىسمااوتسسم حتتمر غممدرجع

م (Cronbach's  α = 0.766)مف مااسر عمونشطعماات اسممااتساعماتجتاس  ا تخدااماواا مااتواا م
م(Cronbach's  α = 0.831).اانسف مىذامات تخداامم دراييامدرجعمور غم

ى
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ى:للبواناتىئوةحصااالإىالمعالجة
مالأ ساتلمالإم SPSSسا و تادماارسحتمف متح ت مرتسنسمماادرا عم   مررن لتعمااتساتع محاسا تخداسً

م مT-testوخترسر موخترسر ،One Way ANOVAم مرتر وس مالأرترسط ماتسا  ،Person Correlationم،
م،مMeanمماااتو طسممااح سرتعم  Factor Analysisااتح ت مااتسا  مم.Cronbach Alphaميرونرسخماا سم

م.ااجداو مااتيرارتعوممStandard Deviationواتنحرافسممااتتسرتعم

ى:الدراسةنتائجى

  :أولًا: خصائص العينة

مجس ممنتسل ماادرا عمفتاسمتتت سمرخاسلصمااسر  ماات اسممااتساعم تنعماادرا عم   ماانحومااتسا  

 النوع .1

م م مااتتنع مم86شا م مرن رع مو%71.7ذير مم34، مرن رع مااسر  مم%28.3ون   موجاسا  اس
م(.1سمىومارتسمف مااجدو مراام)اات اسممااتساعم تنعماادرا عميا

م(ماانوع1جدو مراام)

 النسبة المئوية التكرار النوع
م%71.7م86مذيور .1
م%28.3م34م نست .2

م%111م121مالمجموع
 الجنسية .3

 ددممممممدو م ررتعمجس مترتتريسماسمحتتم11تنو ممااجن تسممااتررتعماتتنعماادرا عماتشا م
سمرتددمد،مالأرم%61.8رن رعمم73اانحومااتسا  مااررتددمااارحو تسمااذتسمتنتاوسم اتيس،موذاوم   م

،مو   عمجزالرتتس،مو   عم تودتتس،مو   عمرحرنتتسم%4.2،موخا عمتانتتسمرن رعم%21.8رن رعمم25
اي مجن تعمياسمم%1.7واترتتسممرن رعمم  طتنتتس،موااسراتتتس،مو رااتتس،اي مجن تع،موفم%2.5رن رعم

م(.2ىوماو حمرساجدو مراام)
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م(مااجن تع2جدو مراام)مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

 

 

 

 

 

 

  السن .2

 ا مممم21سممهههىام"اسرمهههو اعمتتراوحمههههعم تنعماادرا هه ماات اسممااتساههرتر ماسمااسر هرعميههوسمن 
 ا ممم31مممىام"اسسرمههو اياماسمتتراوحمههه،مت ت%41ا رد مرن رعمم48 نع"،م ذمر دم ددىامم31وا ماس
مور دم ددىامم41وا ماس ىامو اسرمي ما حوظم ددماسمتتراوحم،موانخ ضمرش%33.3رن رعمم41 نع"

ىامو اسرماسمتتراوحممممحتتمر دم ددم؛ نعمف ي ر"مم51اسو"م،م نع"م51 ا موا ماسمم41سم"اسماسرت
ىاماسرتسمو اسرماسمتتراوحممممسمر دم ددهه،مرتنا%19.2رن رعمم23"م ا م51 ا موا ماسمم41اسرتسم"اسم

اادرا عمياسمىومارتسمف مااجدو ممممممعماسم جاسا م تنم%7.5ا رداممرن رعمم9ف ي رم ا مم51اسم
م(.3راام)

م

م

م

 الجنسية التكرار النسبة المئوية
مااري .1 73 61.8%
موردن  .2 25 21.8%
م3 2.5% مرحرتن  .3
متان  .4 5 4.2%
م2 1.7%   راا  .5
م2 1.7%  ف  طتن  .6
م3 2.5%  جزالري .7
م2 1.7%  اتر  .8
م3 2.5%   تودي .9
م2 1.7%  واسرات  .11
م121 111%  وعالمجم
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 ( السن2جدول رقم )

 

 

 

 

 التعميمي المستوي .4

م93ل م ا مورت سعم ددمااحسا تسم   متت تام"جسات "،م ذمر دمحاسحممنتسل مااتح ت مالإوو 
،موانخ ضم12.5ا رد مرن رعمم15،مور دم ددمااحسا تسم   مدرجعم"اااسج تتر"م%77.5ا رد مرن رعم

مدرجعم م    مااحسا تس مويذاو ماتو ط متت تا مااحسا تس متت تا م    مااحسا تس م دد ما حوظ رشي 
م  مااديتورا ، م" م"اتو ط متت تا م    مااحسا تس م دد مر د مم9ذ مرن رع م ددم%7.5ا ردام مر د مرتناس ،

م مااديتورا  مدرجع م    مم3ااحسا تس ماات اسممم%2.5ا رداممرن رع مااسر   م دد م جاسا  ماس فوط
م(.4ااتساعم تنعماادرا ع،مياسمىوماو حمرساجدو مراام)

 ( المستوي التعليمي3جدول رقم )

 النسبة المئوية رارالتك المستوي التعميمي
م%7.5م9 شيسد  وواستتسدايسم سنوتع .1
م%77.5 93  مشيسد مجساتتع .2
م%12.5 15 اسج تتر .3
م%2.5 3مديتورا  .4

م%111 121 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 
م%41م48م31 ا موا ماسمم21اسمم .1
م%33.3م41م41 ا موا ماسم31اسم .2
م%19.2م23م51 ا موا ماسمم41اسم .3
م%7.5م9مف ي رم51اسم .4

م%111م121 المجموع
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  الوظيفي المستوي .5

م ساع، م  اسم موخاسل  مى   موظت تع ما توتسم م  ت م    ماادرا ع م تنع وا س دمماشتا م
دار ما ات اسممااتساع.مووو حممنتسل ماادرا عموسموغ لمااارحو تسمتنتاوسمادتراات اسممااتساع،موادترا 

م مور دم ددىا م"وخاسل ماات اسممااتساع" مم77 ا مفلع مرن رع مادتريم دار م%64.2ا رد  مور دم دد ،
م16،مف محتسمر دم ددما س ديمادتريماات اسممااتساعم%22.5ا رد مرن رعمم27اات اسممااتساعم

م(.5اسم تنعماادرا ع،موذاومياسمىوماو حمرساجدو مراام)فوطمم%13.3ا رد مرن رعم

 ( المستوي الوظيفي4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفيةالمستويات 
م%64.2م77موخاسل م  اسمم ساع .5
م%13.3م16م  اسمم ساعا س دمادترم .6
م%22.5م27مادترم دار ماات اسممااتساع .7

م%111م121 المجموع

  الخبرة .6

الأو ممممم نوام"مف ماااريز3 ماات اسممااتساعمذويمااخرر م"اسم نعم ا موا ماسمجس مااسر 
 نوام"مور دم6 نوامم ا موا ماسمم3،مت تيامذويمااخرر م"اس%26.7ا رد مرن رعمم32ور دم ددىام

 نوام"مور دم ددىامم9 نوامم ا موا ماسمم6،مت تيامذويمااخرر م"اس%21ا رد مرن رعمم24 ددىام
 نعمف ي ر"مف مم15اايرتر م"مم.موجس مااسر  ماات اسممااتساعمذويمااخرر م%16.7 رعما رد مرنم21

تددمههنع"مرهه ماسم ههت عم"واههرر مااو هااخممم،مت تيامذويم%13.3ا رد مرن رعمتا م16اااريزماارار مرتددم
وذويمااخرر م،م نوام"م9 نوامم ا موا ماسم6"اسمااخرر مددمذويهههخ ضم هههوانم،%11 رد مرن رعمههام12
م9 نوامم ا موا ماسم6 ذمر دم ددمذويمااخرر ماات متتراوح"اسمم نع"،12 نوامم ا موا ماسم9"اسم

 نوامم ا موا مم9،مرتناسمجس م ددمذويمااخرر ماات متتراوحم"اسم%7.5رن رعممماما ردم9 نوام"م ا م
م(.م6رساجدو مراام)مياسمىوماو حم%5.8ا راداممرن رعمم7ااترتتلمالأخترمرتددمم نع"مف 12اسم

م
م
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 ( سنوات الخبرة5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارمالخبرة 
 %11 12  م نع اس وا  .1
 %26.7    32م نوام 3اس وا  اا   نع اس .2
 %21م24م نوام 6 اس وا  اا   نوام 3 اس .3
 %16.7م21م نوام 9 اس وا  اا   نوام 6 اس .4
 %7.5م9م نع12 اس وا  اا   نوام 9 اس .5
 %5.8م7م نع 15 اس وا  اا   نع 12 اس .6
م%13.3م16مف ي ر  نع 15 اس .7

م%111م121 المجموع

 طبيعة أو نوع المنظمة  .8

مههعم تنههتنو ممطرتتعموومنوعمااانظاعماات متتا مريسمااسر  ماات اسممااتسا اسرتسممعماادرا ع
ما موشريسمموو مهانظاسممحيواتع، مادن ، موانظاسمماجتا  مخسص، ماوطسع وانظاسممؤ  سممتسرتع

ل م سمورت سعم ددمااتسا تسمف مانظاسممووماؤ  سممحيواتع،م ذمر دمحاسدتنتع.ميش مااتح ت مالإ
سصمهاؤ  سممتسرتعماوطسعمخمممتلمااتسا تسمف مشريسمموومهتيامف مااترتهه،مت %57.5ا رد مرن رعمم69

ظاسمماااجتا مضمرشي موا حم ددمااتسا تسمف مانهه،موانخ %31.7رد مرن رعمهها م38ور دم ددىام
م مااادن  ماااجتا  مانظاسم مف  مااتسا تس م دد مر د م ذ ماادتنتع، موااانظاسم مرنها11ااادن   رعمهههه ردام

مر8.3% مر ههههتهه، مااتههههههههدم هناس مههنههدتههههه تسمف مااانظاسممااهساههههههدد مم3تع اسم جاسا مم%2.5ا رداممرن رع
م(م.7 تنعماادرا عمياسمىوماو حمرساجدو مراام)

 ( نوع المنظمة التي يعمل بها الممارسين عينة الدراسة7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المنظمات التي يعممون بيا
م%57.5م69مانظاعمحيواتع .1
م%31.7م38ماؤ  عمخساعموومشريع .2
م%8.3م11مانظاسمماجتا مااادن  .3
م%2.5م3مانظاسممدتنتع .4

م%111م121 المجموع
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 ممارسةةي ةةةةةف الاجتمةاعيل ةةةةةةع التواصةةةسي العلاقات العامةة العةرل لمواقثانياً: مدي استخدام ممار 
 الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة 

مالإ مااتح ت  مااغسارتعحاسيش  موس مت تخدامل  ماادرا ع م تنع ماس مااتواا ممااتظا  اواا 
م ذماتجتاس   ماتتاساتع، موىدا ماات اسممااتساع متحوتس م ددمف  مىذمر د مىذها تخدا  ماااواا  مه

مرن رعم111 ماوسر مت تعما ردامماا%92.5ا رد  ماتحوتسمت ومالأىدا ميستخداونهههسمتت ههه، رن رعممم
م(.1فوطم جاسا م تنعماادرا عمياسمىوماو حمرساشي مراام)م%7.5تا م ا م

م

م موتراوح ماتد  مااتواا  ماواا  مماتجتاس  ا تخداا م) س ع(ممااسر عف  ماسرتس مالأنشطع ىذه
م(.= 11.58M)مم س عما رو ت متورترسمًم12 محواا م س عمو رو تسًموراتدم111سًم ا مو رو ت

الأنشطة الاتصالية  ممارسةالتي تستخدميا عينة الدراسة في  الاجتماعيثالثاً: أىم مواقع التواصل 
 لمعلاقات العامة.

 مهههتخداعمفهههااا ماتجتاس   مههههه مااتوااهههههه(مف ماوداعماواا= Mم4.14جس ماوا ماا تسمرووم)
 M 2.43وتترم)هه(،موت= 2.59Mسم)ههوج مر ههع،مت تومجهههعماسمار م تنعماادرا هسر عماات اسممااتساهههاهها
م سومم(،= موفرتMم= 1.26)ماتنيد موتسج= M 1.18ند تر)هههه(، م)هه(، موا= 1.16Mد م هه(، رستسمهههههسي



 د. عبد الباسط أحمد هاشم: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي  020 

(1.15M = مو،)هه(م1.11اوو موارادمM =موا،)سيمتتههه(م1.19 مM =موا،)م1.14رووم)مسيمتترههه
M =(مياسمىوماو حمرساشي مراام)2.) 

 

فةي  اعيةالاجتمةل ةةةع التواصةةةةتخدام مواقةةةةرل نحةو اسةةةةرابعاً: اتجاىات ممارسي العلاقات العامة الع
 الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة .  ممارسة

مااتواا ماواا  ما تخداا مهههاوتسسماتتجسىسممنحو ماارسحماتجتاس    تتعمايممتمااترسرامههههها تخدا
(ماوافسمجداً،موجس مم5(ماتسرضمرشد م ا م)1وراوتسسماتيرممااخاس  مااخاس  مااذيمتتراوحمرتسم)

مااتواا ماواا  منحوا تخداا مااتساع ماات اسم مااسر   مههههاتجسىسم مااماتجتاس    مونشههف  طعمههسر ع
مم،(=3.87M)تعم تجسراات اسممااتساعم مااترسرامموفوسً مجس مترتتلمىذه لأجسرسممااارحو تسمياسمممياس

م) ماسمو سل ماات اسممااتساع" ميو ت ع ما تورً  م"ونن مورغلمف ما تخداايس م"وشترم=4.23Mت    ،)
(،م"ت ي ما مااسر عماات اسممااتساع"م=3.92Mرساراحعما نس ما تخداامىذهماااواا مف ماجس م ا  "م)

(3.84M=م"وشترمرسارم،)م)هه مف ماجس م اهه سم سمااخداسمماات متودايسمىذهماااواا "  3.82M=م،)
"واوامرستتاس ما مم(،=3.73M   ماتط س")الإنترنمماواا مم ههوف وعماسماااواا ماسمهه"تتدمىذاماان

م(.=3.71Mجايورماااؤ  عماسمخ  مىذهماااواا "م)
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في  اعيةالاجتمل ةةةع التواصةةاسة لأىمية مواقممارسي العلاقات العامة العرل عينة الدر  إدراكخامساً: 
 ممارسة الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة.

ماانسفههااسر م دراوتو حمنتسل مااتح ت مااتسا  مااوتسسم ما ههه ماات اسممااتساع ماواا مهه  تخداا
 مرلت عمهه عم واا هه اسممااتساعموسمىنسوم ههساتعمااتههسر عمالأنشطعماتتاهف مااماتجتاس  ااتواا م

مووم دراو) مات ههههههه مااراحع مههههيواع مههههااات م دراوتخداا، مم دراوواسم، من رتعماتجتاس  اات س   مر ىاتع )
%ماسم جاسا مااترستس،مونظرمجدو م53.49ويررماسمااواحدماااحتح،مياسموو حممىذهمااتواا من رعم

م(.م8راام)

 لاستخدامالراحة أو سيولة ا إدراكالعامل الأول :  .1

ااسر  ماات اسممااتساعماانسف ما تخدااماواا مااتواا مم دراووىاتعمف ممسا مىومالأي رههىذاماات
  ترم اسممااتساع،موسمالأىاتعماان رتعماوماسماجا متهه تاف مااسر عمالأنشطعماتتاساتعمماتجتاس  

ماات%31.98واا مى م)هههاات م"هههسا ماااتهه(،موت امىذا ااتترترمر يواعم سمممينن ماسههتاغتراممالأتتع 
ماوداره مرتشر  مااانظاع" مىذه متودايس ماات  موااانتجسممواا    مريس ماات مو ا  م" سم(1.818)مااانظاع ،

م مااتواا  ماواا  مو ههههتتتماتجتاس  ا تخداا م هههرر ماااهههت ع ماودارهمههههي ع مرتشر  مااتساع" ماات اسم مسر ع
"تاينن ما تخداايسمف مويموامموف مم،(1.814)مرتشر ماودارهم،م" ي عمومارتحعمات تخداا"(1.816)

م.(1.621)مويمايسس"مرتشر ماوداره

 المعمومات إدراكالعامل الثاني:  .3

ماوم ماان رتع مفسلأىاتع ميرتر؛ مور سرس مالأو  مااتسا  مرتد ماا سنتع مااارترع مف  مااتسا  مىذا ت ت 
مااتسا ماااتغت11.86) م"تودامات وا%(ماسماجا مت  ترمااتواا ،موت امىذا سممارترطعمههراممالأتتع 

مرتش مرساانظاع" مرساا(1.694)مر ماودارهههرااسر  ماات اسممااتساع م" نن مايتا ت واسمماات موحا مهه،
م ماوداره مرتشر  ماااواا " م ررىذه ما ات واسمم ندم(1.692)  تيس مياادر ما تخداايس مف  مو س م" نن  ،

مرتش مااتساع" ما ت اسم ماودارههههااسر ت  مرات واهه"تام،م(1.652)مر  مفههدنس ماودارهههسم مرتشر  مورتع"
مات (1.635) م"تودا ماودارهههههههههههواسمما هههههه، مرتشر  مااانظاع" م س م(1.549)متد  مرات واسمم، ماىتا " نن 

م.(1.415)مر ماودارهههه"مرتشىذهماااواا م ررم سمااانظاعماات مو ا مريسمودااحدد متسم
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 الاجتماعيعل التفا إدراكالعامل الثالث:  .2

%(م9.65رتعماوم)ههه مالأو مواا سن ؛مفسلأىاتعماان ههختر مرتدمااتساهىذامااتسا مف مااارترعمالأمجس 
اسماجا مت  ترمااتواا ،موت امىذامااتسا ماااتغتراممالأت  م"تاينن ماسماتتاس مااارسشرمرساجايورم

ر مهههههسشر "مرتشههتيد مارهههرساجايورمااا م،م"تاينن ماسماتتاس (1.811)مااداخ  ما انظاع"مرتشر ماوداره
م"ا (1.685)ماوداره ماااوااههه، مرتشر مههتخدامىذه متحدتمواوم  اعمرانظات "  ماتجت ن م   مدراتعمراس
م.(1.651)ماوداره
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 في العلاقات العامة يالاجتماعممارسي العلاقات العامة لمنافع لاستخدام مواقع التواصل  درا ( التحليل العاملي لإ8جدول رقم )

متحميةةةلات العوامةةةةةةةةةةةلمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممالعوامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
مممم3           2          1مممم  Mean       SDمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

م(M = 4.08. SD = .795الراحةةة أوسةيولة الاستخدام  ) راكإدالعامةةل الأول: 

م112.م178. 804.م745.م4.14مات تخداا ي عمومارتحعم
م288.م154. 620.م829.م4.20متاينن ما تخداايسمف مويموامموف مويمايسس.

 سما تخدااماواا مااتواا ماتجتاس  متتتررمو ت عم ي عم
ماااسر عماات اسممااتساع.

م830.م4.04
.806 

م267.م115.

تاينن ماسمااتترترمر يواعم سمااانظاعماات مو ا مريسم
موااانتجسممواا   ماات متودايسمىذهمااانظاع.

م774.م3.96
.818 

م233.م090.

 (M = 3.67. SD = .658العامةةةةةةل الثاني: إدراك المعةةةةةمومةةةات    )
 نن مو سمف ما تخداايسمياادرما ات واسمم ندم

م.ا ت اسممااتساعمااسر ت 
 086.م644.م3.54

 
م-047.- 652.

 
 نن مايتامرساات واسمماات موحا م  تيسم ررىذهم

ماااواا .
 271.م807.م3.80

م
م-063.- 692.

 062. 549. 356.م605.م3.68متودامات واسمما تد م سمااانظاع.

تودامات واسممارترطعمرااسر  ماات اسممااتساعم
مرساانظاع.

 070.م685.م3.53
م

.694 .210 
م

م435. 635. 007.م623.م3.75مفورتعمرات واسمتادنسم
احدد م سمااانظاعماات مو ا مريسممرات واسم نن ماىتام

متسودام ررىذهماااواا .
م031.م583.م3.74

.405 
م341.

   (M=3.89. SD=.817العامةل الثالث : إدراك التةفاعل الاجتماعي )
 685.م380.م-005.-م797.م3.90مارسشر .متاينن ماسماتتاس مرساجايورمااا تيد 

ااداخ  ممرساجايورتاينن ماسماتتاس مااارسشرم
ما انظاع.

 273.م040.م907.م3.85
 810.م

ا تخدامىذهماااواا ماتجت ن م   مدراتعمراسمتحدتمواوم
م  اعمرانظات .

3.93
م 

.747    .291 
م

 651.م221.
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سةةي العلاقةةات العامةةة العةةرل لمواقةةع التواصةةل سادسةةاً: المعوقةةات التةةي تحةةول دون اسةةتخدام ممار 
 .في ممارسة الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة الاجتماعي

سر عمونشطعماات اسممااتساعمهف مااماتجتاس   مهههواسمما تخدااماواا مااتوااهههاماتههتتا  موى
يسمغترما تد موت ت ماسموجيعمنظرماسمتت تخدامىذهماااواا مف مىذاماااددمف مالأ رسلمايتتع ميون

(،موونيسمغترا لاعما تواا ما مجاسىترم%22.2ااوامموتتا م   متتطت مااتا ماسموجيعمنظرىام)
م)ههاااجتا مااتررتع مج%11.1تسم متوافر م دا مرسااؤ  عمههه(، مااتساع ماات اسم م دار  مف  ميارتوتر يسز

احمريسمهههسمتت ههه(،ميا%11.1(،متت احمريسمف مااسر عماات اسممااتساعمداخ ماااؤ  عم)11.1%)
ااسمتت تخداوسمىذهماااواا ماامرم(.مووسماارتضمالأخ%11.1سر عمويمنشسطمداخ مااانظاعم)هههف ماا

م.اتجتاس  ااسمتت تخداوسماواا مااتواا مممم(%33.4تررروام داما تخداايامايسمور غممن رتيام)

 الاجتمةاعية الدراسةة لمواقةع التواصةل سابعاً: تختمف درجة استخدام ممارسي العلاقات العامة عينة
الجنسةية  –الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة باختلاف المتغيرات الديموجرافية )النةوع ممارسةفي 
نةوع أوطبيعةة المنظمةة التةي يعمةل   –الخبةرة  –المستوي الةوظيفي  –المستوي التعميمي –السن  –

مبيا(.

 النوع  .1

 تنعماادرا عممستههوالإنمورههههداموجودمفروسمدااعمرتسمااذي(م T-testوظيرما تخدااماخترسرممم)
م مااتواا  مااواا  ما تخداايا مماتجتاس  ف  محتتممااسر عف  ما ت اسممااتساع، ماتتاساتع الأنشطع

م م  مم ماتاع مدرج1.487ر غم مهه ند م محرتع مات119ع موا توي مههه، مادره مدااعمم1.141نوتع مغتر وى 
م(.9ىواو حمف مااجدو مراام)ياسمم1.15لتسًملأنيسمويرراسم حاس
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 (9جدول رقم )
  الاجتماعيفي استخدامهم المهني لمواقع التواصل  الإناثاختبار ت لدراسة الفرق بين الذكور و

العدد       النوع
N 

المتوسط 
M 

 

الأنحراف 
المعياري 

SD 

قيمة 
الفروق بين 
 المتغيرات

 قيمة ت
t 

درجة 
 حرية
df 

P 

م1.141م119م1.487م4.486م16.531م12.91م78مذير
م7.846م8.42م33مون  

 الجنسية .3

مواحدم وجودمفروسمرتسمجن تسمممOne Way Anovaوظيرما تخداامتح ت مااترستسمف ماتجسه
م مااتواا  مااواا  مت تخداايا مرسان رع ماادرا ع مااترلم تنع ماات اسممااتساع ف ممس  هاتجتاااسر  

،مم1.143نوتعمهههتويماتهههعم ندما ههوى مداام2.133ساتع،محتتمر غمماتاعم مهههعماتتاههشطههالأنمعهههااسر 
م(.11دو مراام)هههياسمىومارتسمف مااجم1.15لتسًمتنيسموا ماسمسههه حاعمههوى مداا

 ( 01جدول رقم )
 الاجتماعياصل مدي استخدامهم المهني لمواقع التو فياختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين جنسيات لعينة الدراسة 

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 مصادرالتباين مجموع المربعات

م3611.699 9 411.178 2.133 1.143 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 19876.411 111 196.796  
 المجموع 23477.199 111   

 Post  اخترسراممرتدتعمممرا  جوااترفعماادرمااترستسمرتسمااجن تسممااتررتعماااخت  عممتامممم
HocرطرتوعممممLSDم(.11ياسمىوماو حمف مااجدو مراام)مم
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 LSD Post Hoc ( اختبارالتباين البعدي 00جدول رقم )

المقارنة مع  الجنسية 
الجنسيات 
 الاخري

 العدد
(N) 

الفرق بين 
 المتوسطين

P 

مااريمتان 
ماردن 
مرحرتن 
مجزالري
ماتر 

م تودي
مااسرات 

م73
م25
م3
م3
م2
م3
م2

م*25.324
م*26.263
م*31.111
م*21.667
م*27.511
م*32.111
م*31.111

م1.111
م1.111
م1.112
م1.137
م1.121
م1.112
م1.111

ف مااترتتلممواوتت حماسمااجدو ماا سرسموسمااسر  ماات اسممااتساعمااتانتتسم تنعماادرا عمجس 
الأنشطعماتتاساتعما ت اسممف متحوتسمماتجتاس  الأو ماسمحتتماديما تخداايامااواا مااتواا م

مااااسر  مت تيا مااجزالرتومااتساع، ماااارتومس م ا مالأومس، م ا ماا تومتهههردنس، م ا ماارحرنتومتهرههس، م ا م امومس، س،
ماا تودتوماسراتتالإ مووختراً مفروسمدااومس موجود مويش مااتح ت م سم دا مههس، ماتو  حاسع مرتس طسممههلتسً

مف مدوات مف  طتسموااتراس.مممس  ههتاهههاتجاا مااتواا مومههعمااههها تخداامااسر  ماات اسممااتسا

 السن .2

تخترسرمت  ترم سمااسر  ماات اسممااتساعم تنعماادرا عم   ماديما تخداايامااواا مااتواا م
ممااسر عاماتجتاس   متا ماات اسممااتساع، ماستايسمم جرا ونشطع موىو مواحد، اخترسرمااترستسمف ماتجسه

مم(.12 رضمنتسلجومف مجدو م)
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 (01جدول رقم )
 الاجتماعيي مدي استخدامهم المهني لمواقع التواصل فاختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين الفئات العمرية لعينة الدراسة 

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 مصادرالتباين مجموع المربعات

م227.117 3 75.716 1.348 1.791 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 23249.982 117 217.291  
مالمجموع 23477.199 111   

لتعمرتسماا لسممااتارتعماااخت  عم حاساسمااجدو ماا سرسمتت حم داموجودمفروسمذاممدتاعم
ااسر عماات اسمممممف مماس  هههاتجت مهها ااسر تسم تنعماادرا عم   ماديما تخداايامااواا مااتواا

لتسًم حاسوى مغترمدااعمم1.791،موى مدااعم ندما تويماتنوتعم1.348 م=ممااتساع،محتتموسماتاع
م.م1.15ايونيسمويررماسم

 المستوي التعميمي .4

ماتجتاس  تخترسرمت  ترمااا تويمااتت تا ماتتنعماادرا عم   ماديما تخداايامااواا مااتواا م
سهمواحد،موىوماستايسم رضمنتسلجومههههههجستسمف ماتههسرمااترههاخترم جرا ونشطعماات اسممااتساع،متامااسر عا

م(.م13ف مااجدو مراام)
 (02جدول رقم )

ي مدي استخدامهم المهني فاختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين المستويات التعليمية لممارسي العلاقات العامة عينة الدراسة 
 الاجتماعيلمواقع التواصل 

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 يةالحر 

 مصادرالتباين مجموع المربعات

م674.518 3 224.836 1.155 1.371 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 22812.591 117 213.118  
 المجموع 23477.199 111   

م مدتاع مذام مفروس موجود م دا متت ح ماا سرس مااجدو  مااتت تاتعم حاساس مااا توتسم مرتس لتع
م    ماادرا ع ما ااسر تسم تنع مااماااخت  ع مااتوااهههاديما تخداايا مهههواا  عمهههههههاسر هههف مامس  هاتجتا 
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وى مويررماسمم1.371،موى مدااعم ندما تويماتنوتعم1.155اات اسممااتساع،محتتموسماتاعم م=م
م.1.15

 المستويات الوظيفية  .5

ااسر  موظيرما تخداامتح ت مااترستسمف ماتجسهمواحدم داموجودمفروسمرتسمااا توتسممااوظت تعما
مااتواا مااواا  مت تخداايا مرسان رع ماادرا ع مااترلم تنع مهههاات اسممااتساع ممس  ههاتجتا  مااسر عف 

وى مويررمم.1.742وى مدااعم ندما تويماتنوتعمم1.299الأنشطعماتتاساتع،محتتمر غمماتاعم م
ااسر  ماات اسمم(ماخترسرمتح ت مااترستسما ا توتسممااوظت تعما14،موتو حمااجدو مراام)1.15اسم

م.اتجتاس  ااتساعم تنعماادرا عم   ماديما تخدااياماااين مااواا مااتواا م
 (03جدول رقم )
 الاجتماعياستخدامهم المهني لمواقع التواصل   ي مدي ف اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين المستويات الوظيفية لعينة الدراسة

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

ت درجا
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م129.318 2 64.659 1.299 1.742 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 23347.781 118 216.183  
مالمجموع 23477.199 111   

 الخبرة .6

مواحدم داموج مفههوظيرما تخداامتح ت مااترستسمف ماتجسه مااهههههروسمرتسمخهههود سر  ماات اسممههههرر 
م مااااتساع مت تخداايا مرسان رع ماادرا ع مااتوااههههااترلم تنع مهههواا  الأنشطعممااسر عف ممس  هههاتجتا 

م م محتتمر غمماتاع مم،1.952اتتاساتع، ماتنوتع ما توي م ند مدااع ماسمم.1.461وى  مويرر وى 
م(ماخترسرمىذامااتح ت .15،موتو حمااجدو مراام)1.15

م

م

م
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 (04جدول رقم )           
 الاجتماعياستخدامهم المهني لمواقع التواصل  ديـــم فية ـــينة الدراســـبرة لعــليل التباين في اتجاه واحد بين سنوات الخاختبار تح

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م213.789 1.952 1.461 م1222.733 6 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 22254.366 114 213.984  
مالمجموع 23477.199 111   

 نوع المنظمة  .7

مااانظاسمماات متتا مااسر  ماات اسممااتساعم تنعماادرا  م   مههههتخترسرمت  ترمونواعم عمفتيس
م مااتواا  مااواا  ما تخداايا ممااسر عاماتجتاس  ادي متا ماتتاساتع، ماات اسممااتساع م جرا ونشطع

مم(.16همواحد،موىوماستايسم رضمنتسلجومف مااجدو مراام)اخترسرمااترستسمف ماتجس

 (05جدول رقم )
ي مدي استخدامهم المهني فاختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين أنواع  المنظمات التي يعمل بها ممارسي العلاقات العامة 

 الاجتماعيلمواقع التواصل 

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 ربعاتالم

 مصادرالتباين

م729.847 3 243.282 1.144 1.335 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 22747.252 117 212.591  
 المجموع 23477.199 111   

لتعمرتسمونواعمااانظاسمماااخت  عم حاستت حماسمااجدو ماا سرسم داموجودمفروسمذاممدتاعموم
مااااسر  مريس متتا  ماادرا عوماات  م تنع م مريسمس مااتواا  مااواا  ما تخداايا مادي ف مماتجتاس    

وى مم1.335،موى مدااعم ندما تويماتنوتعم1.144ااسر عماات اسممااتساع،محتتموسماتاعم م=م
م.م1.15ويررماسم

م



 د. عبد الباسط أحمد هاشم: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي  020 

و اسةتخدام ةةةثامناً: تؤثر العوامل الديموجرافية لممارسي العلاقةات العامةة العةرل عمةي اتجاىةاتيم نح
 الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة. ممارسةفي  اعيالاجتممواقع التواصل 

 النوع  .1

 تنعماادرا عمف ماتجسىستياممالإنستومم داموجودمفروسمدااعمرتسمااذيورموظيرما تخدااماخترسرمم
الأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساع،محتتمر غمممااسر عف مماتجتاس  ما تخدااماواا مااتواا موهنح

مدرج1.651اتاعممم محههههه ند مهههههع موا 119رتع مهه، مادره مههوىم،1.516تويماتنوتع لتسًم حاس مغترمدااع
م(.17ياسمىوارتسمف مااجدو مراام)م1.15لأنيسمويررماسم

 (07جدول رقم )

 الاجتماعيالتواصل    ي اتجاهاتهم نحو استخدام المهني لمواقعف الإناثاختبار ت لدراسة الفرق بين الذكور و

العدد       النوع
N 

توسط الم
M 

 

الأنحراف 
المعياري 

SD 

قيمة 
الفروق بين 
 المتغيرات

 قيمة ت
t 

درجة 
 حرية
df 

P 

م1.516م119مم1.651م1.17217م1.52712م3.8953م78مذير
م1.54636م3.8232م33مان  

 الجنسية .3

سممههسر  ماات اههههوظيرما تخداامتح ت مااترستسمف ماتجسهمواحدم داموجودمفروسمرتسمجن تسمماا
مااسر عف مماتجتاس  ممم مهههاعمااترلم تنعماادرا عمرسان رعمتتجسىستيامنحوا تخدااماواا مااتوااااتس

وى مغترمدااعمم1.177وى مدااعم ندماتاعماتنوتعمم1.451الأنشطعماتتاساتع،محتتمر غمماتاعم م
م(.18دو مراام)ههياسمىوارتسمف مااجم1.15لتسًملأنيسمويررماسم حاس
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 (08جدول رقم )

في العلاقات  الاجتماعياتجاهاتهم نحو استخدام مواقع التواصل  يفاختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين جنسيات عينة الدراسة 
 العامة

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م3.555 9 1.395 1.451 1.177 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 27.512 111 1.272  
 المجموع 31.168 111   

 السن  .2

تخترسرمت  ترم ارمااسر  ماات اسممااتساعم تنعماادرا عم   ماتجسىستيامنحوما تخدااماواا م
مرستسمف ههرسرمااتهههاختم جرا ف متحوتسمونشطعماات اسممااتساع،متامماتجتاس  ااتواا م اتجسهمواحد،ممم

م.(19دو مراام)هوىوماستايسم رضمنتسلجومف مااج

م(19جدو مراام)
ف مماتجتاس  اتجسىستيامنحوما تخدااماواا مااتواا م  فاخترسرمتح ت مااترستسمف ماتجسهمواحدمرتسماا لسممااتارتعماتتنعماادرا عم

 تحوتسمالأنشطعماتتاساتعماات اسممااتساع

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 نمصادرالتباي

م1.475 3 1.492 1.778 1.156 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 29.592 117 1.277  
 المجموع 31.168 111   

لتعمرتسماا لسممااتارتعمماااخت  عم حاسواسمااجدو ماا سرسمتت حم داموجودمفروسمذاممدتاعم
مااتواا ماواا  ما تخداا منحو ماتجسىستيا م    مههها ااسر تس مامس  هههاتجتا  ماات اسممااتساع،مف  اسر ع

م.1.15وى مويررماسمم1.156وتعمههيماتنومهه،موى مدااعم ندما ت1.778حتتموسماتاعمم م=م

م

م
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 المستوي التعميمي .4

م تن منحومههتخترسرمت  ترمااا تويمااتت تا ماااسر  ماات اسممااتساع م   ماتجسىستيا ماادرا ع ع
مااتواا ماتجتاس  ماااسر ع ماواا  مااما تخداا مونشطع متا سرمااترستسمف مههاخترمرا ههههههه جت اسممااتساع،

م(.م21اتجسهمواحد،موىوماستايسم رضمنتسلجومف مااجدو مراام)

 (11جدول رقم )

اتجاهاتهم نحو استخدام مواقع التواصل   يفـــــــاختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين المستويات التعليمية لعينة الدراسة 
 ات العامةـــالعلاق   يق الأنشطة الاتصاليةالاجتماعي في تحق

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م3.534 3 1.178 4.577 1.115 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 27.534 117 1.257  
 المجموع 31.168 111   

لتعمرتسمااا توتسممااتت تاتعماااخت  عماس حواسمااجدو ماا سرسمتت حموجودمفروسمذاممدتاعم
ا ااسر تسم تنعماادرا عم   ماتجسىستيامنحوما تخدااماواا مااتواا ماتجتاس  مف مااسر عماات اسمم

ما تويماتنوتعم4.577ااتساع،محتتموسماتاعم م=م مم،موى مدااعم ند .موااترفعماادرم1.115م
ياسمممLSDرطرتوعمممPost Hoc تدتعهههسراممرهاخترم جرا ااترستسمرتسمااا توتسممااتت تاتعماااخت  ع،متام

م(.21ىوماو حمف مااجدو مراام)

 LSD Post Hoc ( اختبارالتباين البعدي 10جدول رقم )

المستوي 
 التعميمي

المقارنة مع 
المستويات 

 التعميمية الأخري

 العدد
(N) 

الفرق بين 
 المتوسطين

P 

م1.111م*1.51931م73مشيسد مجساتتعماسج تتر

ماااسج تتراسمااسر  ماات اسممااتساهههوتت حماسمااجدو ماا  عمهسرسموسمااحسا تسم   مدرجع
ف متن تذمالأنشطعمماتجتاس  تعمواويمنحوما تخدااماواا مااتواا م تجسر تنعماادرا عمادتياماتجسىسمم
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ماسمااحسا تسم   مش ما ت اسممااتساع متسظهههيسداممجساههاتتاساتع مواا  ماارتديمفروسميرمااتح تهتتع،
ترىسم   ماتجسىسمم تنعماادرا عمههتمت  هتهاتعمالأخريماسمحهههلتعمرتسمااا توتسممااتت ت حاسذاممدتاعم

منحوما تخداامىذهماااواا موات ت سد مانيسمف مااسر عماات اسممااتساع.م

 المستويات الوظيفية  .5

مواحدموجودمفروسمذاممدت لتعمرتسمااا توتسمم حاساعموظيرما تخداامتح ت مااترستسمف ماتجسه
ما  منحو متتجسىستيا مرسان رع ماادرا ع م تنع مااتساع ماات اسم ماااسر   مااتواا مهااوظت تع ماواا  تخداا

مالأنش متن تذ مف  مر ههاتجتاس   محتت ماتتاساتع، مههههههطع م  ماتاع ما م ههههوىم3.713غم م ند تويمهدااع
م(.22ياسمىومارتسمرساشي مراام)1.128اتنوتعم

 (11قم )جدول ر
 الاجتماعياتجاهاتهم نحو استخدام مواقع التواصل  اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين المستويات الوظيفية لعينة الدراسة من حيث

 في تنفيذ الأنشطة الاتصالية العلاقات العامة

 Post  اخترسراممرتدتعممم جرا وااترفعماادرمااترستسمرتسمااا توتسممااوظت تعماااخت  ع،متام
HocطرتوعممرمLSDم(.23ياسمىوماو حمف مااجدو مراام)مم

 LSD Post Hoc دي ( اختبارالتباين البع12جدول رقم )

المستوي 
 الوظيفي

المقارنة مع 
المستويات 

 الوظيفية الأخري

 العدد
(N) 

الفرق بين 
 المتوسطين

P 

ادترم دار م
ماات اسممااتساع

وخاسل م  اسمم
م ساع

م77
م

م1.118م*م1.32116

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م1.994 2 1.997 3.713 1.128 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 29.174 118 1.269  
 المجموع 31.168 111   
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وتت حماسمااجدو ماا سرسموسمااحسا تسم   ما توتسمم دارتعم  تسم"ادترم دار م  اسمم ساع"م
ماتجسىسمما م تجسردتيا مااتواا  ماواا  ما تخداا مواويمنحو ماتتاساتعمماتجتاس  تع مالأنشطع ف متن تذ

ا ت اسممااتساعماسمااا توتسممااوظت تعمالأدن م"وخاسل م  اسممااتساع"،مواامتسظيرمااتح ت ماارتديم
ساع"ماسمحتتمت  ترهملتعمرتسمااا تويمااوظت  مالأخرم"ا س دمادترماات اسمماات حاسفروسمذاممدتاعم

مت سد مانيسمف مااسر عماات اسممااتساع.هههواا موات ههتخداامىذهماااههعمنحوما هههعماادرا هسىسمم تنهه   ماتج

 الخبرة .6

وظيرما تخداامتح ت مااترستسمف ماتجسهمواحدم داموجودمفروسمرتسمخرر مااااسر تسم تنعماادرا عم
طعماتتاساتعما ت اسممهالأنشمااسر عف مماتجتاس  اا ماسمحتتماتجسىستيامنحوا تخدااماواا مااتوم

م،1.15وى مويررماسمم.1.337موتعمهههتويماتنهوى مدااعم ندما م1.154ااتساع،محتتمر غمماتاعم م
م(.24ونظرمااجدو مراام)

 (13جدول رقم )
في تنفيذ  الاجتماعيخدام مواقع التواصل استاتجاهاتهم نحو  اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين خبرات عينة الدراسة من حيث

 الأنشطة الاتصالية العلاقات العامة

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م1.939 6 1.323 1.154 1.337 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 29.128 114 1.281  
 المجموع 31.168 111   

 نوع المنظمة  .7

ديما تخداايامه تنعماادرا عم   ماموسااسر اامونواعمااانظاسمماات متتا مريسخترسرمت  ترمت
م مااتواا  ماات اههههشههونمعههااسر اماتجتاس  ااواا  مههسممااتساههطع متا مف ماتجسهممرا ههه جع، مااترستس اخترسر

مواحد،موىوماستايسم رضمنتسلجومف مااجدو مالأت  

م

م

م
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م

 (14جدول رقم )

استخدام مواقع التواصل  اتجاهاتهم نحو من حيثأنواع المنظمات التي يعمل بها الممارسون تحليل التباين في اتجاه واحد بين  اختبار
 في تنفيذ الأنشطة الاتصالية العلاقات العامة الاجتماعي

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م1.431 3 1.477 1.722 1.167 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 29.636 117 1.277  
 المجموع 31.168 111   

لتعمرتسمونواعمااانظاسمماااخت  عم حاسواسمااجدو ماا سرسمتت حم داموجودمفروسمذاممدتاعم
 عمف مااسرمماتجتاس   مهه مااتوااهههاات متتا مريسمااااسر تسم تنعماادرا عم   ماديما تخداايامااواا

وى مويررماسمم1.167،موى مدااعم ندما تويماتنوتعم1.722تتموسماتاعم م=مهاات اسممااتساع،مح
م.م1.15

يةم إدراكي فة عينةةةةة الدراسةةةةة ة العةرلةةةات العامةةةوجرافية لممارسةي العلاقةتاسعاً: تؤثر العوامل الديم
 .الية لمعلاقات العامةةةةةالاتص طةةةالأنشة ةلممارس الاجتماعيلممنافع التي تقدميا مواقع التواصل 

 النوع  .1

 تنعماادرا عماسمحتتممستهالإنوممورههمم داموجودمفروسمدااعمرتسمااذيمتخدااماخترسرههههوظيرما 
ساتعما ت اسممااتساع،مههطعماتتاهههالأنشمعههااسر ف مماتجتاس  اانسف ما تخدااماواا مااتواا مم دراييا

مدرجعمح1.362حتتمر غمماتاعممم م ند م119رتع مادره موا تويماتنوتع موى مغترمدااعم1.718، ،
م(.26ياسمىوارتسمف مااجدو مراام)م1.15لتسًملأنيسمويررماسم حاس

م

م

م
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 (15جدول رقم )

   لمنافع استخدام المهني  إدراكهممن حيث  الإناثاختبار ت لدراسة الفرق بين الذكور و
 الاجتماعيلمواقع التواصل  

العدد       النوع
N 

ط المتوس
M 

 

الأنحراف 
 SDالمعياري 

قيمة 
الفروق بين 
 المتغيرات

 قيمة ت
t 

درجة 
 حرية
df 

P 

م1.48138م3.8611م78مذير
م1.718م119م1.362م1.13314 م1.31497م3.8269م33مان  

 الجنسية .3

وظيرما تخداامتح ت مااترستسمف ماتجسهمواحدموجودمفروسمرتسمجن تسممااسر  ماات اسممااتساعم
ف مااسر عماات اسمممس  ههاتجتااانسف ما تخدااماواا مااتواا ممدراييااادرا عمرسان رعملإااترلم تنعم

محتتمر غمماتاعم م مم2.431ااتساع، م حاسوى مدااع ماتنوتع ماتاع مىوارتسمف مم1.115لتسً ند ياس
م(.27ااجدو مراام)

 (17جدول رقم )
 لمنافع إدراكهم يفة اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين جنسيات عينة الدراس

 في العلاقات العامة الاجتماعياستخدام مواقع التواصل 

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م3.745 9 1.416 2.431 1.115 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 17.298 111 1.171  
 المجموع 21.168 111   

مم جرا رستسمرتسمااا توتسممااوظت تعماااخت  ع،متاموااترفعماادرماات  Post اخترسراممرتدتعم
HocرطرتوعمممLSDم(.28ياسمىوماو حمف مااجدو مراام)مم

م

م
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 LSD Post Hoc ( اختبارالتباين البعدي 18جدول رقم )  

المقارنة مع  الجنسية
المستويات 

 الوظيفية الأخري

 العدد
(N) 

الفرق بين 
 المتوسطين

P 

مااريموردن 
مجزالري

م73
م3

م*1.41433
م*1.78543

م1.111
م1.113

م1.144م*م1.76923م3مجزالريمرحرتن 
م1.15م*م1.61111م3مجزالريمتان 
م1.135م*م1.81769م3مجزالريم راا 

وتت حماسمااجدو ماا سرسموسمترتتلمجن تسممااسر  ماات اسممااتساعمااترلم تنعماادرا عماسم
ممطعههههالأنشمعههههههههههههااسر ف ممس  هههههههاتجتا مههههههههههه مااتوااهههههههاااانسف ما تخدااماومم درايياحتتم

مااااسر  مجس ميسلأت   ما ت اسممااتساع مالأردنتومسمااترااتوماتتاساتع مت تيا ماارحرمومس، مت تيا م امومنتاس، س،
مااجزالرتومس،مفسااارتومااتانت مرتسم حاسعمس،مياسميش مااتح ت م سم داموجودمفروسمدااومس،مووختراً لتسً

ف مااسر عمماتجتاس  اانسف ماواا مااتواا مم درايياجن تسممروتعمااااسر تسم تنعماادرا عماسمحتتم
ماات اسممااتساع.

 السن .2

ماادرا هه اسممااتساههااسر  مااتمو اسرتخترسرمت  ترم م تنع م   مهههههع ا تخداامم ههههاانسفمياهههه درايع
ستسمف ماتجسهمواحد،مهاخترسرمااترم جرا حوتسمونشطعماات اسممااتساع،متاماواا مااتواا ماتجتاس  مف مت

م.(29وىوماستايسم رضمنتسلجومف مااجدو مراام)

م

م

م
م
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 (19جدول رقم )
في  الاجتماعيلمنافع  استخدام مواقع التواصل  إدراكهم يفاختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين الفئات العمرية لعينة الدراسة   

 ق الأنشطة الاتصالية العلاقات العامةتحقي

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م1.527 3 1.176 1.917 1.435 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 21.516 117 1.192  
 المجموع 21.143 111   

لتعمرتسماا لسممااتارتعمماااخت  عم حاسواسمااجدو ماا سرسمتت حم داموجودمفروسمذاممدتاعم
ف مااسر عماات اسممااتساع،محتتمماتجتاس  ا تخدااماواا مااتواا ماانسف مم درايياا ااسر تسم   م
م.1.15ويررماسمموى ،م1.435،موى مدااعم ندما تويماتنوتعم1.917وسماتاعمم م=م

 المستوي التعميمي .4

مواحدموجود عم   مههههههنعماادرا هت  ترما ا تويمااتت تا ماتتميش ممنتسل متح ت مااترستسمف ماتجسه
مم دراييا مااتواا  ماواا  ما تخداا ماستايسممااسر عاماتجتاس  اانسف  موىو مااتساع، ماات اسم ونشطع

م(.م31 رضمنتسلجومف مااجدو مراام)

 (21جدول رقم )
لمنافع استخدام مواقع التواصل    إدراكهم يفــــــ اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين المستويات التعليمية لعينة الدراسة

 في تحقيق الأنشطة الاتصالية العلاقات العامة الاجتماعي

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

مجموع  درجات الحرية
 المربعات

 مصادرالتباين

م2.123 3 1.718 4.112 1.11 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 18.921 117 1.177  
مالمجموع 21.143 111   

لتعمرتسمااا توتسممااتت تاتعماااخت  عم حاسواسمااجدو ماا سرسمتت حموجودمفروسمذاممدتاعم
ف مااسر عماات اسممماتجتاس  اانسف ما تخدااماواا مااتواا مم درايياا ااسر تسم تنعماادرا عم   م
اترفعماادرمااترستسم.موا1.11،موى مدااعم ندما تويماتنوتعم4.112ااتساع،محتتموسماتاعم م=م
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ياسمىومممLSDرطرتوعمممPost Hock اخترسراممرتدتعممم جرا رتسمااا توتسممااتت تاتعماااخت  ع،متام
م(.31او حمف مااجدو مراام)

 LSD Post Hock ( اختبارالتباين البعدي 20جدول رقم )

المستويات بالمقارنة  المستوي التعميمي
 التعميمية الأخري

 العدد
(N) 

ن الفرق بي
 المتوسطين

P 

م1.117م*1.49143م73مشيسد مجساتتعمشيسد ماا سنوتعمووماسمتتسدايس
م1.124م*1.28631م73مشيسد مجساتتعماسج تتر

مههوتت حماسمااجدو ماا سرسموسمااحسا تسم   مدرج اسم تنعممسنوتعمووماسمتتسدايسهههيسد ماا ههههشع
مواويماسمغترىامنحوما  تجسراادرا عمادتياماتجسىسمم ف متن تذممس  ههاتجتا مههه مااتوااهههتخدااماوااتع

مااحسا  مت تيا مااتساع، ما ت اسم ماتتاساتع ماااومالأنشطع مدرجع م    مااحسا مسج تترهس م   موم ا س
متتت سمرساحسا تسم   مههلتعمفتاسه حاشيسداممجساتتع،مواامتسظيرمااتح ت ماارتديمفروسمذاممدتاعم س

تخداامىذهماااواا مف مااسر عمهههها معماازاتسهههههعماادرا ههههه تنم دراورىسم   متهههههتمت  هدرجعمااديتورا ماسمحت
ماات اسممااتساع.

 المستويات الوظيفية  .5

مموظير مدتاع مذام مفروس موجود م دا مواحد ماتجسه مف  مااترستس متح ت  مرتسم حاسا تخداا لتع
م مرسان رع ماادرا ع م تنع ماااسر  ماات اسممااتساع ما ههاانسفمدراييالإااا توتسممااوظت تع ماواا مهه  تخداا

مهااتواا مالأنشماس  هههاتجت  متن تذ ماتتهههف  محتتمر غههاهطع م مههساتع، م ندمم1.399مماتاع وى مدااع
م(.32ياسمىومارتسمرساشي مراام)1.251ا تويماتنوتعم

  (21جدول رقم )

   راسة من حيثاختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين المستويات الوظيفية لعينة الد

 في تنفيذ الأنشطة الاتصالية العلاقات العامة الاجتماعيلمنافع  استخدام مواقع التواصل  إدراكهم

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م1.532 2 1.266 1.399 1.251 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 21.511 118 1.191  
مالمجموع 21.143 111   



 د. عبد الباسط أحمد هاشم: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي  220 

 الخبرة .6

وظيرما تخداامتح ت مااترستسمف ماتجسهمواحدم داموجودمفروسمرتسمخرر مااااسر تسم تنعماادرا عم
الأنشطعماتتاساتعما ت اسمممااسر عف مماتجتاس  اانسف ما تخدااماواا مااتواا مم دراييااسمحتتم

مههااتسا م  ماتاع مر غم محتت ما م1.757ع، م ند مدااع مهههاتنمتويهههوى  ماسمم.1.615وتع مويرر وى 
م(.33،ونظرمااجدو مراام)1.15

 (22جدول رقم )

في  الاجتماعيلمنافع  استخدام مواقع التواصل  إدراكهم اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين خبرات عينة الدراسة من حيث
 تنفيذ الأنشطة الاتصالية العلاقات العامة

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

رجات د
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م1.881 6 1.147 1.757 1.615 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 21.163 114 1.194  
 المجموع 21.143 111   

 نوع المنظمة  .7

ماواا مم دراييا   مموسااسر اامونواعمااانظاسمماات متتا مريستخترسرمت  ترم ما تخداا اانسف 
متاممااسر عاماتجتاس  ااتواا م مواحد،موىومم جرا ونشطعماات اسممااتساع، اخترسرمااترستسمف ماتجسه

م(.34استايسم رضمنتسلجومف مااجدو مراام)

 (23جدول رقم )
لمنافع استخدام مواقع  إدراكهم من حيثأنواع المنظمات التي يعمل بها الممارسون اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد بين 
 العامةتنفيذ الأنشطة الاتصالية العلاقات في  عيالاجتماالتواصل 

P  ف قيمة
(F) 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصادرالتباين

م1.486 3 1.162 1.843 1.473 مرتسماااجاو سم
مداخ ماااجاو سم 21.557 117 1.192  
 المجموع 21.143 111   



www.epra.org.eg                                   gwww.jprr.epra.org.e          222  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالثالعدد 

لتعمرتسمونواعمااانظاسمماااخت  عم حاسدتاعمواسمااجدو ماا سرسمتت حم داموجودمفروسمذامم
مااااسر  ف مماتجتاس  اانسف ما تخداامااواا مااتواا مم درايياسم تنعماادرا عم   موماات متتا مريس

وى مم1.473،موى مدااعم ندما تويماتنوتعم1.843ااسر عماات اسممااتساع،محتتموسماتاعم م=م
م.م1.15ويررماسم

ة )عينةة ةةةلاقات العامةةةي العةةةئياً بةين معةدل اسةتخدام ممارسإحصاطية دالة عاشراً: توجد علاقة ارتبا
يم واتجاىةاتممارسةة الأنشةطة الاتصةالية لمعلاقةات العامةة فةي  الاجتماعيالدراسة( لمواقع التواصل 

 الاستخدام. ىذا  نحو

راام(مياسمىوماو حمرساجدو مrلإخترسرماحعماا رض،ما تخداماارسحتماتسا مارترسطمرتر وسم)
(35.) 

 (24جدول رقم )
في ممارسة أنشطة العلاقات العامة والاتجاهات  الاجتماعيمعامل بيرسون لقياس العلاقة بين معدل استخدام مواقع التواصل 

 نحو هذا الاستخدام

 الاجتماعيالاتجاىات نحو مواقع التواصل  
 P (rمعامل بيرسون ) (N) العدد

معدل الاستخدام مواقع 
 جتماعيالاالتواصل 

م1.121م1.218م111

م م رترسطتعمطردتع م  اع ماتسا مارترسطمرتر وسموجود مدااع تجسروظيرما تخداا مرتسم حاسمتع لتسً
الأنشطعماتتاساتعممااسر عف مماتجتاس  اتد ما تخداامااسر  ماات اسممااتساعمااواا مااتواا م

تجسىستيامنحو (م1.218وسم)اتسا مارترسطمرترو معىذامات تخداا،محتتمر غمماتاما ت اسممااتساعموا 
في اسميسسماتجسهم تنعماادرا عمنحوما تخداامىذهماااواا مف مااسر عمونشطعمم(؛1.121روتاعماتنوتعم)
متسًمي اسمزادماتد مىذامات تخداا،موااتيسماحتح.م تجسراات اسممااتساعم

ي العلاقات العامة ئياً بين معدل استخدام ممارسإحصاحادي عشر: توجد علاقة ارتباطية دالة 
دراكمعلاقات العامة و ممارسة الأنشطة الاتصالية لفي  الاجتماعيلمواقع التواصل  ة ىذا ةلأىمي يمةا 

 الاستخدام. 
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مهههوظيرماخترسرمرتر وسموجودم  اعمارترسط اات اسممم ههههتخداامااسر ههههتعمرتسماتد ما سرهههه تجتع
م) تن ماادرا هههااتساع مااوااهههع مااتههع( مهواا  مااسر ماس  هاتجت  مونشههف  مومهههع مااتساع ماات اسم درايياطع ما 

ياسمىومارتسمرساجدو مم1.117روتاعماتنوتعممم1.253لأىاتعمىذامات تخداا،م ذمر غمماتاعمرتر وسم
م(.مم36راام)

 (25جدول رقم )
 إدراكهمنشطة العلاقات العامة وفي ممارسة أ الاجتماعيمعامل بيرسون لقياس العلاقة بين معدل استخدام مواقع التواصل 

 لأهمية هذا الاستخدام.

  الاجتماعيالممارسين لأىمية مواقع التواصل  دراكال 
 P (rمعامل بيرسون ) التكرار

معدل الاستخدام مواقع 
 الاجتماعيالتواصل 

م1.117م1.253م111

ات العامةة العةرل لأىميةة ممارسي العلاق إدراكئياً بين إحصاثاني عشر: ىناك علاقة ارتباطية دالة 
واتجاىاتيم نحةو ىةذا الية لمعلاقات العامة ةةةةطة الاتصةةممارسة الأنشفي  الاجتماعيمواقع التواصل 

 الاستخدام.

حمرساجدو مراامههه(مياسمىوماو r مارترسطمرتر وسم)ههلإخترسرماحعماا رض،ما تخداماارسحتماتسا
م(.37)

 (27جدول رقم )
 إدراكهمفي ممارسة أنشطة العلاقات العامة و الاجتماعيقة بين معدل استخدام مواقع التواصل معامل بيرسون لقياس العلا

 لأهمية هذا الاستخدام.

  الاجتماعيالممارسين لأىمية مواقع التواصل  دراكال 
 P (rمعامل بيرسون ) التكرار

الاتجاىات نحو مواقع 
 الاجتماعيالتواصل 

م1.111م1.636م111

ااسر  مم دراولتسًمرتسم حاستعمدااعم تجسرااجدو ماا سرسم ا موجودم  اعم رترسطتعمتشترمرتسنسمم
ف ماجس ماات اسممااتساعمواتجسىستيامنحومماتجتاس  اات اسممااتساعمااترلملأىاتعماواا مااتواا م

م(،مفي اس1.111اتنوتعم)مم(مروتاعم1.636ىذامات تخداا،محتتمر غمماتاعماتسا مارترسطمرترو وسم)
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تسًمي اسمزادم تجسريسسماتجسهم تنعماادرا عمنحوما تخداامىذهماااواا مف مااسر عمونشطعماات اسممااتساعم
ماتد مىذامات تخداا،موااتيسماحتح.

مم خلااةىالنتائج

خ امماادرا عم ا م ددماسماانتسل م   مااا توتتسماانظريموااتطرتو مت تخدااسمماواا مااتواا م
ماماتجتاس   مااسر ع م سمف  ماادرا ع موجسرم ماانظري مااا توي مفت   مااتساع، ما ت اسم ماتتاساتع لأنشطع

مااتواا م ماواا  ما تخداا موىاتع ماادرا ع موو حم محتت م نيس؛ مالإجسرع م ا  ماادرا ع م تم ماات  اات سؤتم
ف ممااااينعمايذهماااواا مف مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساع،مورتنممات تخدااسممماتجتاس  

مىذاماااجس .م

و   مااا تويمااتطرتو مخ امماادرا عماات ما تيدفممرادموتوات ما تخدااسممااسر  ماات اسمم
منحوما تخدااماواا مااتواا م ف مااسر عمونشطعماات اسممماتجتاس  ااتساعمف ماادو مااتررتعمواتجسىستيا

موضماات متامطرحيس.ااتساعم ا م ددماسماانتسل مااوا تعمرسلأ سفعم ا موخترسرماا رم

ممارسة   في الاجتماعيوتشير النتائج الوصفية لمدراسة الميدانية فيما يتعمق باستخدام مواقع التواصل 
مالأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة:

  ف مماتجتاس  ماواا مااتواا ماسممااتساعم تنعماادرا عمت تخداوسمااغسارتعمااتظا ماسمااسر  ماات
ما مالأنشطع مدرا ت ااسر ع م مونتسل  متت س ماانتتجع موىذه مااتساع، ما ت اسم مايناسرامممتتاساتع ماس ي 

MCNamara درا عماترتشمورسداسسمو و تترم،موم(59)(2010)مEyrich, Padman & Sweetser  مم
اات متس تخدامماتجتاس تعى موىاماااواا مماتجتاس  ،مواا تسسمتوا تسم ا موسماواا مااتواا م(61)(2008)
مسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساع.مف ماا

 م مااتواا  ماواا  مر سموتوتترف ماوداع ماا تسمرووموجوج  مف ممالأي رماتجتاس  ت ت ماواا  ا تخدااسً
اواا موخريمماجس مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساعماسمار م تنعماادرا ع.موانخ ضما تخداا

تترمروو.موىذهماانتتجعممواسيم رستس،مو اوو مواراد،مواسيمتت ،،موتسجد،مواسيمرا  ماواا مفرتند ت
م،(61)(2012)م   Karlsson, Clerwall & Buskqvist تت سما مدرا عميسرا وسموي تروت مور ي ت م

وتترمهههههههتمههههههههههههههههههه اتت تخداماومماا تس تعماا وتدتعمواات متوا مماا موسم دار ماات اسممااتساعماجات موحزالم
 & Wigleyما مدرا عموتج  موت سن موت سمًتسمروومرشي مدالامو سرممو نس مفتر ماادرا ع،موات وممهههههوف
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Zhangمتوتترمومم،(62)(2011)م مت تخداوسماوا  مااسر  ماات اسممااتساع اات متوا مم ا موسماتظا
م مااتواا  ماواا  ماس موي ر ماتاس  مدرا عماتجتاس  يو ت ع ما  مات وم مياس موىتن وسمالأخري،  راتم

(2010) Wright & Hinson (63م)ر مماتجتاس  اات متوا مم ا موسماا تسمرووموي رماواا مااتواا م
م مالأماتجتاس تعواااواا  مااسر ع مف  ما تاس  ميو ت ع ما تخدااسً م سا ما ت اسممرشي  ماتتاساتع نشطع
مااارحو تسماادرممواات متوا مم(64)(2009)مMacriماسيريموا منتسل مدرا عمااتساع، ا عم ا موسماتظا

م  س. م رسسمواتنيدما  ماا تسمرووموتوتترمواسيماتجتاس  ت تخداوسماواا مااتواا م

في ممارسة الأنشطة الاتصالية لمعلاقات  الاجتماعيأما فيما يتعمق بالاتجاه نحو استخدام مواقع التواصل 
 العامة:

 ف مماتجتاس  ادرا عمنحوما تخدااماواا مااتواا متتاتزماتجسىسمماتظامااسر  ماات اسممااتساعم تنعما
اسماادرا سمماا سروعممممتع،موىذاماستت سمونتسل م ددمتجسرااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساعمرسلإ

مWrightم،مودرا عمراتم(66)(2009)م Fitch،مودرا عمفتتشم(65)(2009)م Macri)ا  مدرا سمماسيريم
ماتجتاس تع ا موسم تجسىسممااسر  ماات اسممااتساعمنحوا تخدااماااواا م،مواات متوا مم(67)(2005)

متع.تجسرف مااسر عمونشطعماات اسممااتساعمتتاتزمرسلإماتجتاس  راسمف مذاوماواا مااتواا م

 امنشطعممممف ما تخداامىذهماااواا مف مااسر تيامااتظا ماسم تنعماادرا عم سمرغرتيس ررممااغسارتعم
تعمنحومىذهماااواا ماسمتجسرالإم،مو سماتجسىستيس مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساعاتتاساتعمف

محتتم يواعما تخداايس،موا س دتيسمف مت يت مااسر عماات اسممااتساع.

 ررممن رعميرتر ماسم تنعماادرا عم سمر سىسم سمااخداسمماات متودايسمىذهماااواا مف ماجس مااسر عم 
ماتتاس مجاسىترالأنشطع ما  مااتواا  م    موادرتيس مف  مااتساع، ما ت اسم مياسمماتع ماااخت  ع، ااانظاع

مو ماس م   مونو ماااواا  ماانوعماس مايذا متودترىا م س مانيا ميرتر  مموف   ررممن رع    مالإنترنمماواا 
مط س.الأ

ممارسة   في  عيالاجتماممارسي العلاقات العامة لمنافع استخدام مواقع التواصل  إدراكأما فيما يتعمق ب
 الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة:

  ف ماجس مموسماتظامااسر  ماات اسممااتساعم تنعماادرا عمتدريوسموىاتعمااانسف ماات متودايسمىذهماااواا
واات متوا مماادرا عمم،Wright(2005)(68) ااسر عماات اسممااتساع،موىذاماسمتوا مم اتومدرا عمراتمم
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ويررماسماادااتعمغترىسمماتجتاس  وف ماوداتيسماواا مااتواا مماتجتاس تعااواا م ا موسماادااتعما
ماسمااسدرمااات واسممالأخريماسمار مااسر  ماات اسممااتساع.

 م مااغسارتع متدرووس مانيا ممااتظا  مااتواا  ماواا  ما تخداا مىذامماتجتاس   يواع ماس مان تع ي يرر
ا مماتجتاس  مماتاتيسمف مااتواا مواات س  مم دراو ات واسم،م اماوىاتتيسمياادرم دراومات تخداا،مت تيسم

م مات ومما مدرا عمراتمموىتن وسم ماااخت  ع.مياس ،مواات مWright & Hinson  (2010)(69)جاسىترىس
ماااواا  موس متدريوس مااتساع ماات اسم مااسر   ماتظا موس م ا  ماواا مماتجتاس تعمتوا م مذاو مف  راس

ت  ترميرترم   مااسر عماات اسممااتساع،موونيسمغترمماسمااطرتوعماات متتا ممايسماتجتاس  ااتواا م
مواواطنتسموا سىاتسمواجتاتسمموحيواسم.مريسماااؤ  عما مجاسىترىسماااخت  عماسما تي يتس

 ختبار فروض الدراسة أ

 تويمااتت تا مااا–اا سمم– رمم داماحعماا رضمالأو مااوسل مروجودمت  ترما تواا ماادتاوجرافتعم)اانوعم 
اات اسممااتساعمااترلم   ماديممنوعماااؤ  عماات متتا مريس(ماااسر  مم– نواممااخرر مم–ااجن تعمم–

ف مااسر عمالأنشطعماتتاساتعما ت اسممااتساعمر  ت نس مااجن تع؛مماتجتاس  ا تخداايامااواا مااتواا م
ممرجن تسممااسر  ماات اس مات تخداا ماسمحتتمتت  رمدرجعمىذا ممااتساعم تنعماادرا عمفوطمدوسمغتره

ماااتغترامماادتاوجرافتعمالأخري.

 رمم داماحعماا رضماا سن مااوسل مروجودمت  ترما تواا ماادتاوجرافتعماا سا عمااذيرماااسر  ماات اسمم 
عمالأنشطعماتتاساتممف مااسر عمماتجتاس  ااتساعمااترلم   ماتجسىستيامنحوما تخدااماواا مااتواا م

محتت مااوظت  ؛ موااا توي مااتت تا  مااا توي ماتغتري مر  ت نس  مىذامما ت اسممااتساع منحو ماتتجسه تت  ر
مفوط ماات اسممااتساع ماااسر   موااوظت   مااتت تا  مرساا توتتس ماااتغتراممممات تخداا ماس مغترىاس دوس

ماادتاوجرافتعمالأخري.

 اا ماادتاوجرافتعماا سا عمااذيرماااسر  ماات اسمم رمم داماحعماا رضماا ساتمااوسل مروجودمت  ترما توم
م م    مااترل م درايياااتساع مم مااتواا  ماواا  متودايس ماات  مالأنشطعمماتجتاس  ا انسف  مااسر ع ف 

اتتجسهمنحومىذاممماتتاساتعما ت اسممااتساعمر  ت نس ماتغتريمااجن تعموااا تويمااوظت  ؛محتتمتت  رم
م مااسر   مرجن تع مدوسات تخداا مفوط مااوظت تع موا توتستيا مااتساع ماااتغتراممماات اسم ماس غترىاس

ماادتاوجرافتعمالأخري.
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 م مدااع م م رترسطتع م  اع مروجود مااوسل  ماا رضماارار  ماتجسىسممااااسر تس حاس رمماحع مرتس  تنعمملتسً
ماا ت تعمايس.مف ماجس ماات اسممااتساعموا تخدااستياماتجتاس  اادرا عمنحوما تخدااماواا مااتواا م

 ااااسر تسم تنعماادرا عمم دراولتسًمرتسم حاس رمماحعماا رضمااخساسمااوسل مروجودم  اعم رترسطتعمدااعم
مف ماجس ماات اسممااتساعموا تخدااستياماا ت تعمايس.ماتجتاس  ا انسف ماات متودايسماواا مااتواا م

 ااااسر تسم تنعماادرا عمم دراولتسًمرتسم حاسعم رمماحعماا رضماا سدسمااوسل مروجودم  اعم رترسطتعمداا
واتجسىستيامنحوما تخداايسمف ممف ماجس ماات اسممااتساعماتجتاس  ا انسف ماات متودايسماواا مااتواا م

مىذاماااجس .م
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Programmes télévisés en direct reçus en Egypte 
 

 

Professeur Enshirah el SHAL 
*
 

Faculté de l'information - Université du Caire. 

 

 

Résumé 
 

      Depuis 1987, des programmes de télévisions étrangères sont reçus 

en direct sur les petits écrans dans quelques endroits en Egypte surtout au 

nord du pays. L'utilisation des paraboles par le peuple égyptien revient à  

la fin des années quatre-vingts et les débuts des années quatre-vingt dix 

du dernier siècle. 
 

L'étude du professeur SHAL examine le droit de diffusion en dehors de 

ses frontières en conformité avec les lois, les principes et les résolutions 

des Nations Unies concernant ce phénomène. A cet égard,  l’étude 

expose  les stations terriennes qui ont été  utilisées pour la réception en 

direct (TVRO). 
 

A partir de ses études sur les programmes télévisés étrangers reçus en 

direct et leurs impacts, le professeur SHAL propose un modèle pour les 

études des medias comportant six questions qui commencent par le 

récepteur, à savoir: 

 

1. qui? 

2. reçoit quoi? 

3. par quel moyen? 

4. pourquoi? 

5. qui en est l'émetteur? 

6. et quel en est l'impact? 
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Docteur d'Etat en Lettres et Sciences Humaines, Université Bordeaux II, Section sociologie et 

psychologie,  
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Evaluation of health awareness campaigns provided 
by the Saudi Ministry of Health to the pilgrims. 
Analysis study 

 
Prof.Dr. Mohammed Ali Mohammed Gharib 

Dr.Eman Fathy Abdel Mohssen Hussein 
Umm Al Qura University 
 

Abstract 

     Introduction of the study: 
     Occupies the Grand Mosque in Mecca, especially in the hearts of 

,Muslims standing , Therefore, all parties Arabia competent gearing 

system integrated, to provide the best services for pilgrims from visitors 

to the Grand Mosque, and the preservation of health and safety and their 

safety from the beginning of their arrival in the Holy Mosque, and until 

the end of the pilgrims of their rituals, and of those noteworthy Saudi 

Ministry of Health, for providing outstanding efforts for the pilgrims, 

from health care, and the provision of various care settings, Dhumn came 

here to assess the importance of health education provided by the Saudi 

Ministry of Health campaigns to pilgrims and make them aware of their 

role in. 

Objectives of the study:    

(1) identify the language used in media campaigns under study. 

(2) knowledge of the style of presentation media campaigns messages 

under study. 

(3) monitor the most important health issues addressed by the media 

campaigns under study. 

(4) identify the style of addressing the objectives of communications and 

information campaigns under study. 

(5) identify Alastmalat used media campaigns under study. 

Type of study;This study belongs to the descriptive studies 

Methodology: This study used a sample survey methodology and 

analytical apartment. 

the study sample: 

Represented in health awareness campaigns provided by the Saudi 

Ministry of Health for the pilgrims 

Data collection: Form content analysis tools 

Conclusion study 

By the results of the analytical study, the researchers concluded: 

1. graphical user health awareness campaigns. 
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The results of studies that have proven health awareness campaigns have 

used formal design one for all publications where relied on the use of 

pictures and comment all the same design. 

It was also rely on the images and audio visual commentary deals which 

make them all identical except for the film pilgrimage. 

It was relying on the dissemination of publications and presentations 

websites without a new offer them. 

2. Highlight elements in publications. 

Results of studies have shown that the brochure is the only publication 

that has been used all elements of highlighting such as images, frames 

and dense patterns and other elements of the highlight of 100% while the 

rest of publications based on specific elements of one of all publications 

of brochures and signboards by 92.3% 

3-technical molds used health awareness campaigns. 

Demonstrated the results of studies using health awareness campaigns for 

technical specific templates and one all campaigns marked by the use of 

images and audio commentary. 

4. persuasion used health awareness campaigns methods. 

   Demonstrated the results of studies of health education methods 

persuasive one campaigns are only mental techniques without the use of 

emotional styles. 

5-issues discussed in health awareness campaigns. 

It turns out the results of studies of the adoption of all health awareness 

on health issues by only 91.7%, while campaigns linked offers some 

health issues and other issues of 8.3%. 

6. Alastmalat used in the message provided health awareness campaigns. 

Results of studies have proved that Alastmalat used in health awareness 

campaigns represented in Astmalat carrot directly and using the sense of 

responsibility and a sense of social standing patterns of 100%, as well as 

the use of intimidation Astmalat directly and using health risk patterns of 

100% of all campaigns. 

7-language health awareness campaigns. 

Studies have shown the results of the use of the Arabic language in the 

first place in all media campaigns and despite the use of some campaigns 

for different languages, but they can not use all the languages of the 

pilgrims. 

8. target the message of health awareness campaigns. 

Studies have shown the results of the use of the campaigns of the goals 

and one was to provide information and education, guidance and 

direction for 100% of all campaigns. 

9. health awareness campaigns logo. 

Is one of the most important points that were taken on all forms used 

where campaigns relied on one for all campaigns logo. 
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The global trends in modern political media studies 
The subject of study 

 
 

Prof. Dr. Rizk Saad Abd EL Moaty  
 Faculty of Mass Communication & Alsun - Misr International University.  

 

      Abstract 

       Saw the field of media political developments noticeable in the 

last forty years is not in the field of scientific research only, but extended 
to include versions of specialized scientific, teaching in universities and 
educational institutions and professional specialization and practices 
applied in specialized institutions, it was a response of the current 
trendsetter of many variables, making contact political as a field research 
has raised the attention of many researchers, and saw the efforts 
systematic and theoretical and practical, in order to further the 
effectiveness of its performance, has also led technological developments 
job done to the field of political communication, to the multiplicity of 
views on the effects and roles and its implications for the various levels 
of scientific, social, economic, and political. 
Based on the above will researcher monitoring studies that include global 
trends in modern studies of the political media in the international field 
and the local and regional levels in the area influenced by communication 
technology, as well as determine its policies future in the context of the 
various activities that are related to it; then the researcher to limit the 
number of studies that have reached nearly from (142) study of them (51) 
study Arabic and about (91) the study of a foreign, were all papers 
research addressed the study and analysis of the phenomenon - Based 
Search - despite the different metrics and the diversity of tools and 
methodological procedures that were adopted by various studies in this 
context.  
And to identify the global trends in studies of modern political media 
study is divided into six major themes, followed by extraction and the 
types of research methods and tools used in the study axes, then its 
findings and recommendations. 
 
Recommendations  

- study recommends continuing to discuss mechanisms to improve 
political communication over the Internet, and to improve the climate of 
citizen journalism, and without a doubt, the next decade will provide 
fertile ground for researchers interested in exploring the role of the 

Internet in facilitating or hindering political communication; It is not 
enough political party to launch a Web site strong and distinct from hand-
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built and content provided through it, but more importantly, that the 
achievement of a strong presence of this site on the Internet and it ensures 
the site was the largest possible segment of the target audience, and this 
audience is achieved by the spread of the site heavily through various 
search engines, and the announcement of the name of the site , as well as 
providing direct links to him at various locations.  
- study recommends an increase of available spaces in the media to 
educate the voters about the programs of parties and programs of the 
candidates in the elections, where indicated most of the studies that 
voters at least know the programs the candidates are at least participate in 
the voting and voters the most knowledge of the programs the candidates 
are most inclined to vote, and this definition of the electorate programs 
partisan and programs of the candidates could increase voter turnout to 
make the decision to vote and its implementation, as well as the 
realization of the principle of equivalence media, and equality between 
the parties, the state and the opposition parties regarding the use of 
national newspapers as well as radio and television, and even the 
opportunity for all political currents to display their election programs, 
instead of the focus of the national media on the stream without the other.  

- must play the Arab media a more active role in the face of authority 
and to express the demands of the Arab masses and deepen the 
knowledge and instilling the values of a culture of democracy and 
respect for human rights and strengthen the participation and 

achievement of social peace, which in turn requires increasing the area of 
freedom in front of the media and the lifting of censorship and restrictions 
imposed by the Authority political.  
- necessary to consider new media tools to communicate and interact on 

the Internet an essential source of information and the disclosure of the 
issues and problems are absent and the expression of opinions and views, 
and the greater use of these sites among members of the community led 
then to the high levels of political participation and widening the 
expression of public opinion ; therefore, the researcher recommends the 
importance of knowing the size of the real role of the new media on the 
political development of the communities, with the necessary conditions 
to identify those means to play the role of real political participation in 
the various countries of the world.  
- with respect to the effects of the media on the knowledge of the public 
and political orientations, the researcher recommends the need to 

embrace the study of a range of variables affecting the ability of the 
media in shaping public opinion, the most important to recognize 
individuals for the attributes of the media, and the habits and trends of the 
social environment that makes individuals accept them or avoid them; 
which affects the ability to deliver content, and thus affects the ability to 
influence public opinion. 
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Media Responsibility and democratic transition 
constraints   
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      Abstract 

        This empirical research reveals an aspect of the journalism 

practice in the written press of Tunisia, practice which could hinder the 

process of democratic transition in this country. 
 

   The problematic of this research illustrates the analysis and monitoring 

of hate speech in Tunisian Newspapers. 
 

Indeed, some words used by the Tunisian media in the description of “the 

other” in fueling political and ideological tensions in Tunisia. 
 

   This congestion began firstly symbolic, and  then,  in its  material 

aspects. 
 

    The main goal of this paper is to contribute in the foundation of 

pedagogical and serious debate   about media professional practice. 

This is very important process in ensuring a real contribution of the media 

in a democratic transition, and to make a journalistic practice, free, ethical 

and responsible. 
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Head of Public Relations Department at the Faculty of Media , Information and Sciences humanity, 
Fujairah,  Ajman University of Science and Technology. 
yasinbusati99@gmail.com 

 
Abstract 

            This study aims to discover and identify the attitudes of the 

United Arab Emirates (UAE) press toward questions of the environment 

by measuring and analyzing the contents of three UAE newspapers, 

namely: Al-Khaleej, Al-Bayan, and Al-Ittihad. The study concentrates on 

the amount, content, and form of press coverage devoted to the subject in 

all three newspapers. Moreover, the study attempts to identify the type of 

persuasion styles adopted by the newspapers, in addition to the sources, 

the geographical dimension of the coverage, and the target group.  

    The study adopts the method of content analysis for the purpose of 

measuring and analyzing the content and form of the press messages 

published in these newspapers during the period from January 2010 up to 

January 2014. 

    The results of the study reveal an increasing interest by these 

newspapers in the artistic forms as opposed to the news and opinion 

materials. Also, the study shows that the main sources of information in 

all three newspapers are the press reporters and the UAE news agency 

(WAM). In all three newspapers, the general public represents the 

number one target group. The critical and the objective styles are the 

favorite and most frequently used by the study samples. 

    The study has concluded with a number of recommendations, the most 

important of which are the following: the necessity for a comprehensive 

plan for spreading environmental awareness; the formation of positive 

attitudes by the general public in relation to questions of the environment; 

and the need for the publication of materials and weekly supplements in 

the UAE press specializing in the environment.    
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Communicative role of preachers in providing 
pilgrims with information about the rituals of Hajj 
and Umrah, A field study 
 
Dr. Othman bin Bakr Qazzaz 
Umm Al Qura University 

 

      Abstract 

      The rhetoric one of the main pillars and important means to call 

God Almighty where he meets preachers with Muslims in mosques to 

remind them of their Lord and teach them their religion , and has been the 

mosques are still and will continue to school, university and parliament, 

and the leadership role of preachers and imams of mosques and senior 

professors of science and thought and culture Vkadima mosques were 

hosts conferences and discuss the affairs of the nation and the state and in 

mosques to be decided in the affairs of war and politics and all the major 

issues in addition to what it represents mosques of the role of 

enlightening and Awareness and indicative of the masses of worshipers 

and therefore of the first task in making the rhetoric art " of the fine arts 

and preaching and guidance , including social issues inspired by the 

suffering of the people daily issues of education and urged parents to pay 

more attention their children educationally , socially and behaviorally . 

away " from falling into the deviation is different and other issues 

multiple Based " on the above, the subject of this study addresses the 

knowledge of the role of preachers and imams as leaders opinion in the 

field of communication to provide the Muslim masses of pilgrims 

information and knowledge associated with the obligation of Hajj or 

Umrah , where the preacher of the mosque that contributes a significant 

role in educating the pilgrims information regarding crises such as how to 

cope with crises, fires, floods and congestion at the stoning ritual , and 

Alafterash in roads and health information related to hygiene and 

environmental conservation . 

Objectives of the study: 

1) to identify the extent of follow-up pilgrims to preachers Ray leaders in 

the field of communication . 

2) monitor the most important methods of outreach associated Bmanask 

Hajj and Umrah and offered through preachers and imams opinion 

leaders . 

3) identify the most important reasons and motives subjected pilgrims to 

preachers to obtain information related to the religious pilgrimage and 

Umrah 
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4) analysis and interpretation issues the most benefit to the pilgrims 

through their access to these themes of preachers 

Type of study and approach : 

This study belongs to the studies and research descriptive targeting 

imaging category concerned categories of the Muslim community , a 

group of pilgrims who come to Mecca to perform Hajj and Umrah in 

order to obtain information and data through the preachers as leaders of 

opinion in the field of personal contact in providing them with 

information , knowledge and values about the rituals Hajj and Umrah can 

contribute to the awareness-raising events guidance towards this duty or 

that the rituals of religious values . been relying on survey methodology 

media in general and in the framework of this approach , the researcher 

focusing on the survey methodology and the public media or 

communication. 

Society and the study sample : 

The population of the study in the audience of pilgrims who 

perform the Hajj and Umrah , Saudi Arabia , and have been applied in 

this study and a systematic random sample numbering to ( 1253 ) of the 

pilgrims in 1434. 

The most important results : 

1) having a statistically significant correlation between the degree of 

eagerness and the presence of the respondents in the mosques and the rate 

of listening to science workshops provided by the preachers . 

2) the presence of statistically significant differences between the density 

of the respondents presence of pilgrims to take advantage of preachers 

and demographic characteristics of the respondents . 

3) the presence of statistically significant differences between the sources 

to obtain information related to Bmanask Hajj and Umrah and 

demographic characteristics of the respondents . 

4) A statistically significant correlation between the motives and reasons 

for adoption of the pilgrims on the preachers to get information and 

demographic characteristics of the respondents . 

5 ) The results proved that the greater the diversity of style and language 

of preachers in the languages of pilgrims has increased the degree of 

understanding and assimilated the information . 

6) results indicated that the more the number of meetings of the 

respondents pilgrims in mosques, preachers with increased understanding 

and awareness of the issues associated with manask Hajj and Umrah . 
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Uses of Social Networking Sites as Public Relations' 
Media  A Study of Arab PR Practitioners' 
Perspective 
 
Dr. Abd El-Basit Ahmed Hashem Mahmoud  

 Sohag University 

 

     Abstract 

       This study is an attempt to investigate the impact of social 

networking sites (SNSs) on the Public Relations (PR) practice in the Arab 

World and to examine the Arab PR practitioners' uses, attitudes and 

perceptions of these websites in PR practice as well as the relationships 

among these variables (uses, attitudes, and perceptions). An online survey 

was conducted with Arab PR practitioners. A total of 120 practitioners 

from different Arab countries responded to the survey. 

The results of study indicated that: (1) 92.5% of respondents used 

SNSs in their PR practice. (2)The attitudes of the respondents toward the 

SNSs as PR media were positive. (3) Most of respondents perceived the 

importance of  SNSs in PR practice. (4) Facebook, Google plus, Twitter 

and linked In were the most SNSs used by the respondents. 

The hypotheses 1,2, and 3,proposing  the effect of demographic 

variables on the usage of the SNSs as PR media, were partially supported, 

while the hypotheses 4,5, and 6 were supported; since the study found 

that (a)There was a significant statistical correlation between PR 

practitioners' attitudes toward using SNSs as PR media and their usage of 

these sites in PR practice.(b)There was a significant statistical correlation 

between PR practitioners' perceptions of SNSs usage as PR media and 

their actual usage of SNSs as PR media.(c) There was a significant 

statistical correlation between PR practitioners' attitudes toward using 

SNSs as PR media and their perceptions of these sites usage as PR media. 
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