
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 
 
 
 

 

           
  

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

   2.01=   م2020معامل التأثير العربي لعام                                      0.2456=  م2020"أرسيف" لعام  التأثير معامل
 2021 مارس /  يناير  - الثلاثون الحادي و العدد- التاسعةالسنة  -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي من دورية علمية محكمة 

 

 

 
 

 بحوث باللغة العربية: 
 
 

 في صحافة المملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية لصحيفة "عُكاظ"  2030الإعلامية لرؤية  التغطية ▪

               ( الملك عبد العزيزجامعة )أحمد علي الزهراني. دأ.م.

   9...  ص( الملك عبد العزيزجامعة ) سلامنمحمد رضوان دراجي د. أ.م.
 

إلى يناير   م2013خلال الفترة من يناير ) والإلكترونية لظاهرة اختطاف الأطفال بمصرمعالجة الصحف الورقية  ▪
 دراسة تحليلية مقارنة (:م2018

         

  57... ص  ( جامعة المنوفية ) أ.م.د. عبد الخالق إبراهيم عبد الخالق زقزوق  

 نحوها  الجامعيالشباب  المعالجة الإعلامية للأزمات المصرية عبر موقع اليوتيوب واتجاهات ▪

 133...  ص (سيناءجامعة ) د. لبنى مسعود عبد العظيم
 

التفاعلي والثابت بمواقع التواصل الاجتماعي في توعية الشباب الجامعي بأعراض فيروس   تأثير الانفوجرافيك ▪
 دراســة ميدانيــة  : كورونا المستجد وطرق الوقاية منه

 171ص ( ...  كفر الشيخجامعة ) رعيـمحنفي حنان كامل د. 
 

                                                                  

 الأدوار الاتصالية للمراهقين عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء جائحة كورونا وعلاقتها بمستوى القلق لديهم ▪
 الإعلامي في إطار نظرية الثراء 

 223...  ص( بورسعيدجامعة )د. هبة مصطفى حسن مصطفى  
 

 دراسة ميدانية : دوافع استخدام طلبة الجامعات السعودية لوسائل الإعلام الرقمي وإشباعاتها  ▪

 289ص...    (الملك عبد العزيزجامعة )  أحمد محمد قرِّان الزهرانيد. 

 كترونيلإلدور اليوتيوب في تنمية وعي المراهقين بالأمن ا ▪

    349( ...  صعين شمسجامعة ) أحمد متولي عبد الرحيم عمار د.
 

    

                                 المصري:تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نتفليكس على البناء القيمي للمجتمع    ▪
 الحتمية القيمية دراسة تطبيقية في ضوء نظرية 

 

 ( جامعة بني سويف) إبراهيم السيد  ياسمين محمد د.                                                    
 193( ...  صجامعة بني سويف) منة الله كمال موسى دياب د.

 

 : ملخصات رسائل علمية 
 البرامج الدراسية للعلاقات العامة بالجامعات المصرية وانعكاسها على واقع الممارسة المهنية  ▪

 435( ...  صجنوب الواديجامعة ) الفتوح محمودريم أبو 
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 الهيئة الاستشارية 
 

 

 ( مصر)  علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ( العراق)    ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                          
                     

  
  

 (مصر)  محمد معوض إبراهيم  .أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلام أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
   

 (السعودية) العنادعبد الرحمن بن حمود   .أ.د
 جامعة الملك سعود  -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب 

  

 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوالعامة وأستاذ العلاقات 

  

 ( مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع  .أ.د
   جامعة القاهرة -الإعلام  العامة بكليةأستاذ العلاقات                                   

         

 ( مصر) شريف درويش مصطفى اللبان . أ.د      
 جامعة القاهرة  -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقاً  كلية الإعلام وكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 ( مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة   -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 ( مصر) بركات عبد العزيز محمد عبد الله  . أ.د      
 جامعة القاهرة  -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلام وكيل   – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  
  

 (ليبيا)  عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
       

  

 (السعودية)  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 ( مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاهرة  -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور . دأ. 
 أبو ظبي  – العينجامعة ب والاتصال  أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 ( سوريا) محمد عبد الستار البخاري  ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

    (الجزائر)علي قسايسية  . أ.د 
  

 3الجزائر جامعة  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر)  رضوان بو جمعة  .أ.د
 جامعة الجزائر  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال  

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكريا   .أ.د
 الملك فيصل جامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 ( اليمن) عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 
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 )كندا( ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

الإعلام   وعلوم  العامة  تقومالعلاقات  أن  بعد  ق    ها بتحكيم والاتصال،  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   راف علمي منبإشالمتخصصين في نفس المجال،  

العامة العلاقات  فى  متخصصة  مصرية  البحث   علمية  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 علمية والتدريب. ال 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا بالقاهرةومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

العربي  التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(  في تخصص     Arab Impact Factor علمية عربية 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية 

o ا لشروط خاصة  حركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق  تقبل المجلة نشر إعلانات عن م

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستير   -يقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي تخصصة فنوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية الم  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  باللغة  الفرنسية(  ملخص  الإنجليزية  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ت  - تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  ق  تخضع  من  اللجان ب  قييمها  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 منح صاحبها الدرجة العلمية. 

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع أسلوب متسلسل وفق  ا للمنهجية العلمية ب نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

بسيرة ذاتية   مصحوبة  Wordبصيغة    من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  البحث    إذا  إرسال  بإعادة  الباحث  من  معدلا  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25). وتخفيض  من المصريين والجنسيات الأخرى  المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

للتحكيم  يتم بعدها إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40البحث عن )لا يزيد عدد صفحات   -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

$. على أن لا يزيد 180للمصريين ولغير المصريين    اجنيه    600ملخص رسالة علمية )الدكتوراه(   -

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.زمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع ال  - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  راء والنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، مع شارع الأمين  شارع صبري أبو علم  تقاطع   -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
عددًا متتابعين، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين من    ثلاثون ليصدر منها  

 مختلف دول العالم. 
ط  وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوس    

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي  ـــ 
ـــ وجد فيها   ضمن إصدارات الوكالة العربية للعلاقات العامة  بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(

ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق    الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجهم للمجتمع العلمي بكافة مستوياته
الدول، وكذلك من  المجلة من خلال مندوبيها في هذه  إليها  التي تصل  الدول الأجنبية  العربي، وبعض 

تأثير عربي   المجلة على أول معامل  لت  فقد تحصَّ العلمية   (AIF)خلال موقعها الإلكتروني.  للدوريات 
وى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر محتوىً  العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مست

م، والمعامل تابع لمؤسسة  2020في عام   2.01م، ومعدل 2016في عام  1.34باللغة العربية بمعدل =  
 واتحاد   Natural Publishing Sciences  دار نشر العلوم الطبيعية(  (NSPالنشر الأمريكية العالمية  

وكذلك  العربية الجامعات  "أرسيف  .  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  "  Arcifنجحت 
عددها   يبلغ  والتي  العالمية  المعايير  مع  تخصص    31المتوافقة  في  المجلة  وصنفت  "الإعلام  معيارًا، 

 " وهي الفئة الأعلى. Q1على المستوى العربي ضمن الفئة "الأولى والاتصال"  
الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس الأعلى  كذلك تصدرت المجلة       

ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تللجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة ا
( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)

لمعايير  أصب المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  حت 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  

 القرى. 
دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     

 (.معرفة -العبيكان   -
  من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال   الثلاثينالحادي و وفي العدد       

بحوثًا ورؤى علمية للأساتذة وللأساتذة المشاركين والمساعدين وكذلك الباحثين، مقدمة للنشر  عددًا يضم  
لمناقشة  العلمي   الباحثين  أو  للترقية،  للتقدم  التدريس  هيئة  أعضاء  من  للباحثين  رصيد  تكوين  بهدف 

 الدكتوراه والماجستير. 
 ، نجـد بحثـًاالملـك عبـد العزيـزففي البداية نجد وعلـى صـعيد البحـوث الـواردة فـي المجلـة، ومـن جامعـة     

فــي صــحافة المملكــة العربيــة الســعودية: دراســة  2030الإعلاميــة لرؤيــة  التغطيــةتحــت عنــوان: "مشــتركًا 
رضددوا   د.م.أ.، و السددعود ة، مـن د. أحمددع علددز النيرا ددزأ.م."، وهــو مقـدم مــن: ظعُكــا لصــحيفةتحليليـة 

 .الجنائر، من دراجز محمع سلامن



معالجة    بحثًا بعنوان: "  ،مصر، من  عبع الخالق إبراهيم زقنوق أ.م.د.  م:  ، قد  المنوفيةومن جامعة      
إلى يناير    م 2013خلال الفترة من يناير  )  الصحف الورقية والإلكترونية لظاهرة اختطاف الأطفال بمصر

 ".دراسة تحليلية مقارنة (:م2018
جامعة       قد مسيناءومن  العظيم  د.:  ت ،  عبع  مسعود  من  لبنى  بعنوان:مصر،  بحثًا  المعالجة  "  ، 

 ". نحوها الجامعيالشباب  المصرية عبر موقع اليوتيوب واتجاهات الإعلامية للأزمات 
  تأثير الانفوجرافيك "  بحثًا بعنوان:  ،مصر، من  جامعة كفر الشيخمن  ،  حنا  كامل مرعزد.  :  ت وقد م    

كورونا  فيروس  بأعراض  الجامعي  الشباب  توعية  في  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  والثابت  التفاعلي 
 ."دراســة ميدانيــة: المستجد وطرق الوقاية منه

الأدوار الاتصالية  بحثًا بعنوان: "،  مصر، من  هبة مصطفى حسند.  ، قد مت:  بورسعيد جامعة  ومن      
التواصل   لديهمللمراهقين عبر مواقع  القلق  بمستوى  وعلاقتها  أثناء جائحة كورونا  إطار    الاجتماعي  في 

 ".الإعلامينظرية الثراء 
العزيزجامعة  من    السعود ةومن       عبد  م:  الملك  قد  النيرا زد.  ،  قرا   ميدانية،  أحمع  تحت   دراسة 

 ".دوافع استخدام طلبة الجامعات السعودية لوسائل الإعلام الرقمي وإشباعاتها"عنوان: 
دور اليوتيوب في "بعنوان:    بحثًا  ،مصرمن    ،أحمع متولز عمار  .د:  ، قد معين شمسومن جامعة  

 ". كترونيلإلتنمية وعي المراهقين بالأمن ا
  ا ت ، فقد قد ممصر، من  بني سويفمن جامعة    ود. منة الله كمال د اب،   اسمين محمع السيع  د.أما      

القيميةدراسة تطبيقية   الحتمية  النهمة لمحتوى منصة  "تحت عنوان:    في ضوء نظرية  المشاهدة  تأثيرات 
 ". نتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري 

لرسالتها لنيل   املخصً ، مصر، من ريم محمود أبو الفتوح ت استعرض، جنوب الوادي وأخيرًا من جامعة    
تحت   أجيزت  والتي  الماجستير  المصرية  "  عنوان:درجة  بالجامعات  العامة  للعلاقات  الدراسية  البرامج 

 ".  المهنيةوانعكاسها على واقع الممارسة 
 

 

الدول      جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .
المجلات   المتبعة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحكيم طبقًا  بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع 

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  فى  أما  الراغبين  التدريس  هيئة  للترقيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       المجلة  تحرير  هيئة  من  تدخل  دون  أصحابها  عن  تعبر  العلمية  والأوراق  البحوث  هذه    ي وجميع 

قبل   ين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلميةتحدد المحكم
 النشر.
آخرً        وليس  العلمي    اوأخيرًا  النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  بشكل   يفندعو  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   الموفق،والله                                                                                                              

 

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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 ( *) إبراهيم السيد ياسمين محمدد. 

 ( **) منة الله كمال موسى ديابد. 
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تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نتفليكس على البناء القيمي  

 للمجتمع المصري: دراسة تطبيقية في ضوء نظرية الحتمية القيمية

        
 منة الله كمال موسى دياب د.                                         إبراهيم السيد  ياسمين محمد د.        

        

  yasmin_mohmmed@yahoo.com                                                                                menaa.diab@yahoo.com 

 جامعة بني سويف                                 بني سويف                                                             جامعة                          
 

 
 ملخص:
ظاهرة المشاهدة النهمة عبر    وانتشار  ،عبر الإنترنت   الوسائط الرقميةفي ظل تطور ثقافة استهلاك       

( الطلب منصات  عند  الفيديو  العالم    ،(خدمات  متابعيها حول  أعداد  مؤخرًا، و وازدياد  الأوسط  الشرق  في 
تأتي إشكالية هذا البحث حول منصة  "  منصة نتفليكس  "وعلى وجه التحديد  حديثة  اتصالية    برزت انماط

  مصري، للمجتمع ال  وقيم تتوافق أحيانًا وتتناقض كثيرًا مع البناء القيمي  من مضامين   نتفليكس وما تقدمه
للمجتمع    تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نتفليكس على البناء القيمي  استهدف هذا البحث دراسة

 . لإعلامعمل وسائل االحتمية القيمية لمصري، وذلك في ضوء نظرية ال
وتم التحقق من    ،"  القيم الشخصيةمقياس  "ن  اأعدت الباحثت   كما   اعتمد البحث على الاستقصاء الإلكتروني        
، كما ي الصدق العاملي، الصدق التمييزي، الاتساق الداخليهالمقياس المعد بواسطة ثلاث طرق و صدق  

التحقق إعادة    تم  بثلاث طرق هي طريقة  المقياس  ثبات  النصفية، حساب من  التجزئة  التطبيق، طريقة 
(  178من )  كونت تستطلاعية والتي  لاالدراسة االمقياس على عينة    وتم تطبيق ،  قيمة معامل ألفا كرونباخ

 ( عاماً. 58-15من الفئة العمرية )
النتائج        نتفليكس  أظهرت  لمستخدميهااستحواذ  اليومية  الحياة  في  واسع  نطاق  برزت كما    ،على 

  ، المشاهدة النهمة من خلال مشاهدة أفراد العينة ثلاث حلقات أو أكثر من نفس العرض في جلسة واحدة 
المحتويات    ات الفئ  تنوعت  القيمي في  البناء  أبرز ملامح الخطورة على  العمرية من المتابعين واتضحت 

الحصرية    ،المعروضة العروض  لمشاهدة  المقترحة  المنصةوالتوصيات  بعض   ، على  على  لتشتمل 
التي تتناقض مع متطلبات الحتمية القيمية في مضامين الوسائل و   ،الإيحاءات والعبارات غير الأخلاقية

 مية.  الإعلا

 المشاهدة النهمة، منصة نيتفليكس، البناء القيمي، نظرية الحتمية القيمية.  الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة:
ا لذذدى جمهذذور الذذوطن العررذذي، ذلذذك رغذذم  تذذأثيرًا «Netflix»منذذذ بضذذع سذذنوات لذذم يكذذن لاسذذم  مهمذذً

ورعذد إتاحذة الخدمذة للمسذتخدمين  انتشارها في أورورذا وأمريكذا وتيييرهذا لخريطذة الإعذلام المرئذي والمسذمو ،
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أهميذةً كبذرى، حيذث تزايذدت أعذداد «Netflix»اكتسذبت منصذة  (19كوفيذد  )في المنطقذة العرريذة ورعذد أزمذة  
 .Flayelle, Maèva, et al. (2019)حول العالم  دولةً  190أكثر من المشتركين في خدمة نتفليكس في 

  لمشاهد ا  تمكنالتي    •  SVODوانتشار خدمات   الوسائط الرقميةوفي ظل تطور ثقافة استهلاك  
 الاجتماعيوسائل التواصل  اختيار ما يريد مشاهدته، ومتى وأين يشاهده، ومشاركة تجررته من خلال من

George Anghelcev (2021).  ،  عالم صناعة السينما وامتدت تأثيراتها على    نتفليكس فيظهرت منصة  وقد
المستويات  والأذواق    ،كافة  القيم  على  تأثيرها  حول  الجدل  من  حالة   Oliver والاهتمامات وسادت 

Budzinski (2020)حيث يتيح نظام نتفليكس التسجيل المجاني لفترة تجريبية تمتد لثلاثين يومًا، وكل ما   ؛
تلقائي على   بشكل  يحصل  ثم  ومن  به،  بطاقة مصرفية خاصه  معلومات  إدخال  هو  المستخدم  يحتاجه 

  .Jana Zundel (2019) التجريبيةة الفتر 
أو مذذذذا أطلذذذذق عليذذذذه مصذذذذطلح المشذذذذاهدة النهمذذذذة  ،انتشذذذذر نمذذذذط المشذذذذاهدة التلفزيونيذذذذة دون انقطذذذذا 

“Binge watching”  مشذذاهدة حلقذذات متعذذددة ومتتابعذذة مذذن العذذرض التلفزيذذوني نفسذذه فذذي جلسذذة واحذذدة
صذذذذبح هذذذذذا الأمذذذذر هذذذذو الطريقذذذذة المعياريذذذذة الجديذذذذدة لاسذذذذتهلاك البذذذذرامج أ)ثلاثذذذذة حلقذذذذات أو أكثذذذذر(، حيذذذذث 
 .George Anghelcev ,et al (2021)التلفزيونية في السنوات الأخيرة 

مذذذا بذذذينا الدراميذذذة، والكوميديذذذة، والروائيذذذة، والخيذذذال  وتقذذذدم منصذذذة نتفلذذذيكس المضذذذامين المتنوعذذذة
العلمذذذي، والرعذذذب، وغيرهذذذا مذذذن المضذذذامين الفنيذذذة، وهذذذذه المضذذذامين لهذذذا تذذذأثير مباشذذذر وغيذذذر مباشذذذر علذذذى 
اتجاهات وقيم المشاهدين، ويمكن النظر إلى القيم في مختلف التخصصات بنظرة متباينة ومختلفة استنادًا 

في المصطلح وحده وإنما فذي التفسذير   ها واختلاف مواضيعها، وليس الاختلافإلى طرق معالجتها ودراست
وكيفية القياس واستخدام المفهوم؛ حيث يبقى متيير القيمة فذي الأصذل متييذرًا تتجاذبذه شذتي التخصصذات 

. ومذذن هنذذا تسذذعى هذذذه الدراسذذة لمحاولذذة وضذذع مجموعذذة مذذن ا ليذذات التذذي يجذذب أن (م2014)سذذاعد هذذام  
 يتخذها الشباب من أجل حماية قيمهم وأفكارهم أثناء التعرض لمحتوى نتفليكس.

 

 المشكلة البحثية:
الفيديو بث  منصات  انتشار  ظل  الإنترنت  في  مضامينها  ،عبر  متابعيها    ،ورواج  أعداد  وازدياد 

ا في  العالم  مستحدثة  حول  اتصالية  أشكال  ظهور  إلى  أدت  والتي  مؤخرًا،  الأوسط  وجه  -لشرق  وعلى 
نتفليكس  منصة  من    -التحديد  البث  خدمات  تقدمه  وما  نتفليكس  منصة  البحث حول  هذا  إشكالية  تأتي 

التي يعرض   والثقافة المجتمعية  القيم  أحيانًا وتتناقض كثيرًا مع  تتوافق  محتويات ومضامين وأفكار وقيم 
 

• (SVOD) streaming Video On Demand service   أو  الفياديوهي الأنظمة التي تسمح للمستخدمين بالاختيار والمشااهد  والاساتماإ ىلا

حيث تسمح للمستخدمين باستهلاك أكبر قدر ممكن مان المحتاوى كماا  ، ومحدد ( ثابتة )بدلاً من عرضه في مواعيد  المحتوى الصوتي عند الطلب

ا مان يرغبون بسعر ثابت شهرياً وقدر أكبر من الحرية في ىلغاء الاشتراك، حيث لا يتم ربط المستهلكين بعقد طويل الأجال، وبالتاالي ياوفر مزيادً 

 المرونة للمستخدمين.

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
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ا المحتوى المقدم؛ الأمر الذي قد ينتج عنه تفكيك البنية القيمية للمجتمع بمرور الوقت وخاصةً لدى  فيه
لمجموعة من ا ليات    اتصورً   ويحاول البحث أن يضع   ،هؤلاء الذين يفرطون في مشاهدة المحتوى المقدم

ومن هنا  التي يجب أن يتخذها الشباب من أجل حماية قيمهم وأفكارهم أثناء التعرض لمحتوى نتفليكس،  
منصة   لمحتوى  النهمة  المشاهدة  تأثيرات  طبيعة  ما  كالتاليا  للدراسة  الرئيس  البحثي  التساؤل  يتحدد 

 نتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري؟ 

 
 :أهداف البحث

الهذدف العذذام مذن البحذذث هذو التعمذذق فذي تقصذذي واختبذار ظذذاهرة المشذاهدة النهمذذة لمحتذوى منصذذة 
نتفلذذيكس وتأثيرهذذا علذذى القذذيم الاجتماعيذذة والدينيذذة والاقتصذذادية والسياسذذية والنفسذذية والمعرفيذذة والأخلاقيذذة، 

عذدة منذه لقيميذة، وينبثذق اكتساب القيم الإيجابيذة والسذلبية؛ وذلذك فذي ضذوء نظريذة الحتميذة ا  بالإضافة إلى
 أهداف فرعية، وهيا

معرفة تأثير المشاهدة النهمة على البناء القيمي للمجتمع المصري مذن خذلال دراسذة تطبيقيذة ومقيذاس  -1
 القيم الشخصية. 

 فراد العينة على المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نتفليكس.أقبال إالكشف عن أهم أسباب ودوافع  -2

 التعرف على أنماط وعادات استهلاك أفراد العينة لمحتوى منصة نتفليكس. -3

تحقيذذق فهذذم أفضذذل للعلاقذذة بذذين المشذذاهدة النهمذذة والتذذأثير علذذى القذذيم الإيجابيذذة والسذذلبية التذذي يكتسذذبها  -4
 الجمهور من المحتوى المقدم.

 ررط فرضيات نظرية الحتمية القيمية بسلوك المشاهدة النهمة. -5

 
 

 البحث:أهمية 
 تحمل والتي ،البناء القيمي المجتمعي على تأثير مضامين نتفليكس في توضيح البحث  أهمية تأتي

 ومذا -السذلبية بوجذه عذام أو الإيجابيذة الناحيذة مذن سذواء- المختلفذة والاجتماعيذة الثقافيذة في طياتها الأبعذاد 

حيذث يهذتم البحذث -وترابطذه  المجتمذع وتقاليذد  علذى قذيم وعذادات  خطذورة ظذاهرة المشذاهدة النهمذة مذن تشكله
 المنصة من مضذامين بتأثير استهلاك مضامين منصة نتفليكس بشراهة ورشكل سباقي؛ وخطورة ما تحويه

إذ تركذز الحتميذة  قيم وعادات أجنبيذة قذد تتفذق أو تختلذف مذع قذيم وعذادات مجتمعاتنذا العرريذة؛تحتوي على  
 الانشيال الأساس في الإعلام. الهدف و  القيمية على جعل القيمة
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 الإطار النظري للبحث: 

 نظرية الحتمية القيمية في الإعلام:

 بذوعلي( نصذير (أطلذق عليهذا القيميذة"، ثذم النظريذة الحتميذة"مسذمى ) الذرحمن عبذد  )عزي أطلق عليها  -
تفسذير  الأسذاس فذيهذو المحذرك  واحذد  الإعلام"، ويقصد بها اعتبار متيير في القيمية مسمى "الحتمية

 .أو فهم الظاهرة، والمتيير الرئيس في هذه الظاهرة هو القيمة، أما الظاهرة فتخص الإعلام والاتصذال
 (.م2011عزي ) الرحمن ( عبدم2020وآخرون ) عزي  الرحمن عبد

 ركائز النظرية:  -
تنطلق النظرية من افتراض أساس يعتبر الإعلام رسالة، وأهم معيار فذي تقيذيم الرسذالة هذو القيمذة 

ا مذذن المعتقذذد، ولذذذلك  ا إذا كانذذت محتوياتهذذا وثيقذذة فذذ التذذي تنبذذع أساسذذً ن تذذأثير وسذذائل الإعذذلام يكذذون إيجابيذذً
قيمذة أوتتنذاقض مذع القيمذة،  ةم بأيذالصلة بالقيم. ورالمقابل يكون التأثير سلبيًا إذا كانت المحتويذات لا تلتذز 

 (.م2014)عوالمية وكلما كان الابتعاد عن القيمة أكبر كان التأثير السلبي أكثر. 

 كما يليا  (عبد الرحمن عزى )التي تقوم عليها نظرية الحتمية القيمية فقدمها   الأساسيةأما الركائز 

إذا ما  إليها المجتمع، فالرسالة تكون هادفةً الاتصال منبثق من الأبعاد الثقافية الحضارية التي ينتمي   -
 تمت في إطار أو تصور أو فكر أو انتماء. 

 أن يكون الاتصال حاملا للقيم الثقافية والروحية التي تدفع المجتمع إلى الارتقاء. -

 عبذذد .عنذذه الإفصذذا عمذذا يريذذد  -بصذذدق -يعبذذر الفذذرد ف ،أن يكذذون الاتصذذال تعبيذذرًا عذذن قناعذذة ذاتيذذة -

 .م(2020)وآخرون  عزي  الرحمن
على  مألوهانتختلف نظرية الحتمية القيمية عن النظريات اليررية السابقة، خاصة نظرية مارشال 

ا مذن التعبيذر عذن الذذات والتميذز الثقذافي، ومذن جهذة  (عزي عبد الذرحمن)التي اعتبرها    القيميةمستوى   نوعذً
رى فذذذ ذا كانذذذت نظريذذذة الحتميذذذة التكنولوجيذذذة قذذذد تطرقذذذت إلذذذى تكنولوجيذذذا وسذذذائل الإعذذذلام وتأثيرهذذذا علذذذى أخذذذ

ن نظريذذذة الحتميذذذة القيميذذذة تهذذذتم أكثذذذر بمضذذذمونها وطريقذذذة اسذذذتخدامها والهذذذدف مذذذن ذلذذذك  المجتمعذذذات، فذذذ
 (.م2019)حميدة نواضيرة الاستخدام. 

 

 فروض النظرية:  

 .(عزى عبد الرحمن)فرضيات النظرية وفقًا لما حدده 
: فرضذذيات خاصذذة بعذذادات الاتصذذال وثقافذذة تعامذذل الجمهذذور" الشذذباب أكثذذر فئذذة متذذأثرة فذذي قذذيمهم" مذذع  أولًا

 وسائل الإعلام وهي كالتاليا
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ا عذذذن الإثذذذارة  - ا مذذذن غيذذذرهم بأيذذذة وسذذذيلة إعلاميذذذة أو اتصذذذالية جديذذذدة بحثذذذً الشذذذباب أكثذذذر ارتباطذذذً
 التكنولوجيا والتأثر بها.والميامرة، ومن ثم ف نهم أولي العناصر الاجتماعية في تبنى هذه 

تمثل وسائل الإعلام عالمًا رمزيًا يقترب أو يبتعد من الواقذع المعذي ، ومذن ثذم تأثيرهذا يظذل فذي  -
 هذا المستوى ولا ينتقل إلى الواقع تلقائيًا ورنفس الشكل والمضمون.

للفذذت إن كثذذرة اسذذتخدام الشذذباب لهذذذه الوسذذائل يذذرتبط بالبحذذث عذذن الهويذذة والتمذذرد علذذى المجتمذذع  -
 الانتباه وتأكيد الذات.

لعنصذر التفاعذل  ؛إن الشباب ينجذبون إلى الإعلام الجديد أكثر من وسائل الإعلام الأخذرى "التقليديذة" -
 (.2011)عزى الرحمن  عبد .المباشر اليائب نسبيًا في الوسائل الأخرى 

ا مذن الافتذراض الأسذاس للنظريذة " كلمذا ارتبطذت مضذامين   ثانياا: فرضذيات الأثذر السذالب والموجذب انطلاقذً
، وكلما ابتعدت تلك المضامين عذن (م2005)علي بو  نصير .وسائل الإعلام بالقيمة كان أثرها موجبًا

 ا(م2014)سويفى شهرزاد  .القيمة كان أثرها سالبًا، وهذه الفرضيات هي كالتالي
 فرضيات التأثير الموجبة: 

-وقذذد يولذذد  ،إن حسذذن اسذذتخدام وسذذائل الإعذذلام التقليديذذة والجديذذدة قذذد يعمذذل علذذى تعزيذذز القذذيم -
 الإحساس بالذنب إذا أساء الفرد استخدام هذه الوسائل. -أيضًا

 والترفيه.  الإشبا إن حسن استخدام وسائل الإعلام التقليدية والجديدة يحقق  -

ئل الإعلام التقليدية والجديدة قد ينمي رمزيًا بعض المهارات الاجتماعية،  إن حسن استخدام وسا -
 وقد يؤدى دور التنشئة الاجتماعية ويحقق الترابط الاجتماعي.

 وتنقسم إلي: السلبية راتفرضيات التأثي
 التأثيرات البنيويةا -أ

الاتصذال الشخصذي ومذن ثذم كثرة استخدام وسذائل الإعذلام فذي حذد ذاتهذا تذؤثر سذلبًا علذى مهذارات  -
 تضعف نسيج الاتصال الاجتماعي.

ا للتواصذل العذائلي تجعل الفذرد يخصذص وقتذًا محذددً  -حد ذاتها-كثرة استخدام وسائل الإعلام في  -
وتكوين الأصذدقاء، وذلذك يذؤثر سذلبًا علذى العلاقذات والوظذائف والمسذئوليات الاجتماعيذة، أي أنهذا 

 ق المحيط.يتعمل على تضي

 لمضمونا تأثيرات ا -ب 

 إن سوء استخدام وسائل الإعلام يؤدى إلى إهدار القيم أو تحييدها. -

ا  - إن سوء استخدام وسذائل الإعذلام قذد يكذون وسذيلة للتهذرب مذن الواقذع الاجتمذاعي، ويكذون تعويضذً
ا لعلاقذذذات اجتماعيذذذة مفقذذذودة، وذلذذذك مذذذا يلاحذذذئ فذذذي كثذذذرة اسذذذتخدام وسذذذائل الإعذذذلام الجديذذذد  رمزيذذذً

 ومشتقاته.
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عزى  الرحمن  عبداستخدام وسائل الإعلام في حد ذاته يمنع الفرد من تييير ذاته ومحيطه.  إن سوء   -
 (. م2005)علي بو  ( نصيرم2011)

وفيما يخص نظرية الحتمية القيمية والبحث في الظاهرة الإعلامية والاتصالية ف ن نظرية الحتمية  
معين ضمن   عنصر  دراسة  على  تقتصر  لا  الإعلام  في  ما  القيمية  بكل  والاتصالية  الإعلامية  العملية 

الظواهر  مع  وتداخلها  العملية  هذه  متييرات  كافة  دراسة  تشمل  إنها  بل  فقط،  ظواهر  من  به  يرتبط 
 . ( 2014)عوالمية  (، 2009)عزي عبد الرحمن   .الاجتماعية والإنسانية الأخرى 

 
 أنماط التعرض للمنصات الرقمية: 

 . oreck, Tanya.et al. (2018) الأررعة للمنصات الرقمية ات المشاهد  نوضح في هذا الشكل ممارسات  

 

 أكثر من حلقة                   استمرارية المشاهدة              حلقة واحدة أوأقل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

مشاهدةً أكثر من حلقة من •
نفس الموسم فى جلسة 
واحدة من نفس البرنامج 
فرد وغالبا ما تتمً ً بشكل من

دقائق و   لمدة ساعتين )
(فى المتوسط

منواحدةحلقةمشاهدةً •
وقتفىالمسلسلنفس

محددوتاريخ

مشاهدة حلقات •
متعددة ومتتابعة من
العرض التفلزيونى
نفسه فى جلسة 

ثلاث حلقات )واحدة 
(أو اكثر

واحدةحلقةمشاهدة•
المسلسلنفسمن
.واحدةجلسة  فى

المشاهدة العفوية أو 
 casualالمتقطعة 
viewing (CV)

المشاهدة النهمةً 
Binge 

watching(BW)

مشاهدة 
 (MV)الماراثون

Marathon 
Viewing

مشاهدة حلقة واحدة 
المشاهدة الحصرية)

single _Episode 
viewing 

(SEV)
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 مسح التراث العلمي:
وتطلور ثقافلة الديموقراطيلة الرقميلة  ،فيما يخص سللو  الشلراهة فلي مشلاهدة منصلة نتفللي  

 للمشاهد أوضحت الدراسات:
عبذذر منصذذات  ،بذذين مشذذاهدي الأعمذذال الفنيذذة معتذذادةً  أن سذذلوك المشذذاهدة النهمذذة أصذذبح ممارسذذةً 

 ،التحذذذول مذذذن التذذذدفق التلفزيذذذوني إلذذذى بذذذرامج نتفلذذذيكسو  ،الحذذذي والفيذذذديو علذذذى حسذذذب الطلذذذب  البذذذث خذذذدمات 
اهتمذام عذدد مذن الدراسذات  هذذه الممارسذة عذن ؛ نتجباعتبارها الثقافة السائدة للاستهلاك في العصر الرقمي

وظهذذور مخذذاوف عديذذدة بشذذأن تأثيراتذذه الناتجذذة علذذى منظومذذة  بدراسذذة سذذلوك الشذذراهة فذذي اسذذتخدام الوسذذائط
عذن سذلوك المشذاهدة النهمذة  مذن خذلال مراجعذة التذراث العلمذي لمعرفذة المزيذد ، و القيم وكافة فئذات المجتمذع

أن السياسذذة الترويجيذذة لمنصذذة إلذذى  Elena Pilipets (2019) دراسللة أشذذارت نتذذائج Netflixلمنصذذة 
 ،لمتطلبذذذات  الذذذدول والأفذذذراد  البذذذث المباشذذذر والإنتذذذاج المصذذذمم خصيصذذذاً وفقذذذً نتفلذذذيكس تعتمذذذد علذذذى ثقافذذذة ا

إلى اعتمدها على خوارزميات الحساب الشخصي للمشتركين، إلى جانذب وعذود الذوفرة والمشذاركة  بالإضافة
سلوك المشاهدة النهمة. كما ركزت العديد من الدراسات على التأثيرات السلبية للمشاهدة  والتخصيص لدعم

حيذث أظهذرت النتذائج أن  Godinho de Matos, et al.(2020(دراسلة  ومنهذا همذة لمحتذوى نتفلذيكسالن
كثيفي المشاهدة حريصون على إنهاء المحتوى الذي يثير اهتمامهم بسرعة أكبر، ممذا يزيذد مذن اسذتعدادهم 
للدفع مقابل اشتراك الفيديو عند الطلب وتجديد الاشتراك لإنهاء الموسذم فذي كثيذر مذن الأحيذان، كمذا تشذير 

لذذى تشذذجيع بعذذض مذذوزعي المحتذذوى علذذى المشذذاهدة قائمذذة المحتويذذات المقترحذذة مذذن قبذذل منصذذة نتفلذذيكس إ
بدء الحلقة التالية تلقائيذا مذن عذرض تلفزيذوني معذين عنذد انتهذاء إحذدى  االنهمة باستخدام عدة خواص مثل

الحلقات، ويقوم بعض موزعي المحتوى ب صدار جميع حلقات موسم البرنامج التلفزيوني نفسذه دفعذة واحذدة 
 Babetteدراسلللللة بينمذذذذذا أوضذذذذذحت نتذذذذذائج كاملذذذذذة فذذذذذي بضذذذذذعة أيام. ودعذذذذذوة المسذذذذذتهلكين لمشذذذذذاهدة مواسذذذذذم

Joséphine Verburg.(2019)  عقذذذب إجذذذراء المقذذذابلات المتعمقذذذة مذذذع مشذذذاهدي المحتذذذوى أنهذذذم تذذذأثروا
المشذاهدة النهمذة لذدى الجمذاهير كمذا  دوافعوتعددت بسياسة المحتويات المقترحة من قبل منصة نتفليكس. 

نتيجة التحول الرقمي لمنصات الفيديو عبر الإنترنت   Benjamin Burroughs (2018)دراسة أوضحتها  
باعتبارهذذا الثقافذذة السذذائدة للاسذذتهلاك فذذي العصذذر الرقمذذي، ممذذا أدى إلذذى زيذذادة الاسذذتقلالية والمشذذاركة مذذع 

اسذتخدام الجماهير، فضلًا عن حرية اختيار الجمهور لما يشاهدونه والطريقة التي تناسبهم، بالإضافة إلذى 
عذن خذواص  MATOS, ASMC.(2018(دراسلة وقذد يفسذر ذلذك مذا كشذفته  "."عالي الجودة ميزة العرض 

محتذوى بأكملذه للجمهذور دون الحاجذة الحيذث تذوفر  ،منصة نتفليكس التي تدعم مفهذوم الديمقراطيذة الرقميذة
دراسلة مذا كشذفته نتذائج  ولعذل أبذرز ،ورالتالي تعد مذن التجذارب المميذزة للمسذتهلكين  ،إلى دفع مبالغ باهظة

onlin, L.(2016)  فيما يتعلق با ثار الإيجابية لكثيفي المشاهدة أنهذم ينشذطون علذى الصذعيدين الإدراكذي
والعذذاطفي أثنذذاء التعذذرض للمحتذذوى بكثافذذة، بالإضذذافة إلذذى الرصذذيد المعلومذذاتي الهائذذل والخلفيذذات الثقافيذذة 

 ت دراسذذذةكمذذذا اهتمذذذالمتعذذذددة ورالتذذذالي التخفيذذذا مذذذن بعذذذض المخذذذاوف بشذذذأن "إشذذذكالية" المشذذذاهدة النهمذذذة. 
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Turner, Graeme. (2019) الاسذذتخدام لمنصذذة نتفلذذيكس فذذي أسذذتراليا، وتوصذذلت النتذذائج إلذذى  ت بثقافذذا
وكشذفت زيادة استهلاك نتفليكس حول العالم بشكل جذري مذع ظهذور أنمذاط جديذدة مذن مشذاركة الجمهذور، 

واتفقذذت مذذع نتذذائج  هنذذاك شذذراهة وسذذباقية فذذي مشذذاهدة نتفلذذيكس مذذن قبذذل الجمهذذور الأسذذترالي.الدراسذذة أن 
أكذذدت نمذذو خذذدمات التلفزيذذون الموزعذذة عبذذر الإنترنذذت  التذذي Flayelle, Maèva, et al. (2019(دراسذذة

ظاهرة المشذاهدة النهمذة وتطذور ثقافذة الديمقراطيذة  ظهوروالتحول في ثقافة استهلاك الفيديو؛ مما أدى إلى 
 الرقمية للمستهلك.

يخص   الإعلامي   استراتيجيةفيما  للمحتوى  القيمية  والحتمية  لنتفلي    الدولي  التسويق 
 أن:  أوضحت الدراسات

بعذض الطذرق التذي يمكذن مذن خلالهذا أن  أن Wayne, Michael L. (2020)دراسذة  أوضذحت  
علامذذات تجاريذذة تلفزيونيذذة قائمذذة علذذى المحتذذوى  - Netflixمثذذل- للمنصذذات يذذة تصذذبح العلامذذات التجار 

بتسذذويق نفسذذها للمسذذتهلكين الإسذذرائيليين قذذدمت  Netflix المتذذداول فذذي الأسذذواق الدوليذذة؛ فعنذذدما قامذذت 
وعنذذدما تمذذت دراسذذة  ،علذذى عكذذس اسذذتراتيجيتها فذذي الولايذذات المتحذذدة مضذذامينها كبذذديل للتلفزيذذون الخطذذي

)BUTALA. et.al. (2019  حذذذول مقارنذذذة شذذذاملة بذذذين منصذذذتين إعلاميتذذذين دوليتذذذين همذذذاNetflix 
كانذت الفذائزة؛ حيذث  Netflixواسذتراتيجية التسذويق الذدولي خاصذتهما، فذ ن  Amazon Prime Videoو

 .تقريبًا، بالإضافة لعدد المشتركين Amazon Prime Videoتمتلك ضعف محتوى 
لدراسة الاستهلاك الأخلاقذي لمنصذة نتفلذيكس وتذأثير  Niklas Sörum.(2018)سعت دراسة كما 

وقذد أظهذرت نتذائج الدراسذة أن ابتكذار تطبيذق مشذاهدة نتفلذيكس يييذر  ،الانتشار الدولي على منظومذة القذيم
ا   ،والمشهد الاجتماعي  ،بالتأكيد المشهد القيمي ويؤثر علذى السذلوك الأخلاقذي للمسذتخدم بشذكل كبيذر إيجابذً

نحذو تذوفير المزيذد  Netflixحذول سياسذة   Aguiar Luis (2018)وتتفذق هذذه النتيجذة مذع دراسذة  وسذلبًا،
وأوضذذذحت خطذذذورة ذلذذذك علذذذى منظومذذذة  ،مذذذن الحقذذذوق الحصذذذرية والهيمنذذذة الثقافيذذذة فذذذي جميذذذع أنحذذذاء العذذذالم

عذن خطذورة الانتشذار الذدولي لمنصذة Ibrahim Darwish.(2020) دراسذة  القيم.ولعذل مذا أوضذحته نتذائج
حيذذث تذذم اكتشذذاف اسذذتخدام  ،نتفلذذيكس فذذي منطقذذة الشذذرق الأوسذذط وتعذذارض مضذذامينها مذذع منظومذذة القذذيم
 Yanaدراسذذة وهذذذا مذذا أكدتذذه  الليذذة المحظذذورة فذذي مسلسذذل الجذذن الأردنذذي الذذذي عذذرض علذذى المنصذذة.

). (2020Smolyannikova  كيذذا يجسذذد محتذذوى مسلسذذل  أوضذذحت التذذيStrong Black Lead  مذذن
لولايذات المتحذذدة، وأظهذرت النتذائج كيذذا يسذتفيد هذذا الشذذكل الذدرامي مذذن الحيذاة السذذود فذي  Netflixإنتذاج 

  المسلسلات من النشاط السياسي في الواقع ومن الصور النمطية عن السود.

وممذذا سذذبق نسذذتخلص أن نتذذائج معظذذم الدراسذذات التذذي اهتمذذت بسذذلوك المشذذاهدة النهمذذة لمنصذذات 
أدت إلذذى تحذذول كبيذذر فذذي المشذذهد الإعلامذذي فذذي  Netflixإلذذى أن منصذذة  أشذذارت الفيذذديو عبذذر الإنترنذذت 

 ضوء دورها الجديد نسبيا كمنتج وموز  للمحتوى الأصلي.
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 تساؤلات البحث:

 النهمة لمحتوى نتفليكس لدى أفراد العينة؟  ما عادات وأنماط المشاهدة -1

 سباب ودوافع أفراد العينة لمتابعة محتوى منصة نتفليكس؟ أما  -2

 ما انعكاسات المشاهدة النهمة لمحتوى نتفليكس على منظومة القيم؟  -3

 فروض البحث:

ا توجذذد علاقذذة ذات دلالذذة إحصذذائية بذذين المشذذاهدة النهمذذة لمضذذامين نتفلذذيكس ونوعيذذة الفللرض الو  -
 المحتوى الذي يشاهده المشتركون.

ا توجذذد علاقذذة ذات دلالذذة إحصذذائية بذذين المشذذاهدة النهمذذة لمضذذامين نتفلذذيكس ودوافذذع الفللرض الثللاني -
 مشاهدة المشتركين لتلك المضامين.

ة إحصائية بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفليكس والإشباعات ا توجد علاقة ذات دلالالفرض الثالث -
 التي تتحقق من مشاهدة تلك المضامين.

ا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بذين المشذاهدة النهمذة لمضذامين نتفلذيكس وتذأثير تلذك الفرض الرابع -
 .المضامين على القيم

ة النهمة لمضامين نتفلذيكس واكتسذاب ا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاهد الفرض الخام  -
 القيم الإيجابية والسلبية.

رؤيذذة ا توجذذد علاقذذة ذات دلالذذة إحصذذائية بذذين المشذذاهدة النهمذذة لمضذذامين نتفلذذيكس والفللرض السللاد  -
 المبحوثين لمساهمة نتفليكس في تييير المنظومة القيمية لديهم.

 نوع البحث ومنهجه:
العلاقة بين المشاهدة النهمة    التعرف على  إلى  الوصفية التي تهدفينتمي هذا البحث إلى البحوث  

 وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح. القيمية للمشتركين،  الحتميةلمحتوى نتفليكس وتأثيرها على 
 مجتمع وعينة البحث:

 من الجمهور المصري.  نتفليكسيتحدد مجتمع البحث في مشتركي منصة 
وقد    ،ا إلى أهداف البحث العينة التي يتم اختيارها استنادً   وهينة )عمدية(  عي  باختيار*قامت الباحثتان  

 . ناث إو   إلى ذكور  مقسمة فرد   1200وقوام العينة  ، تم اختيارها نظرا لطبيعة البحث 
 أدوات جمع البيانات:

بمشتركي    الخاصة عات فيسبوك  جمو وم   الإلكتروني من خلال البريد    اعتمد البحث على الاستقصاء الإلكتروني 
تم تطبيق  و لرصد البيانات كميا وتفسيرها،  لكتروني مسبق على مشتركي المنصة(  إ منصة نتفليكس )بعد إجراء استطلا   

 اختبارات الصدق والثبات.   جراء إ و مقياس القيم الشخصية  
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ن هذا المقياس لقياس سبع قيم تعد كوسيط رئيس في تحقيق السلوك الموجه نحو  اأعدت الباحثت 
وقد الهدف بناءً   ،  وهي  حددت  مسبقا،  المطروحة  والنماذج  التعريفات  والنفسية    على  الاجتماعية  القيم 

  18تطبيقه على شريحة عمرية واسعة بداية من    تم و   ،والاقتصادية والأخلاقية والمعرفية والنفسية والدينية
 ع قيم.( مفردة تقيس سب 100. وتألف المقياس في صورته النهائية من )اعامً   58إلى 

من   الباحثتان  بعد    جراءات إتحققت  والثبات  التي    تطبيقالصدق  التقنين  عينة  على  المقياس 
 ، وذلك على النحو ا تيا ا( شخصً 178تكونت من ) 

 

 إجراءات التحقق من الصدق:أولًا: 
 تحققت الباحثتان من صدق مقياس القيم الشخصية بثلاث طرق، وذلك على النحو ا تيا 

 المح مين: صدق  (1)
  ( 1)  الترروي تم عرض المقياس على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في التررية وعلم النفس  

ومدى صحة وملاءمة صياغة المفردات للأهداف التي وضعت من   ،للمقياسلتحديد الصدق الظاهري  
( ككل  المقياس  مفردات  المحكمين على  اتفاق  نسبة  بليت  وقد  تدل %96,3أجلها،  مرتفعة  نسبة  وهي   )

اشتملت   وقد  هذا  للأفراد،  الشخصية  للقيم  المختلفة  الجوانب  قياس  في  المقياس  مفردات  على صلاحية 
 لمقياس وفقا  راء المحكميناالتعديلات التي أدخلت على ا

 تعديل صياغة بعض الألفاظ والعبارات. •
 الموازنة بين عدد المفردات التي تقيس كل بعد. •
 تعديل معيار التقييم من ثلاثي إلى خماسي.   •

 : Factorial validityالصدق العاملي   (2)

الاا العاملي  التحليل  أسلوب  الباحثتان    Exploratory Factor Analysisستكشافي  ستخدمت 
المتمايزة له، وقد بلغ عدد المفردات   العالمية وتحديد المكونات    ،للمقياس  العالميةبهدف الكشف عن البنية  

 Principle Componentعلى طريقة المكونات الأساسية    الاعتماد ، وتم  ( مفردةً 49الأولية للمقياس )
الفاريماكس   بطريقة  المتعامد  محك    والاعتماد ،  Varimaxوالتدوير  قيمة    Kaiser  ك يزارعلى  تقل  وألا 
المميزة(   )القيمة  الكامن  تم    Eigenvalueالجذر  كما  الصحيح،  الواحد  ذات  اعن  المفردات  ستبعاد 

 
سامي محمود أبو بيه )أستاذ جامعة كفر الشيخ(، أ.د.    -بكلية التربية  -وفق الترتيب الهجائي: أ.د. آمال عبد السميع باظة )أستاذ الصحة النفسية ( 1)

أ.د.  معة قنا(،  جا  -بكلية التربية  -عبد المنعم أحمد الدردير )أستاذ علم النفس التربوي(، أ.د.  جامعة المنوفية  -بكلية التربية  -علم النفس التربوي

بكلية    -نعيمة جمال شمس )أستاذ الصحة النفسية ، أ.د.جامعة الإسكندرية(  -بكلية التربية  -محمود عبد الحليم منسي )أستاذ علم النفس التربوي

 جامعة المنوفية(.  -كلية التربية  -د. نوال شرقاوي بخيت )مدرس الصحة النفسيةجامعة المنوفية(،  -التربية
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(  26)إصدار   SPSS(، وقد أسفرت نتائج المعالجة الاحصائية باستخدام برنامج 0,3التشبعات الأقل من )
 عن النتائج ا تيةا  –

( وهذذي 0,845) Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO)ختبذذار كفايذذة العينذذة ات قيمذذة مقيذذاس بليذذ •
 قيمة مرتفعة تشير لصلاحية عينة التقنين لإجراء التحليل العاملي.

 (.0,782إلى  0,426تراوحت قيم الشيو  لجميع مفردات المقياس بين ) •

التباين الكلي للمقياس، ويوضح الجدول %73,10نسبة ) بظهور سبعة عوامل تفسر جميعها   ( من قيمة 
 ا ا تي نتائج التحليل العاملي

 

 ( 1جدول رقم )

للمفردات، وقيمة الجذر الكامن، ونسبة التباين المفسرة للعوامل على مقياس القيم الشخصية   قيم التشبعات

 (178باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي لدى أفراد عينة التقنين )ن = 

 

 ( مفردةً 46رهذا يتبين من الجدول السابق أن التحليل العاملي لمفردات المقياس أسفر عن عدد )و 
( مذن قيمذة التبذاين الكلذي للمقيذاس، كمذا %73,10تشبعت على سبعة عوامل متمايزة تفسذر جميعهذا نسذبة )

ا إحصذذائيً  ا دالا( حيذذث لذذم تظهذذر أي منهذذا تشذذبعً 49، 43، 40سذذتبعاد المفذذردات الذذثلاث ذات الأرقذذام )اتذذم 
 على أي من العوامل السبعة الناتجة، ويمكن توضيح هذا على النحو ا تيا 

 –الجذر الكامن 
نسبة التباين المفسرة للأبعاد   

 –الفرعية 
 –نسبة التباين التراكمية  
ونسبة التباين المفسرة للمقيا   

 ك ل
 

إجمالي المفردات الناتجة عن  
 التحليل العاملي  

 ( مفردة46)

 العامل الو  
 مفردات( 8) 

 العامل الثاني
 مفردات( 6) 

 العامل الثالث  
 مفردات( 7) 

 العامل الرابع  
 مفردات( 7) 

العامل  
 ام   خ ال
 مفردات( 7) 

العامل  
 الساد   

 مفردات( 6) 

 العامل السابع  
 مفردات( 5) 

 رقم 
 المفردة 

 درجة
 التشبع  

 رقم 
 المفردة 

 درجة 
 التشبع 

 رقم 
 المفردة 

 درجة 
 التشبع 

 رقم 
 المفردة 

 درجة 
 التشبع 

 رقم
 المفردة  

 درجة
 التشبع  

 رقم 
 المفردة 

 درجة 
 التشبع 

 رقم 
 المفردة 

 درجة 
 التشبع 

1 0,659 9 0,726 15 0,662 22 0,679 29 0,764 36 0,669 44 0,526 
2 0,623 10 0,637 16 0,769 23 0,639 30 0,630 37 0,598 45 0,623 
3 0,712 11 0,765 17 0,589 24 0,721 31 0,645 38 0,611 46 0,678 
4 0,725 12 0,665 18 0,754 25 0,533 32 0,651 39 0,638 47 0,534 
5 0,659 13 0,623 19 0,562 26 0,559 33 0,689 41 0,589 48 0,456 
6 0,732 14 0,708 20 0,691 27 0,598 34 0,774 42 0,733 - - 
7 0,711 - - 21 0,541 28 0,704 35 0,662 - - - - 
8 0,635 - - - - - - - - - - - - 

 1,52 3,16 4,78 5,04 6,25 7,04 8,03 الجذر الكامن 
 3,10 6,44 9,75 10,28 12,76 14,37 16,39 نسبة التباين المفسرة
 73.10 70.00 63,56 53,81 43,53 30,77 16,39 نسبة التباين التراكمية 

نسبة التباين المفسرة للمقيا  
 كلياا 

73,10 
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(، ورليذت 0,732إلذى  0,623متدت قيم تشذبعاتها مذن )ا( مفردات 8تشبعت عليه )مل الو :  العا
( من التباين الكلي للمقياس، %16,39(، ويفسر هذا العامل نسبة )8,03قيمة الجذر الكامن لهذا العامل )

 (.ويمكن تسمية هذا العامل وفقا لمضمون مفرداته بذ )القيم الاجتماعية
(، ورليذت 0,765إلى  0,597متدت قيم تشبعاتها من )ا( مفردات 6تشبعت عليه )العامل الثاني:  
( مذن التبذاين الكلذي للمقيذاس، ويمكذن تسذمية هذذا %14,37(، ويفسذر نسذبة )7,04قيمة الجذر الكامن لذه )

 (.)القيم الدينية مفرداته بذا لمضمون العامل وفقً 
(، ورليت 0,769إلى  0,541من ) تشعباتهامتدت قيم ادات ( مفر 7تشبعت عليه )العامل الثالث:  
( مذن التبذاين الكلذي للمقيذاس، ويمكذن تسذمية هذذا %12,76(، ويفسذر نسذبة )6,25قيمة الجذر الكامن لذه )

 (.العامل وفقا لمضمون مفرداته بذ )القيم الاقتصادية
(، ورليذت 0,721إلذى  0,533مذن ) تشعباتهامتدت قيم ا( مفردات  7تشبعت عليه )العامل الرابع:  
( مذن التبذاين الكلذي للمقيذاس، ويمكذن تسذمية هذذا %10,28(، ويفسذر نسذبة )5,04قيمة الجذر الكامن لذه )

 (.العامل وفقا لمضمون مفرداته بذ )القيم السياسية
(، 0,774إلذذى  0,630متذذدت قذذيم تشذذبعاتها مذذن )ا( مفذذردات 7تشذذبعت عليذذه )العاملللل الخلللام : 

( من التباين الكلذي للمقيذاس، ويمكذن تسذمية %9,75(، ويفسر نسبة )4,78الجذر الكامن له )ورليت قيمة  
 (.هذا العامل وفقا لمضمون مفرداته بذ )القيم النفسية

(، 0,733إلذذى  0,589متذذدت قذذيم تشذذبعاتها مذذن )ا( مفذذردات 6تشذذبعت عليذذه )العامللل السلللاد : 
( من التباين الكلذي للمقيذاس، ويمكذن تسذمية %6,44)(، ويفسر نسبة  3,16ورليت قيمة الجذر الكامن له )

 (.هذا العامل وفقا لمضمون مفرداته بذ )القيم المعرفية
(، 0,678إلذذذى  0,456متذذذدت قذذذيم تشذذذبعاتها مذذذن )ا( مفذذذردات 5تشذذذبعت عليذذذه )العاملللل السلللابع: 

ويمكذن تسذمية ( من التباين الكلذي للمقيذاس، %3,10(، ويفسر نسبة )1,52ورليت قيمة الجذر الكامن له )
 هذا العامل وفقا لمضمون مفرداته بذ )القيم الأخلاقية(. 

   ا Internal Consistencyالًتساق الداخلي ( 3)
قامت الباحثتان بحساب ا تيا )أ( قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل مفردة مع درجة البعد  

( وجميعها قيم دالة إحصائيا عند مستوى  0,712إلى    0,423وجاءت جميعا تتراو  بين )  ،المنتمية إليه
( والدرجة 0,01دلالة  السبعة  الفرعية  الأبعاد  بين درجات  بيرسون  الارتباط  قيمة معامل  (، )ب( حساب 

للمقياس، وقد جاءت جميعها تتراو  بين )  دالة إحصائيا عن0,776إلى    0,614الكلية  قيم  د  ( وجميعها 
ارتباط جميع المفردات بالأبعاد المنتمية إليها  (، وهذه النتائج تشير في مجملها إلى  0,01مستوى دلالة ) 

من جانب، وكذلك ارتباط الأبعاد الفرعية مع الدرجة الكلية للمقياس من جانب آخر، بما يشير إلى قوة 
 الاتساق الداخلي للمقياس. 

 



          www.epra.org.eg                                     www.jprr.epra.org.eg                 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الحادي والثلاثون العدد  405 ا

 الثبات:ا: إجراءات التحقق من ثانيً

 ثبات مقياس القيم الشخصية بطريقتين على النحو ا تيا تم التحقق من

 :  Split-Half Method( طريقة اللتلجلزئلة اللنلصلفليلة 1)

القيم  فقد   الدينية،  القيم  الاجتماعية،  )القيم  الفرعية  الأبعاد  على  المقياس  درجات  تقسيم  تم 
القيم   السياسية،  القيم  نصفين  الاقتصادية،  إلى  الكلية  والدرجة  الأخلاقية(  القيم  المعرفية،  القيم  النفسية، 

ذات   المفردات  درجات  يمثل  وا خر  الفردي،  الترتيب  ذات  المفردات  درجات  يمثل  أحدهما  متكافئين؛ 
)سبيرمان   معادلة  باستخدام  وتعديله  المقياس  بين نصفي  الارتباط  ورحساب معامل  الزوجي،    –الترتيب 

للحص قيم  براون(  له، جاءت جميع  الكلية  والدرجة  الفرعية  الأبعاد  على  المقياس  ثبات  معامل  على  ول 
( وجميعها قيم مرتفعة تشير إلى أن المقياس يتمتع  0,864إلى    0,701معاملات الارتباط تتروا  بين )

 بدرجة عالية من الثبات. 

 :  Cronbach's Alphaكلرونلبلاخ ( ملعلاملل أللفلا 2)

قيمة حساب  للمقياس،    تم  الكلية  والدرجة  السبعة  الفرعية  الأبعاد  من  لكل  كرونباخ  ألفا  معامل 
( بين  تتراو   الثبات  معاملات  قيم  جميع  إلى  0,832إلى    0,700وجاءت  تشير  مرتفعة  قيم  وجميعها   )

 المقياس. ارتفا  ثبات 

جميع   نتائج  تبين  من    االسابقة  الإجراءات بهذا  عالية  بدرجة  يتسم  الشخصية  القيم  مقياس  أن 
والثبات  الشخصية  ،الصدق  القيم  لتقييم  معيارية  كأداة  علية  الاعتماد  إمكانية  إلى  يشير    سبع وفق    ،بما 

مجالات مختلفة )القيم الاجتماعية، القيم الدينية، القيم الاقتصادية، القيم السياسية، القيم النفسية، القيم  
 أهدافها.الأخلاقية( لدى أفراد عينة الدراسة وتحقيق  المعرفية، القيم

 عرض البيانات وتحليل نتائج البحث:

 السمات الديموغرافية للمشتركين في نتفلي  :
الإنذذاث عينذذة أكثذذر مذذن ( إلذذى نسذذبة المشذذاهدين لمنصذذة نتفلذذيكس مذذن الذذذكور 1ا يشذذير الشذذكل رقذذم )النللو  -1

 .البحث 

 
 النوع ( 1شكل رقم )

ذكر

أنثى

52% 
48% 
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( أن الفئذة الأكبذر مذن إجمذالي المبحذوثين تتذراو  أعمذارهم 2ا أوضذحت نتذائج البحذث فذي الشذكل رقذم )السن -2
ا، 50إلذذى  30مذذن  ا، 30إلذذى  18يليهذذا الفئذذة التذذي تتذذراو  أعمذذارهم مذذن  عامذذً الأقذذل مذذن  الفئذذة يليهذذا عامذذً
ا، 18 ا. 50وأخيذذرًا الفئذذة الأكثذذر مذذن  عامذذً وقذذد يرجذذع ذلذذك إلذذى أن هذذذه المرحلذذة العمريذذة هذذي الأكثذذر  عامذذً

 مشاهدة لمنصة نتفليكس؛ وذلك نتيجة منطقية وفقًا لتأثرهم بكل تطور تكنولوجي.
 

 

 

 ( السن 2شكل رقم )

مذن المشذاهدين فذي مرحلذة  الكبذرى ( أن النسذبة  3ا أظهذرت نتذائج البحذث فذي الشذكل رقذم )التعليممستوى   -3
وذلذك لنتيجذة  ؛التعليم فوق الجامعي؛ ثم المرحلة الجامعية، يليها مرحلذة الثانويذة، وأخيذرًا مرحلذة الإعداديذة

الجذامعي، لأنهذم أكثذر  منطقية وهي كون الأكثر مشذاهدة فذي مرحلذة التعلذيم بعذد الجذامعي ومرحلذة التعلذيم 
طبيعذة  إلذىبالإضذافة  ،اهتمامًا وشيفًا بالمضذامين والمحتويذات الجديذدة التذي تذذا  علذى المنصذات الرقميذة

 لبطاقة المصرفية.يتوافق مع اونظام اشتراك    ،امرتفعً   اميً ة الأجنبية التي تتطلب مستوى تعلالمنص

 

 ( مستوى التعليم 3)رقم  شكل 

 عرض وتحليل نتائج التساؤ  الو  المتمثل في:
 نماط مشاهدة محتوى نتفلي   لدى أفراد العينة؟ أما عادات و 

 كيفية معرفة أفراد العينة لمنصة نتفلي  : .1
( إلذى كيفيذة معرفذة أفذراد العينذة بمنصذة نتفلذيكس؛ حيذث تمذت معذرفتهم 4تشير نتذائج الشذكل رقذم )

خذذلال الأصذذدقاء، ثذذم معذذرفتهم مذذن خذذلال مواقذذع الإنترنذذت، ثذذم معذذرفتهم بالمنصذذة مذذن خذذلال  مذذنبالمنصذذة 
  .الإعلانات، وأخيرًا معرفتهم بالمنصة من خلال الأقارب 

9.0%

32.5%

52.5%

6.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

عاما  18أقل من عام30حتى 18من عام50حتى 30من  عاما  50أكثر من 

47.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

المرحلة الإعدادية

مرحلة التعليم الثانوي

مرحلة التعليم الجامعي

مرحلة التعليم بعد الجامعي

52.5

% 

47.0 

40.5 
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 ( كيفية المعرفة بمنصة نتفليكس 4شكل رقم )

التذذذأثر  وقذذد يرجذذذع السذذذبب فذذي معرفذذذة أفذذذراد العينذذذة لمنصذذة نتفلذذذيكس مذذذن خذذلال الأصذذذدقاء إلذذذى أن
بالرفقاء هو أمر لاشعوري؛ إذ يؤثر النقاش مع الأصدقاء حول الخيارات اليومية سلبًا وإيجابًا. واتفقت هذذه 

حذول دوافذع مشذاهدة الجمهذور لمحتذوى نتفلذيكس، ومذا  .(م2019)بايت  دراسة    إليهت  النتيجة مع ما توصل
أن مشذذاركة الأصذذدقاء فذذي اهتمامذذاتهم واختيذذاراتهم للمحتذذوى المعذذروض يذذؤثر علذذى دوافذذع  مذذن أكذذدت عليذذها

 وأنماط المشاهدة.

على  .2 بمتابعته  الآخرين  المبحوثون  ينصح  الذي  والمحتوى  للآخرين،  نتفلي    ترشيح  إم انية 
 نتفلي  : 

من أفراد عينة البحث يرشحون متابعة نتفليكس للآخرين    الكبرى ( أن النسبة  5رقم )  الشكل يوضح  
 من محيطهم الاجتماعي،  

 
 ( إمكانية ترشيح نتفليكس للأخرين 5شكل رقم )

التذذذي يريذذذدها المشذذذتركون مذذذن المتعذذذة  وقذذذد يرجذذذع السذذذبب فذذذي ذلذذذك لتحقيذذذق نتفلذذذيكس الإشذذذباعات 
 الفراغ والمشاهدة المحسنة للمضمون الذي يتمتع بجاذبية.   وقت والاسترخاء وقضاء 

المحتذوى الذذي ينصذح أفذراد العينذة ا خذرين بمتابعتذه علذى نتفلذيكس؛  ( نذو 6ويوضح الشكل رقم )
ئقي، ثذذذم المحتذذذوى الكوميذذذدي، ثذذذم متابعذذذة محتذذذوى الذذذدراما أولًا، يليهذذذا متابعذذذة المحتذذذوى الوثذذذا جذذذاءت حيذذذث 

 المحتوى التاريخي، ثم الخيال العلمي، ثم الرعب، ثم الأنيميشن، وأخيرًا المحتوى الروائي.

الاصدقاء

الأقارب

الإعلانات

من خلال مواقع الأنترنت

كيفية المعرفة بمنصة نتفلكي 

إم انية الترشيح

نعم

لا

80 % 
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 ( نوع المحتوى المقترح للمشاهدة 6شكل رقم )

وقذذد يرجذذع ارتفذذا  نسذذذبة مشذذاهدة المحتذذوى الذذذدرامي إلذذى رابذذة العديذذد مذذذن المشذذاهدين فذذي متابعذذذة 
ا  معينذذة ومميذذزة لمضذذامين دراميذذة متنوعذذة وجذابذذة تذذروق للجمهذذور، وتنذذاق   لعذذروض المحتذذوى الذذدرامي وفقذذً

 تجذب الجمهور لمشاهدتها. وواقعيةً  قضايا جدليةً 
قة التالية بعد انتهلا  المحتلوى المعلروض، وملدى مشلاهدة مدى تفعيل خدمة التشغيل التلقائي للحل .3

 حلقتين إلى ست حلقات من المحتوى الواحد المقدم على نتفلي   في جلسة واحدة.

( أن النسذذبة الكبذذرى مذذذن أفذذراد العينذذة تفعذذذل خدمذذة التشذذييل التلقذذذائي 7توضذذح نتذذائج الشذذكل رقذذذم )
عذذود السذذبب فذذي ذلذذك إلذذى سذذباق المشذذاهدين لمتابعذذة للحلقذذة التاليذذة بعذذد انتهذذاء المحتذذوى المعذذروض، وقذذد ي

 .حلقات متعددة أو مواسم كاملة من العروض المتاحة على نتفليكس

 
 ( مدى خدمة التفعيل التلقائي للحلقة 7شكل رقم )

 

المنصة على  المقدم  للمحتوى  بشراهة  العينة  أفراد  مشاهدة  على  النتيجة  تلك  يرجع   ،وتدل  وقد 
وحب   ،تفعليهم لخاصية التشييل التلقائي للحلقات المتتالية لشيف المشاهدة والمتابعة للمضامين المقدمة

 على المنصة.   ى خر أ حلقةلديهم أو سرعة الانتهاء من مضمون معين لمشاهدة   الاستطلا 
النسبة  8نتائج الشكل رقم )  تشير كما   من أفراد العينة تشاهد حلقتين إلى ست   الكبرى ( إلى أن 

 حلقات من المحتوى الواحد المقدم على نتفليكس في جلسة واحدة. 
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 ( مدى مشاهدة حلقتين إلي ست حلقات 8شكل رقم )

ا للتعريذذذا الإجرائذذذي للمشذذذاهدة النهمذذذة فمشذذذاهدة أفذذذراد العينذذذة مذذذن حلقتذذذين إلذذذى سذذذت حلقذذذات،  ووفقذذذً
وتحمذذذل كلمذذذة "بذذذنهم" دلالات سذذذلبية ل فذذذراط فذذذي أمذذذر مذذذا، وخذذذروج السذذذلوك عذذذن السذذذيطرة، ويجسذذذد مفهذذذوم 

تنتجها  بماتؤثر على ضبط النفس والشعور بالذنب وإيذاء النفس  التي  سلبية  الخصائص الالمشاهدة النهمة  
 المشاهدة النهمة.

 مدى الًشترا  في منصات فيديو أخرى: .4
 أخرى بخلاف منصة نتفليكس. ت ( إلى اشتراك المبحوثين في منصا9يشير الشكل رقم )

 

 ( مدى الاشتراك في منصات فيديو أخرى 9شكل رقم )

، Watch it( منصذة 10ن أهم المنصات التي اشترك فيها أفذراد العينذة كمذا يوضذح الشذكل رقذم )إ
، يليهذا Stars، ثذم منصذة Amazon Prime videoتليهذا منصذة شذاهد، ثذم منصذة العرريذة، يليهذا منصذة 

Play ثم منصة ،Puhu TV  التركية، وأخيرًا منصتيHulu  وتيليTelly. 

نعم

لا

مدى مشاهدة حلقتين إلى ست حلقات

نعم لا

منصات فيديو أخرىيمدى الاشتراك ف
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

 
 نترنت لإ( منصات الفيديو عبر ا10شكل رقم )

مليذون  117من خدمات الترفيه الرائدة عبر الإنترنت مذع أكثذر مذن   ويفسر هذا ما تقدمه نتفليكس
لعذذذل مسذذتخدم مذذذن جميذذذع أنحذذاء العذذذالم يتمتعذذذون بحريذذذة مشذذاهدة المحتذذذوى المفضذذذل لذذديهم فذذذي أي وقذذذت، و 

ا تذذأثير واسذذع النطذذاق علذذى قذذرارات إنتذذاج البذذرامج التلفزيونيذذة وصذذفقات التوزيذذع  التكنولذذوجيالتحذذول  لذذه أيضذذً
. وتؤكذذذد هذذذذه النتذذذائج تفضذذذيل المسذذذتهلك المتزايذذذد لخذذذدمات البذذذث عبذذذر الإنترنذذذت الترويجيذذذةوالاسذذذتراتيجيات 

(؛ وذلذذذذك ل يذذذذاب الجانذذذذب الرقذذذذابي علذذذذى أغلذذذذب OTTالخاليذذذذة مذذذذن الإعلانذذذذات والمتاحذذذذة وقذذذذت الطلذذذذب )
 لمضامين.ا
بداية مشاهدة مضامين منصة نتفلي  ، وعدد السلاعات المنقضلية فلي مشلاهدة محتواهلا، والوقلت  .5

 المفضل للمشاهدة:

أكثر  ( أن بداية مشاهدة أفراد العينة لمضمون منصة نتفليكس  11كشفت نتائج البحث في الشكل رقم )
من شهرين إلى  يليها    ها أقل من شهر، المبحوثين، ثم ستة أشهر إلى سنة، يلي  إجابات من إجمالي  من سنة  
   .ثلاثة أشهر

 

 ( بداية مشاهدة مضامين منصة نتفليكس11شكل رقم )

( إلى عدد الساعات التي يقضيها أفراد العينة في مشاهدة محتوى نتفليكس  12الشكل رقم )   ويشير
يوميا  المشاهدةحيث تصدرت   ثم ساعة واحدة    ،مدة ثلاث ساعات  يوميا،  أكثر من ثلاث ساعات  يليها 

 يوميا وأقل من ساعة واحدة يوميا. 
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 ( عدد ساعات المشاهدة12شكل رقم )

( الوقذذت المفضذذل لأفذذراد العينذذة لمشذذاهدة مضذذامين نتفلذذيكس؛ حيذذث 13بينمذذا يوضذذح الشذذكل رقذذم )
، ثذذذم فتذذذرة السذذذهرة، تليهذذذا فتذذذرة المسذذذاء، ثذذذم فتذذذرة الصذذذبا ، تليهذذذا فتذذذرة %38.5 محذذذدد بوقذذذت  نهذذذم لا يتقيذذذدون إ

 والظهيرة.الضحى 

 
 ( وقت المشاهدة المفضل 13شكل رقم )

، خاصة في الأوقات الليلية، وما  توضح النتائج السابقة نسب المشاهدة النهمة لمحتوى نتفليكس
النوم؛ ويتسبب ذلك في مشاكل   الكافي من  القسط  يترتب عليه عدم قدرة الشخص على الحصول على 

أبرزها   للعزلة   الشعور أخرى  الأشخاص  بعض  ميل  إلى  تؤدي  قد  كما  والإرهاق،  والتعب  بالخمول 
 الاجتماعية والعزوف عن مخالطة ا خرين. 

ساعات إلى تأكيد ظاهرة المشاهدة   ث ة الأفراد لنتفليكس على مدار ثلاكما تشير نتيجة متابع 
من آثار بالية على المستوى الشخصي والمجتمعي    االنهمة من قبل متابعي نتفليكس وما يترتب عليه

 والقيمي 
، وما يشعر به  2017وتتفق تلك النتيجة مع ما صاغته نتفليكس حول مفهوم المشاهدة بنهم عام  

 من متابعة جميع مواسم وحلقات المحتوى المعروض على المنصة. الانتهاءة عند المنص  ومشاهد 
 أنظمة اشترا  الفراد في نتفلي  ، ونوعية الفيزا الإلكترونية المستخدمة في الًشترا : .6

أنظمة اشتراك أفراد عينذة الدراسذة فذي نتفلذيكس؛ حيذث اشذتراكهم  ( إلى14تشير نتائج الشكل رقم )
، ثذذم الباقذذة المميذذزة، يليهذذا الباقذذة القياسذذية، ثذذم الاشذذتراك المجذذاني. وتوضذذح هذذذه النتذذائج يةفذذي الباقذذة الأساسذذ
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

مذدى تعلذذق المتذذابعين بالمنصذذة الرقميذة نتفلذذيكس لاشذذتراكهم فذذي باقذذات أساسذية تسذذمح بتوسذذع عذذدد الأجهذذزة 
 المستخدمة في المشاهدة.

 
 ( أنظمة الاشتراك في منصة نتفليكس14شكل رقم )

نتفليكس  الفيزاوعن نو    ( أن  15يبين الشكل رقم )  الإلكترونية التي يشترك بها أفراد العينة في 
الفيزا   استخدام  ثم  العائلة،  أفراد  بأحد  الخاصة  الفيزا  استخدام  ثم  بهم،  الخاصة  للفيزا  المبحوثين  استخدام 

 الخاصة بأحد الأصدقاء.

 
 للاشتراك مة د ( نوع الفيزا المستخ15شكل رقم )

وتشذذذير النتذذذائج السذذذابقة إلذذذى تعذذذدد خيذذذارات الذذذدفع المحليذذذة حذذذول العذذذالم وتعذذذدد سذذذبل الاشذذذتراكات 
كمذذذا يمكذذذن للأعضذذذاء الذذذدفع باسذذذتخدام بطاقذذذة بالمنصذذذة بأسذذذعار مختلفذذذة تناسذذذب مختلذذذف فئذذذات الجمهذذذور، 

إلذذذى ارتفذذذا  عذذذدد  ويشذذذير ارتفذذذا  نسذذذبة الاشذذذتراك بذذذالفيزا الشخصذذذية للفذذذرد  بهذذذم، الخاصذذذةالائتمذذذان الدوليذذذة 
 ،المشذذتركين فذذي نتفلذذيكس داخذذل أفذذراد الأسذذرة الواحذذدة وإتاحذذة المحتذذوى علذذى أجهذذزة متعذذددة بذذالمنزل الواحذذد 

 وتتفاقم الخطورة في ظل اياب الجانب الرقابي وسلوك المشاهدة النهمة.
 عدد حلقات محتوى المشاهدة خلا  اليوم الواحد على منصة نتفلي  ، وأنماط المشاهدة: .7

نتائج   يوميا على منصة  16رقم )  الشكل تبين  أكثر من ثلاث حلقات  المبحوثين يشاهدون  ( أن 
يوميا،   واحدة  حلقة  مشاهدة  ثم  يوميا،  حلقتين  مشاهدة  ثم  يوميا،  حلقات  ثلاث  مشاهدة  يليها  نتفليكس، 

 وأخيرًا مشاهدة جميع حلقات الموسم في اليوم الواحد.
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 ( عدد حلقات المشاهدة في اليوم الواحد 16شكل رقم )

( أن أفراد العينة يفضلون  17يوضح الشكل رقم )فعن أنماط مشاهدة أفراد العينة لنتفليكس  أما  و 
بمفردهم، كما يفضلون المشاهدة مع أحد أفراد أسرتهم، ويفضلون المشاهدة مع    المنصةمشاهدة مضامين  

 أصدقائهم، ثم المشاهدة مع الأقارب والجيران، وأخيرًا يفضلون المشاهدة مع زملاء العمل.

 
 ( أنماط المشاهدة17شكل رقم )

للمحتوى   النهمة  المشاهدة  سلوك  في  السابقة  النتائج  مع  تتفق  لأنها  منطقية  النتيجة  تلك  وتعد 
وقدمت   المقدم على نتفليكس؛ حيث تتم مشاهدة ثلاث حلقات أو أكثر من المحتوى المقدم على نتفليكس.

بشراء حقوق النشر  منصة "نتفليكس" آفاقًا للتعامل مع جميع دول العالم بمختلف ثقافاتها ولياتها، وذلك  
بين الدول بحيث يتم العرض لفترة زمنية محددة وليس لأجل غير مسمى، ومن ثم يتم    اتفاقيةمن خلال  

 تقييم العروض بعد انتهاء حقوق العرض.  
 الجهزة المستخدمة لمشاهدة منصة نتفلي  :  .8

  ( نوعية الأجهزة المفضلة لدى أفراد العينة لمشاهدة منصة نتفليكس؛ حيث 18يوضح الشكل رقم ) 
يليها استخدامهم    التلفزيون   استخدامهم لأجهزة  جاء في المقام الأول الذكي، واستخدامهم للهواتف الذكية، 

بث   لمشيلات  واستخدامهم  اللوحية،  الحاسوب  أجهزة  استخدامهم  ثم  الشخصي،  ثم  للحاسوب  الوسائط، 
 استخدامهم لأجهزة التحكم بالألعاب.
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" 

 

 

 
 ( الأجهزة المستخدمة للمشاهدة 18شكل رقم )

ونفسر هذه النتيجة بأنه رغم اختلاف سرعة الإنترنت من بلد إلى آخر توفر نتفليكس تقنية "البث  
لضمان جودة غير منقطعة عند المتابعة، وتأتي خطورة ارتفا     مؤقت المتكيا" بتخزين المحتوى بشكل  

جة لاختلاف الخلفية  نتي   ،نسبة المشاهدة من أجهزة التلفزيون الذكية المتاحة لكل أفراد الأسرة دون رقابة
إلى   بالإضافة  متابعيه  كافة  على  السلوكية  التأثيرات  وتفاقم  والقيمية  والأخلاقية  تحميل  الثقافية  إمكانية 

 عبر الأجهزة الذكية، وهو ما لا توفره الفضائيات والمواقع الأخرى. لاحقًاالأفلام ومشاهدتها 
 عرض وتحليل التساؤ  الثاني المتمثل في: 

 أسباب ودوافع متابعة محتوى منصة نتفلي   لدى أفراد العينة؟  ما
 أسباب مشاهدة مضامين منصة نتفلي   بصفة عامة:  .9

أشارت نتائج الشكل رقذم  ابصفة عامة وعن أسباب مشاهدة أفراد العينة لمضامين منصة نتفليكس
سذذهولة وصذذول المبحذذوثين إلذذى  اقضذذاء وقذذت الفذذراغ فذذي الترتيذذب الأول، وفذذي الترتيذذب الثذذاني ( إلذذى أن19)

جاذبيذة المضذمون المقذدم،  اتجررذة المشذاهدة المحسذنة، وفذي الترتيذب الرابذع  االثالذث   الترتيذب وفي    المحتوى،
الظذذروف الاجتماعيذذة واللحذذاق بالركذذب،  االانذذدماج الثقذذافي، وفذذي الترتيذذب السذذادس اوفذذي الترتيذذب الخذذامس
 الشعور بالكمال والإنجاز،  اوفي الترتيب السابع

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

الكمبيوتر الشخصي

أجهزة التلفزيون الذكية

الهواتف الذكية

أجهزة الكمبيوتر اللوحية

مشغلات بث الوسائط

أجهزة التحكم بالألعاب

الأجهزة المستخدمة للمشاهدة 

0.44 

0.4 % 0.6 % 0.5 % 0.7 % 0.8 % 0.3 % 0.2 % 0.1 % 0% 

0.73 

0.54 

0.2 

0.35 

0.15 



          www.epra.org.eg                                     www.jprr.epra.org.eg                 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الحادي والثلاثون العدد  415 ا

 
 ( أسباب المشاهدة 19شكل رقم )

 ةوقذذد يرجذذع السذذبب فذذي تلذذك النتذذائج إلذذى أن المسذذتهلكين يبحثذذون بشذذكل متزايذذد عذذن حلذذول ترفيهيذذ
بالإضافة لعدم وجود إعلانات بهذذه المنصذة وإمكانيذة الفصذل بذين محتذوى الصذيار والكبذار   ،حسب الطلب 

وهناك أسباب خاصة بالظروف الاجتماعية كما أوضحتها دراسة  ،داخل المنصة وتنو  المضامين المقدمة
بسذبب  2020حتذى يونيذو  2020( مثل الحظر والإغلاق الكلي في الفترة من مارس 2020أماني رضا )

ا عذذذالي  ،ائحذذذة كورونذذذا العالميذذذةج وأتاحذذذت الاشذذذتراك المجذذذاني لمذذذدة شذذذهر، وتذذذوفر نتفلذذذيكس محتذذذوى متنوعذذذً
حرية الاختيار؛ كحرية اختيار لية الترجمة، أو اتخاذ إجراءات معينذة حيذال بعذض العذروض الجودة يتسم ب

وإتاحذذة  ،العاليذذةالتذذي قذذد تكذذون غيذذر مناسذذبة لذذبعض الذذدول، أو إعذذادة عذذرض المحتذذوى ذي نسذذبة المشذذاهدة 
 .ينالذروة بالسرعة والوضو  المطلور أوقات الفرصة للمشاهد لإعادة متابعة عروض الأفلام في أوقات غير 

 دوافع مشاهدة أكثر من حلقة من الموسم المقدم من نتفلي   على مدار اليوم: .10

س علذى ( أن مشاهدة أكثر من حلقة من الموسم المقدم مذن نتفلذيك20أوضحت نتائج الشكل رقم )
مذذذدار اليذذذوم مذذذن أجذذذل دافذذذع المتعذذذة جذذذاء فذذذي الترتيذذذب الأول، ثذذذم احتواؤهذذذا علذذذى الإثذذذارة والتشذذذويق، يليهذذذا 

، ثذذم الإعجذذاب بذذأداء الممثلذذين، يليهذذا تجسذذيد المنصذذة للقصذذص الواقعيذذة، ثذذم تذذرالتذذو الاسذذترخاء والبعذذد عذذن 
 المحتوى.ا إيجابية، وأخيرًا الإعجاب باللهجة المقدمة في لأنها تعرض قيمً 
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

 
 ( دوافع مشاهدة أكثر من حلقة 20شكل رقم )

نجذذا  نتفلذذيكس فذذي بسذذلوك المشذذاهدة النهمذذة لإنهذذاء مواسذذم المضذذامين المعروضذذة ويمكذذن تفسذذير 
 المتعذذةومحاولذذة إشذذباعها بتقذذديم مضذذامين مختلفذذة وجذابذذة لإشذذبا  دافذذع  ،التعذذرف علذذى دوافذذع المسذذتهلكين

وتتذذذيح المنصذذذة عذذذرض والاسذذترخاء مذذذن خذذذلال تقذذذديم قصذذذص واقعيذذذة بذذذأداء متميذذذز ورلهجذذذة وليذذذة مشذذذوقة، 
ة وغيذذر مسذذتهلكة بجذذودة عاليذذة ومذذن دون فواصذذل إعلانيذذة كثيذذرة كمذذا يحذذدث فذذي مشذذاهدة مضذذامين جديذذد 

 التلفاز أو تطبيقات التشييل الأخرى.
 أوجه الًستفادة من مشاهدة مسلسلات نتفلي   بشراهة على مدار اليوم:  .11

( أوجه الاستفادة من مشاهدة أفراد العينة لمسلسلات نتفليكس بشراهة على 21يوضح الشكل رقم )
مدار اليوم؛ حيث الشعور بالمتعة والسعادة والتخلص من الملل والضذيق، ثذم مواكبذة التكنولوجيذا وتطورهذا، 

المعلومذذذذات  والهذذذذدوء والأمذذذذان والذذذذتخلص مذذذذن ضذذذذيوط الحيذذذذاة، يليهذذذذا الحصذذذذول علذذذذى بالراحذذذذةثذذذذم الشذذذذعور 
التاريخية، ثم الحصول على الثقافة والعلذوم، يليهذا شذعورهم بذأنهم أكثذر اجتماعيذة، وتنميذة مهذارات التفاعذل 

 الاجتماعي با خرين، ثم إثارة القضايا الاجتماعية.

 
 

 ( أوجه الاستفادة من المشاهدة21شكل رقم )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

لأنها تجسد قصصا واقعية

للمتعة

لأنها تعرض قيما إيجابية

لاحتوائها على الإثارة والتشويق

الاسترخاء والبعد عن التوتر

لإعجابك بأداء الممثلين

لإعجابك باللهجة المقدمة فى المحتوى

الدوافع

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ة الشعور بزياد
المعرفة 

رة الشعور بالقد
اة على فهم الحي

وحل المشكلات

التخلص من 
الوحدة

الشعور بأننى
شخص أكثر 
اجتماعية 

ة الشعور بالراح
والهدوء 
والأمان 

عة الشعور بالمت
والسعادة 

والتخلص من 
الملل والضيق

للحصول على
وم الثقافة والعل

للحصول  
المعلومات 
التاريخية

لمواكبة 
التكنولوجيا 
وتطورتها

إثارة القضايا
الاجتماعية

وجه الاستفادةأ

 

56.50 

 

39.5 % 

 

35 % 

 

29.50 

 

20 % 

 

40 % 

 

30 % 

 

50 % 

 

60 % 10 % 

 

0% 

54 

 

45 

 

39.50 

 

27 

 

33 

 

30 % 

 

54 % 

 

37.50 % 

 

33.50 % 

 

49 % 

 

37.55 % 

 

31 % 

 

36.5 % 

 

ايا 
ض
 الق
ثارة
إ

عية
تما
لاج
ا

 

جيا  
ولو
تكن
ة ال
واكب
لم

تها
طورا
وت

 

ى  
 عل
ول
ص
للح

ت  
وما
معل
ال

خية
تاري
ال

 

عة  
لمت
ر با
شعو
ال

ص 
تخل
 وال
ادة
سع
وال

ضيق
 وال
ملل
ن ال
م

 

حة  
الرا
ر ب
شعو
ال

مان 
والأ
وء 
لهد
وا

 

ص 
شخ
ي 
بأنن
ور 
شع
ال

عية
تما
 اج
كثر
أ

 

حدة 
الو
ن 
ص م

تخل
ال

ى  
 عل
درة
بالق
ور 
شع
ال

حل  
ة و
حيا
م ال
فه

لات 
شك
الم

 

رفة 
لمع
دة ا
بزيا
ور 
شع
ال

 

100 % 

90 % 

80 % 

70 % 

60 % 

50 % 

40 % 

30 % 

20 % 

10 % 

0% 

ى  
 عل
ول
ص
الح

لوم 
والع
فة 
لثقا
ا

 



          www.epra.org.eg                                     www.jprr.epra.org.eg                 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الحادي والثلاثون العدد  417 ا

توضح النتائج السابقة أن الاستفادة التي يحصل عليها المشتركون من نتفلذيكس كالشذعور بالمتعذة 
وهذذو مذذا تحققذذه منصذذة  ،والذذتخلص مذذن ضذذيوط الحيذذاة بالترفيذذه والاسذذترخاء ،ومواكبذذة التطذذور التكنولذذوجي

إنهذم يشذاهدون المسلسذذلات المتنوعذذة والجذابذة التذي تقذدمها للجمهذذور؛ حيذث  المضذاميننتفلذيكس مذن خذلال 
لمذذا تذذوفره مذذن خصوصذذية  المعتذذادة؛ ر طريقذذة قضذذاء وقذذتهمايالتلفزيونيذذة والأفذذلام علذذى الإنترنذذت بطريقذذة تيذذ

وتفاعليذذة وحريذذة فذذي الطذذر  مذذع سذذرعة الوصذذول إليهذذا، وكذذذلك جذذودة المضذذمون الذذذي يعتمذذد علذذى التشذذويق 
 ة.والتسلي
مستويات الدوافع لدى أفراد عينة الدراسة وموقفهم من مجموعة العبارات الخاصة بدوافع مشاهدة   .12

 أكثر من موسم لمسلسلات نتفلي  : 

( أن مسذذذتويات الذذذدوافع لذذذدي المبحذذذوثين لمشذذذاهدة منصذذذة نتفلذذذيكس 22أشذذذارت النتذذذائج فذذذي الشذذذكل رقذذذم )
 ،  مرتفعة

 

 ( مستويات الدوافع22رقم )شكل  

 
( دوافع مشاهدة المبحوثين لأكثذر مذن موسذم مذن مسلسذلات نتفلذيكس مذن 23يوضح الشكل رقم )و 
أعلذذى درجذذذات دوافذذع المشذذاهدة  الثلاثذذي؛ حيذذث أظهذذر مقيذذاس (ليكذذرت )مجموعذذة مذذن العبذذارات بمقيذذاس خذذلال 

، التسذذذلية وتمضذذذية الوقذذذت  اارات التاليذذذةالموافقذذذة لذذذدى المشذذذاهدين بذذذأعلى أوزان نسذذذبية، والتذذذي تمثلذذذت فذذذي العبذذذ
الحاجذذذة إلذذذى التفاعذذذل ، التعذذذرف علذذذى المزيذذذد مذذذن ا راء والأفكذذذار والمعلومذذذات فذذذي الموضذذذوعات المختلفذذذةو 

الحاجة إلى اكتساب معلومات وخبرات في مجالات  ،الاجتماعي من خلال مناقشة ما أشاهده مع ا خرين
التواصذل مذع الأقذارب والأصذدقاء المقيمذين ، التعرف على ما يدور حولي من قضايا مثيرة ومهمذة  متنوعة،

، في بلدان أخرى حول الموضوعات والقضايا المختلفة التذي تطرحهذا المضذامين المعروضذة علذى نتفلذيكس
لتفاعذذذذل الاجتمذذذذاعي وإقامذذذذة علاقذذذذات وتذذذذدعيمها مذذذذع ا خذذذذرين وتقليذذذذل تنميذذذذة مهذذذذاراتي الاجتماعيذذذذة مثذذذذل )ا

القذذدرة علذذى المشذذاركة فذذي النقاشذذات حذذول الموضذذوعات والقضذذايا المختلفذذة ، إحساسذذي بالوحذذدة والانطوائيذذة
تنميذذذة  حذذذاجتي إلذذذى فهذذذم الواقذذذع علذذذى نحذذذو أفضذذذل، ،التذذذي تطرحهذذذا المضذذذامين المعروضذذذة علذذذى نتفلذذذيكس

ويذذتم  ركة الهاشذذتاجات التذذي يذذتم نشذذرها حذذول المضذذامين التذذي تثيذذر قضذذايا جدليذذةً مشذذا، مهذذاراتي الاتصذذالية
 الشعور بالانتماء لجماعة. ،عرضها على نتفليكس

ع ف ا و د ل ا

مرتفع متوسط منخفض
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" 

 

 

 

 هدة أكثر من موسم ادوافع مش( 23شكل رقم )

وأن  ،المبحذذوثين لأكثذذر مذذن موسذذم مذذن مسلسذذلات نتفلذذيكستظهذذر النتذذائج السذذابقة دوافذذع مشذذاهدة 
مصطلح "المشاهدة النهمة" هو أحذد الطذرق الجديذدة لمشذاهدة منصذات الفيذديو الرقمذي وخذدمات البذث. وأن 
الذذدوافع الأساسذذة المرتبطذذة بذذه لا تذذزال غيذذر مكتشذذفة. وتتفذذق دوافذذع التسذذلية والاسذذترخاء مذذع مذذا توصذذلت لذذه 

ر علذى سذلوك الشذراهة، العوامل التذي تذؤثلتحديد مشاهدي التلفاز   من  262دراسة استقصائية أجريت على  
والعديذذذد منهذذذا يختلذذذف إلذذذى حذذذد مذذذا عذذذن العوامذذذل التذذذي تذذذؤثر علذذذى الأنذذذوا  الأخذذذرى مذذذن مشذذذاهدة التلفزيذذذون 

وممارسذذة المتعذذة، ورالنسذذبة لأولئذذك  ،والمشذذاركة ،والعوامذذل البذذارزة فذذي الانيمذذاس المنذذتظم هذذيا الاسذذترخاء
اليذذات( والجانذذب المجتمعذذي )الاجتمذذاعي( لهمذذا الذذذين يخططذذون مسذذبقًا للشذذراهة، فذذ ن جذذودة البرنذذامج )الجم

 دور في المشاهدة النهمة.
من   .13 المتحققة  الإشباعات  مجموعة  من  وموقفهم  الدراسة  عينة  أفراد  لدى  الإشباعات  مستويات 

 الًشترا  في منصة نتفلي  :

المبحذوثين مذن  ىلذد  الإشذباعات المتحققذة( إلذى أن مسذتويات 24أشارت نتائج البحث في الشذكل رقذم )
مشذذذاهدة نتفلذذذيكس مرتفعذذذة؛ وتلذذذك نتيجذذذة منطقيذذذة لارتفذذذا  مسذذذتويات الذذذدوافع لذذذديهم للمشذذذاهدة النهمذذذة لمضذذذامين 

 نتفليكس.  
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 شباعات المتحققة من المشاهدة( مستويات الإ24شكل رقم )

مجموعذة مذن الإشباعات المتحققة من الاشتراك فذي نتفلذيكس مذن خذلال  (25ويوضح الشكل رقم )
درجذذذات الموافقذذذة لذذذدى  الإشذذذباعات المتحققذذذة أعلذذذى الثلاثذذذي؛ حيذذذث أظهذذذر مقيذذذاس (ليكذذذرت )العبذذذارات بمقيذذذاس 

والسذذذعادة والذذذتخلص مذذذن الملذذذل والضذذذيق،  ،الشذذذعور بالمتعذذذة اوالتذذذي تمثلذذذت فذذذي العبذذذارات التاليذذذة ،المشذذذاهدين
الشذذعور و  ،الذذتخلص مذذن الشذذعور بالوحذذدة، الشذذعور بالراحذذة والهذذدوء والأمذذان، والذذتخلص مذذن ضذذيوط الحيذذاة
جتمذذاعي بزيذذادة المعرفذذة والمعلومذذات، الشذذعور بذذأنني شذذخص أكثذذر اجتماعيذذة وتنميذذة مهذذارات التفاعذذل الا

 با خرين، الشعور بالقدرة على فهم الحياة وحل المشكلات ومناقشة ا خرين.

 

 ( الإشباعات المتحققة من الاشتراك في نتفليكس25شكل رقم )

وقد يكون السذبب فذي تلذك النتذائج تذوفر مكتبذة ضذخمة مذن الأفذلام الروائيذة والوثائقيذات والعذروض 
الأصذذلية الحذذائزة علذذى الجذذوائز وغيرهذذا، وحريذذة المشذذاهدة متذذى شذذاء  Netflixالتلفزيونيذذة والأنيمذذي وأعمذذال 

علانذذذات تجاريذذذة، المشذذترك؛ حيذذذث تذذذوفر العذذذرض والإيقذذذاف المؤقذذذت واسذذذتئناف المشذذذاهدة بذذذلا التزامذذذات أو إ 
وتتذذذيح نتفلذذذيكس البحذذذث عذذذن المحتذذذوى باسذذذتخدام محذذذددات مختلفذذذة مثذذذلا العنذذذوان، وطذذذاقم العمذذذل، والنذذذو ، 

 وهكذا.  
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

 عرض وتحليل نتائج التساؤ  الثالث المتمثل في: 
 فراد العينة؟ أما انع اسات المشاهدة النهمة لمحتوى نتفلي   على منظومة القيم لدى 

مستوي السلوكيات السلبية لدى أفراد العينة وموقفهم من مجموعة السلوكيات السلبية التي   -14
 قدمتها مضامين نتفلي  : 

( إلذى أن نسذبة السذلوكيات السذلبية التذي قذدمتها نتفلذيكس 26في الشذكل رقذم )  البحث أشارت نتائج  
 متوسطة. 

 
 ( مستويات السلوكيات السلبية لدى أفراد العينة 26شكل رقم )

 ( إلذى مجموعذة السذلوكيات السذلبية التذي قذدمتها مضذامين منصذة نتفلذيكس27ويشير الشذكل رقذم )
حيث جاء في الترتيذب الأولا سذلوك تضذييع الوقذت، وفذي الترتيذب الثذانيا سذلوك إهمذال الفذرائض الدينيذة، 
وفذذي الترتيذذب الثالذذثا الإدمذذان، وفذذي الترتيذذب الرابذذعا سذذلوك الشذذذوذ، وفذذي الترتيذذب الخذذامسا سذذلوك عذذدم 

لوك التقليذذذد الأعمذذذى الاهتمذذذام بالدراسذذذة، وفذذذي الترتيذذذب السذذذادسا سذذذلوك العنذذذف، وفذذذي الترتيذذذب السذذذابعا سذذذ
للنجوم، وفي الترتيب الثامنا سلوك التدخين، وفذي الترتيذب التاسذعا سذلوك الخيانذة، وفذي الترتيذب العاشذرا 

 سلوك الإسراف والتبذير.

تظهذذر النتذذائج السذذابقة مجموعذذة السذذلوكيات السذذلبية التذذي قذذدمتها مضذذامين منصذذة نتفلذذيكس؛ حيذذث 
دفع يذذذلا فذذقذذت، وقذذذد يفسذذر ذلذذذك قيمذذة الاشذذذتراك مقابذذل الخدمذذذة )جذذاء فذذي الترتيذذذب الأول سذذلوك تضذذذييع الو 

علذذذى ا لاف مذذذن الأفذذذلام والبذذذرامج التلفزيونيذذذة والبذذذث مذذذن جميذذذع  ويحصذذذل ،سذذذوى القليذذذل نسذذذبياالمشذذذترك 
 الأنوا (، إضافة لتوفر تطبيق نتفليكس على أجهزة متعددة.
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 ( السلوكيات السلبية التي قدمتها مضامين منصة نتفليكس27شكل رقم )

وفى الترتيب الثالث والرابع سلوك الإدمان والشذذوذ؛ وقذد يفسذر هذذا أزمذة نتفلذيكس الأخيذرة الشذهيرة 
بتسذويقه قبذل العذرض المخطذط لذه عبذر التذرويج لذه  Netflix وقذد قامذت  ”Cuties“ حذول الفذيلم الفرنسذي
بالاعتذذار والتراجذع  Netflix تيذات بوضذعيات غيذر لائقذة ذات طذابع جنسذي، فيمذا قامذت بيذلاف يظهذر الف

الذذي وجذه  Cancel Netflix#وانتشذر هاشذتاج  عن اليلاف، إلا أن الجمهور طالب ب زالة الفذيلم بالكامذل
التبذغ  كمذا أن محتذوى  ،علذى مواقذع التواصذل الاجتمذاعي للمنصذة وللبوسذتر الترويجذي للفذيلم انتقادات كبيذرةً 

 والكحول وتعاطي المخدرات المرئي والمسمو  شائع في محتويات نتفليكس. 
 مستويات تأثير المشاهدة النهمة على القيم:-15

 .  النهمة متوسط على القيم   ة( إلى أن تأثير المشاهد 28رقم ) الشكلفي  البحث  نتائجأشارت  

 

 ( مستويات تأثير المشاهدة النهمة على القيم28شكل رقم )

 ؛  النهمة متوسط على القيم الاجتماعية  المشاهدةأن تأثير   إلى(  29أشارت نتائج الشكل رقم )و

5
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التأثير القيمي 10%
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

 

 ( مقياس القيم 29شكل رقم )

( إلى مدى تأثير ما تقدمه مضامين نتفليكس علذى القذيم الاجتماعيذة، 30حيث يشير الشكل رقم )
احتذذذرام ا خذذذرين، يليهذذذا قيمذذذة الصذذذداقة وقيمذذذة مسذذذاعدة حيذذذث جذذذاء فذذذي الترتيذذذب الأول التذذذأثير علذذذى قيمذذذة 

، القذيم الدينيذة إن تذأثير المشذاهدة النهمذة متوسذط علذىا خرين، يليها قيمذة النقذد الموضذوعي للآخذرين. حيذث 
يليهذذذا قيمذذذة بذذذر  ،يليهذذذا قيمذذذة الوفذذذاء وقيمذذذة التواضذذذع جذذذاء فذذذي الترتيذذذب الأول التذذذأثير علذذذى قيمذذذة الأمانذذذة،و 

الاقتصادية، حيث جاء فذي الترتيذب وأشارت النتائج إلى أن تأثير المشاهدة النهمة متوسط على القيم ،  الوالدين
وقيمذذة  ،ثذذم قيمذذة ترشذذيد الاسذذتهلاك ،يليهذذا قيمذذة احتذذرام ملكيذذة المذذال الأول التذذأثير علذذى قيمذذة حذذب العمذذل،

السياسذية؛ حيذث جذاء فذي الترتيذب الأول إن تأثير المشذاهدة النهمذة متوسذط علذى القذيم استثمار الوقت، حيث  
أشذذارت قيمذذة المسذذاواة، يليهذذا قيمذذة الحريذذة، ثذذم قيمذذة التضذذامن، ثذذم قيمذذة المشذذاركة السياسذذية، و التذذأثير علذذى

النفسية؛ حيث جذاء فذي الترتيذب الأولا التذأثير تائج الدراسة إلى أن تأثير المشاهدة النهمة متوسط على القيم ن
أشذذارت نتذذائج الدراسذذة إلذذى أن تذذأثير المشذذاهدة النهمذذة متوسذذط و ،قيمذذة الطمذذو ، يليهذذا قيمذذة إثبذذات الذذذات  علذذى

يمذذة التطذذور المعرفذذي وتوسذذيع المذذدارك ق المعرفيذذة؛ حيذذث جذذاء فذذي الترتيذذب الأول التذذأثير علذذىعلذذى القذذيم 
الفكرية، يليها قيمة تعرض نماذج متميزة من ثقافات وعلوم الشعوب الأخرى للاستفادة منها، ثذم قيمذة حذب 

أشذذذارت نتذذذائج الدراسذذذة إلذذذى أن تذذذأثير المشذذذاهدة النهمذذذة متوسذذذط علذذذى القذذذيم و ،الاسذذذتطلا  واستقصذذذاء المعرفذذذة
قيمذذة أهميذذة احتذذرام ا خذذرين وعذذدم الإسذذاءة لأحذذد،  ولا التذذأثير علذذىالأخلاقيذذة، حيذذث جذذاء فذذي الترتيذذب الأ

 . يليها قيمة الاعتدال في كل الأمور، ثم قيمة الالتزام بالأوامر الشرعية والأخلاقية

اجتماعية دينية اقتصادية سياسية نفسية معرفية أخلاقية

فئات القيم

مرتفع متوسط منخفض
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 ( تأثيرات المضامين على منظومة القيم 30شكل رقم )

 

 القيم التي اكتسبها المبحوثون من المشاهدة النهمة للمضامين التي تقدم على نتفلي  :-16 
( إلى أن تأثير المشاهدة النهمة على اكتسذاب المشذاهدين للقذيم 31أشارت نتائج البحث في الشكل رقم )

 السلبية والإيجابية متوسط؛  

 
 متوسطات اكتساب القيم  ( 31)رقم شكل  

الالتذزام ( لاكتساب القيم الإيجابية والسذلبية قيمذة 32حيث جاء في الترتيب الأول في نتائج الشكل رقم )
وقيمة تكوين شخصية إيجابيذة، وقيمذة  ،احترام تقاليد وعادات المجتمع، وقيمة  ، وقيمة الحياءالديني والتقوى 

 تقوية العلاقات الاجتماعية.
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مرتفع متوسط منخفض
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

 

 اكتساب القيم السلبية والإيجابية للمشاهدة  ( 32شكل رقم )

النتذذذائج مذذذدى تذذذأثير المشذذذاهدة النهمذذذة علذذذى اكتسذذذاب القذذذيم السذذذلبية، وقذذذد يرجذذذع ذلذذذك إلذذذى توضذذذح 
وغيرها من القيم التي يتم تمريرها عبذر  ،المضامين التي تعرض القيم السلبية كالتدخين والشذوذ والانحلال

 المضامين المختلفة والقوالب الفنية المتعددة.
 

 المنظومة القيمية لدى الشباب: تقييم مدى مساهمة نتفلي   في تغيير-17
 

 
 في تغيير المنظومة القيمية   نتفليكسمنصة  ( مساهمة 33شكل رقم )

كمسذذذذاهم فذذذذي تيييذذذذر  ( أن أفذذذذراد العينذذذذة يقيمذذذون منصذذذذة نتفلذذذذيكس33توضذذذح نتذذذذائج الشذذذذكل رقذذذذم )
الخطذذورة؛ وذلذذك المنظومذذة القيميذذة فذذي المجتمذذع، ويعذذد ارتفذذا  نسذذبة تذذأثير نتفلذذيكس علذذى القذذيم نسذذبة باليذذة 

لأن المحتذذذوى الفنذذذي المعذذذروض بذذذالغ الحساسذذذية، ويمثذذذل دورًا بذذذالغ الأهميذذذة فذذذي تشذذذكيل الذذذوعي وصذذذياغة 
؛ ورنذاء علذى النتذائج السذابقة أن الذدراما أكثذر الوجدان ورناء منظومة القيم والمفاهيم والأخلاق فذي المجتمذع

لدى عينة الدراسذة فالذدراما ترسذل القذيم وتؤكذد علذى المفذاهيم والقناعذات المختلفذة. ومذع   المحتويات مشاهدةً 
وانتشذذذار ظذذذاهرة المشذذذاهدة النهمذذذة لمحتذذذوى نتفلذذذيكس تتفذذذاقم  ،اخذذذتلاف الخلفيذذذة الثقافيذذذة والقيميذذذة للمحتذذذوى 

تنعكس على سلوكيات المجتمع ولها تأثير كبير وواضح على الأسرة والمجتمعات العررية،  الخطورة؛ حيث 
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مدى مساهمة نتفليكس فى تغيير المنظومة القيمية
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يجذذذب أن تحذذث علذذذى الحتميذذذة  ناعمذذذةً  ورالتذذالي أصذذذبحت نتفلذذذيكس قذذوةً  ،مذذذن قضذذذايا تناقشذذه مذذن خذذذلال مذذذا
 . ة كون ذلك جزءًا أساسًا من نهضة المجتمعات القيمية والسلوكيات الحميد 

 نتائج اختبار الفروض البحثية: 

ونوعية   نتفلي    لمضامين  النهمة  المشاهدة  بين  إحصائية  دلًلة  ذات  علاقة  توجد  الو :  الفرض 
 .المحتوى الذي يفضله الجمهور

   (2جدول رقم )

 معنوية العلاقة الارتباطية بين محتوى نتفيلكس والمشاهدة النهمة 

 نوعية المحتوى 
معامل  
 بيرسون 

مستوى 
 المعنوية

 0,000 ** 0,257 الدراما

 0,000 ** 0,342 الرعب

 0,000 ** 0,363 الخيال العلمي 

 0,000 ** 0,332 المحتوى التاريخي 

 0,000 ** 0,284 الكوميديا 

 0,000 ** 0,157 الانيميشن

 0,000 ** 0,230 الوثائقي

 0,730 0,025 الروائي

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

لمضذامين نتفلذيكس طردية قوية بذين المشذاهدة النهمذة ( إلى وجود علاقة 1تشير نتائج الجدول رقم )
لمضذذامين نتفلذذيكس النهمذذة  حيذذث إن هنذذاك علاقذذة بذذين المشذذاهدة ونوعيذذة المحتذذوى الذذذي يفضذذله الجمهذذور؛

ورذلك يثبذت صذحة  .0,01عند مستوى معنوية  0,257بمعامل ارتباط وتفضيل مشاهدة المحتوى الدرامي 
 الفرض الفرعي الأول.

لمضامين نتفليكس وتفضيل مشاهدة محتوى كما أن توجد علاقة طردية قوية بين المشاهدة النهمة 
 ورذلك يثبت صحة الفرض الفرعي الثاني.. 0,01عند مستوى معنوية  0,342بمعامل ارتباط الرعب 

المشاهدة بين  طردية  علاقة  وجود  النتائج  أوضحت  وتفضيل  النهمة    كما  نتفليكس  لمضامين 
م العلمي  مشاهدة  الخيال  ارتباط  حتوى  معنوية    0,363بمعامل  مستوى  يثبت صحة  .  0,01عند  ورذلك 

 الفرض الفرعي الثالث. 
بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفليكس وتفضيل  كما أشار الجدول إلى وجود علاقة طردية قوية  

يثبت صحة الفرض ورذلك    .0,01عند مستوى معنوية    0,332مشاهدة المحتوى التاريخي بمعامل ارتباط  
 الفرعي الرابع. 
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

كما توجد علاقة طردية قوية بين المشاهدة النهمذة لمضذامين نتفلذيكس وتفضذيل مشذاهدة الكوميذديا 
 ورذلك يثبت صحة الفرض الفرعي الخامس.. 0,01عند مستوى  0,284بمعامل ارتباط 

يل مشذذذاهدة علاقذذذة طرديذذة قويذذذة بذذذين المشذذذاهدة لمضذذامين نتفلذذذيكس وتفضذذذ وجذذذود وأوضذذح الجذذذدول 
ورذذلك يثبذت صذحة الفذرض الفرعذي  .0,01عند مستوى معنوية  0,157محتوى الانيميشن بمعامل ارتباط 

 السادس.
النهمة لمضامين نتفليكس وتفضذيل مشذاهدة المحتذوى الوثذائقي   وكذلك وجود علاقة بين المشاهدة 

 الفرض الفرعي السابع.ورذلك يثبت صحة . 0,01عند مستوى معنوية  0,230بمعامل ارتباط 
المشاهدة بين  علاقة  وجود  عدم  الجدول  نتائج  بينت  وتفضيل    وقد  نتفليكس  لمضامين  النهمة 

ارتباط   بمعامل  الروائي  المحتوى  أكبر من    0,025مشاهدة  المعنوية  إن مستوى  ومن هنا    .0,05حيث 
 يثبت عدم صحة الفرض الفرعي الثامن. 

ين الدراميذذة والكوميديذذة والخيذذال العلمذذي والرعذذب والانيمشذذن وقذذد ترجذذع تلذذك النتذذائج إلذذى أن المضذذام
ا فذذي فتذذرة أزمذذة كوفيذذد  عذذن إنتذذاج منصذذة نتفلذذيكس للعديذذد مذذن  فضذذلًا ، 19أكثذذر جذذذبًا للمتذذابعين خصوصذذً

 المضامين الجديدة والجذابة والمتنوعة التي تجذب اهتمام المتابعين وتثير النقاش حولها.
ذات   علاقة  توجد  الثاني:  ودوافع  الفرض  نتفلي    لمضامين  النهمة  المشاهدة  بين  إحصائية  دلًلة 
 مشاهدة المشتركين لتلك المضامين. 

   (3جدول رقم )

 . العلاقة الارتباطية بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفليكس ودوافع مشاهدة المشتركين لمضامين نتفليكس

 مستوى المعنوية معامل بيرسون 

0,367 ** 0,000 

 0,01عند مستوى معنوية ** دال  

( إلذذى وجذذود علاقذذة طرديذذة بذذين المشذذاهدة النهمذذة لمضذذامين نتفلذذيكس 2تشذذير نتذذائج الجذذدول رقذذم )
. ورذذذذلك يذذذتم قبذذذول 0,01عنذذذد مسذذذتوى معنويذذذة  0,367ودوافذذذع مشذذذاهدة تلذذذك المضذذذامين بمعامذذذل ارتبذذذاط 

 الفرض.
وقذذذذد يرجذذذذع ذلذذذذك إلذذذذى أن التسذذذذلية وتمضذذذذية الوقذذذذت، والتعذذذذرف علذذذذى المزيذذذذد مذذذذن ا راء والأفكذذذذار 

الحاجة إلذى التفاعذل الاجتمذاعي مذن خذلال المناقشذة مذع ا خذرين و والمعلومات في الموضوعات المختلفة، 
 حذذذول الأفكذذذار والموضذذذوعات المطروحذذذة فذذذي المضذذذامين المقدمذذذة علذذذى المنصذذذة وغيرهذذذا مذذذن الذذذدوافع يذذذتم

 نهم المشاهدة لمنصة نتفليكس. من خلال إشباعها
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الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفلي   والإشباعات 
 .  التي تتحقق من مشاهدة تلك المضامين

   (4جدول رقم )

 . العلاقة الارتباطية بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفليكس والإشباعات التي تتحقق من مشاهدة نتفليكس

 مستوى المعنوية معامل بيرسون 

0,282 ** 0,000 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

( إلذذى وجذذود علاقذذة طرديذذة بذذين المشذذاهدة النهمذذة لمضذذامين نتفلذذيكس 3تشذذير نتذذائج الجذذدول رقذذم )
. 0,01عنذد مسذتوى معنويذة  0,282والإشباعات التي تتحقق من مشذاهدة تلذك المضذامين بمعامذل ارتبذاط 

ققذذة مذذن وذلذذك نتيجذذة منطقيذذة للنتذذائج السذذابقة، حيذذث إن مسذذتويات الإشذذبا  المتح ،ورذذذلك يذذتم قبذذول الفذذرض 
ممذذا يذذذدل علذذى تحقيذذق المضذذامين المقدمذذذة عبذذر المنصذذة لإشذذباعات المتذذذابعين  ؛المشذذاهدة النهمذذة مرتفعذذة

 وتلبية احتياجاتهم.
وتأثير   نتفلي    لمضامين  النهمة  المشاهدة  بين  إحصائية  دلًلة  ذات  علاقة  توجد  الرابع:  الفرض 

 المضامين المقدمة على قيم المشاهدين.
( 5جدول رقم )  

. العلاقة الارتباطية بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفليكس وتأثير المضامين المقدمة على القيم  

 مستوى المعنوية معامل بيرسون  تأثير المضامين على القيم 

 0.197 0.092- القيم الاجتماعية

 0,720 0,026- القيم الدينية 

 0,470 0,051- القيم الاقتصادية 

 0,019 * 0,166 القيم السياسية 

 0,000 ** 0,720 القيم النفسية

 0,000 ** 0,467 القيم المعرفية

 0,000 ** 0,837 القيم الأخلاقية

 0,000 ** 0,444 مجمل القيم

  0,05* دال عند مستوى معنوية 
        0,01** دال عند مستوى معنوية 

( إلى وجود علاقة طردية قوية بين المشذاهدة النهمذة لمضذامين منصذة 4تشير نتائج الجدول رقم )
 0,01عند مستوى معنوية  0,444نتفليكس وتأثير المضامين المقدمة على قيم المشاهدين بمعامل ارتباط 

النفسذذذية  حيذذذث إن هنذذذاك علاقذذذة بذذذين المشذذذاهدة النهمذذذة لمضذذذامين نتفلذذذيكس وتذذذأثير المضذذذامين علذذذى القذذذيم
 . ورذلك يثبت صحة الفرض الفرعي الأول.0,01عند مستوى معنوية  0,720بمعامل ارتباط 
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

كما أن توجد علاقة طردية قوية بين المشاهدة النهمذة لمضذامين نتفلذيكس وتذأثير المضذامين علذى 
ي . ورذذذلك يثبذذت صذذحة الفذذرض الفرعذذ0,01عنذذد مسذذتوى معنويذذة  0,467القذذيم المعرفيذذة بمعامذذل ارتبذذاط 

 الثاني.
وتأثير   نتفليكس  لمضامين  النهمة  المشاهدة  بين  طردية  علاقة  وجود  النتائج  أوضحت  كما 

. ورذلك يثبت صحة  0,01عند مستوى معنوية    0,837المضامين على القيم الأخلاقية بمعامل ارتباط  
 الفرض الفرعي الثالث. 

لمضذامين نتفلذيكس وتذأثير  وفي المقابذل أوضذحت النتذائج عذدم وجذود علاقذة بذين المشذاهدة النهمذة
 يثبذذت  ورذذذلك 0,05عنذذد مسذذتوى معنويذذة أكبذذر  0,092المضذذامين علذذى القذذيم الاجتماعيذذة بمعامذذل ارتبذذاط 

 عدم قبول الفرض الفرعي الرابع.
وكذذذلك عذذدم وجذذود علاقذذة بذذين المشذذاهدة النهمذذة لمضذذامين نتفلذذيكس وتذذأثير المضذذامين علذذى القذذيم 

. ورذذذذذلك عذذذذدم قبذذذذول الفذذذذرض الفرعذذذذي 0,05مسذذذذتوى معنويذذذذة أكبذذذذر  عنذذذذد  0,026الدينيذذذذة بمعامذذذذل ارتبذذذذاط 
 الخامس.
وأظهذذذرت نتذذذائج الجذذذدول عذذذدم وجذذذود علاقذذذذة بذذذين المشذذذاهدة النهمذذذة لمضذذذامين نتفلذذذيكس وتذذذذأثير  

. ورذذذلك عذذدم 0,05عنذذد مسذذتوى معنويذذة أكبذذر  0,051المضذذامين علذذى القذذيم الاقتصذذادية بمعامذذل ارتبذذاط 
 قبول الفرض الفرعي السادس.

ذلك عذذدم وجذذود علاقذذة بذذين المشذذاهدة النهمذذة لمضذذامين نتفلذذيكس وتذذأثير المضذذامين علذذى القذذيم وكذذ
 الفرض الفرعي السابع. لا يقبل. ورذلك 0,05عند مستوى معنوية أكبر  0,166السياسية بمعامل ارتباط 

النفسذذذية وقذذذد ترجذذذع تلذذذك النتذذذائج إلذذذى وجذذذود علاقذذذة قويذذذة بذذذين تذذذأثير المشذذذاهدة النهمذذذة علذذذى القذذذيم 
والأخلاقية والمعرفية للمضامين المتنوعة ثقافيا التي تقدم على المنصة والتي تحتوي على القيم التذي تذؤثر 
بشكل مباشر أو غير مباشذر علذى قذيم المتذابعين وتثيذر الجذدل والنقذاش حولهذا مثذل المضذامين التذي تحذث 

مضذذذامين المنصذذذة الرقميذذذة بعمليذذذة علذذذى التحذذذرر والذذذتخلص مذذذن القيذذذود والضذذذوابط الاجتماعيذذذة. وقذذذد تقذذذوم 
اسذذذتبدال كامذذذل للقذذذيم وزر  قذذذيم أخذذذرى بذذذدلا منهذذذا مذذذن خذذذلال تكذذذوين صذذذور نمطيذذذة وذهنيذذذة حذذذول الأفذذذراد 

وقذذذذد يكذذذذون الهذذذذدف الأسذذذذاس مذذذذن تلذذذذك المضذذذذامين المعروضذذذذة البنذذذذاء والإصذذذذلا   ،والمجتمعذذذذات الأخذذذذرى 
 ن نشر الانحلال والإباحية.والمساهمة في غرس قيم إيجابية، وقد يكون لها التأثير العكسي م
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الفرض الخام : توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفلي   واكتساب  
 .القيم الإيجابية والسلبية التي تقدمها تلك المضامين

   (6جدول رقم )
.العلاقة الارتباطية بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفليكس واكتساب القيم    

 مستوى المعنوية معامل بيرسون 

0,149 * 0,045 

 0,05* دال عند مستوى معنوية 

( إلذذى وجذذود علاقذذة طرديذذة بذذين المشذذاهدة النهمذذة لمضذذامين نتفلذذيكس 5تشذذير نتذذائج الجذذدول رقذذم )
عنذد مسذتوى معنويذة 0,149واكتساب القيم الإيجابيذة والسذلبية التذي تقذدمها تلذك المضذامين بمعامذل ارتبذاط 

 . ورذلك يتم قبول الفرض.0.045
يذات منصذة نتفلذيكس مذا بذين إيجابيذة أو وقد يرجع ذلذك إلذى تعذدد وتنذو  القذيم التذي تعرضذها محتو 

تذذؤثر بشذذكل مباشذذر أو غيذذر مباشذذر علذذى المتذذابعين للمنصذذة مذذن خذذلال و  ،سذذلبية بذذاختلاف ثقافذذة المجتمذذع
 المتابعون تلك القيم نتيجة للمشاهدة النهمة للمضمون المقدم. المشاهدة بشراهة، ويكتسب 

المش بين  إحصائية  دلًلة  ذات  توجد علاقة  الساد :  ورؤية  الفرض  نتفلي    لمضامين  النهمة  اهدة 
 المبحوثين لمساهمة نتفلي   في تغيير المنظومة القيمية لديهم. 

 ( 7جدول رقم )

 في تغيير المنظومة القيمية لديهم.  العلاقة الارتباطية بين المشاهدة النهمة لمضامين نتفليكس ورؤية المبحوثين لمساهمة نتفليكس 

 مستوى المعنوية معامل بيرسون 

0,242 ** 0,001 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

( إلذذذى وجذذذود علاقذذذة طرديذذذة قويذذذة بذذذين المشذذذاهدة النهمذذذة لمضذذذامين 6تشذذذير نتذذذائج الجذذذدول رقذذذم )
 0,242نتفلذذيكس ورؤيذذة المبحذذوثين لمسذذاهمة نتفلذذيكس فذذي تيييذذر المنظومذذة القيميذذة لذذديهم بمعامذذل ارتبذذاط 

وقذذذد يرجذذذع ذلذذذك إلذذذى طذذذر  نتفلذذذيكس العديذذذد مذذذن  ؛. ورذذذذلك يذذذتم قبذذذول الفذذذرض 0,01عنذذذد مسذذذتوى معنويذذذة 
فذي مضذامينها مذا يتعذارض مذع قذيم وعذادات وتقاليذذد  والتذي تعذرض  ،المضذامين التذي تتنذاول القذيم المختلفذة

 لمشاهدة المزيد من العروض.  المجتمع؛ مما يثير الفضول لدى المشتركين
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 تأثيرات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة نيتفليكس على البناء القيمي للمجتمع المصري" "  د. منة الله كمال: د. ياسمين محمد. 

" 

 

 

 النتائج العامة للبحث:
أن نماط وعادات المشاهدة النهمة لمحتلوى منصلة نتفللي   نسلتنتج ملن هلذا البحلث أفيما يتعلق ب •

هي في اليالذب سذلوك فذردي، واتضذح أن المبحذوثين ممذن يشذاهدون بصذحبة شذخص المشاهدة النهمة  
باسذذتهلاك عذذدد أقذذل مذذن الحلقذذات فذذي جلسذذة واحذذدة، وهذذذا لا يعنذذي أن  آخذذر كانذذت مشذذاهدتهم مرتبطذذةً 

، بل غالبًا ما يصاحبها تفاعل مع ا خرين من خذلال النقاشذات اجتماعيةً  ق عزلةً المشاهدة النهمة تخل
التذذذي تذذذتم عبذذذر مواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي، وعبذذذر الهاشذذذتاجات التذذذي يذذذتم تفعليهذذذا حذذذول المضذذذامين 
 المقدمة، أو النقاشات الاجتماعية التي تدور حول المضامين المثيرة للجدل التي تقدم على المنصة. 

لمشذذاهدة النهمذذة مذذن خذذلال مشذذاهدة أفذذراد العينذذة ثذذلاث حلقذذات أو أكثذذر مذذن نفذذس العذذرض فذذي بذذرزت ا •
 جلسة واحدة.

على نطاق واسع في الحياة اليومية لمستخدميها، فالعديد من المبحوثين    Netflixأظهرت النتائج دمج   •
نهايذذة يخصصذذون مذذا لا يقذذل عذذن سذذاعة واحذذدة يوميذذا لمشذذاهدة المحتذذوى، وسذذاعات أكثذذر فذذي عطذذلات 

 (.2020)ودراسة ماتوس وفريرا  (2019دراسة إيلينا(الأسبو  وهذا ما أكدته دراسة 

بالنسذذذذذبة للمشذذذذذاهدين فذذذذذي مرحلذذذذذة المراهقذذذذذة  خاصذذذذذةً - Netflixلمحتذذذذذوى المشذذذذذاهدة النهمذذذذذة أصذذذذذبحت  •
تستحق الدراسة والبحث؛ فالذين يفعلون ذلك بشكل متزايد لا يكتفون بالالتزام  خطيرةً  ظاهرةً  -والصيار

بجداول البرامج الأسبوعية والموسمية التقليدية، والذين لديهم إمكانية الوصول إلى هذه الخدمات لذديهم 
توجه حديث خذاص بأنمذاط المشذاهدة وذلذك باسذتخدام مجموعذة متنوعذة مذن التقنيذات الرقميذة، لا سذيما 

فضذذلًا عذذن التذذأثيرات  Netflix( عبذذر SVODأو  VODالفيذذديو القذذائم علذذى الاشذذتراك عنذذد الطلذذب )
دراسذذذذذة الباليذذذذذة علذذذذذى المسذذذذذتوى الشخصذذذذذي، والمجتمعذذذذذي، ومنظومذذذذذة القذذذذذيم، وهذذذذذذا مذذذذذا اتفقذذذذذت معذذذذذه 

 .(2016)كونلين
تتنذذذو  الفئذذذة العمريذذذة مذذذن المتذذذابعين، وذلذذذك لمذذذا تذذذوفره الشذذذبكة مذذذن مضذذذامين متنوعذذذة بالإضذذذافة إلذذذى  •

ا-وهنذذاك  Netflix Originalsالعذذروض الجديذذدة و بذذالعروض القديمذذة، وتتميذذز  فرصذذة للحذذاق -أيضذذً
Netflix،  بتلفزيذذذذون أقذذذذدم مثذذذذلSupernatural وFriends وTop Gear وFargo  وغيرهذذذذا، وتقذذذذدم

جميعهذذا انفجذذارًا مذذن الماضذذي لمحبذذي المضذذامين القديمذذة بجذذودة عاليذذة ورذذدون فواصذذل، وهذذذا مذذا أكدتذذه 
 (.2019)وآخرين فلالي دراسة 

سلباب ودوافلع المشلاهدة النهملة لمحتلوى منصلة نتفلكلي ، تنوعلت السلباب ملا بلين أفيملا يتعللق ب •
 اأسباب خاصة بالمنصة وأسباب اجتماعية وأسباب خاصة بالفراد

 سباب خاصة بالمنصة:أ

تشذذذذير نتذذذذائج البحذذذذث إلذذذذى أن عذذذذروض الذذذذدراما والكوميذذذذديا وأعمذذذذال نتفلذذذذيكس الأصذذذذلية والوثائقيذذذذة تذذذذتم  •
حيث يقضي المشاهدون مذا يزيذد عذن سذاعتين يوميذا فذي   ؛ورصورة سباقيةمشاهدتها على نطاق واسع  
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مشاهدة العرض، وتتضح خطورة الأعمال الفنية الموجهة في تعارضها مع البناء القيمي في كثير مذن 
 الأحيان خاصة الأعمال المصممة لثقافات معينة.

 ،فذذة اشذذتراك منخفضذذة نسذذبياً تذذوفر مكتبذذة نتفلذذيكس مذذن الأفذذلام والمسلسذذلات مذذا يناسذذب الجميذذع مذذع تكل •
والذذذتحكم بذذذ دارة الحسذذذاب الشخصذذذي ووجذذذود  ،وتقذذذديم خذذذدمات متنوعذذذة كخدمذذذة عمذذذل القذذذوائم المفضذذذلة

؛ حيث جعلت لهم خاصةً  ، وتجعل نتفليكس للأطفال معاملةً اعروض منتجة خصيصاً للمنصة حصري
ا يمكذن إنشذاء حسذاب كمذ تناسب مذع أعمذارهم،يمحتوى برسوم متحركة الا يعرض  مخصصً ا كاملًا قسمً 

خاص بالأطفال، وتوفر نتفليكس عدة خيارات عمرية تأخذ بعين الاعتبار الاختلافات ما بين الأطفذال 
 .واليافعين والمراهقين والكبار

 أسباب خاصة بالظروف الًجتماعية:
بسذذذبب جائحذذذة كورونذذذا  م2020حتذذذى يونيذذذو  م2020الحظذذذر والإغذذذلاق الكلذذذي فذذذي الفتذذذرة مذذذن مذذذارس  •

 وكذلك عروض الاشتراك المجاني لمدة شهر. ،العالمية
 وأسباب خاصة بالفراد:

ومواكبذذة التطذذور  ،الرابذذة فذذي قضذذاء وقذذت الفذذراغ مذذن أجذذل دافذذع المتعذذة والذذتخلص مذذن الملذذل والضذذيق •
وتنميذذذذة  ،التكنولذذذوجي والتقنذذذذي والذذذذتخلص مذذذذن ضذذذذيوط الحيذذذاة والحصذذذذول علذذذذى المعلومذذذذات التاريخيذذذذة

واكتسذذذاب معلومذذذات وخبذذذرات فذذذي مجذذذالات متنوعذذذة وتقليذذذل الإحسذذذاس  ،مهذذذارات التفاعذذذل الاجتمذذذاعي
 تفليكس لدى أفراد العينة.نكانت هذه أهم دوافع المشاهدة النهمة لمحتوى  ،بالوحدة والانطوائية

لمتعذذذة شذذبا  دافذذع الذذدى المتذذابعين متمثلذذة فذذي الذذدوافع التاليذذة )السذذعي لإالمشذذاهدة النهمذذة أهذذم دوافذذع  •
والهروب، والمماطلة، وإعادة توجيه انتباههم من واقع غير مريح إلى عالم خيالي ممتع(، ممذا يوضذح 

 أن الدوافع تشكل أحد المؤشرات الرئيسة لسلوك المشاهدة النهمة.

فلراد العينلة أفيما يتعلق بانع اسلات المشلاهدة النهملة لمحتلوى نتفللي   عللى منظوملة القليم للدى  •
 الدراسة الآتي:نستنتج من هذه 

أشذذارت نتذذائج البحذذث إلذذى مذذا يمكذذن أن يذذؤدي لذذه التعذذرض لبذذرامج ترفيهيذذة ودراميذذة بشذذراهة، وتسذذابق  •
ومعتقذداتهم فذي المجذالات ذات  ،لإنهاء المحتوى في أسر  وقذت مذن تذأثيرات علذى مواقذف المشذاهدين

الصلة بالمضمون، وعادة ما يتم تسهيل هذا التأثير من خلال الانخراط فذي السذرد والشخصذيات. وتذم 
حيذث يمكذن أن يكذون لتجررذة  ؛الافتراض بأن هذه العلاقة يمكن أن تتذأثر مذن خذلال طريقذة المشذاهدة

 مع تلك النتائج. (م2019)تورنر رايم غالمشاهدة المكثفة تأثير إقناعي أكثر قوة، وتتفق دراسة 

فهذذذي لأجنبذذذي أظهذذذرت النتذذذائج اخذذذتلاف خدمذذذة نتفلذذذيكس فذذذي الذذذدول العرريذذذة، وعلذذذى عكذذذس المحتذذذوى ا •
محذذدودة فذذي الذذدول العرريذذة، حيذذث إن المحتذذوى العررذذي علذذى نتفلذذيكس محذذدود بالمحتويذذات التذذي تمذذت 

 ،لعررية؛ لذا ف نه لا يظهذر علذى نتفلذيكسترجمتها فقط، وهناك الكثير من المحتويات لم يتم ترجمتها ل
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وتتضذذذح خطذذذورة التعذذذرض لأغلذذذب المضذذذامين الأجنبيذذذة فذذذي تعارضذذذها مذذذع منظومذذذة القذذذيم المجتمعيذذذة 
 (.2018)لويس دراسة العررية وذلك ما أوضحته 

المشاهدة النهمة من خلال نظام التشييل الخاص بها، ومن أبذرز ملامذح الخطذورة فذي   Netflixتؤيد   •
محتواهذا علذى بعذض الإيحذاءات  شذتملالمحتويات المعروضة تلك الإعلانات التي تسبق المحتوى، وي

والتذذذي تتعذذذارض مذذذع متطلبذذذات الحتميذذذة القيميذذذة فذذذي مضذذذامين الوسذذذائل  ،والعبذذذارات غيذذذر الأخلاقيذذذة
ا عنذذد دراسذذة الظذذاهرة الاتصذذالية والإعلاميذذة، وتشذذتمل القذذيم ا رئيسذذً ث تعذذد القيمذذة متييذذرً الإعلاميذذة، حيذذ

على العملية الذهنية الذاتية التي تحدد اختياراتنا، ومن ثم ترتبط بالأفكار والمعتقدات الخاصة بما هو 
 حسن وما هو سيئ.

فلذذذيكس؛ تلذذذك الدراسذذذات التذذذي اتفقذذذت نتذذذائج هذذذذا البحذذذث مذذذع أبذذذرز النتذذذائج السذذذلبية لمشذذذاهدة محتذذذوى نت •
أجريذذذت عذذذن تذذذأثير محتذذذوى نتفلذذذيكس علذذذى العلاقذذذات الزوجيذذذة والشذذذذوذ الجنسذذذي، وهذذذذا مذذذا لذذذوحئ فذذذي 
الفتذذذرات الأخيذذذرة، واتضذذذح فذذذي التمذذذرد علذذذى الحيذذذاة الزوجيذذذة وهجذذذر الزوجذذذة، والتشذذذجيع علذذذى الخيانذذذة، 

التذي و اميذة المعروضذة بنتفلذيكس والترويج للسذلوكيات الشذاذة، وهذذا مذا تتضذمنه غالبيذة المضذامين الدر 
دراسذذة كريسذذتيان تسذذهم فذذي تيييذذر ثقافذذة الأسذذرة والمجتمذذع العررذذي بأكملذذه، وذلذذك مذذا أوضذذحته دراسذذة 

 .(م2018)سوروم فوينتيس ونيكلاس 
لا تقدم مكتبة  Netflixن منصة إوفي ضو  مرجعية نظرية الحتمية القيمية لعمل وسائل الإعلام ف •

فزيذون عبذر الإنترنذت فذي مختلذف أنحذاء العذالم فحسذب، بذل تقذدم محتذوًى أصذليا كبيرة من الأفذلام والتل
ا كثيذذرة ويحمذذل فذذي طياتذذه قيمذذً  ،لمحتذذوى المعذذروض شذذديد التنذذو امتسلسذذلة، و فذذي شذذكل درامذذا وكوميذذديا 

هذذو اعتمادهذذا علذذى الكذذم  نتفلذذيكسوهذذو مذذا يتعذذارض مذذع البنذذاء المجتمعذذي. ولعذذل سذذر نجذذا  وانتشذذار 
لمشذذاهد فذذي البقذذاء لأطذذول فتذذرة فذذي تلذذك المنصذذة، واتضذذحت ورابذذة ا ،الضذذخم للخوارزميذذات والبيانذذات 

أبذذرز ملامذذح الخطذذورة علذذى البنذذاء القيمذذي فذذي المحتويذذات المعروضذذة والتوصذذيات المقترحذذة لمشذذاهدة 
لتشذذتمل  ،مذذع المضذذمون المعذذروض  -احيانذذً أ-التذذي تسذذبق المحتذذوى وتتعذذارض و العذذروض الحصذذرية  

التذذي تتنذذاقض مذذع متطلبذذات الحتميذذة القيميذذة فذذي و ة علذذى بعذذض الإيحذذاءات والعبذذارات غيذذر الأخلاقيذذ
 مضامين الوسائل الإعلامية. 

  

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d9%86%d8%aa%d9%81%d9%84%d9%83%d8%b3
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 مقترحات البحث:

إجراء العديد من الدراسات التحليلية للتعرف    ،نا في ظل انتشار أنماط وممارسات المشاهدة النهمة يلزم -
وما لها من تأثيرات    ،والخدمات المقدمة من خلالها  ،الإنترنت على محتويات المنصات الرقمية عبر  

 إيجابية وتأثيرات سلبية في المجتمعات العررية. 

في    الإنترنت إجراء عدد من الدراسات الكيفية حول إشكاليات المشاهدة النهمة للمنصات الرقمية عبر   -
وكذلك بحث العلاقة الارتباطية بين المشاهدة    ،ظل الانفتا  على الثقافات اليررية دون قيود أو رقابة

 ا. النهمة والقيم المجتمعية ضمن فروض علمية يمكن اختبارها كميً 

من  لكل    اإجراء العديد من الدراسات التي يمكن من خلالها تفسير أنماط وأسباب المشاهدة النهمة وفقً  -
 نتشار هذه الظاهرة. ة والسلوكية لاي المحددات البيئ
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Abstract 

         In light of the development in the online Digital Media Consumption 

culture and the spread of the insatiable watch phenomenon via platforms 

(Video-on-demand) amid the recent increase in the number of followers in the 

world in general and in the Middle East in particular, modern communication 

means arose especially “Netflix Platform”.  

Problem of the research is: “To what extent the content, that Netflix Platform 

provides, is in line sometimes and contradicts most times with the moral 

construction of the Egyptian Community. The research objective is: "to study 

the impacts of the insatiable watch of Netflix Platform on the moral 

construction of the Egyptian Community in light of the Value Determinism 

Theory of mass media".  

       The search depended on online questionnaire. The researchers prepared 

“the personal values scale” which was verified through three methods: Factorial 

Validity, Discriminant/Divergent Validity and Internal Consistency. The 

reliability of the scale was verified through three methods: Re-application 

reliability, Split Half Reliability and calculating Alpha Cronbach coefficient. 

Then, the scale was applied to the surveyed sample of the study.  

Results showed that Netflix consumes a great deal of the daily life of users and 

the rise of the insatiable watch as individuals of the sample watch three episodes 

– or more – of the same show at one time.  

Moreover, results showed diversification in age of the followers.  The study 

figured out that the offered content has a dangerous impact on the moral 

construction, particularly as the Netflix Platform’s recommendations for 

exclusive shows included some immoral connotation and phrases which 

contradict with requirements of the value determinism regarding mass media 

content. 
 

Keywords: Netflix Platform - Insatiable Watch - Moral Construction – 

                   Value Determinism Theory. 
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