
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 
 
 
 

 

           
  

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 2.01=  م2020معامل التأثير العربي لعام                                   0.9655=   م2021"أرسيف" لعام   التأثير معامل             
             م2102 أكتوبر 10 - والثلاثون  الخامس العدد - التاسعةالسنة   -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 

 

 

 

 

        الاصطناعيفي عصر الذكاء العلاقات العامة الإعلام و
 

 بحوث باللغة العربية: 

 
 
 

 ثير الذكاء الاصطناعي على المنتج الإعلامي أبحوث ت  يالاتجاهات الحديثة ف  ▪

   9ص( ...  بورسعيدجامعة ) سلوى علي إبراهيم الجيار أ.م.د.

 

اتجاهات الخبراء نحو مستقبل دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصالات التسويقية المتكاملة للشركات   ▪
 استشرافية المصرية: دراسة 

    

 71ص( ...  جامعة بني سويف) حسين محمد محمود التلاوي نهىد. 
 

 
 
 

 
 

ز في بناء محددات قيمة العلامة التجارية لدى المستهلك ▪ عزَّ  دراسة ميدانية    :دور إعلانات الواقع المُّ
 

 135ص( ...  MTIالجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات ) د. ولاء يحيي مصطفى

 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بتفضيلات   اتصميم تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية وفق  أساليب  ▪
 ها المراهقين ل

 205ص ...   (عين شمسجامعة ) فراج حسن فراج حسند. 

 مؤتمرات علمية: 

 

  22إلى  21المؤتمر العلمي الخامس من  .. دور الإعــــلام والفـــن في بناء الوعــي والارتقاء بالذوق العــام  ▪
 م 2021ديسمبر 

 259ص...  ( MTIالجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات )                                                                
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

الإعلام   وعلوم  العامة  تقومالعلاقات  أن  بعد  ق    ها بتحكيم والاتصال،  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   راف علمي منبإشالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،والتكنولوجيا بالقاهرة العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

العربي علمية   التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(  في تخصص     Arab Impact Factor عربية 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل المجلة 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  رسائل  -يقُبل  لمناقشة  المتقدمين  الماجستير   وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي نوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

 نشره.  ولم يسبق  أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 منح صاحبها الدرجة العلمية. 

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي سس العلمية الصحيحة فراعى اتباع الأ يُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
منها   ومتخصصين    وثلاثون   أربعةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  بحوثًا  تضم  متتابعين،  عددًا 

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
ق الأوسط  وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشر     

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي  ـــ 
ـــ وجد فيها   ضمن إصدارات الوكالة العربية للعلاقات العامة  بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(

ستوياته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجهم للمجتمع العلمي بكافة م
الدول، وكذلك من  المجلة من خلال مندوبيها في هذه  إليها  التي تصل  الدول الأجنبية  العربي، وبعض 

تأثير عربي   المجلة على أول معامل  لت  فقد تحصَّ العلمية   (AIF)خلال موقعها الإلكتروني.  للدوريات 
العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر محتوىً  

م، والمعامل تابع لمؤسسة  2020في عام   2.01م، ومعدل 2016في عام  1.34باللغة العربية بمعدل =  
 واتحاد   Natural Publishing Sciences  دار نشر العلوم الطبيعية(  (NSPالنشر الأمريكية العالمية  

"أرسيف  العربية الجامعات  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .Arcif  "
ضمن الفئة  م 2021عام معيارًا، وصنفت المجلة في  31المتوافقة مع المعايير العالمية والتي يبلغ عددها 

 . 0.9655في تخصص الإعلام بمعامل تأثير=   وهي الفئة الأعلىعلى المستوى العربي " Q1"الأولى 
كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس الأعلى        

مها  ص "الإعلام" وتقييص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تللجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة ا
( )7بـ  درجات من  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)

لمعايير   المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  المجلة ضمن  أصبحت 
دة البحث العلمي بجامعة أم  الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعما

 القرى. 
دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     
 (.معرفة -العبيكان   -
 من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال  والثلاثين  الخامسوفي العدد      

بحوثًا ورؤى علمية يضم    "في عصر الذكاء الاصطناعيالعلاقات العامة  الإعلام و عددًا خاصًا حول: "
للأساتذة المشاركين والمساعدين وكذلك الباحثين، مقدمة للنشر العلمي بهدف تكوين رصيد للباحثين من  

 أعضاء هيئة التدريس للتقدم للترقية، أو الباحثين لمناقشة الدكتوراه والماجستير. 
" مــن المجلــة، ومــن جامعـــة والثلاثــين الخــامسالعــدد "بففــي البدايــة نجــد وعلــى صــعيد البحــوث الـــواردة    

نـت  الاتجاهـات الحديثـة فـي بحـوث تـأثير الـذكاء الاصـطناعي علـى الم تحت عنوان: " نجد بحثًا ،بورسعيد 
 .مصرمن  ،سلوى علي إبراهيم الجيار.د. .مأ"، وهو مقدم من: الإعلامي



سويفومن       بني  قد  جامعة  التلاوي د.  :  ت م ،  محمود  محمد  حسين  من  نهى  دراسة   ،مصر، 
اتجاهات الخبراء نحو مستقبل دم  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصالات  "بعنوان:    استشرافية
 ".المتكاملة للشركات المصريةالتسويقية 

مالجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات ومن          دراسة ،  مصر، من  مصطفى  ىولاء يحي  د.:  ت ، قد 
ز في بناء محددات قيمة العلامة التجارية لدى المستهلك" بعنوان:  ميدانية  ".دور إعلانات الواقع المُّعزَّ
فراجد.  أما       حسن  فراج  جامعة    حسن  شمسمن  بعنوان: مصرمن  ،  عين  بحثًا  م  قد   ،            
وعلاقتها  " الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  وفقًا  الإخبارية  المحمول  الهاتف  تطبيقات  تصميم  أساليب 

 ". بتفضيلات المراهقين لها
تحت   المؤتمر العلمينقدم دعوة للمشاركة في  ،  الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات جامعة  الوأخيرًا من        

  22إلى    21خلال الفترة من    "بالذوق العــام  والارتقاءدور الإعــــلام والفـــن في بناء الوعــي  عنوان: "
   م.2021ديسمبر 

 
 

الدول      جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .
المجلات   المتبعة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحكيم طبقًا  بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع 

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  والطلاب   للترقي  التقدم  فيلأعضاء  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       المجلة  تحرير  هيئة  من  تدخل  دون  تعبر عن أصحابها  العلمية  والأوراق  البحوث  هذه    ي وجميع 

قبل   تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية
 النشر.
آخرً        وليس  العلمي    اوأخيرًا  النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  بشكل   يفندعو الله  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             
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 ملخص:
  ي صدد  حتيل ددت اهتت هدد ي اسي   ددت  دد تهدد ه هددلد اس  الددت دسددر تةدد دي  مقددت  ة دددت  ة   ددت  دد   دد        

 لددر  وددلإأد اس  الدد ي اسوالأجددت حا  ع جددت  ي لددر استعددلإع ا    دد يصدداع  ه تدد   ويددأث تددلذ ا اسددل    ا
 ضددد ن  ددد   م ،2020ححلإدددر  م2015اسفلإدددان  ددد   ي ا س اسبي جدددت  لدددر  ودددلإأد اسوددد سي  ددد ددد   فلإلددد  استددد
  ر حالدددلإف ام تةعج تددم  دددر  تدد   ا  ددد م، صدداعهتدد هي استأعدددأبجت سبيددأث اسدددل    ااسلإودداه  لدددر است

 لإتددد ي  لدددر الدددلإف ام حلدددلأ  اسلإيل دددت  ددد  ا ح  ،دسدددر اس  الددد ي اسأصددديجت اسلإيل لجدددت علإتدددر هدددلد اس  الدددتتح 
 يهددلا اسوددج   تددي اه لإتدد ر  لددر د دداا  اسلإيل ددت اس جفدد يح دد ، "Secondary Analysisياستوددلإأد اس دد  

وأوضحت   ،يحتلذ اد  لدر استعدلإع ا    د يصاع  ه    استت   ويأث اسل   ياسلإر تعلإتسل  ال ي اسولتجت  
 د   اسفلإدان  د  تلذ ا اسل    اهصاع  ي  لدر استعدلإع ا    دي تعأع اهتت ه ي اسبي جت سبيأث   النتائج
 ت    يم، حتص   ق ئتت اههلإت   ي ر ال ي تلذ ا اسل    اهصاع  ي  2020م ححلإر   م  2015  م  

اسلإوأقق   ت   ي.%(،  ل ه  وف       ا ر ال ي تلذ ا اسل    اهصاع  ي  51.7اسصي  ت بعوبت بلغت)
 تددد   ي (، ذدددي  ددد  ي ويدددأث تدددلذ ا اسدددل    اهصددداع  ي  ددد%25.9  دددا اسألددد ئت استفلإلفدددت بعودددبت بلغدددت)

ويدددأث تدددلذ ا  (،  لجدددم وفددد    عددد  ت%21.1حذسدددن بعودددبت )ححلددد ئت اسلإأاصدددت اه لإتددد  ي  ا  ددد م است  ددد  
(،  تدد  حردد  ي اسعلإدد ئع  ددي د دد   %10.3اسددل    اهصدداع  ي  ددي  تدد   اساار ددأ حاسلإلجف قددأ  بعوددبت بلغددت )

اسلإ  ق اسلإ عأسأ ي استولإتا لدجوأ  سل دأ ن اساقتجدت تدلذ ااي لدل جت، سدلسن  أصدي اسودال اسلإيل لدي وضداح ن 
وددر اا    قدد   دد  ا ويدد ث   صددت حح  اه لإبدد د سفاددأ ن تددلذ ا اسددل    اهصدداع  ي  لددر استعددلإع ا    ددي 

 . ا ه  حاه لإت ر  ل ه  وشوت    ااسلإأقو ي استولإة لجت تؤ   اللإتاا  اللإف

 استعلإع ا    ي. –اسل    اهصاع  ي   –اهتت ه ي  الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:
دعجش اسو سي استو صا ذأ ن ت عأسأ جت    ان  ي    ا  استولأ  ي حاهتص  ،  لإض    ح   ه   ت             

د لإ  م      تيةق      ن قاح  ل وةت،  ت      سه  حذاه  اس   ا  لر روت اهتص   ح يلإأاد ححل س ب 
تغ ااي  ل قت    ا  ا   م  ره ي صع  ت  حق   ا  لإ ج،  استشلإا ت  ي  تلجت  ب ادت  حاستلإغ ااي  ن،  تعل 

اسةا   ي   تشتت    ت  ت عأسأ جت     ن،  تةعج ي  سلإول   أس   اسلإي    ي  اسااووت؛  اسصع بجت  اس أ ن 
اسل    اهصاع  ي،   تةعج ي  د ه ص ي  وظهأ   حاسلإافجم،حهي د     اهقلإص ردت حاه لإت بجت حا    جت 

اسل  تاأ   اسااووت     اسصع بجت  اس أ ن  تولإت   لج ن  لر  لإ ج  اساحلأأي، اسلإي  حاللإف ام      اهصاع  ي، 
اساب  ت ذ ذجت ا وو ر،  عص ي اس ج   ي استفلإأحت حإ لإا ت ا رج  ، حتيل ت اس ج   ي اسضفتت، حاسوا  ي  
اسه ئلت  ي ربو ي اهتص  ، حاسهأات  اسل جت ووولإه  استهأست،   حن  لر ا رحاي است   ن  ي اسلإصأقا 

بج    تفلق  لأه  اسلإي  حقلوب   ه   حاستأ لإ ج،  اسضفتت،  استؤلو ي  وو  ن     ح ولأ  تجت  د   جت  ي 
  .*(م 2019)    اسظ ها،ا  اار رح نا  هتن  ب   ن    تلن استؤلو ي 

صع  ت استيلإأد ا    ر    يللإف ام اساق أي  احلأ ح    وشوت    ا،  اسل    اهصاع  ي لإشا  احق   
اساقتجت،   استعص ي  به      ا   ت   ا  اسف ص  استيلإأد  استفلإلفت  ر صع  ت  ا   م  حل ئت  للإف  لإم 

د لإ ج استيلإأد حتاأقاد،ا      دةأم وم الآسم حسجس ا  للإف ام تةعج ي  فلإلفت  ر    سل        و  ،  وي ث 
و سل     اهللإو  ت  تلإالب   رن  حرا   ه م  ق ر ن  لر  ح لألأجت  ح ظتت  تاأقا  بب  ن     اهصاع  ي 

 رحا  استه  اسبشاد. ح ةأم   اتم  لر تيأقت الآست سلإةأم بعفس اسبشاي، ح ث ت
اسو سي    دشه ه   اسلإي  اسه ئلت  حاسلإاأ اي  حتا جة تم  اهصاع  ي  اسل     تةعج ي  ح   رن  رح   ح   
دسر ذأ ن تةعجت  ي ق  ن حل ئت ا   م  لر اسلإلذ ا ح ف  بت استتهأ  حتشو ت اساحي    -ه  ي ست-للإةأر  
حلا ت  ي  ةت  (م2020)اسفأسر،   اسو م حتة  ن   ذ   ن  حك ا  حرحاي  ا   م  سأل ئت  للإأ ا  تا جة تم      ،

استةاح ن  استلإفصصت،  ا   م  حل ئت  لجشتت  حهلا  ذسن،  ا رف ص  ع  حتف  ت  استلإلةي  دسر  اسف ا 
حاستوتأ ت حاستائجت  عه ، دع  ت دسر حل ئت اسلإأاصت اه لإت  ي حا   م است     لر ا لإ  ه ، حهلا 

وعي ح  دوأ  س أ ن اسل    اهصاع  ي تلذ انا ح تق  ي صع  ت ا   م حاسعشا    حي ذأ اي ل وةت،  د
ا  ا اسلي لجض       اسلإع  وجت سلاق رن د   جن   لر  ولإأد اسشا  ا حلط حاسو سي،ح   هع   ت  ح   

تت   ن سي ت    أ أرن      لر حرحا   فلإلفت    بع  ن   ي استولإة ل  ي الي استشه  ا       ي اسل    اهصاع  
 رح  وت  ب ا  و  .   تحصبح فجم سلآس يق ت، حاسلإ
ماسبق  يف تلتي هلد اس  الت اسلإي تي ح  تة دي  مقت  ة دت  ة   ت         ص  حتيل ت   ضوء 

ا    ي  لر  ولإأد   استعلإع  اهصاع  ي  لر  اسل     تلذ ا  ويأث  اسي   ت  ي  ت    اهتت ه ي 
 م. 2020م ححلإر  2015اسفلإان      ي  ع جت   اس  ال ي اسوالأجت حا
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edition) . 
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 مشكلة الدراسة:
اسي سجت          اس  الت  الآت   ي تلإي ر  شولت  اسائجور  اسي   ت  ياسلإو م   اهتت ه ي  تلذ ا    ي:     ويأث 

 ت    اس  ال ي اسوالأجت حا  ع جت؟ ح   اسامد استولإة لجت    ي   ي لر استعلإع ا      ياسل    اهصاع   
 سلإاأقا ا  ع ن اسبي جت  ر هلا استت  ؟

 أهداف الدراسة: 
 توور هلد اس  الت دسر تية ق  تتأ ت    ا ه اه، تت لت  ي:

استعلإع ا    ي     فلإل    • اسل    اهصاع  ي  لر  تلذ ا  تع حست  اسلإي  اس  ال ي  است ا س   ص  
 . م2020ححلإر  2015اسبي جت  لر  ولإأد اسو سي     اسفلإان    

اسلإواه  لر استت هي استأعأبجت سبيأث اسل    اهصاع  ي حاللإف ام تةعج تم  ي  ت   ا   م   •
ا    ي،  استعلإع  تلذ اد  لر  اس  الت    ح  د  حاسوالأجت   عت  ا  ع جت  اس  ال ي  حذسن  لر  ولإأد 

 م 2020ححلإر  2015    اسفلإان    
دع   ي  لر   • ق  لإم     ح    اسلإيل ت،  اس  ال ي   عت  اللإع ي  ل ه   اسلإي  اسعظاقت  ا  ا   ص  

 .ي استولإأد اسعظا 
ق  لإم    دع   ي  لر    للإو  ت به  اس  ال ي   عت اسلإيل ت، ح  ااسلإواه  لر ا  ا استعهتجت اسلإي   •

 استولإأد استعهتي. 
اهصاع  ي   • اسل     ويأث  تاأقا ت    توهي  ي  وي جت  ح ع ن  حاقلإااح  سلإة دي  مقت  ولإة لجت  اسووي 

اسولت اسلإااث  وشل   ق   ن  ولأ  ي  دسر  اللإع ران  ا    ي،  استعلإع  هلا    ياسو بق    يحتلذ ااتم  لر 
 استت  ، حاسلي دوتح سلب ح ت ور اا   تلجت اساص  حاسلإيل ت حاسعة .

 
 :منهجية الدراسة

اسي س اسلإيل لي  اسوال  اسلإيل لجت،  ي علإتي  اسأصيجت  اس  ال ي  اللإف ام    دسر  اس  الت  لر  حتولإت  
اس   ي استولإأد  اسلإيل ت     اسلإي     "Secondary Analysisحللأ   اسبي جت  ا ل س ب  حهي  حح   حهأ 

ولي  ت       ت هي    يتولإف م   اسف صت  حا ربج ي  حاسبيأث  اس   أقت،   س  ال ي  استص ر   تيل ت 
استوا ت ا  و  جت، ح ي هلا اسوج   تي اه لإت ر  لر د اا  اسلإيل ت اس جفي سل  ال ي اسولتجت اسلإي تعلإتي  

حاستعشأ ن   استعلإع ا    ي  حتلذ اد  لر  اسل    اهصاع  ي  ويأث  اس  يستت      عي      م  ا     
ححلإر   م  2015 حاسلإاأ   2020م  استفلإلفت  اسبي جت  اهتت ه ي  حتيل ت  باص   ا      هلا  حقوتح  م، 

هلا  اسب ح     ي  حح      ح مد  ا    ي  و ستعلإع  ح  قلإم  اهصاع  ي  اسل     دي ث  ي  ت    اسلي 
 استت  .
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 مجتمع وعينة الدراسة:
اسي سجت  ي   اس  الت  اهصاع  ي  لإت ت  تلإتع  اسل     تا جة ي  تع حست  اسلإي  حا  ع جت  اسوالأجت    اسبيأث 

حفجت   لإولق وو عت اس  الت، تي اسقج م بأص  حتيل ت سبيأث    اللإف ا ه  حتلذ ااته   لر استعلإع ا    ي،  ح  د
م،  2020م ححلإر  2015حر ال ي اسل    اهصاع  ي حاستعلإع ا    ي اسوالأجت حا  ع جت     اسفلإان      م  

( اسلإيل لي  اسوال  به   ر  اهللإو  ت  تي  اسلإي  اسبيأث  د ت سي   ر  بلغ  ر الت،  عهي )58ح ث  ر الت  14(   )
ح)  وةأا    44 الأجت  اس  الت  حا  ع جت   عت  اسوالأجت  اس  ال ي  اسب ح ت  ر  تع  اللإو  ت  ح ع جت،  ت   ر الت   )

استأ  ح  ر     ا  لإا ت  ربوت  حا  ع جت  لر  اسوالأجت  ا ك ردتجت، اس ج   ي  اسوالأجت    اقع  اسولتجت  استت ي  ح أاقع 
 استص ر  الآتجت:  ي حتت لت  

 ( 1جدول رقم )
 قواعد البيانات التى اعتمدت عليها الدراسة 

 موقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية. -1

 . يبنك المعرفة المصر -2

 .ي مواقع الدوريات المصرية عبر موقع بنك المعرفة المصر -3

 المنظومة.دار  -4

5- Science Direct 

6- Reserch Gate 

7- Questia 

8- Willey Online Library 

9- Web of Science 

10- Sage. 

11- Eric 

12- IEEE Xplor. 

13- Emerlad Insight 

14- Google Scholar 
 (  2رقم ) جدول 

 الدراسات العربية والأجنبية على المنتج الإعلامي فى يوضح توصيف العينة لبحوث تأثير الذكاء الاصطناعي

 ة نوع الدراس

 الاتجاه البحثي 

الدراسات  

 العربية 

الدراسات  

 الأمريكية 

الدراسات    

 الأوربية 

الدراسات  

 الأسيوية 
 الإجمالى 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 51.7 30 10 3 43.3 13 16.7 5 30 9 تأثير الذكاء الاصطناعي فى مجال الصحافة 

تأثير الذكاء الاصطناعي فى مجال التسويق عبر  

 الوسائل المختلفة 
2 13.3 2 13.3 7 46.7 4 26.7 15 25.9 

الإعلام   مجال  فى  الاصطناعي  الذكاء  تأثير 

 يالجديد ووسائل التواصل الإجتماع
2 28.6 1 14.3 3 42.8 1 14.3 7 12.1 

الاصطناع الذكاء  الراديو    فى   يتأثير  مجال 

 والتليفزيون
1 16.7 2 33.3 3 50 - - 6 10.3 

 100 58 13.8 8 44.9 26 17.2 10 24.1 14 الإجمالي 

السابق:        الجدول  تلذ ا اسل    اهصاع  ي  لر استعلإع  تعأع اهتت ه ي اسبي جت سبيأث  يتضح من 
اسفلإان      م  ا    ي   تلذ ا  2020م ححلإر   م  2015     ق ئتت اههلإت   ي ر ال ي  م، حتص   
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.%(،  ل ه  وف       ا ر ال ي تلذ ا اسل     51.7 ت   اسصي  ت بعوبت بلغت)  ي اسل    اهصاع  ي  
بلغت)   ت    ياهصاع  ي   بعوبت  استفلإلفت  اسأل ئت  تلذ ا  %25.9اسلإوأقق   ا  ويأث  ذي    ي   ،)

(،  لجم  %21.1حذسن بعوبت )ححل ئت اسلإأاصت اه لإت  ي     ت   ا   م است      ي   اهصاع  ي  اسل 
 (.%10.3وف    ع  ت ويأث تلذ ا اسل    اهصاع  ي  ي  ت   اساار أ حاسلإلجف قأ  بعوبت بلغت )

ا ح   • اس  ال ي  ح   دسر  است ح   دش ا  )  لأجت    ي  رح كت   بعوبت  ا ح     ي (،  ل ه   %44.9اسلإات ب 
اسلإات ب اس  سث ي  اس  ال ي ا  اقوجت    يحتلت (،%24.1اس  ال ي اسوالأجت بعوبت بلغت )  ياس    اسلإات ب  
 (.%13.8(، ذي اس  ال ي ا ل أقت بعوبت بلغت )%17.2بعوبت )

تلذ ا  ويأث  دض ن دسر تفأ  است  لت اسوالأجت  لر است  لت ا  اقوجت  ر ر ال ي  ححر  ي  لإ ئع است ح    •
( ر ال ي  ةط سلت  لت 10( ر الت  ر  ة بت ) 14بعيأ )    لر استعلإع ا    ي   اهصاع  ي اسل     

 لر اهلإت م اس  ال ي اسوالأجت ب  الت هلا استأعأع استهي،  لر اساغي     هتن ا  اقوجت  ت  دوار  ؤراان  
اسو       استؤلو ي   ي   يت  حر  ي دسجم اسعلإ ئع فجت  وو        ن اللإف ام تا جة ي اسل    اسصع   

 اه   جت ح  صت اسصييجت.
تأثير الذكاء  تناولت يجنبية التبحوث والدراسات العربية والألمراجعة الاتجاهات الحديثة ل     

 :الاصطناعي على المنتج الإعلامي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( 1شكل رقم ) 
 فى الدراسات العربية والأجنبية.على المنتج الإعلامي  يتأثير الذكاء الاصطناع الحديثة لبحوثالاتجاهات  يوضح
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 -يلى: وسيتم تناول تلك الاتجاهات البتثية السابقة من خلال أربعة متاور رئيسية كما 

 اس  ال ي اسلإي تع حست تلذ ا اسل    اهصاع  ي  ي  ت   اسصي  ت.اللإواال  الأول: المتور -1
الثاني:   -2 تلذ ااسل    اهصاع  ي  المتور  تع حست  اسلإي  اس  ال ي  اسلإوأقق   ا    ي اللإواال   ت   

 اسأل ئت استفلإلفت. 
الثالث-3 ا   م است     اللإواال اس  ال ي اسلإي تع حست تلذ ا اسل    اهصاع  ي  ي  ت      :المتور 

 .ححل ئت اسلإأاصت اه لإت  ي 
الرابع:  -4 اهصاع  ي  المتور  اسل     تلذ ا  تع حست  اسلإي  اس  ال ي  اساار أ    ياللإواال   ت   

 حاسلإلجف قأ . 
 -الصتافة: الدراسات التي تناول  تأثير الذكاء الاصطناعي في مجال استعراض الأول:  المتور

( ر الت  الأجت حح ع جت، اللإلذاي اس  ال ي ا  ع جت  عه   30 ص ي اسب ح ت  ي د    هلا استيأ  )
 ي    ( حل أقت، حذسن3( ح اقوجت ح)5( ر الت حح لأجت ح)13(،      عه  ) %70بلغت )  تر الت، بعوب(  21بد)

 (، حتي تةوجي اس  ال ي دسر  يأ ق   ا    . %30( ر ال ي  الأجت بعوبت )9 ة بت )
اسصيفي،الأول  المتوردضي   اسوتت  اهصاع  ي  ي  اسل     اللإف ام  تلذ ا  تع حست  اسلإي  اس  ال ي   : 

الثانى و ستؤلو ي  ويتناول  اهصاع  ي  اسل     تةعج ي  اللإف ام  و هتص    يأ  اسة ئت    اتت ه ي   :
 -وفيما يلي عرض تفصيلي لكل متور من تلك المتاور:اسصييجت،  

 -:الدراسات التي تناول  تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في العمل الصتفي المتورالفرعي الأول:)أ(
 Biswal) اهصاع  ي  ي اسوتت اسصيفي لوت اس  الت ا ل أقت ولر  ولإأد اللإف ام اسل     

& Gouda,  2020)  للتعرف على تأثيراستخدام الذكاء الاصطناعي في وكالة أنباءXinhua    الصينية
الصتفي العمل  ا لإت  على  حق   اسأ  ست،  اسلإ عأسأ ج   ي  تلن  تأظجف  تو ق  اسلإي  اسلإي د ي  هي  ح     ،

صييجن     ح  ست    25اسب حث  ي ر اللإم  لر استعهع استويي، ح ث ق م و  لإج     عت  شأائجت قأا ه   
استلإوتةت  Xinhuaح ب     استة ب ي  اللإف ام  ح        الدراسة    ،اسص عجت،  نتائج  اسل     حأشارت    
استولأ  ي اهص حتياقا  وتتع  فجت   لإولق  اسصيفي،   صت  اسوتت  وشوت    ا  ي  حلهي  اع  ي 

د اسلي  استيا يحاس ج   ي  ق ت  استب را     اسلإ  ت  حرح   دس لإاح جن   اسأقت     ث  اس   ا     ح ا  ق ،  ت  
  حاسته  اس زم  ي اسوتت اسصيفي سلأ  ست،  لسن حك ي  لر حهتجت اسل    اهصاع  ي  ي اسلإيةق   
اسل     ح   تأصلت  اه لإت  ي،  ت   اسلإأاصت  اسلإي  لإي  شاه   لر  أاقع  اس  ذوت  حا  ب    ا ر   ي 

اسص عجت    تاأقا حرو       ن     ال اسةصص اسف اقت ح عه     Xinhua  ح  ست  اهصاع  ي  و  
ي صأ ن  ح ث  لإي  ال ا  ب     Virtual Reality (VR)اه لإت ر  لر    دواه و سأاقع اه لإااعي

 .تشبم ا   م ذ ذجت ا وو ر تتوت استش ه  دعجش تتالأت اسف ا  ل ه  حاقع حهأ  ضأ ر  ك فجم
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       ( ر الت  الصتفي   Leavy, 2020)ححع  ت  العمل  في  الصناعي  الذكاء  استخدام  بعنوان: 
ح حست اسلإواه  لر حلب      "،حاسلإرينسياسيوعلاقته بالتتيز في تغطية الأخبار المتعلقة بالمرشتين ال

اسلإي    ي ا  ب   استلإولةت و ستاري   اسوج ل    ا   ث  ي رحست د اسع ا، حهت هع ك تلذ ا لل ي  لر  
استويي،   استعهع  اسب حث  ي ر اللإم  لر  و ستاري  ، حق  ا لإت   فجت   لإولق  استتهأ   للأ ج ي حح ي 

 ة هن    47981   حصت    469بلإيل ت   عت قأا ه     ح ث ق م ور اا  ر الت تيل لجت  أقلت ق م      سه 
، The Independent & The sunday لإولةن  و ستاري   اسوج ل   ، حاسلإي تي  شاه   ي صيجفلإي  

الدراسة نتائج  اهللإو  ت به   ي اسل    اهصاع  ي  ي اسوتت اسصيفي  ي  ح  اس اا ع اسلإي  لإ   وقد أشارت 
اسلأغ  قلإت ي، ح ث ح  ه  ا لإت ي  ي تيل له   لر استة هي حا  ب   اسصييجت اسو وةت  تولإت   لر سغت 

اسعلإجتت   سهلا    ت  ع ه ،  اسلإي    تلإتم  يأ  ا غلب  حاسلإي    ت  ر  استاري ي  حاسلإي  شاي  لر 
حدضن ،  ت    دسر ح أر  فا  ي  لإي  ن  حري  اسلإي  است   ي  بع  ن  لر  اسلإي    ذسن   عاقجت  ي ح حث 

دسر   اس  الت  اقلإب ل ي  حر  ي  لإ ئع  هع ك  وبت  با   ع    quotationsح   ق ت  اللإف ا ه      تي  حاسلإي 
Machine Learning    ح حث دسر  حرد  اس  الت  ت   اسصيجفلإ    يت  وم  ي  اهللإو  ت  تي  حاسلإي 

 .ا   ث  ة بت  ظاائهي    اسا     ي اسلإي  اي اسول جت  يأ استاري
دراسة  ح   اس  ال ي اسوالأجت   صت استصاقت   المعطي،تناول      رح  اسل       (،م2020)عبد 

ا س لإاح جت،    اهصاع  ي اسصي  ت  تاأقا  اسلإةعجت  ي  ت     ي ي  هلد  سللإواه  لر  ولإة ت   ي حست 
تاأقاه ، ح ي حست  اهللإف رن  عه   ح جيجت  و للإف ام   اسصي  ت  اسصييجت  استؤلو ي  تأبجت  ح ص   ا  

اهصاع  ي،  اسل     اهصاع  ي حقبت     ن       تةعج ي  اسل     ح  صي  ت  اس  الت  حذ لإت  لإ ئع  حق  
ا   حل ئت  توور      سه   اسصع بجت  ا   م  حاس أ ن  اهصاع  ي  اسل     تةعج ي  تأظجف  دسر   م 

اسااووت  لر حكتت ح م  ي  تجع  ااحت صع  ت ا   م حصع  ت اسف ا، حاسلإي للإ أ  حلاع  شااي  
حهتجت  دسر  ححر  ي  ا ح اث،  حتفص  ن  ي  ةت  رقت  ححك ا  اه لإت  ي،  اسلإأاصت  حل ئت  استااي    

حاس اسلإياقا  اساحلأأي  ي  حقصوب  لر  تأظجف  ا ك ا  اأ ن  و    ك   ا ح اث  تغاجت  ح ي  لإصأقا، 
 ا  و   اسأصأ  دس ه    ت  ع  ق اسياح  حاسياائق حق ع اسبي   حاسفض   ح أ     ي ي اسوي  .

فى  (  م2020كلسن بازي ر الت ) أ ت، الدرونز  واستخدامات  الاصطناعى  الذكاء  صتافة  حول 
اسا  الإعلام تةعجت  اس  الت ح   سةا ي  ح اث د ب  قت  حر  ي  اسلإة ط   تلإجح سلصيف     ب ح   ج     ئااي 

  و ،  ت اه فت  اي اس ا   جت حاسةاد اسلإر   قلإه  اسياح  حاس أا ث اسا جعجت،  ظاان   ه   لإي تشغله     و  
    ح ه  حل لت حك ا ح    ن ح و سجت    ح ث اسلإ لفت   لإ ج ا  ب   حسلإوت ت اسف   أ   صت أ حقاد اسصيف 

دتو  اسيصأ   لر صأ     للإف ام صي  ت اسا ئااي ب ح   ج  ،ا لسن     ر اسلإغاجت استواعت سلفاا،
اسلإعةت، حل  ت حك ا سلصيف   ، حلألإ لفت    ياسلإح  أقت بلإعو ق استأاق    دصوب تغا لإه  وتعظأ  حلا ت 

ب     ت ت لفت  غاه ا    يحقت ،كت  حر  ي اس  الت دسر اسظاحه حا لب   اس   عت ح ا  وط  ا     هي  
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اسفع  ياهللإ ت      ض  ن     م    ،ي حا را    ياسلإ عأسأ ج  ووتا قص ا وو ب تاأ ه  استولإتا حاسلإوة   
 ح أر صيف     لإفصص   حقأا     ة  ن. 

)ب ح   يح  ر الت  بازي  اسوج    اسلإم2020،  ي  فس  الإخبارية  اللإه  ت    ي(  الوظيفة  مستقبل 
تعدد   الإلكترونية في ظل  الفترة من  للصتافة  في  دراسة مستقبلية  الرقمي،    م 2018منصات الإعلام 

فم2028وحتى   الاصطناعي    ي ،  الذكاء  تقنيات  استخدام   ص  حاقع اسأظجفت ا  ب  قت سلصي   ضوء 
  جوت اسأظجفت ا  ب  قت  ي اسوصا    رحاسلإواه  ل  ،حاستأاقع ا س لإاح جت حتأصجفه  حاسوأا ت استؤذان  ل ه 

تة  ،اساقتي است   ن  ، دته حآسج ي  تأا هه ،  ح ت  ل ته   اسلإي  اسف اا        رحاسلإواه  ل  ،حاسلإي د ي  آ ا  
حأ   ولإة ت   حتصأ اتهي  ا   م  استلإفصص    ي  حا ك ردت     ا    ي  و ستت    اسو  ل    استهع    

اساقتجت اس   ت  استعص ي ا    جت  ،اسأظجفت ا  ب  قت  ي  تو ر  د ،   ي ظت  اس  الت   تط   رسحتعلإتي هلد 
ح ث تي ح  اس ش     استولإة ت استلإأقع حح استيلإتت  ،اس  ال ي استولإة لجت اهللإ ش فجت حح اهللإا بجت
ا    ي استوح  وتعهع  اس  الت  اللإو  ت  استة      ،حق   اسلإا جقجت  ل  ،حاستعهع  اس  الت  د اا   تي    ر  ت  

( قأا ه   حا ك ردت   100  عت  ا    ي  و ستت    اسو  ل    استهع     اسف اا   حا لإت ي    ،(  فارن    
اسعظاي  ل د   ه   اسعظي،   راس  الت  ي  تيل ت  اس  الت       ت  تأصلت  تةعج ي حق   اللإف ام   ي عأ  

  ،لج آحح ح اقو  حح    ح  اسصي  ت اساقتجت استصاقت  ع   ة   لإه  وت   ته   ي حح حلأ    اسل    اهصاع  ي
حقتب  ل ه  دذا    ح اري ح  تيت    ،  لإ    ح ه  تلإيوس  ا ه   يأ اسلإاأقا س   دو  ه  اسبط  اسش    

سه   ةو ان  ي استولإة ت ح  تل ل و لآتي: اسلإ عي است ر حاسيقجةي  رحاي اسل    اهصاع  ي  ي اسلإياقا  
اسصيف     ل  ،اساقتي اس  رحت  قب  ح ق  ت  ل ي  اسل    اسوتت  حرحاي  حاللإف ام  اساقتجت,     ت 

 اهصاع  ي.
)  حلأ للإف ام ا ح لأجت  اس  الت  لوت  اسي ست  استخدام   لرصد(  Braghieri,2019ر الت  تأثير 

، دسر اسلإواه  لر  الذكاء الاصطناعي على العمل الصتفي وعلى أداء الصتفيينو التكنولوجيا التديثة  
 Dailyحهتجت اسل    اهصاع  ي  ي  تع ح شا استولأ  ي، ح ث ق م اسب حث و  لإج    ؤلوت صييجت  

Express    اس اقا  جت حر اللإه  ست ن  أقلتLong- term    ستوا ت   د تلذ ا اسل    اهصاع  ي  لر
استولأ  ي    اسصيف          جت، حاللإف م اسب حث اللإت  ن اهللإةص   سليصأ   لريحرا  استه م اسصي

الدراسةاستؤلوت،   نتائج  أشارت  ت  ق    وقد  اسل    اهصاع  ي حلهي وشوت    ا  ي  حتأزقع    fluxح  
اسل     تأظجف  حهتجت  حك ي  لر  ور لإ  ه ،  لسن  اسصييجت  استؤلوت  تةأم  اسلإي  استولأ  ي  ح شا 

تص  د صيجفت   اسلي  اسلإا  ق  ا  ب               اقق    Daily Expressاهصاع  ي  ي  شا 
ق    اهصاع  ي  د اللإف ام  ا  ب      Artificial Anchorman    دسر سلأ ا  استلدع  ب ح   دةأم  حاسلي 

 استتهأ   لر غاا  ق  ئ اسعشان استأ أر  ي اساار أ حح اسلإلجف قأ . 
دراسة   على  Ufarte Ruiz & Manfredi Sánchez, 2019) )وجاءت  حالة  دراسة  تتناول 

المعلوماتي  NarrativaInteligencia Artificialشركة   والجودة  والإنتاج  البناء  حيث  حق  ةمن   ،
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ه  ت تلن اس  الت دسر تيل ت اسوتلج ي اسلإعظجتجت حإ اا اي اسوتت ح أرن استولأ  ي استعلإتت بأالات تلن  
تو    حاسلإر  دوتر  اسشا ت  با   ع  و للإف ام  صييجت  ت لإب  صأصن   اسلإر  دلب  ج   اسأح  ن  ي  اسشا ت 

Gabriele    ،)اهصاع  ي اسل     ح أاع  سأل) أع     ا  ب    سلإأزقع  دولإف م  ا   م  حاسلد   ئت 
و سشا ت  استفلإلفت اسو  ل    ر الت  لر   عت     ح اقت  استوح  اسصيف       ح  عت،حلأ للإف ام  عهع     

تي   )ح لأوت   اا (  و سشا ت  اسف اا   و سشا ت،حرتلت   عت  اسوتت  سلإلإبع  جيجت  است حظت  اللإف ام  ح لسن 
اسصيف      ارلإتلت   عت  ب عت   اسعصأص  صييجن   145د اا   ة ب ي  لإوتةت  وهي  سلإة جي  أرن    

اسبيث      اسصي  ت         دحج    ل هتت  ر  اسشا ت  ح   اس  الت  رو   حاستعلإتت،ححظهاي  لإ ئع 
اتص سجت     ن ح ت ذج   دت سلوتت حق  حرد اس ا   ع استولإف م و سشا ت دسر زق رن ا  لإ  جت اسصييجت     

حس   ص   20صييجت حاسلإي حصلت دسر  حاس ق ق حاسواقع سلعصأص اس  Automatic    ا  لإ ج الآسر
ا للأ    ي  ح ث  تفلإل     انا     ه  ح ه   سأحظ  د لإ  ه   تي  اسلإي  اسعصأص  حلألإلإبع  اسأاح ،  ا ل أع 

 حاسلإ أق  حاس ع      اسشوت اسلإةل  ي و سصي  ت اسلإةل  دت. 
( ا  اقوجت  اس  الت  واستخدام  (   Stray, 2019كت  لوت  توظيف  مدى  على  تقنيات  للتعرف 

الاستقصائية الصتافة  مجال  في  الاصطناعي  اسصي  ت  الذكاء  تة  قا  اسلإواه  لر  ، حذسن        
اسلإي   حله   اهللإةص ئجت  اهصاع  يدتو   اسل     تةعج ي  اسي هي   و للإف ام  ،حح أاع حتيل ت   ر    

توصل  اقب، حق    شو ي اسصي  ت اهللإةص ئجت اسلإي دتو  حله  بأالات هلد اسلإةعج ي  لر است د اسة
اهصاع  ي  دسر    الدراسة سلل     اسي سجت  اهللإف ا  ي  سلغ دت،    يح   اهللإةص ئجت  لإأاعع  اسصي  ت 

 لإ ج تلن اسةصص ب ح  تلن الآسج ي،  لة  حصبيت  الألأت سلغ دت حك ا     د و     حسأحظ ح  سي دو  و  
حإ      هب     اه لإت ر  لر    حقت،  دسر اه لإت ر  لر   ر    ا    اسوت ست اس  ي  م اللإف ا ه   ؤر 

 اسصيف    حدضن  اسل   دوأ  س  هي ح ي حك ا و سوج لت اسلإياقاقت اسصيجفت. 
       ( ر الت  لوت  آ ا  على  (Tatalovic, 2018ح    عظأ   الاعتماد  مدى  على  الوقوف  إلى 

العلمية الصتافة  في  الاصطناعي  الذكاء  حا و  تقنيات  اس  ال ي  تشفجص  اسولتجت         ي ث 
ححعوه   ي روت تة  قا صييجت     اقق اللإف ام تةعج ي ا تتلإت،  ت  ح ث ذسن  ي ووض اسصي  

حاهقلإص ردت،   حاسوج لجت  اساق عجت  و ستأعأ  ي  الدراسةفجت   لإولق  توصل   اسصي  ت   حيث  ح   دسر 
اساق عجت حاسوج لجت    اسولتجت سي تولإف  حلإر ا      تةعج ي اسل    اهصاع  ي   لت  ح ث  ي اسصي  ت

حاهقلإص ردت، حح  استيا ق  اسو  ل    ي  ت   اسصي  ت اسولتجت ه   اسأ  غ ا         هتجت اللإف ام  
 تةعج ي اسل    اهصاع  ي  ي د  ار اسلإة  قا اسف صت و سصي  ت اسولتجت. 

أيض        العربية  الدراسات  )أحمد،  ومن  دراسة  جاءت  اسصي  ت ا س لإاح جت  حأ   ولإة ت  (،  م2018ا 
تةعج ي اسأاقع ا  لإااع  ي  حق    ،اسةصص ا  ب  قت  ياسصي  ت اسغ  ان  تط      سلإف  ت  لإلة  ،يد    

اس  الت   تلن  اه لإااع  يوي ت  اسأاقع  حتي   ان صي  ت  و سصي  ت  استلإولةت    تا  ق ح جيجت    ،ياسلإاأ اي 
اه لإااع  اسأاقع  اسصييجت،  ي    يتةعج ي  اسةصص  تة دي  فهأم          حت   ت هي  اس  الت  تلن  ي ح  
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اس     استولإأد  تيل لجت     ر الت  ذسن         حتاأ ه   ت  ححهت لإه   اسغ  ان           ياسصي  ت 
اس جف اسولت  ياسلإيل ت  اسلإااث  حاقع  اسبيأث     ح ت     ي سعلإ ئع  اسغ  ان    حاستة هي  اسصي  ت  حأ    لإب 

 ر  صا، ححك ي اس  الت  لر    ي ستولإة ت اسوتت اسصيف  حتة دي  مقت  حإر ا م عت   ف هجي اسصي  ت،
حح حره ، ا اسش ئوت  اسغتا  تةعج ي  حق  اي  س  غت س  ا لج لجت  سلتف هجي  ح ضت  سفهي  اسصيف       حلإج ج 

اسصيفر حاسلإفأ   اهحلإاافجت  تي ر  اسلإر  ا ل لج ي  ا ل لجت   أاع  فلإلفت       ح وا ت  حاستلإالب ي 
 اسةصص اسصييجت. 

 & Schapals)ر الدددت وعحححن اسحححتخدام الحححذكاء الاصحححطناعي فحححي الصحححتافة ا ليحححة، جحححاءت        
Porlezza, 2020) ا ليححة  بعنححوان مسححاعدة أم مقاومححةم تقيححيم للصححتافة الممي نححة(automated )

سدددددددددددلأرحا  اسصدددددددددددييجت  Vosح  Hanitzschحلأ لدددددددددددلإف ام  تدددددددددددأذج ، ومفحححححححححححاليم الحححححححححححدور الصحححححححححححتفي
سأ جت  ر   ق   ظاق   سل  الت   د ي اس  الدت  لدر اسلإوداه  لدر  أ سلصي  ت و  لإب  ه  ح   Deuzeحتفو ا

حاسلإودداه دسددر حد  دد د تغ دداي ا رحا   Automated Journalismاستدد ا ت اسأصدديجت سلصددي  ت الآسجددت 
حا لإ ددداي غا لإددد    ددد  غددداه ا  بددد   ح ةددد   سدددل    اهصددداع  ي،اسصدددييجت حح تادددأ ي  لإجتدددت الدددلإف ام ا

 دد  استيددا ق  حاسصدديف   ، حتددي اسلإأاصددت  وهددي  دد   73 ةدد ب ي  ددع اسودد  ل   بهدد  حلألددغ  دد ر استبيددأذ   
م، 2018ح ة  استة ب ي د          اسه ت  حح        اسوو  ب  در  عد  ا   ،    اس اق  ا س لإاح ي
   ددت استبيددأذ    دد   دد ا  بيأذدد ن حاحدد ان  دداح  ح ددم ه  أ دد  احلإجدد ج سللإغ  ددا  دد   ح  وأكححدت نتححائج الدراسححة

حرحا هدددي اسصدددييجت سللإدددأامم  دددع ت عأسأ جددد  اسدددل    اهصددداع  ي  دددي استودددلإة ت،  تددد  ح الأدددأا  ددد  تتودددوهي 
،  تددد  Automationحح  اسصدددي  ت سددد  هي وت  ودددت ا    أسأ جدددت  تددد  دشدددتوهي ستأا هدددت استجوعدددت  ودددلرحا هي،

ا حه دةلةددأ   دد  احلإت سجددت ح  تيددت الآسددت  يلهددي  ددر   دداح   ح  استوددلإي ذ ي اسلإ عأسأ جددت ه تت ددت سهددي ته  دد ن
استولإة ت، حح  تلن اسلإ عأسأ ج ي هر حرحاي  و   ن سلصيف     ر آرا   تلهي ا  ب  ي اس أ ي حتتوعهي 

    آرا   ه م صعبت  ل هي.
، بعنوان:"الذكاء الاصطناعي والصتافة ا لية:   (Ali & Hassoun, 2019)واتفق  معها دراسة       

الجديدة والفرص  المعاصرة   ي حص  اسأعع اسااه  سللإ عأسأ ج  حرح ه   ي تت    حتي  ث    ،التتديات 
حذسن و سلإا     لر  اسصي  ت حذسن و سلإا     لر رح  اسل    اهصاع  ي  ي تغ  ا استت  لت اسصييجت،  

اهصاع  ي  ي اسل     استيلإتلت  لر  ولإة ت    رح   الآذ    حاسأقأه  لر  اسصييجت،  استت  لت  تغ  ا 
ق    اسلإي  حاستهعجت  ا   قجت  اسلإي د ي  حاللإعب ط  اهصاع  ي،  اسل     تا جة ي  تأظجف  اسصيف     اا  

 تع ت ا   اه لإت ر  لر ت عأسأ ج ي    ت  ع  ت  ل ي  هعت اسصي  ت  اا  ظهأ  هلد اسلإةعج ي اسي   ت،
هلا ا     تةأم اس  الت    ياسصي  ت ظهاي حهتجت ر الت تلن اسظ هان ووتق، ح   يصاع  ي  اسل    اه

وتاا وت  عهتجت اسو وةت، Systematic review اسي سجت  حاس  ال ي  الدراسة  سلأربج ي،  توصل     حيث 
دسر ح  تةعج ي اسل    اهصاع  ي تت ت تاأ نا    انا  ي ب  ت اسوتت اسصيفي  ي اسوصا اساقتي،   صت  
ا  ب     ح و  يت  استو صان  اسصي  ت  تأا م  اسلإي  ا ل لجت  استش كت  اسلإغلب  لر  ق  ته   لر   ي ظت 



 www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                  سطو الشرق الأمجلة بحوث العلاقات العامة  - والثلاثون الخامسالخاص/  العدد  21 ا

ح  اللإف ام تا جة ي    ح لسن تفصجص استيلإأد،  ت  حر  ي اس  الت حدضن  دسر است قفت، حتياقا ا  ب  ،  
استااقبت   تةأقض ا ب اع حغج    اسصي  ت    ا قض د   هعجت حح  قجت، هلجت ،  اسل    اهصاع  ي  ي 

ح لصت اس  الت دسر ح  تةعج ي اسل    اهصاع  ي    حاسلإي   حاسشف فجت حاللإف ام اس ج   ي ح أرن اس ج   ي 
اللإ  اسهي، ب هن     اسصيف     تيو    تت  دشوت    للإوتت  لر  ه  اهصاع  ي  اسل     حلأ سلإ سي،  ر  

ا سلة ئت   و هتص    ي استؤلو ي اسصييجت،  حإ ت  حع ه قجتت سلصي  ت  ر اسوصا اساقتي.  ته   ن
وبالتركيز على الصتافة ا لية وتتليل المش لات الأخلاقية والقانونية التى تواجه تلك النوعية من       

( بعنوان الصتافة Monti, 2019كاء الاصطناعي جاءت دراسة )الصتافة المعتمدة على تقنيات الذ
ا المش لات  المعلومات:  وحرية  مجال  لأا لية  في  الاصطناعي  بالذكاء  تتعلق  التي  والقانونية  خلاقية 

و سلإ عأسأ ج  است   ن الصتافة تلذا تلن اسةض د   ، هسة   اسضأ   لر حاقت استولأ  ي حاستو أسجت ح  د 
اهصاع  ي،   صت فجت   لإولق وياقت استولأ  ي حذسن و سلإا  ق  لر استفهأم ا ح حلأي  حاللإف ام اسل    

ا دا سي،   اسة  أ ي  وشوت   ص  لر  اسلإا     ا   م،  ع  حل ئت  حتعظجي  استولأ  ي  وانتهى  سياقت 
إلى   اسلإالباحث  اس جيجت  سجوت  ي  اسةضجت  الآسجت    يح   حاسي لب ي  اس ا تج ي  اسصيف أ   به   دولإف م 

   ت  اسةضجت تلإت ت  ي "كجف ح لإر حح   حست ذا ح  "  لإي اللإف ام تلن اسلإ عأسأ ج ، إسلإية ق اسص سح اسو م ح 
حرحاتهي  ي   داأ حا  ح   استيا ق   اسصي  ت  ل م  لر  اسعأبجت     تلن  حاس ةت  ي  استو أسجت  حسلإية ق 

  وت اس ج   ي    استص ر  سلإتعب اسلإ قجف حاسلإضل ت حتت هت ووض استولأ  ي.اللإ ش ه ا  ب   ح اا
دراسة  ح   اس جيجت اسلإر  عظا به  قاا  ا  ب   ا ح لأ أ  دسر اسصي  ت الآسجت ح ص اق لإه         سع  

Wölker & Powell, 2018)  لإدراك دراسة  الأخبار:  غرف  في  )الخوارزميات(  البرمجيات  بعنوان   ،)
ا لية، الصتافة  لمصداقية  الأخبار  اس  الت،قراء  تلن  اسلإتاق ي  ر  استعهع  اللإف ام  تي  دذ ح اقت    حق  

حتقجس اس  الت اسلإتاق جت  مقلإهي سلصي  ت الآسجت     عظأ  اسال ست     بيأث    300اس  الت  لر   عت     
ورر اكهي   اسة ئتت  ح ص اقجت استص   حتلذ ااي ذسن  لر للأ هي اه لإة ئي ح ة   لإه   ستص اقجت اسصي  ت 

الدراسة     لر اسوت ست اسبشاقت، ح  در اك استص اقجت س ت    اسصي  ت الآسجت حاسصي  ت اسة ئتت  وأظهرت 
 لر اسوت ست اسبشاقت ت  ر ت أ   لإو حقت، حإ      قاا  ا  ب   دت لأ  دسر استضتأ  استعلإع بأالات آست  

آ ا،حس رح   سااه  حح   ت  تي   اي  ح أر  اسلإ سو م  اساق عجت  استة هي  ح   الآسجت    يأحظ  و سااقةت  تعلإع 
ت  ك وشوت حك ا  ص اقجت  ة   ت و سال ئت اسصييجت اسلإر ح  ه  اسصيف أ  حتفص  ت   اساق عت. حسي  

حلجان    استص اقجت  لإغ انا  وو عه       تلجت    يت    ح ب    تتعب  حح  ا  ب    قاا   ا لإج    احلإت سجت 
حعيت اسعلإ ئع ح   ص ئص استأعأع  فوم هر اسلإي تي ر روت تلذ ا اللإف ام  اللإه ك ا  ب  ،  ت  ح

 اس ا تج ي  ر  أرن استعلإع اسصيفي. 
ال      على  ا لوللتعرف  التشغيل  تطبيق  بها  يتم  التى  الأخبار   Automationي  كيفية  غرف  فى 

  لإ ج     Automationيووعأا : اسلإشغ ت الآس  (Pashevich, 2018اس  الت ا ح لأجت )  النرويجية سع 
ا  ب    ر اسعاحقع: ر الت حأ  اللإف ام اسل    اهصاع  ي  ر غاه ا  ب  ،   سصي  ت الآسجت توتح  
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ح  لإ ا، ح يلإأد       ح ب    اسلإي    ور لإ ج  استلإوتةت  سلتة ب ي  اس جفي  اسلإيل ت  اس  الت  لر  ق  ت  حق  
ح اأ ي    11ح اقت  ع   حاسوأق  صيفي  و سعاحقع  الآسجت  اسصي  ت  اسو ست    ي  حاستلإفصص    اسعظي 

تش ا  لإ ئع    ح ة   ت اسلإتالأت اسعاحقتجت و سلإت    ا ح لأجت ا  اد،  ححست  ج ، ح ظانا سي اذت  أعأع اس  الت،
اسصي  ت، ح  زاست تلن    ي  ئي  ةط   أاع  و عت    استه م     Automationاس  الت ح  اسلإشغ ت الآسر  

اسلإ عأسأ ج  تت ت قضجت  هتت و سعوبت سلأ  قج ي،  وةت اسي لب الآسر دفلإل     اسوةت اسبشاد ح    
س   حس    است   ن  اعجت  و سلإ عأسأ ج   استعلإع  اسعص  ح   أرن  دسر  اس  الت  حتش ا  وم،  اسلإ ه   اسصوب 

اسصيف  بأالات  استولإألأت   حقن   استة ست  ت  ،يت أ   ت  ن   ت  ح   اسي  ث     ح   الآهي للإيت   ت   لن 
سللإت    ب   ا  و   حالآست    ي  يت اسوت ست اسبشاقت وشوت    ت  ي اسصي  ت ح  ث  عةصم اسفهي اسضاح  

  ه م  فلإلفت    الآ ا.  يحق  ن  ت  عهت ،   ت  عهي      
       ( الأمري ية  الدراسة  تناول   الصتافة  في  الريبوتات  استخدام  بعنوان  Torrijos, 2019وعن   ،)

  دولمبياأالتغطية الرياضية ا لية: دراسة حالة للريبوت المطلق بواسطة صتيفة واشنطن بوس  خلال  
الجنوبية  2016ريو   وكوريا  اسلإ ،  م2018م  ا    جت  سلتؤلو ي  ح ست  ر الت  اسب حث  ا لإ      ي حق  

ه بألت(  اسأارعا   )صيجفت  ح   ت  اهصاع  ي  اسل     اسلإر  لإي    يتولإف م  ح     اسي ست  ر اللإه ، 
اهصاع    اسل     ا  اقوجت  اسصي  ت  تا ق  تيل ت  جف  تي  ا  ب  قت        ي   ياس  الت  تغا لإه  

رلإ    2016صجف    ر ححسأ  ج  حححسأ  ج ي  " قأ"  حقجتت  ر  اسلإر  اسلإ 2018م  "كأ ق     يم  حقجتت  ر 
تيل ت  ضتأ    حتي  اسصيجفت    999استعألأجت"،  آسجن   ر  تي  شاه   د   جت  اسصيجفت   ل ست   يوصفيت 

الدراسة    ،تأقلإا تا  ق    دسر:وتوصل   اللإف ام  ح   ت  ي   ان  اسلإ عأسأ ج   تلن  ح لأيجت  ح     لجت  ت از 
اسصي  ت دوتت  لر د ع   استولإف     اسل   ديلإ  أ  دسر حح ث ا  ب    لر   ياسل    اهصاع  ي  

استعلإتت   استض      حهي  ح   ت  اسلإ عأسأ جت.  ا  ه ن  ح أاع  اس ج   ي  كت  اسلإا  ق  هلا        
 ر د لإ ج    ي تفص استع  وت، حسي دو  هع ك احلإج ج سللإ  ت اسبشا   ي اد اسلإ حا حص  اي حاستولأ  ي ا 

 ا  ب  . 
دراسة)        برزت  الأسبانية  الدراسات  بعنوان:  Tusa &Tejedor, 2019ومن  الذكاء  "(، 

حالة   الصتافة:  في  ا الاصطناعي  )ا ليين(  الرمزيين  )التاسوبيين(: الصتفيين  والكمبيوتر  لروبوت 
منظورالصتفيين من  دس،"دراسة  اس  الت  هلد  حاس ت  أتاقت    ر ه  ت  اساحلأأتجت  استة      ظهأ   تيل ت 

اسو ستي   استؤتتا  ح اعم  ح   ان  ي  تي  ع قشلإم  حاسلي  اهصاع  ي،  اسل     و للإف ام  )اسي لألأجت( 
حاللإف  ت اس  الت  عهع تيل ت استيلإأد حذسن بلإيل ت ا  ب      م،2018اسف  س  لر ا  لإا ت  ي   م  

اسصيف ق ت  حاستأقوت     تصعجف  ا    جت،  حاسلإي  لإي  حا لب  جت،  ا  اقوجت  ا   م  حل ئت       ي 
حتياقا  تتتجع  )الآس   (  ي  اسا  ق    اسصيف     اللإف ام  حع (  )سص سح  اسلإة جي   و   اه         

الدراسةا  ب  ،   نتائج  ح     د     وأوضت   اسلإ عأسأ ج ؛  و للإف ام  اسصيفي  اسأظجفي  قا    داسلإ   ت 
اسع اسصيفي     ح     حجت  اسو سي  اسصييجت،  ا  ت    حت عأسأ جت  حتةعجت  آسجت  اللإف ام  ه دت  ي  ة بت 
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اس  الت  ل  د ح ا  اسب حث    ر حك ي  اسا  ق    1991)  " بعاحلجم"   ان  اسصيف     ح لق  لر  حاسلي  م(، 
 )الآس   ( الي ح    اسلإعف ل. 

: تتديات يالريبوتات والذكاء الاصطناعبعنوان  ،( (Salazar, 2018وجاءت الدراسة الأمري ية        
للصتافة حاساق أت ي   ALته ه اس  الت اسي سجت دسر تيل ت تلذ ا ت عأسأ ج  اسل    اهصاع  ي    ،جديدة 

اسلإع ؤ   ح ي حست  اسصي  ت  حاسلإواه  لر  ولإة ت    – ي  ت    هللإف ا ه ،  اسلإ  قفي  اسلإة جي  بع  ن  لر 
أسأ ج ي اسل    اهصاع  ي،  ظها تلذ ا اللإف ام اسل    اسصي  ت ح لإفصص ه   ي ح   اللإف ام ت ع

اسصي  ت اهللإف ام  ت     ،اهصاع  ي  ي  ت    سهلا  اس  الت  ت ذج  ت دت     يحق  ت    أقأ ك 
حاللإف ا ه  سلإةعج ي آست اسلإولي سلبيث     ت ذج سل ج   ي است سجت سشا  ي ا   م اسف صت وم، حاللإف  ت 

  ي حاسلإ     لإ ج حإرا ن استضتأ  اسصيفي،  لسن صيجفت سأس ح تلأس ت دت   اسصيجفت اسل    اهصاع  ي
حلأه  تي  شا ا  ب   ا س لإاح جت ب ح  ت  ت وشاي    Bot Quakeاللإف  ت اسل    اهصاع  ي حلتلإم  

اس هز ،  ي  صت   ا ز  ي  أقأع  حران    ححق ي  حلأر لإ باس  ح  ست  اللإف  ت   Automated ت  
insights   اسلإة  قا حاسلإيل  ي س ح ي  ان اسولت، حهي حران سلل      اهصاع  ي توتح ور لإ ج  ت ذج    

 حتؤ   اس  الت ح م  لر اسصيفي د  رن تواقف  فوم س لإأا ق  ع اسأعع است   .
أشحكحال ح ي  يد حست سللإواه  لر         أححد  الخحوارزميحات  تواجححه صتحافة  التي  الأخححلاقحيحة  التتحديات 

الاصطناعي ر الت  ي   الحذكحاء  لوت  حاسلإعظجتي  حاستهعي  اه لإت  ي  استت     & Dörr)عأ  
Hollnbuchner, 2017)  دوتر و سلغت ا  تل  قت    سلإع ح  اللإف ام اسفأا از ج ي حح   Algorithms     ي  

استيلإأد  اسلإ  ي حه  ،د لإ ج  اسااقةت  ت     اسلإولجت ي  تعف ل  تتأ ت  يبب  ن     لإلإ سجت     به          لإي 
اسوتلج ي، حق  ظهاي اسو       استشو ي ا   قجت ح   ي اس  الت  لر  فهأم صي  ت اسفأا ز ج ي 

اس ا تج ي   اللإف ام  تةأم  لر  و سصيفي،  يحاسلإي  اهللإو  ت  ب ح   اسصيفي  استضتأ    لسن   د لإ ج 
اس  الت  لر تيل ت    حتةأم  اسلإواه  لر   جوت اسةض د  ا   قجت استلإاتبت  لر اللإف ام تلن اس ا تج ي،

سلعظاق ي ا   قجت سولي ا     حاسعفعجت حاسفض لت اسلإي    رل ه  ح  تفوا تلن اسظ هان حاهللإو  ت بلإلن  
د لإ ج   حقش ا اسلإيل ت دسر ح أر تيأ  ذي رهست  ر استو أسجت  ر  ظاقت سل  الت، ااسعظاق ي و  لإب  ه  ح ان 

اسأح    ر   ا   قي  اسو  ت  سجس  اسبشا  اسصيفي  حصبح  اسصي  ت  اسعأع     هلا  ا  ب  ،  تع ظهأ  
 تلجت ا  لإ ج   ت اسأ  ست اسلإي توتت   ي  تلجت د لإ ج ا  ب  ، بت حصبح هع ك  ت لأ  آ اح   شلإا أ   

ح   اسلإي د ي اسلإي     ج   ي،و سلغت است ا تت حاستؤلو ي ا    جت حاست ا ع ح  حري اسف  ت ح   وي اس 
 يتأا م تلن اسعأبجت    اسصي  ت رح  استتهأ   هأ ق  ه دوأ  ق ر نا  لر اسلإت    ب   استضتأ  اسل 

 ح لإع بأالات الآست.  يح لإع بأالات اسبشا حاستضتأ  اسل 
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الفرعب(  ) الاصطناعي  :  يالثان  يالمتور  الذكاء  تقنيات  استخدام  نتو  بالاتصال  القائمين  اتجاهات 
 -: الصتفيةبالمؤسسات 

سلإةعج ي   و هتص    اسة ئت    تة ت حاللإف ام  استؤذان  ي  اسوأا ت  الاصطناعي حسلأقأه  لر    الذكاء 
،اللإه  ت   )بريك  العربية  نتو    يوالت  (،م2020الدراسة  بالاتصال  القائمين  اتجاهات  رصد  تناول  

والسعودية  مصر  في  الصتفية  بالمؤسسات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ، حصأهن هتت ه تهي  استخدام 
 ت   اسوتت    ي يأ  ولإة ت اللإف ام تةعج ي اسل    اسصع  ي ح ةلإاح تهي سلإية ق اهللإف ام ا   ت سه   

 ن سة أ  حاللإف ام اسلإ عأسأ ج ، ا لإت  اسب حث  لر  عهع استوح  اسصيفي، حذسن  ي د    اسعظاقت استأح
قأا ه    اس  الت  لر   عت  د اا   حتي  اس لع،  ح  عت  ان  استلإب رست،  اسو ق ي  ارن     (  ف143)حر الت 

الدراسة،  م2019ل لإت ا    حلإراسفلإان     أ  أ   توصل   دسر ح   ولإأد اللإف ام هلد اسلإةعج ي        وقد 
، ذي وشوت  %33.9 ل ه    م اللإف ام تةعج ي اسل    اهصاع  ي بعوبت    %34.2عوبت  وشوت  عففض ب 
بعوبت   بعوبت  %29.5 لإألط  وشوت  اتفع  حح  انا  ح أر  اح  5.6%،  دسر   م  اس  الت  تأصلت  ،  ت  

اهصاع  ي  ي   اسل     تةعج ي  اللإف ام  و هتص    يأ  اسة ئت    اتت د  ب    دحص ئجت  رهست  ذاي 
 ت      اسلإصيجح اسلإلة ئي    صييجت اسلإي دوتلأ  به  تبون  سل حست اسلإي تعلإتي سه  استؤلوت،استؤلو ي اس

سلأ ا   اسلغأقت حح استهعجت  ي  ة  ت تةعج ي اسل    اهصاع  ي اسلإي تولإت   ل ه  استؤلو ي اسصييجت 
 (. %86.3ت)بعوب  ي(،  ل ه  د لإ ج ا  ب   وشوت آس%89.5استصاقت حاسووأردت   عت اس  الت بعوبت) 

،  ي)الخولاسعجت اسولأ جت  تؤرا سولأك اللإف ام تلن اسلإةعج ي ا لإت ي ر الت    ح ي  ي حست سلإفو ا       
اسلإ عأسأ ج    لر(،  م2020 حاللإف ام  سة أ   استأح ن  حول  يف UTAUT اسعظاقت  اتجاهات   دراستها 

المضامين الصتفية الخاصة بالثراء   الصتفيين المصريين إزاء توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير
ميدانية، دراسة  دزا     حاسلإي  المعلوماتي  استصاق    اسصيف     اتت ه ي  اسلإواه  لر  اس  الت  اللإه  ت 

استولأ  تي   و س اا   اسف صت  اسصييجت  استض      تاأقا  اهصاع  ي  ي  اسل     تا جة ي   ي  تأظجف 
  ي هأ ق  ن استولأ  ي  لر تغ  ا  هي حإر اك  م، حذاا  استولأ 7/2020/ 31م دسر  6/2020/ 1اسفلإان     

ز عجت سةضجت  و عت      لإان  اللإت  ن  استتهأ   و للإف ام  استوح  اسب ح ت  لر  عهع  ا لإت ي  ،  ت  
قأا ه    استصاقت  و ستؤلو ي  اسو  ل    اسصيف     تا جةه   لر   عت     تي  تي   فارن    250اللإ ج   

( وااقةت  ت دت      ر  حاسته   صيجفت  صاقت(  16ا لإج  هي  استلإأقع،  ا را   ح   اسعظاقت  حتةلإاح   ،
تؤذا   استلإ حت  اسلإوه  ي  ح   اهللإف ام،  ت   وشوت  ب را  لر  جت  تؤذا  اه لإت  ي  حاسلإلذ ا  استلإأقع، 

إلى:   ب ران  لر للأك اهللإف ام  عب ن دسر  عب  ع  جت اهللإف ام، الدراسة  ح  اسصي     وقد توصل  
ا تولإت   لر  حاسلإياقا  استصاقت  استتع  اسصيفي  ي  تلج ي  اسوتت  حاسلإ عأسأ جت  ي  اسي   ت  سلإةعج ي 

 ي  تع است رن اسصييجت    حا  ااج حاسعشا ب   ت    ان، ذي ب   ت  لإألات، حتت لت  ت هي اهللإف ام
حاسعشا، سلاب  ت  اللإو اران  اسصيفي  حا  ااج  به ،  اسف ص  حاستاافجن  اسالأم  حإ لإ ج  ح    حتياقاه   كت  

اسصيفي  ا اسوتت  اهصاع  ي  ي  اسل     استلإاأ ن   ظتت  اسلإا جة ي  و للإف ام  تةأم  استصاقت  سصي  
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 ت        وظته   ي اسصي  اسةأ جت حاسف صت، حتولإت   ل ه  وشوت غ ا  علإظي،    بعوبت  ص  اسو عت،
استصاق    يأ تا  ق  حذ لإت اسعلإ ئع ح أر   قت ا تب  جت ذاي رهست دحص ئجت ب   اتت ه ي اسصيف     

ت عأسأ ج  اسل    اهصاع  ي  ي استؤلو ي اسصييجت ح لإغ ااي اسعظاقت استأح ن سة أ  اسلإ عأسأ ج  )تأقع  
استه    استلإ حت/  اسلإوه  ي  اه لإت بجت/  اسلإلذ ااي  استلإأقوت/  استعفوت  اهللإف ام،  اسةلق     ا را / 

 استلإأقع(.

( عن اتجاهات الصتفيين والقيادات م2020لفتاح،  دراسة )موسى، عبد ابازي  اسوج   فس  يح 
المصرية الصتفية  بالمؤسسات  الأخبار  غرف  داخل  الاصطناعي  الذکاء  تقنيات  توظيف  ح ث  ،  نتو 

ه ه   ئجو تية ق  دسر  اس  الت  اس ت  يتت ت    يلوت  ح أاق     ياس جف   حاسلإفو ا  ياساص   سلإصأ اي 
اسو  ل     تةعج ي   ياسصيف     تأظجف  استصاقت  يأ  اسصييجت  و ستؤلو ي  حاسقج راي  ا  ب    غاه 

حتي    ر  ت   ه قلإه  سلإ عي تلن اسلإةعج ي، حاسته  اي اس ز ت سللإ جف    ،اسلک   اهصاع  ي وغاه ح ب  ه 
حال ح   ح  ولإة له ،  تي د ته   ححباز  است   ن  اسوتت  ب  ت  اس  الت   ع  حتفو ا    يلإع ي  بع    لإغ ااته  

استوح   تأظجف  عهع  تي  کت   اسلإ عأسأ ج ،  ق أ   ح تأذج  استولإي ذت،  ا        لإ ئته   لر  ظاقت  شا 
اهللإ ج  ، حاستة بلت استلإوتةت،  لر   عت قأا ه    يححللأ  استة   ت استعهتجت، ححرات  ي،حاس جف   يوشقجم اس ت

استصاق150 اسصيف     اسةأ جت   فارن     و ستؤلو ي  اسصييجت  حاسقج راي  ا  ب    وغاه  اسو  ل       
اسو عت    اسصيف       ي%    د ت س   88حاسف صت، حتأصلت اس  الت دسر   ن  لإ ئع حبازه : ح   وبت  

وغاه ا  ب   اسف صت بهي،    يحاسقج راي  ؤک ح   لر ا هتجت اس   ان  سلإأظجف تةعج ي اسلک   اهصاع  
حر    ح هي  ا رحاي ده  سلإأظجف هلد  ا  ب    ک  ان    غاه  دسر   م   ه قت  وبت  اسأقت  حا  ر  فس 

ح  م ت عر ح ظتت استأرن، وت  ب   م تأ ا  أا ز ج ي سلإياقا   لإجتت   م تي  ث اسهج کت اسلإعظجتجت به ،
هي  ح ت ح      ححظهاي  لإ ئع اس  ال ،اسعصأص و سعوفت اسوالأجت، حتاا ع اهللإ ت   حاسلإتأقت  ر هلد اسلإةعجت

اهصاع  لاسلإ اسلک    سلإةعج ي  ا دت بجت  حک ا    يحتأظجفه     يذ ااي  ب  ت  تت  تأ ا  ح ه   ا  ب    غاه 
اسية ئق   سلته م ا ب ابجت، کت  تو     لر  يص  حرحا هي حتفاغهي  تغ ا   احت سلصيف   ، حتوتت  لر 

اسلإي د ي اسلإةعجت    يلإةعج ي تلإت ت  تة  ح  م تأظجف هلد اس  ي هي اسلإي د ي اسلإح وشکت لاقع ح أذأ ، حح   
 .حاسلإکعأسأ جت، ذي اسلإي د ي اسلإعظجتجت حاستؤلوجت،   سلإي د ي اهقلإص ردت، حاستهعجت، حا   قجت

الصتفيين  Broussard, Et al, 2019)ح ي ا     ذاتم اللإه  ت ر الت ) اتجاهات  بعنوان   ،
الصتفي، العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  اسل      نتو  وم  دةأم  اسلي  اس ح   اسلإواه  لر 

ح هت  ظا   به      دةأم  ح   دتو   اسلإي  اسأظ ئ   حاسلإواه  لر  اسصيفي،  اسوتت  اهصاع  ي  ي 
  80اسصيف   ، حق  ا لإت  اسب حث  لر استعهع استويي ح ث ق م و  لإج    تتأ ت    اسصيف    قأا ه   

ةص  ، حق  حظهاي  لإ ئع اس  الت ح م  لر اساغي      فارن وي جت    اسصيف     ولإو عن  و للإت  ن اهللإ 
حح ب     تة  قا  روت  حإظه  ه   ي  اس ج   ي  اهصاع  ي  ي  و ستت  اسل     حلأاا ع  اسلإ عأسأ ج   قج م 

اسصج غ ي حلإ  تو  ت ووض  اسبشاي  ي  اسلإ  ت  ا حج    ق   لإالب  ي ووض  ا  ا  ح   ده    ر صييجت 
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حر  ي   استتهأ ،  ت   دتو      و ستت   لإوعر  شاه   لر  اهصاع  ي  اسل     ح   دسر  اس  الت  لإ ئع 
 استولأ  ي حاس ج   ي اسصييجت  ي صأ ن   ئتت    قج ي ح و   ا       اسشاه اسصيفي. 

بعنوان قوى ومسئوليات جديدة: دراسة  Beckett, 2019)هتم  دراسة )اومن منظور آخر          ،
والذكاء   الصتافة  بلإع ح    د  هي اسصيف    ستأا ب  فهأم اسل     ،  يالاصطناعمستية عالمية حول 

دولإف  أ م    ياهصاع    اسل       يح جف  اللإف ام  استيلإتلت     استف  ا  حآ ائهي حأ   ا  ب    غاه 
اسلإياقاقت    ياهصاع    اسلإا جة ي  اسلإواه  لر   جوت  دسر  اس  الت  توور  ا  ب  ،  ت   صع  ت   ي 

اسع تتت   ا   قجت  اسل    اهصاع  ي،حاستأا ب  اللإف ام  اس ج   ي      اس  الت  ي  تع  تلن  حا لإت ي 
اسل     اسصيف     اس  الت  لر   عت     ح اقت  حاستي رذ ي،  ة   اسوتت  حح ش  استة ب ي  حرحاي   لر 

 ي اه لإج   ح  ت أ     استؤلو ي    يرحست ح ح   32   استؤلو ي ا  ب  قت وو ر    71دوتلأ   ر  
ح   ت    صييجن ،  116اهصاع  ي حاسلإ عأسأ ج ي استص حبت سم، حلألغ حتي اسو عت    اسلإي تولإف م اسل   

ا حائت   "استلإ ع     حح هي      ت  ت عأسأ      ح فوهي   اا   استبيأذ    اح   غ س جت  ح   اسعلإ ئع  حهي     
 الت ح   ت  حظهاي اس    سلاقتعت" حلأ سلإ سر س  هي ح ي حك ا و سل    اهصاع  ي    اسصيف    اسلإةل     ،

حا رحاي  ا  و   ي  اس   ا     ح م  عةصه   ده  اهصاع  ي  اسل     ت عت  ح ه   ا  ب    غي  غاه 
به ، اهصاع  ي  اسل     سلإا  ق  اهصاع  ي    اسضاح قت  اسل     رح   ح   لإ ا    اسصيف أ     ي حقلإأقع 
اس  الت دسر ح م    استهي ح   حتش ا     لإي تلة ه  حاللإه كه ، ياسااقةت اسلإي توتت به  اسصي  ت حاس جيجت اسلإ

سلتو   ن   اهصاع  ي  اسل     بلإواقف  استؤلوت  اسل      يتةأم  سفهي  حاسلإاحقع  اللإااتجتجت  ي رن   لي 
 اسغاه اهصاع بجت. ياهصاع  ي حإر  سم  

      ( الآل أقت  اس  الت  ه  ت  ح    نتو    بعنوان:"اتجاهاتKima & Kim, 2018)  ي  الصتفيين 
الصتفي" العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  اهصاع  ي  ي  تطبيق  اسل     اتت ه ي  اسلإواه  لر  دسر   ،

اسصيفي قأا ه     ،اسوتت  و  لإج     عت  ق م  استويي، ح ث  استعهع  اسب حث  لر  صييجن        47ا لإت  
اس حر  ي  لإ ئع  اهللإةص  ،  اللإت  ن  اللإف ام  ح        استعألأجت،  تيل ت  رحست  أ ق     الت        
اهصاع  ي   اسل     اللإف ام  اسصيف     يأ  اتت ه ي  ح   دسر  اسبي جت  دسر ذ ث    ق  قوياسو عت  اسوتت 

تا   را حس استتتأ ت    ، تتأ  ي  ححصت    د حاسلإي  اهصاع  ي  ي  اسل     به   اسلإي  لإتلإع  ا  و   ي  ح  
'، ح    Elitismjournalism'sسصييجتاس   ا    اسصي  دسي  و  ت ح ه     اسصي  ا حسي حح اسعفبت ا

س  هي  ة ن  ول   تصعجفه   تي  ح م  حلإر  ا حسر  استتتأ ت  اسعقجض     حهي  لر  اس   جت  استتتأ ت 
حهأ  صالح تتت صج غلإم  ي اس ه   لر اسفأه    ا رج     Frankenstein Complexشلإ     اا 

ذس اللإف ام  استف حه     استتتأ ت ووض  تلن  ذسن الآسجت، ح ث حظهاي  اسل    اهصاع  ي  فواان  ن 
ووض   ح حث  حح  اه لإاا   اهصاع  ي،   ت:  اسل     ذسن  اللإف ام  اسول جت  ي  اسلإت     ووض   لر 
ح هت   ص حبت  حهي  اس  س ت  استتتأ ت  ح    اسصيفي،  اسوتت  تؤذا  لر  أرن  اسلإي  اسي لألأجت  ا  ا   

سل    اهصاع  ي حذسن ست   لإتلإع وم  ، ح ث ح ه  تة ت تأظجف حاللإف ام ا  rosy viewاسعظا اسأ ردت  
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   ددت بج ي تو هي  ي توه ت ح شا اسوتت اسصيفي،  لر اساغي    ا لإاا ه  بأ أر ووض اسلإه   اي  
    تا  ق اسل    اهصاع  ي.  

الرئيس        التساؤل  )  يوتمثل  اGalily, 2018لدراسة  حول  استخدام (،  نتو  الصتفيين  تجاه 
الرياضية،الذكاء   الصتافة  في     هي اتت ه ي اسصيف     يأ تلن اسلإغ ااي  ي اسوتت   الاصطناعي 

اسصيفي   سلوتت  تاأ   وت  وت  تولإ ا  هت  ر  ت  Evolutionary stageاسصيفي؟  تغ ا  هأ  حم   ،
Sweeping change  ،ت  ه  ت دسر اسلإواه  لر رح  ححهتجت تأظجف اسل      سعظ م اسوتت اسصيفي؟ 

اسل دع  ت  اهصاع  ي  اسصيفي،  اسوتت  اسل     دسر  أغ  قلإت ي  ي  تا  ق  اسلإواه  لر  و سجت 
اهصاع  ي  ي اسصي  ت اساق عجت، ا لإت  اسب حث  لر استعهع استويي ح ث ق م اسب حث و  لإج     عت  

قأا ه    اساق عي  استت    اسو  ل    ي  اسصيف     اهللإةص  ،    45    و للإت  ن  وي جت،  ولإو عن    فارن 
ن تغ  ا ر  ت    وت  وتاس  الت دسر ح  اسصيف     اح  ح  اللإف ام اسل    اهصاع  ي دولإ ا    تائجأشارت 

sweeping change    ي اسوتت اسصيفي  لإجتت استه م استلإو رن اسلإي تةأم به  تلن اسلإ عأسأ ج ،  لسن 
دواه ور لإ ج  حر  ي اتت ه ي اسصيف    ح  اللإف ام اسلإ عأسأ ج  حاسل    اهصاع  ي ق  لتح بأ أر     

ا س لإاح ي   اساحلأأي    automated content productionاستيلإأد  صي  ت   - robo حح 
journalism   استه   لر اس   ا     ح ا  ق   اسلي  ا  ا  اسي لأ ،  ق ت  صج غلإم     حاسلي  لإي 

 اسصيف   . 
)شرقي،         دراسة  هدف   أ (  م2018كما  إنتاج  بعنوان  في  التكنولوجيا  مضمون ثر  في  المعلومة 

الم توبة "، دسر اسلإواه  لر اتت ه ي اسصيف     يأ اللإف ام اسلإ عأسأ ج  اسي   ت  ي اسوتت الصتافة 
اسب ح ت  لر استعهع استويي،  تلذ ا ذسن  لر استيلإأد اسصيفي استعشأ ، ا لإت ي  اسصيفي، ح   هأ 

ن وي جت، حر  ي اتت ه ي اسصيف     فار   115ح ث ق  ت ب  الت   عت    اسصيف    است ائاق   قأا ه   
ح  تلن اسلإ عأسأ ج  اسي   ت حلهتت  ي لا ت تأص ت ا  ب   دسر اسة  ئ  ي  هت وشوت حا م  ع  وت 
استي ر   اسأقت  اسة  ئ  ي  دسر  استولأ  ي اسصييجت  حاسلإلجف قأ ، حصأ   حل ئت ا   م ا  اد   ساار أ 

تلإه ،  ت  حلهتت اسلإ عأسأ ج  اسي   ت    اسلإةل ت  ي اسلإ لفت  رح  تل  ا حلإر ه تفة  استأار ا  ب  قت قج
ح   تصيجح ا  ا   ا   ئجت حاسعيأقت دس لإاح جن ،  ت  حلهتت تلن اسلإ عأسأ ج   ي اسأصأ  دسر ل ت 
 لإ  ق ح لإت ر    استولأ  ي حا  ب       ص ر   لإعأ ت ح ي رلإي استأعأ  ي، حلألغ ي  لإب  عت ق   

ي    اسقج م به  بعفس اسوا ت،  لسن حر  ي  لإ ئع اس  الت دسر ح م  لإجتت ا فف ل  دوت  اسوعصا اسبشا 
اس ث   دسر  اسص   اتتهت  سلسن  اسأ قجت  تلجت  وة ن  اسصي   تأزقع  ص  ي  تلجت  اسةاا ن،   و هي 
ا س لإاح ي   ا ا  لإا ت  ولإو عت و سل    اهصاع  ي اسلي  أ ا  لر اسصيجفت استب سغ اسا ئلت  ص ا   

 صي  اسأ قجت.اس
ح  ح لإاأقا    ي حلأ سلإا     لر   د  اهصاع  ي  عظاقت  اسل     تا جة ي  وا جوت  اسصيف    

الآس  اسيوب  ا  اقوجت  ي  ظتت  اس  الت  الذكاء  (Hansen, et al., 2017   ي  بعنوان:   ،)
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للصتافة يالاصطناع بالنسبة  والتطبيقات  الممارسة  اسلي  عبغ:  اس  الت حأ      حت ح   د  ي،  وا م  ح  
اسصيف أ     تلن اسلإ عأسأ ج ي،ح   اسلد دتب ح  توا م تلن اسلإ عأسأ ج ي    استو   ا اسصييجت؟، 

بأالات  ا     اس  الت  ح اقت  ح ؤلوت    Towحق   اساقتجت  ا    جت    Brownسلصي  ت  سلتولإي ذ ي 
تلن 2017      م   تأ ه تهي  يأ  سللإواه  لر  حاسصيف     سللإةع     د ش    علإ د  تي  ح ث  م، 

اسلإ عأسأ ج  ح جف دتو  ح  دولإف م اسصيف أ  تلن اسلإ عأسأ ج  وشوت دو   هي  ر  تلجت  لإ وت اسلإة  قا  
، ح   هر استت هي  اسل    اهصاع  ي؟ح   حرحا  غاه ا  ب   اسلإي ق  تيت  يله  تةعج ي    حا  ب  ؟، 

ا  ب  قت؟،   و ستؤلو ي  اسلإ عأسأ ج   تلن  تولإف م   ه   ح   دتو   يل اسلإر  ما  النتائج   اد    :يوأظهرت 
استبيأذأ  ح  اسل    اهصاع  ي ق ر   لر تيو    هتت اسصي  ت ب هن    ح  تيت  يت اسصيف   ،  

صاع  ي حاللإف ام اسصيف     ت   هي اسلإةع    سلل    احح  هع ك  تأن  وافجت ح تأن اتص سجت ب   تصتج
 لر  عهتجت اللإف ام حرحاي اسل       أادسر لأ  اللإف ام اسصيف    سه ، حقولإيق اسةاا  ح   لإوا   ي ؤر 

اسةصت    يتولإف م  ر حرا  تيل ت    حح اسلإواه  لر  تأذج    حح تةاقا  لإجتت       ياهصاع  ي اسلإ
 ا  ب  قت.

الذكاء الاصطناعي في  إدخال  (، حأ   Jung, et al., 2017ع  ت اس  الت الآل أقت )ح   ح  ي       
والعادية" اللوغاريتمية  الصتفية  المقالات  نتو  والجمهور  الصتفيين  واتجاهات  الصتفي  حاسلإي    العمل 

ه  ت دسر اسلإواه  لر اتت ه ي اسصيف     يأ اللإف ام اسل    اهصاع  ي  ي اسوتت اسصيفي، ح    
اهصاع  ي اسل     تأظجف  حح  اسلإةل  ي  اسوتت  ب    اه لإج    ب    تفض  تهي  اسلإواه   ، هي  دسر  دع  ت 

،    صيف أ   ول أ   لر تفض  ي استتهأ  ب   استة هي استولإألأت وااقةت صع بجت حح تلن اسلإي دولإ ه
ق م و  لإج     عت  وأ ت     تتأ ت    اسصيف    قأا ه    استعهع اسلإتاق ي ح ث  اسب حث  لر  ا لإت  

   استتهأ ، ح ث ق م ووال ووض استة هي  لر    87   استتهأ  قأا ه     د صييجن  ح  عت ح ا   35
حا  ب  ، سلتة هي  تفض  تهي  ر  ت  ستوا ت  ا  حق    استتهأ   نتائج  اسصيف     اح   لدراسة  أشارت  ح  

حهتجت و سغت سلإأظجف اسل    اهصاع  ي  ي اسوتت اسصيفي  لإجتت سلوا ت اسلإي  لإتلإع به   ي  و ستت  
اسصيفي   اسوتت  دفضلأ   اسصيف     ح   دسر  اسعلإ ئع  حر  ي  تيل له ،  ت   ا حج    ووض  ح ي  ا  ب   

ت حاسلإي  اسصييجت   سلإيقجة ي  اسةأاسب  ووض  حذسن  ي  سلإيل ت  اسلإةل  ي  حذسن  اسواأ   ب    اسعظا  الب 
اسلإ عأسأ جت، حاسلإةعج ي  اس اا ع  ووض  دوت   عه   حاسلإي  النتائج     لإغ ااي  أكدت  ح أر كما  دسر   م 

ا لإ ه ب   استة هي استولإألأت وااقةت صع بجت حح تلن استولإألأت وااقةت تةل  دت، س    ع     لإولق ا  ا  
ع  ت عاح ن  حاسي ست  بيث     لإ و ي ذسن اسصيفي، ح   وتلإ ووت صيفي  و  ،  ر  استتهأ   ي تلن

 تأ ا اسوع صا ذي ت  قب ح ف  ن سللإو  ت  ع تلن اسلإا جة ي حاللإف ا ه   ي ا  ت   اسصييجت. 

وللتعرف على سلبيات وصعوبات استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، ورؤية الصتفيين نتو        
دراسة   جاءت  استخدامها  تعزيز  )ياسين،  سبل  اسلإ عأسأ جت م2015ميدانية،  ا رحاي  حهي  سلإاص    )

 ت هي ا   رن  عه   ي تاأقا روت ح ضتأ  اسصي    راستولإف  ت    ق ت اسصيف   ، حاسأقأه  ل
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اس أ جت، اسأل ئت    اسفلوا عجت  ر الت   عت     استويي،         استعهع  اسب حث  لر  ا لإت   ح ث 
اسب ح حا لإ    اسصييجت،  اسش  ت  ا    جت  استوح  حللأ   ا  لر  ح لوا  ،  ولإت ن الله  صيجفلإي  ام  ث 

صيفي  أ أر  ي اسصيجفلإ    يت اس  الت، ححر  ي اس  الت دسر    105سلصيجفلإ  ، ح ث بلغت اسو عت  
ح  اسل    اهصاع  ي حلهي  ي توه ت اسوتت اسصيفي، حتص   لل ج ي اهللإو  ت و سل    اهصاع  ي  

استهعجت حاسواأ  لر د لإ ج اسصيف   ، ت  ذسن ت  لت اسصيف    ح  م بلسهي     ي اسوتت اسصيفي اسواقت
 استه  اس   ي  ي  تلهي  لإجتت اهللإو  ت و سلإ عأسأ ج  اسي   ت. 

 
ف الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تناول   التي  الدراسات  استعراض  الثاني:  عبر    يالمتور  التسويق  مجال 

 -الوسائل المختلفة:
 جيجت اسلإي دتو       سه   لج   هلا استيأ   لر تع ح  اس  ي   ي اس  ال ي اسلإي تي  ص ه   

ح   هي ح ه ي  ظا اسوت     سلل    اهصاع  ي ح   ؤذا  لر اللإااتجتج ي اسلإوأقق حللأ ج ي اسوت  
است   ن؟ حاسلإواه  لر ا اسلإ عأسأ ج   تلن  اسل    تت د  و للإف ام  اسلإوأقق  وتفهأم  استلإولةت  استفلإلفت   وو ر 

ح  د تاأ  حاتت ه ي حتي د ي ا     اسلإلجف قأ ي  ر اسوأ  ا ح لأر لأا ن اسلإةل  ي حح    اهصاع  ي،
اسل    اهصاع  ي آسجت  استولإع   لر  ا  لإا ت  اسلإ عأسأ ي   ا  استيأ     اسي  ث  هلا  ر ال ي  حتعأ ت 

)  لإياس ر  15بلغت  بلغت) (  بعوبت  حح ع جت  اسعص ب    (،%25.9الت  الأجت  ا  ع جت  سل  ال ي  حق     ت 
( ح ث رتلت  لر  حح لأجت،7ا ك ا  عه   ر ال ي  حر اللإ    الأ لإ    ةط    (ح اقوجت،2)  (آل أقت،4ح)   ( 

هلا استيأ     يب   اسلإيل لي حاست  ا ي حح استتع ب   اهذع  ، حق  تي تةوجي اس  ال ي    تعأ ت     يحاسلإ
  ي ح   ابجت: تدسر ذ ذ
 تع حست تلذ ا اسل    اهصاع  ي  لر  ت   اسلإوأقق حللأ ج ي اسوت  .  يدضي اس  ال ي اسلإ الأول:
 : دضي اس  ال ي اسلإي تع حست تلذ ا اسل    اهصاع  ي  لر  ولإة ت اسلإوأقق اساقتي. يالثان

اسلإ  الثالث: اس  ال ي  اسلإوأقةي   ا    يدضي  استيلإأد  صع  ت  اهصاع  ي  لر  اسل     تلذ ا  تع حست 
 -ومن نماذج تلك الدراسات كالتالي:حل ئت اسلإأاصت اه لإت  ي، 

تناول  تأثير الحذكاء الاصحطناعي علحى مجحال التسحويق  يالأول: يضم الدراسات الت  يالفرع  المتور ( ح)
 -:وسلوكيات العملاء
كيححف يم ححن للححذكاء الاصححطناعي أن يححؤثر علححى اسححتراتيجيات  التسححويق وتتديححدا  وبححالتركيز علححى مجححال 

الأمري يحة بعنححوان: كيححف  (Davenport, et al.,2020)التسحويق وسححلوكيات العمحلاء، تناولحح  دراسحة
ا لإتد ي اس  الدت  سدجس  ةدط  لدر ا ويد ث، حس د  حدضدن    الحذكاء الاصحطناعي مسحتقبل التسحويقم،  سيغير

حاقلإاحددت اس  الدت د دد    تدت  لإودد ر ا وود ر سفهددي تدلذ ا اسددل     استو د   ددع استت  لدت،  لدر حح دم اسلإف  ددت
اهصدددداع  ي  لإضددددت   وددددلإأق ي اسددددل    حح ددددأاع استهدددد م ح دددد  دذا  دددد   اسددددل    اهصدددداع  ي  ضددددتعن   ددددي 

سفهددي  جددف لدد ؤذا اسددل    اهصدداع  ي  لددر  حهددلد اس  الددت تدد  ع ذ ذددت حوودد ر  ددي د دد   حاحدد ، اساحلأددأي،
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)كجدف دتود  : حاقلإاحت اس  الت   ح  ح ت   وي ي دغاي ذ ذت  ت هي حالوت حتشدتت  ت اسلإوأقق، ولإة 
ح د  اسةضد د  استلإولةدت وفصأصدجت   سلشا  ي تغ  ا اللإااتجتج ي اسلإوأقق؟،  جدف لد لإغ ا لدلأك اسوتد  ؟،

حاسف داا  ول دم  لدر اسداغي  د  حححصت اس  الت ا حل ط ا ك ردتجت حاسشا  ي   اس ج   ي حاسلإي   حا    ؟،
ح  اسل    اهصاع  ي     سم و سفوت ووض اسلإلذ ا  لر اسلإودأقق،  ر دم لدجوأ  سدم تدلذ ا حك دا وو  دا  دي 

 استولإة ت، حهلا دتو  ح  ديف  اسبيث استولإتا  ي اسل    اهصاع  ي حقأ هم.
تتليل تأثير الذكاء    (Wamba-Taguimdje,et al., 2020)وقد يتمثل الهدف الرئيسي لدراسة        

الشركة آداء  على  ، ح  صت تلذ اه   لر اسقجتت اسلإت  قت سلتشاح  ي اسلإيأقلجت اسة ئتت  لر  الاصطناعي 
اهصاع  ي اس  الت  لر  ،  اسل     استف هجي  ححق  ت  ح ث  اهصاع  ي     اسل     سلإيل ت   لأوت   ا ت 

اسي ست      ر  س  ال ي  استلإوتق  اهللإواال  اسصع بجت، تع    حاسلإ عأسأ ج ي،  اسةا   ي     ا    
اس ج   ي    قأا   اس ج   ي اسف صت وت حري تةعج ي اسل    اهصاع  ي،  اا وت اس  ال ي اسو وةت حأ   
اسل    اهصاع  ي سلإي    تلذ اد  لر آرا  استؤلو ي ح   تةأم وم      ع اسقجتت اسلإت  قت سلتشاح  ي  

نظريات قدرات  حتةأم اس  الت  لر (، اهصاع  ي را ت استؤلو ي  اسلإيأسجت اسة ئتت  لر ت عأسأ ج  اسل   
المعلومات اسلإت  قت سلل    اهصاع  ي  لر آرا  اسشا ت ) لر  ولإأد    تكنولوجيا  اسقجتت  تلذ ا  سلإي    

 ,m IBM, AWSر الت ح ست  عه   500اسوتلج ي حاستولإأد اسلإعظجتي( حتي اه لإت ر  لر  اا وت   ر  
Cloudera, Nvidia, Conversica, Universal Robots websites،   ما الدراسة  نتائج  وأظهرت 

اللإا ع اسل    اهصاع  ي تغاجت   ر حالع    اسلإ عأسأ ج ي وت    ه  اسلإا تت الآسجت ح حلأأت ي    :يلي
سل   ت   حك ا  سفهي  سلأ اار  توتح  اسلإ عأسأ ج ي  تلن  ح تجع  حاس ا تج ي  اسلاتي  اسلإولي  حح ه ن  استي رذت 
اسل     ت عأسأ ج ي  ت عر  اسه ه     ح     اسلإ عأسأ ج ي  تلن  حاسلإف  ت         بهي  استيجات 
اسل      ح   اس  الت  ححظهاي  به ،  حاهللإااتجتجت  اسلإع  وجت  است اد   تاأقا  وغال  و سشا  ي  اهصاع  ي 

اسلإع ؤ    اهصاع  ي دوش     ق  اي    ان  ي  تلج ي  تع استولأ  ي حاسلإيأ  حاسوا ت حاسة  ن  لر
 حتأقع حتي    اسولأك ا  و  ي. 

تناول     وفيما يتعلق بتتليل العوامل التي تؤثر على تبنَّي الذكاء الاصطناعي من جانب العملاء،      
بالمقارنة مع    Khokhar, 2019)الدراسة ا سيوية ) التسويق  الذكاء الاصطناعي في  تقييم  بعنوان 
حتي د اا  ر الت    ا جت   سوت   تت د تلن اسلإ عأسأ ج  است   ن؟،ح ه ي  ظا ا ي ، ح   هالتسويق التقليدي
اسل      200 لر   عت      ت عي  استو هتت  ي  اسوأا ت  سللإواه  لر  اهللإ ج    اللإف ام  حتي   بيأث 

ح    اس  الت  اسلإوأقق، ح شفت  اسي رذت    %56.5اهصاع  ي  ي  اسلإغ  ااي  ح   استبيأذ    اح     ي    
حقاد   حاسوت ت،  استؤلوت  ب    قأقت  بع     قت  تو هي  ي  اسلإوأقق  ح     %81.5تةعج ي  استبيأذ       

اسبيث     ا  اار  ي  دذ    ح  استتهأ ،  اسلإلذ ا  لر  اسلإةل  ي   ق      اسلإوأقق  اسي رذت  ي  اسلإغ ااي 
      %99 ت   اد     عه ،استعلإع حقلإيأ  و سلإ  قع دسر  ت ت ستعلإت ي اسو  ت اسلإت  قت اسلإي تي ا      
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اسلإع  س   زق رن  دسر  تؤري  اسلإوأقق  اسي رذت  ي  اسلإغ ااي  ح   حتة م  علإت ي     ن    ياستبيأذ    اسوأ  
 حتتوت اسشا  ي تف ا  ي اسوت ت وشوت حك ا    اسو بق حتهلإي ور ع ئم. 

دراسة         آخرسع   منظور  الاصطناعي    (Shahid & Li, 2019)ومن  الذكاء  تأثير  في  بعنوان 
اسلإوأقق      يدسر اكلإش ه تلذ ا اسل    اهصاع  ي   ،التسويق: من منظور خبراء التسويق بباكستان

حق  ق م اسب ح     اا وت وي جت ر  لت سلتو هتت    و كولإ  ،  ي ت   اسلإوأقق    ي عظأ  استلإفصص     
حاللإف ا م  ي  ت     اهصاع  ي  و سل     س ت     لإولق  تية ق  هي  فصت  ا لإت   ي  حق   اسلإوأقق، 

اس جف  استعهع  د اا   ة ب ي  لإوتةت  ع   ر    ياسب ح     لر  ارلإتت  لر  اسف اا     10حاسلي     
و كولإ  ، ب حست  ا لإ احا     شا  ؤلو ي  فلإلفت  اسلإوأقق  نتائج    حاستلإفصص    ي  ت    وأبرزت 

  اسلإوأقق    ت اسضغط  ح  اسوأا ت اسلإي تو هي  ي تية ق ت   ت اسل    اهصاع  ي  ي  ت   الدراسة
اسلإع  وي،   سو       اسشا  ي تشوا و سضغط    اسشا  ي استع  وت اسلإر اللإو  ت و سل    اهصاع  ي  

اسلإوأقق،   اسل      ي  در  ج  سلإية ق  و سشا ت  اس  ع  توتت  لر  ح   اسشا  ي  عبغي  درا ن  حقاد   اا  
 ت  حر     ،م ح أا هت اسضغط اسلإع  وياهصاع  ي  ي اسلإوأقق حاسوتت  لر  ل  ا لإب د حل ئت ا   

حظ ئ   اس ف  ن  ي  ح  ع  اسأقت  تأ  ا  اسفأائ   عه   اسو        سم  اهصاع  ي  اسل     ح   دسر  اسف اا  
استلإأ ان      سلتولأ  ي  ح ضت  تية ق  هي  حقو هي  ي  اسلإوأقق  تيو    تلج ي  حقو هي  ي  اسلإوأقق 

ح غي تلن اسفأائ  حر   حلأ سلإ سي ديةق  أائ  اللإ ت  قت ح لر،  اسوت ت حاسةاا  اسلإوأقةي دوأ  حك ا ا وج بجت
استبيأذأ  دسر حهتجت استعج   ا   قي حح   لإي  اا  تم  ي ا  ل و سل    اهصاع  ي  ع  اسوتت  لر 
 تع اس ج   ي اسشفصجت حأ  اسوت  ، ح   استهي اسلإواه  لر ا   قج ي اسأا ب  اا  ته     ح هت 

  ظا اسوت  .
الذكاء الاصطناعي  (Thiraviyam, 2018اتفةت  وه  ر الت )ح  باستخدام  التسويق  ، حق   حول 

اسل     و للإف ام  اسلإوأقق  وتفهأم  استلإولةت  استفلإلفت  ا وو ر  اسلإواه  لر  دسر  اس  الت  تلن  ه  ت 
اسلإر استة  جس  ووض  اس  الت  حتةلإاح  اللإااتجتج ي    اهصاع  ي،  سلإيو    استوأق    تو     ح   دتو  

اسل      اس   أقت ح  اسلإوأقق  ر  أهاد   ح  حأ  اسوةت حاسةلب حد حأ   اس ج   ي  اسلإوأقق، ححك  تيل ت 
دذ دفلق  اصن      ن سللإوأقق ححرد ذسن دسر    حاسو  فت، سلا دة م اسل    اهصاع  ي سللإوأقق  أائ     ان،

ححك ي    ف  ت به  استتهأ  ع استولأ  ي حاسلإ عأسأ ج  حاسو   ي اسلإت  قت حاسف   ي،تغ  ا اسااقةت اسلإي  لإ
تل ل اسةاا اي اسصيجيت ستوت اسشا ت حك ا  ت حن     ياسلإ   ياس  الت ح  اهللإااتجتجت اسلإوأققجت اسع  يت ه

اس  ي حسلإية ق اللإااتجتجت توأققجت    يت،  ت  اسضاح   است   ن حاسيف ظ  لر  لإف  ت  ع  تلإبع اهتت ه ي 
 وت استوأ  ق ر نا  لر    ياللإااتجتج ي اسلإوأقق اساقتي    ي اسوت   حتو    ح ظتت اسل    اهصاع  ي  

     تم حاسعت ح  ر  ت  تلج ي اسلإوأقق حاس جع.  اسلإوأقق ستعلإت تم حح
  يف  يحول أثر تطبيقات الذكاء الاصطناع  (م2016ومن الدراسات العربية جاءت دراسة)الشيخ،       

ف  التسويقية  سر اسلإواه دحق  ه  ت تلن اس  الت    ،الشركات الصناعية الأردنية  يصياغة الاستراتيجيات 
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اهصاع    اسل     تا جة ي  حذا  اسلإوأققجت     ي   ي لر  اهللإااتجتج ي  اسصع بجت    ي صج غت  اسشا  ي 
)  ياست   ت   اس  الت     حت أ ت   عت  اسشا  ي   ياسلإوأقق     ي (    اان       ا 65بأ صت  ت  ، 

اهصاع   اسل     سلإا جة ي  تلذ ا  ح أر  دسر  اس  الت  ح لصت  و س  الت،  صج غت    ي   ياستشتأست 
اسلإ لفتها )قج رن  اسلإودأققجت  استب را(  –اسلإعأقع    -اسلإي س   -اسلإا   -اسلإت     -للإااتجتج ي  حق    اسلإوأقق 

ا اسل     حل س ب  تا  ق  ب    تلجت  ت  لت  اسالأط  وضددداح ن  اسب حث  حتادأقا   يهصاع   ححصر 
 اهللإااتجتج ي اسلإوأققجت وصأ ن تو ز    اههلإت م ورر     علإت ي     ن ح لإاأ ن.

التسويق    :يالثان  يالفرع  لمتورا ) (   مستقبل  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تناول   التي  الدراسات 
 -: الرقمي

استخدامها لتتسين تجربة العميل عبر  وحول تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يم ن للمسوقين        
للقرار جاءت دراسة اتخاذه  الذكاء الاصطناعي: Schipmann,2019)الإنترن  خلال رحلة  (بعنوان: 

الرقمي، التسويق  في  ثورة  التي تتدث  المتطورة  با تت  حق  وي ت هلد اس  الت  جيجت تلذ ا    التكنولوجيا 
تلذ ا   سم(، ححدض ن  جيجت  باا ع  دسي  ا     ) تت  و  ع  ت  سلسن،  استفصص  اسبيث  تيو   حتاأقا 

كجيجت تلذ ا اسلإأصج ي است و ن سلتعلإع، ح حلأأت ي استي رذت  لر  تتأ ت     توت  أا ت سلإتالأت اسوت ت  
سلإفصجص، حاسفأائ  استلإصأ ن،  ( تشتت اسة بلجت س للإف ام، حاسلإف  ت، حاهللإتلإ ع، حاOCE  ا ا  لإا ت )

سلبيث  اللإف  ت  عهت    سل  الت  ة   اهللإ ش فجت  سلا جوت  ا ح   اا وت    ،ح ظانا  استعهع  اللإل م  ح ث 
ححلفاي  لإجتت  ة بلت   تتاق جت  ي روت  ة بلت  ع    ا  ر الت  اس   ي  استعهع  حتضت   سلأربج ي  ر  لت 

اسلإ عأ  ) ئجس  أظفي  استت    هلا  اس   ت  ي  حح حلأ (  سأ ج اسف  ا  حغا   حلط  اسوأا ت     ي  راح     
سد   استفلإ  ن  بهلد    OCEاسو وةت  اهصاع  ي  اسل     حأ   ور و  م  لأط  وا لإم  ح م  سضت    سم  وبةن  

ق بلجت   تلذ ا  لر  سم  اس ا   تي  ا      ح   استة بلت  ححعيت  ح ضت،  ت   وشوت  استي رن  اسوأا ت 
 اهللإف ام حاسلإفصجص. 

للت       الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  خلالها  من  تعمل  التي  للكيفية  متكاملة  رؤية  سويق  ولتقديم 
( الأوربية  الدراسة  القادمة  Raben,2019)الإلكتروني سع   التكنولوجيا  الاصطناعي:  الذكاء  بعنوان 

الإلكتروني د اا   اا وت  للتسويق  تي  بلسن  حسلقج م  استلإ   لت  اسامقت  تلن  سلإة دي  اس  الت  ه  ت  حق    ،
حاسلإو اسوت ت  حتت     وف ااي  اسصلت  ذاي  اسوأا ت  سلإي     اسو وةت  استفلإلفت سل  ال ي  استااحت  اه  لر 

دس لإاح ج ن، اسوت ت  وف ان    ساحلت  استلإولةت  اسوأا ت  تي     توت     تي  اسبي جت  استاا وت  تلن  ح       
حتشتت: حاسف ئ ن    اسوت ت  اهللإف ام  حاستلإوت    Customizationحاسلإفصص    useflenessلهأست 

enjoyment  حاستف  اRisk،    حتي د اا   ة بلت  ع حح  اسف اا   ي  ت   تا جة ي اسلإوأقق و للإف ام
الدراسة اسل    اهصاع  ي ستع قشت اسوأا ت اسلإي تي اسلإأصت دس ه         استاا وت اسبي جت،   وخلص  

أهمها نتائج  عدة  اسلإي    :إلى  استهتت  اسلإلذ ااي  حك ا  ول   اسف اا   حإ  و ي  اس  الت  اتفةت  ت     لإ ئع 
 أا ت اهللإف ام اسوهت حاسلإفصص   يي    اللإف ام تا جة ي اسل    اهصاع  ي سللإوأقق    ت  ح   
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اسوت ت، س د    حاستف  ا عت   أا ت   ااي  تتالأت  لإت  ن  تية ق  ق ر ن  لر  اسلإا جة ي  تلن  دذ    ت 
و  استاللت  اسلإاحقتجت  حاسواحل  و ستعلإع  حاسلإأصج ي  اسشفصجت  ا     ي  حذسن         س اق  اسوت ت 

 ت  ح  تا جة ي اسل    اهصاع  ي استولإف  ت سللإوأقق تف    ي  تجع    ا س لإاح ي حاسلإف  ت  ع اسشا ت،
دوع  اسلإوأقق ا س لإاح ي  ت   اسوت ت   ا  ق ر ق   لر صعع قاا اي   ي ااحت  حلت  اسوت   حصبيأا  ح  

 راائجت ح ضت.
لدراسة)      الرئيسي  الهدف  كيف  ( Mozeryte,2019وتمثل  للتسويق:  الصام   العملاق  بعنوان 

الرقمي بالتسويق  ثورة  إحداث  في  الاصطناعي  الذكاء  ؟،تشتجع اسشا  ي س ق رن اللإف ام اسل    يساهم 
دةأم   ح   دتو       سه   اسلإي  اساا   اساقتجت،حاسلإواه  لر  اسلإوأققجت  اللإااتجتج تهي  اهصاع  ي  ي 

 ت  تةأم اس  الت وتع قشت استف  ا استيلإتلت    اللإف ام  اسل    اهصاع  ي بلإاأقا اسلإوأقق اساقتي،  
استت هي    اسل    اهصاع  ي  اسلإواه  لر  استلإفصص    ي  اساقتي، حتف    لإ ئع اس  الت  اسلإوأقق   ي 

است ئتت سلإا  ق اسل    اهصاع  ي  ي اسلإوأقق اساقتي،حق  تي اللإف ام اسلإيل ت اس جفي سل ج   ي اس   أقت  
ويأ  حأ   حاستائجتاستلإ حت  استولإألأت  حاستص ر   اهصاع  ي  اسل     حاس لإب    :  ت  ث  اسولتجت  استة هي 

اس لإ     حح   د اا   ة بلت  ع  ا حسجت         اس ج   ي  تي  تع  اسف   أ  ت   ح ض      حاسعصأص 
 . استلإفصص    ي اسل    اهصاع  ي

الرئيسية      النتائج  سلإلن اس  الت دسر ح  حرحاي اسل    اهصاع  ي استأصي به   ي اسشا  ي   وتشير 
اه لإت   اسلإأاصت  اس اق  ا س لإاح جت ح لسن توأقق   يتلإت ت  ي  أاقع  اسبيث حاسلإوأقق   ا  ح يا  ي 

اسل    Content marketingاستيلإأد   اللإف ام  دسر  وي  ت  استوأق    ح   دسر  اس  الت  حتش ا  لإ ئع   ،
 اسلإولي حأ   جيجت تاأ  تلن اسلإ عأسأ ج  حق  اته  حإ و   ته . اهصاع  ي ح 

)هجيره،       دراسة  جاءت  العربية  الدراسات  رح  اسل    اهصاع  ي  ر درا ن   قت    (م2018ومن 
ا اسشو   يس لإاح  اس لأأ   اسل ا   يحاسلإ  ،(CPA)  ي است ائا   يسلةال  اسوت ت  ب  الت  دولإ ا  صب    يهلإتت 

ححهتجت تاأقا استعلإت ي وت   لإت رر  ع  غب تم حح         لق  غب تم    تؤلوت، اسوتلجت اسلإوأققجت و س
اسضاح   اس   عت، حصبح     تعظجت  ي حسلسن  اسبيث     شاحع  استؤلو ي  تلن  دو     لر    ي لر 

تغ  ا  اللإي اث  ولأ  ته      تضت   وااقةت  و سوت ت  اس ائي  اهتص    حأ     د و  جت  حآ ائم   غب تم 
توأققجت، اللإااتجتجت  عت   حرو حقم  ح و سم  ححلإر  رحر  اسل       استعلإت ي  ح   اس  الت  لر  ححك ي 

ل   ي   استولأ  ي  سلإ عأسأ ج   استتو ن  ولرحاتم  اس  ي اهصاع  ىي  و ستؤلوت  تيو     قت  وت ت 
 اسلإوأققجت. 

الفرع)جح(   ا  يالمتور  الذكاء  تأثير  تناول   التي  الدراسات  المتتوى لاالثالث:  على صناعة  صطناعي 
 -:  الاجتماعيالتسويقي عبر وسائل التواصل 

اهصاع  ي  ر         اسل     اسة ئتت  لر  سل اا ع  استولإف      تأقو ي  سللإواه  لر  ح ي  ي حست 
بعنوان:   (Capatina, et al., 2019)اسلإوأقق   ا  أاقع اسلإأاصت اه لإت  ي تع حست اس  الت ا ح لأجت  
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التسويق   في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  البرامج  مستقبل  قدرات  بين  عبر  التوافق 
المتتملين المستخدمين  وتوقعات  الاجتماعي  التواصل  استيلإتلأ     مواقع  استولإف  أ   دولإف م   جف 

اه لإت  ي، ح جف  عظاح    اسلإأاصت  اسلإوأقق   ا  أاقع  اسل    اهصاع  ي  ي  اسة ئتت  لر  اس اا ع 
دسر ق  اي تلن اسلإةعجت، حق  ق م اسب ح أ   تأذ ن   ةلإاحن  سلإأعجح  جف دتو  سلإ و   ي استلإأقوت ستولإة ت  

اسل    اهصاع    اسة ئتت  لر  استيلإتل   ه لإب   حاللإف ام هلا  اس اا ع  استولإف      ي ح  تأعح  أاد  
حا لإت ي اس  الت  لر  ت    تيل ت    اسيت اسلإ عأسأ ي است لإ ا سللإوأقق   ا  أاقع اسلإأاصت اه لإت  ي،

اللإف ام   تي  اس  الت،  ت   تلن  اس ج   ي  ي  سلإيل ت  استش  ا  لرحاي  حتيل ت  اسصأ ن  حتيل ت  استتهأ  
اسعة ش   حح حلأجت   ت   ي  رح   ذ ث  حا لإ احا     اساقتي  اسلإوأقق  استلإفصص    ي  ت    استا  ن  ع 

 ،) ح   ج  ح ا و  حإدا سج (،  ت  تي د اا  ر الت    ا جت  لر   عت     ولإف  ي اسلإوأقق   ا ا  لإا ت 
اس ج   ي، ب عت     ،   انا  30حلألغت   عت اسف اا  حاستلإفصص      حتي اللإف ام اهللإ ج   ا س لإاح ي ستتع 

استولإف       النتائج ولإف  ن ،    150بلغ حتي  با   ع    ح    وكشف   اسائجوجت    اللإف ام  اسعلإجتت  ح  
ق  ن اس ا   ع  لر    ياسلإوأقق   ا  أاقع اسلإأاصت اه لإت  ي ت ت      يق ئي  لر اسل    اهصاع  ي  

اس ح   وتوعر  اس ا   ع؛  به   ح    اسلإي  ا  و   ي  بع  ن  لر  اسواحل  اسل    تة دي  اسة ئتت  لر   اا ع 
 اهصاع  ي ق ر ن  لر تعف ل ح أره  سلتت ه ا حتية ق  ولإأد        تأقو تهي. 

بعنحوان: اسحتخدام الحذكاء الاصحطناعي فحي المتتحوى  Geru, et al., 2018)دراسحة )وأضحاف         
ة فحححي التجحححارة الحححذي ينشحححئه المسحححتخدم لوسحححائل التواصحححل الاجتمحححاعي لاسحححتراتيجيات التسحححويق التجريبيححح

حاسلإي ه  ت دسر اسبيث  ي  جيجت  تت استيلإأد اسلي  عش م استولإف م  لر حل ئت اسلإأاصت الإلكترونية،  
صدأ ن  900اه لإت  ي  دلران ويدث تودأققجت سلإي  د  لدلأك استودلإهلن، حتدي د داا  اسلإيل دت  لدر   عدت  د  

، ح داي تودتجت اسصدأ  حلدلات اسعلإد ئع اسضدأ  The good life ودلإتاام تيلإدأي  لدر حلدي ا لدر  أقدع 
حاسلإضدددددت   ا را ي اسوتلدددددي،  K-mean لدددددر اسلإت  دددددت استائدددددي سلتتتأ ددددد ي اسع تتدددددت و لدددددلإف ام  اقةدددددت 

، حلأشددوت K-meanحالددلإف  ت اس  الددت  اقةددت تولددي غ ددا   عددوت سلإرددااه هددي اسفأا ز جددت اسلإصددعجيجت 
ا، و للإف ام  اقةت اسأل ئت   د  اسلإلك د اي دسدر  تتأ د ي  n  ح  دةودي حي  د ر ، دتو  سلتا Kحك ا تي   ن

K،حهلا د ولإف م وشوت ر ئع  ي  لأم اس ت  أتا. ،  ع حو   استلإألا ي ب   اسوع صا وشوت ت اا ي 
بعنححوان الححذكاء الاصححطناعي فححي  ((Cheng, 2018ومححن جانححب آخححر أضححاف  الدراسححة ا سححيوية      

ح ددث  ،م والتفححاع علححى ولاء العميححل بدرجححة عاليححةالصححناعات الإعلاميححة: خلححق تجححارب أفضححل للمسححتخد
الدددلإف  ت هدددلد اس  الدددت حلدددلأ  اسبيدددث استفدددلإلط، وتددد   دددي ذسدددن حلدددلأ  استودددح اهللإةصددد ئي  ددد   اقدددق 
الددلإب  ت  لددر ا  لإا ددت حاستةدد ب ي رددبم استهجولددت، سلإي  دد   جددف دتودد  هلددلإف ام اسددل    اهصدداع  ي ح  

اسصدد عي  لددر اسأقددب  ددلران سلبيددث  AutoHomeم  أقددع دودد     ددي تيودد   تتدد    اسوتدد    عدد  الددلإف ا
حتشدد ا  اا وددت ا ربجدد ي دسددر ذ ذددت  أا ددت  ئجوددجت دتودد  ح  تددؤذا  دد  استولأ دد ي اسف صددت و ستا بدد ي، 

وشوت    ا  لر    لجت تا  ق اسل    اهصاع  ي  ي صع  ت حل ئت اسلإأاصت اه لإت  ي، حهدي اسصدلت 
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ح لددر هددلا ا لدد س اسعظدداي حدد ري هددلد اس  الددت ذ ذددت  لإغ ددااي تأعددجيجت  حت دداا  اسلإيدد  ث حر  ددت اس قددت،
ححظهداي اسعلإد ئع ح   دت  ،ا حسجت    استش       د   اقدق د داا   ودح اللإةصد ئيحق  ت وتتع اس ج   ي 

 دؤذاا  وشدوت    دا  لدر ت داا   ؛   ت اا  اسلإي  ث ح  م  ع  اسع س      د صلت استيلإأد و ستأعأع
 اس ق  ن،  ي ح     ر نا     هلإي اسع س وت  دةاحح دم حقولةدأ   لدر استولأ د ي.  دلسن حرد  ي  لإد ئع استةد ب ي 
ا ع فجت  دع ذد ث  تتأ د ي  فلإلفدت  د  استودلإف     دسدر ح  اسلإا  د   لدر  فلإلد  اسوأا دت استدؤذان قد  
دفلإل  ح ةن   ه اه استولإف      ي اللإف ام  عصت حل ئت اسلإأاصدت اه لإتد  ي، حلأعد  ن  لدر استع قشد ي 

 ستولأ دد ي سلإلإبددع ب عدد   ق  دد ن بج  دد ي   صددت و AutoHomeحاسلإيلدد  ي، ححصددت اس  الددت وددل  دةددأم  أقددع 
 اس حا  حإرا ن استو حت اسف صت و سلإولجة ي.

ح لدددددر صدددددو   آ دددددا حدددددأ  زقددددد رن ح دددددي اسةددددد  ئ بعةادددددت اسلإةددددد  ع بددددد   تودددددأقق استيلإدددددأد حاسدددددل           
( بعنحوان تتسحين عمليحات تسحويق المتتحوى محع (Kose & Sert, 2017جحاءت دراسحة اهصداع  ي

دسددر اسلإا  دد   لددر  ع قشددت د و  دد ي اسددل    اهصدداع  ي  حهدد  ت هددلد اس  الددت ،منححاهج الذكاءالاصححطناعي
حقددد  ت اس  الدددت وودددض  تددد ذج تودددأقق استيلإدددأد اسدددل ي، حاسلإدددي دتوددد  تعف دددله   تودددأقق استيلإدددأد اسدددل ي،

و للإف ام تةعج ي اسأقب اسي سجت حتةعج ي اسل    اهصاع  ي، حا لإت ي اس  الت  لر  يص  فهدأم تودأقق 
هددلا اسوددج  ،  دداي  ع قشددت ا   دد   حددأ  الددلإف ام اسددل    اهصدداع  ي ح ددي  استيلإددأد اسددل ي وردتدد ز،

سلإيو      لجت توأقق استيلإأد حتي ر ته  ببوض اسعت ذج استتوعت سلإوأقق استيلإأد اسدل ي، ح د حن  لدر 
ذسن،  در  اسلإفود ااي استة  دت  دي هدلد اس  الدت هدي  اقةدت سفهدي اسفداص اسف صدت وتودلإة ت اسلإودأقق، حاسلإدي 

حححعدديت اس  الددت حدضددن  ح ددم دتودد  تاددأقا اسعتدد ذج استة  ددت هعدد  و لددلإف ام  ق استيلإددأد،ت تدد   ددي توددأق
تةعجدد ي اسددل    اهصدداع  ي اسي سجددت حتأظجفهدد   ددي ب  دد ي حلدد ئت اسلإأاصددت اه لإتدد  ي اسشدد ئوت، حسددلا  ددر  

اسأقدت  ا  ت   استولإة لجت اسلإي  اط سه  اسب ح    تلإضت  تاأقا اسعت ذج ذاي اسصلت حتشغ له  سفلإدان  د 
 حتة جي اسعلإ ئع اسلإي  لإي اسيصأ   ل ه  سفهي    لجت ح ت ح  تلج ي توأقق استيلإأد اسل جت. 

اهصاع  يوعن           سلل     ا      دراسة  اللإف ام   ,Iván Puentes)سع  
في  (2018 أوروبا  في  التليفزيون  لاستدامة  كضمان  الاصطناعي  للذكاء  الإعلان  بعنوان:"استخدام 

ا والخاصالقطاعين  حح    ،لعام  اسلإةل  ي  اسلإلجف قأ ي لأا ن  دسر  وا ت تاأ  حاتت ه ي حتي د ي ا     
اهصاع  ي، اسل     آسجت  استولإع   لر  ا  لإا ت  اسلإ عأسأ ي   ا  استعهع   اسي  ث  اس  الت  حاللإف  ت 

اسبصاي  ح   ت اسو عت هي ا     ي استأ أرن  ي  ت    اسةا     اسوتوي ح   اسأصفي وشةم اسلإيل لي،
ا ح حلأي، اسوأ   اسل        ي  تاأ   ا     ي  ع  زق رن  دسي   ي  اس  الت  هلد  حتأصلت  لإ ئع 

ب احقت   اسلإ عأسأ جت  اسف ااي  حتاأ   اس  الت  ل  ر  ت،  360اهصاع  ي،  اسأاقع   ر ححك ي  زق رن 
تأقوت اس  الت ح م  ي   د ح     حجت ح ا   استلإع  ي،ح للإف ام اسيألبت اسف ئةت حاسلإاأقا الآسي   اه لإااعي و

اسائجوجت   ا  لإا ت  ربوت  ذ بت  ي  ا  لإا ت  لر  و    تأ  ا     ي   ا  للإي  ظ  استة لت  اسوعأاي 
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ح  ا ح حلأجت،  ا     ي  اسلإأقع  ل ا   تتن  هلا  حاسل       رللإع   اسلإ عأسأ ي  اسةا ع  اسلإاأ   ي    د 
 صاع  ي.ها
الثالث  الدر :  المتور  الذكاء الاصطناعي في مجال  استعراض  تأثير  تناول   التي  الجديد  اسات  الإعلام 

 -:ووسائل التواصل الاجتماعي 
( 3(  د    عهد  )%71.4( ر ال ي بعودبت بلغدت )5تفأقت اس  ال ي ا  ع جت   اهلا استيأ  بأاقع )
( %28.6 دالأ لإ   بعودبت )حذسدن  دي  ة بدت ر الدلإ     ر ال ي حح لأجت حر الت حاح ن ح اقوجت حآ اد آل أقت،

 جيجت  ب    ت  تعأ ت استأعأ  ي    (،%12.1حذسن بعوبت ) ( ر ال ي تضتعه  هلا استيأ 7   ب   )
حتعد ح  ظد هان اسلإ قجدف اسوت دق  اللإف ام اسلإ عأسأ ج  الآسجت سلي   د  ا لإشد   استولأ د ي استضدللت دس لإاح جد ن،

 جدددت حاسددل    اهصددداع  ي حا وو لددد تم  دددي استتلإتدددع،سلأصددأ  دسدددر  هدددي ح ضدددت سللإدد ا ت بددد   اسألددد ئط اساقت
اللإف ام تةعج ي اسدل    اهصداع  ي  دي تيل دت اس دي اسه ئدت  د  استولأ د ي استعلإتدت  د   صد ر   فلإلفدت ح 

اس  الدد ي اسوالأجددت  لددر تعدد ح  رح  رددبو ي اسلإأاصددت  ي ، ب عتدد  اقلإصددا كتيلإدأد  أاقددع اسلإأاصددت اه لإتدد  ي
 -:يوتم استعراض تلك الدراسات كما يلع  ي، اه لإت  ي  ي تية ق اسل    اهصا

بعنحوان: تتليحل بالحذكاء الاصحطناعي لمتتحوى  (Elareshi,et al., 2020)تناول  الدراسة العربية      
هدد  ت هددلد حقدد  وسححائل التواصححل الاجتمححاعي الححذي تسححتخدمه المححرأة البترينيححة: الواتسححاب بححؤرة التركيححز،

اس  الت دسر  يص تصأ اي اللإف ام حل ئت اسلإأاصت اه لإت  ي )  دت تا  دق حاتود  (، حه لدجت  اسعظدا 
د اسلإ عأسأ جددد  ح جيجدددت الدددلإف ام اهتصددد هي استلإعةلدددت بأالدددات هدددلد  دددي  جيجدددت الدددلإف ام استددداحن اسبياقعجدددت سهدددل 

اسشدداقيت  ددد  اسودددو  ، ححرددد  ي اس  الدددت دسدددر ح  ا  هدد ن استيتأسدددت  دددي  لإعددد ح  اسعوددد   اسبياقعجددد ي، حهدددلا 
ديلإ ج دسر   ق     اسلإيل ت ستوا ت  ا  الدلإف ام اسلإا جةد ي سليصدأ   لدر استولأ د ي دسدر    دب ح دأ  

د دداحن وياقعجددت و لددلإف ام  1137هددلا اسلإيل ددت دسددر الددلإا ع   ددا ا  لإا ددت ح دداي  لددر  حقدد  الددلإع   ح دداد،
حتي تيل ت هدلد اس ج  د ي و لدلإف ام  هدع اسدلإولي اسوت دق اسدلي دودلإف م وشدوت     عت غ ا تت  لجت )كان اس لع(،

وتوصحل  الدراسحة  سفيص ا   و ي استة  دت، Fuzzy Proximity Knowledge Mining  ص تةعجت 
ح  تا  ق حاتو    وّ  استاحن اسبياقعجت  د  اسلإأاصدت حتبد ر  استولأ د ي  دع الآ داق ،  دلسن تأصدلت   إلى

اس  الددت دسددر ح  اسعودد   اسبياقعجدد ي تتضددي لدد  لإ   دسددر ذدد ث لدد   ي  أ جددن   ددي د لدد   اسالددأم اسه سجددت 
 دد  اسأاقددع  ددلك ا  حاستةدد  ع اسلإا  هجددت حاسةصددص ا  ب  قددت حظهددا اسلإف  ددت اه لإتدد  ي حاسلإأاصددت حاسهدداح  

ا لدددب   رددد أ ن  هلدددلإف ام تا  دددق حاتوددد  ، حلأشدددوت  ددد م،  ددد   تا  دددق حاتوددد   وت  ودددت  عصدددت ت ودددلإف م 
 سلتش   ت  ي ا  شات اه لإت بجت حاسلإأاصلجت.

(، بعنححوان: "دور شححب ات التواصححل م2019نفححا السححياق تناولحح  الدراسححة العربيححة )عاشححور، يوفحح      
اسلإوداه  لددر رح  : دراسحة ميدانيحة"، يء الاصحطناعي لححدى الشحباب الجحامعتتقيحق الحذكا يالاجتمحاعي فح

ربو ي اسلإأاصت اه لإت  ي  ي تية ق اسل    اهصاع  ي حاسلي تا ي  ي للأك ح ص ئص  و عت تلإوي 
بهدد  اس دداا ع اسي لددألأجت تتولهدد  تيدد كي اسةدد  اي اسلهعجددت اسبشدداقت حح تدد ط  تلهدد ، ح دد  حهددي هددلد اسف صددج ي 
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سددلإولي حاهلددلإعلإ ج ح ر اسفوددت  لددر ححعدد ع سددي ت ددا ع  ل هدد  الآسددت، حر الددت حاقددع رح  رددبو ي اسةدد  ن  لددر ا
اسلإأاصت اه لإت  ي  ي تا  ق اسل    اهصداع  ي سد ي اسشدب   استد  وي، حالدلإف ا  ي  د   است  ودت 

ستوددح سشددبو ي اسلإأاصددت اه لإت بجددت: )اسيددجس بددأك، تددأقلإا،  أت ددأ (، تولإتدد  اس  الددت اسي سجددت  لددر  ددعهع ا
survey   ددد   ددد   ح  سبددد ي اسفددداقلإ   اس  س دددت  530،حتدددي تا  دددق اس  الدددت اسي سجدددت   عدددت  ت ددددت قأا هددد 

 - 2018،  د   اسود م استد  وي  عدأ  اسدأارياسولدأم( وت  ودت -اس  ا دت  -حاسااووت    اس لجد ي )اسلإالأجدت 
اسلإأاصدت اه لإتد  ي  دي تا  دق اسدل    م، ححعيت اس  الت ا هتجت اسلإي دتو  ح  تيةةه  ربو ي 2019

 تشو ت استو  ه حاستولأ  ي حاهتت ه ي اسيج تجت.        وت  عأ  اسأارد، اهصاع  ي س د
الرقمية        الوسائط  بين  للتداخل  أفضل  فهم  إلى  للوصول  العميق  التزييف  ظاهرة  على  وبالتركيز 

 ,Karnouskosدراسة الأوربية )الوالذكاء الاصطناعي وانع اساته في مجتمع العصر التديث سع   
الرقمية2020 الوسائط  في  الاصطناعي  الذكاء  بعنوان:  العميق،    عصر   :(  ه  ت دسر    يحاسلإالتزييف 

حاسلإت  ت   ي ا    ي،  حا  لإ ج  حاستتلإتع،  ا   م  تشتت  زحاد   لإو رن  اسوت ق         اسلإ قجف  ص 
اسوت ق   حاسلإ قجف  اسوج لت،  ح لسن  حاسلإعظجي،  حاسة  أ   حاستعس  ا   م،  حل ئت  ح تهأ   ا    ي، 

Deepfakes    ِأه ي   قّفت  هأ ظ هان ابلإ    استعلإت ي اساقتجت اسأاقعجت، حهي تةعجت تةأم   لر صعع    
 ي حست ر عِ   ر    اسصأ  ح ة  ع اسف   أ    يه ،  اسل    اهصاع  ي  ا باا ع اسي لأ     ِ     

الآسي اسلإولي  تةعجت  و للإف ام  د لإ ج  ةاع     أ       ح تِ  ح م  ،  سشفصجّت         ا حسر  سلأهلت  ق     ح 
حقجةي س عّم  ي حاقع ا  ا    قّف، حح ري اس  الت ووض الآذ   اسائجوجت سأ ه ي اسعظا هلد ح  قشلإه   

اس  ا حا لإ  ي  اسلإ قجف  وشوت  ة ي،  سلإةعجت  اسأاعح  اسلإع ح   اسعظا  ي  حتي  اسأذ ئق،  تيل ت  لت  عهتجت 
اسوت ق، ححر  ي اسعلإ ئع دسر ح ع  سوع   ولإو     تتلإتع سللإو  ت  ع ظهأ  تةعجت اسلإ قجف اسوت ق  لر حي  
م   ولإأد،  لسن حر  ي اسعلإ ئع دسر ح م    اسأاعح ح  ت ا ت حل ئت ا   م اساقتجت حاسلإ قجف اسوت ق س

 تلذ ااي     ن  لر ا  اار ح لسن  لر استتلإتع وشوت   م. 
الرئيس        الهدف  المعلومات    (Marsden & Meyer, 2019)لدراسة    يوتمثل  تنظيم  بعنوان 

الاصطناعي الذكاء  باستخدام  ستب ر اي  المضللة  استلإ ا    اهللإف ام  اسع  تت     اسلإأاوع  اسلإواه  لر   ،
استولأ  ي   اهصاع  ي،عبط  اسل     و للإف ام  اسلإ عأسأ ج     استضللت  اللإف ام  اس  الت  جيجت  تفلإ ا  دذ 

دس لإاح ج ن،   استضللت  استولأ  ي  ا لإش    سلي      الباحث  الآسجت  سلتب ر اي  وخلص  تة دي  اقات  دسر 
اسلإ لأي اسلإي  تتت و سفوت سلي     ا لإش   استولأ  ي استضللت ح عه   ب ر اي اهتي ر ا ح    ياسلإ عأسأ جت 

ق م   ق  أ ي.  ت   غ ا  آي  ضتأ   سيله  اهصاع  ي  اسل     هللإف ام  اسلإو ح جت  سلإ اا اي  ت  أ 
اسيلأ    ب    اسلإب رسجت  سلو ق ي  اه لإب د  سفت  اتف ذه          دتو   اسلإي  سلوج ل ي  اسب حث  ج  اي 

اسفج  اي   تلن  حتت لت  ا   م،  حل ئت  حتو ردت  اسلإو  ا  ححاقت  ححعع    ياسلإ عأسأ جت  اسلاتي،  اسلإعظجي 
سلي       استضللت، اتشاقو ي  استولأ  ي  سلي        لإش    استةلإاحت  اسوج لت  ارلإتلت  ج  اي   ت  

استولأ  ي استضللت و للإف ام اسل    اهصاع  ي  ي اسلإو  ت  ع استولأ  ي استضللت        تو ردت  
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تشتجع   حاسوتت  لر  ا    جت  اسلإالأجت  ح ب ر اي  ا   م  اهصاع  ي   لإ ج  حل ئت  اسل     اللإف ام 
 استضتأ  ب ح  ت  ت قأد سلإ و  . 

بعنحوان: دورالحذكاء الاصحطناعي فحي ( (Henry, 2019ومن جانب آخر تناول  الدراسة ا سيوية       
حتدي تواقدف ا  د م است  د   لدر ح دم تةعجدت  قتجدت تف  لجدت   ،)الإعلام الجديد )منظورقائم علحى التكنولوجيحا

سلغ دددت توددتح سلعدد س و سلإف  ددت  ددي حي  ودد   ح ددي حي حقددت، حقدد  تاددأ  هددلا  ةعدد ن غ ددا  لتألددت سللإأاصددت 
حححعيت اس  الت ح  ا  ه ن استيتأست و س     دت  عصد ي اسهد ت   وو ب اسعتأ  ي ت عأسأ ج  استولأ  ي،

لددد   ي  دددي  تدددأ  استيتدددأ  حح هددد ن اس ت  دددأتا اسشفصدددجت حا  هددد ن اساقتجدددت حح هددد ن اسيألدددبت اه لإااعدددجت
 تد  ح  اسأاقدع اه لإااعدي دودلإف م قد  اي اس ا تدت   شد   ب  دت    د ن تت  دن    علإت ي حل ئت د  م    د ن،

حح ت اا  اس   ت اسي سجت، حح  باا ع اس ت  أتا تتو  استودلإف م  د  الدلإ ت   ب  دت اسود سي اسيقجةدي و سوع صدا 
ع ح  اسأاقع اه لإااعي حا  ظتدت اسل جدت حا تتلإدت لدأه اسعلإ ئ  ي ححك    اسلإي تي د ش مه         اس ت  أتا،

تيت ببط   يت استأا ب استفلإلفت س ت    اسصع  ت حاسلإف  ت اسبشاي،  ت  حر  ي  لإ ئع اس  الت دسر رح  
اسددل    اهصدداع  ي حاسددلإولي الآسددي، حححعدديت ح  د شدد   استيلإددأد لدد لإي  دد   اقددق الآهي ح أا ز جدد ي 

حتأقوددت ح  لدد ؤري هدددلا دسددر  اقةددت    دد ن سللإأاصدددت  ،  قددد  اي ا ر اك اسبشدداي اس دداا ع اسةدد ر ن  لددر تةل دد
حاللإف ام اس ج   ي، حح   عص ي اسلإأاصت اه لإت  ي حاسلإأاصت اسشفصي للإ أ  حك ا ذ   ن حتاأ نا، حح  
انا  تاأ  حل ئت ا   م است   ن هأ حح   أا ب تة م اسلإ عأسأ ج  اسلي ه دتو  ددة  م، حهأ    لجي ث تلذ 

ح  اسلإةددد م اسيددد سي  دددي  رحتدددي اسلإلك ددد   لددد  ب ردددانا  لدددر  جيجدددت الدددلإف ام اسبشدددا سل ج  ددد ي ح شددد   لإه  ح ةلهددد ،
 استعص ي اسي لألأجت لجوأ  سم تلذ ا ح تق  ة   تن وت  ح ث سلإذا ت حاسلإلف قأ  حا  لإا ت. 

التواصل         مواقع  كمتتوى  مختلفة  مصادر  من  المنتجة  المعلومات  من  الهائل  الكم  تتليل  وعن 
يطرحها    يالاجتماع التي  والفرص  التتديات  على  الذكاء  اللتعرف  الأزمات    يالإصطناعستخدام  في 

( دراسة  جاءت  الصتة  مجال  فى  الأمري ية    Fernandez-Luque & Imran, 2018)الإنسانية 
 ع     ي  ت   اسصيت: ر الت لاردت،  ي : "اللإف ام اسل    اهصاع  ي ح أاقع اسلإأاصت اه لإت  بعنوان

اسه ئت    اس ي  تيل ت  اسالب  لر  اسصيت  لإ ا    ا  و  جت  ي  ت    استعلإتت     ا ز  ي  استولأ  ي    
حلأ سلإ سي دوأ  ا  ا  اصت    ان هللإف ام تةعج ي   ص ر   فلإلفت  تيلإأد  أاقع اسلإأاصت اه لإت  ي،  

سللإعف ل  ق بلت  ح وله   اسصلت  ذاي  استولأ  ي  اسلإواه  لر  سلتو   ن  ي  اهصاع  ي  تةأم  اسل     ،  ت  
حأ    اسولتجت  سل  ال ي  وتاا وت  لتجت  اهصاع  ي  اس  الت  اسل     اسلإأاصت   ياللإف ام   أاقع 

اسلإيل ت   حرتت  اس  الت،  1459اه لإت  ي،  حأ   أعأع  ح ة هن  اسوار   ر الت  تيل ت  اللإف ام  حتي 
حر     ر    ا    اس  ال ي اسو وةت   ومن تلك الاستخلاصاتسلأصأ  س للإف ص ي    تلن اس  ال ي 

تا جة ي  اللإف ام  حأ   اسع  يت  اسي هي  ا  و  جت    دسر  ا ز  ي  اهصاع  ي  ي   ت      ياسل    
  ي اسصيت   س ش      ال  و   حاحلإت سجت تفشجم هأ اسلإي ي اسلإةعي هللإف ام اسل    اهصاع  ي  

سلإية ق اسلإ   ت ب   استولأ  ي اسلإي  لإي    ي حهأ ح ا عاح    حقت ع  ت،  يتيل ت  ي ه ئت    اس ج   ي  
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ا س لإاح   استص ر   اسلإةل  دت ةله          استص ر   حاسلإي  لإي  ةله          التتليل    جت  ح   وأشار 
اهصاع  ي       ب  أاقع   اسل     ت عي  ت أ   أا ت  ئجوجت  ي  ق   حاسلإعظجتجت  اسبشاقت  است ا ت 

 اسلإأاصت اه لإت  ي.  
دراسةأ        تناول   بعنوان:     (Papadimitriou, 2016)يضا   الذكاء مستقبل  الأوربية  التواصل: 

الاجتماعية، والشب ات  صاع  ي  ي  هك ي هلد اس  الت  لر  يص حح ث ابلإ   اي اسل    ار  الاصطناعي 
حاسشفصجت استتلإتع  اهصاع  ي  لر  اسل     حتلذ ا  اه لإت بجت  دسر  تع   ،اسشبو ي  اس  الت  هلد  حه  ت 

بو ي اه لإت بجت حتة دي تيل ت  ة ي     عظأ   اس ج   ي استلإولةت و سلإةعج ي است   ن سلل    اهصاع  ي  ي اسش
حذسن         تع  ي            ، حإر اك اسلاي   ،ح اأسأ ي حأ   ولإة ت اسلإأاصت  ي اسو ق ي اه لإت بجت

ا اسلإأاصت  حل ئت  اهصاع  ي  ي  اسل     تاأ   حأ   ا ل س ب هاستولأ  ي  اس  الت  حاللإف  ت   لإت  ي 
يل ت اسبصاي ح اا وت ا ربج ي، ح ث ا لإت ي  عهتجت اس  الت  لر تيل ت  اسعأبجت، حهي تيل ت اسفا   حاسلإ

اسلإ ووت    Deep Mindاسفا   اسعة ي حاسلإيل ت اسبصاي سلإأعجح ب ادت اللإف ام اسل    اهصاع  ي  ي را ت  
وتوصل     ستأ ت ح لسن اللإف ام اسل    اهصاع  ي  ي فجو أك ستو   ن استوفأ     لر اللإف ام حو و تهي،

صاع  ي  لإت ت  ي ح  اسولت   حاستهع ل    هدسر   ن  لإ ئع     حبازه  ح  اسلإي ي ا ك ا  ي اسل    ا  دراسةال
ا،   ت:    هأ اسأ ي؟ ح     ا حتتاق ن اسو  ل    ي  ت   اسل    اهصاع  ي دتب ح   أا هأا حك ا ا ل لت توة  ن

 جوت اسبشاقت للإلإفأ   ل هي رائتن ،   سل    اسبشاي هي ح حر استوا ت؟  ت  دتب  ل هي حدضن  ح  دولإا أا ول  اسا
كذلك   ،هأ   قع    اسة  اي استوافجت اسلإي ه دتو  ا لإ اسه   ي اسلإف  ا حاتف ذ اسةاا   لر حل س در اك اسفال

الدراسة ا سلبشا؛ بت  لر اسووس  عظاح  دس ه   لر ح ه  ا لإ ار   توصل   دسر ح  الآهي اسل جت س  ت أ  ته   ن
 ذسن  لإجتت  هأر اسبشا سللإ جف  ع اسو سي اساقتي. سهي ح 

 -المتور الرابع: استعراض الدراسات التي تناول  تأثيرالذكاء الاصطناعي فى مجال الراديو والتليفزيون: -4
( ر ال ي  ةط  وظته   6اقلإصاي اس  ال ي اسلإي تي تع حسه    ا هلا استيأ  حاسلإي بلغت   ره  )

اس  ال ي       ( ب    ح اقو لإ  ،  3ا  ع جت     حر اللإ    حح لأجت  ر ال ي  حاح ن   ي (  ر الت  الأجت   ة بت 
 -ومن نماذج تلك الدراسات: ةط، 
     ( كدراسة  الأوربية  الدراسات  بعنوان:  Ceide,et al., 2020)برزت  كوفيد  ،  على 19تأثير 

  ن، والدعم والاستراتيجيات للإنتاج، التليفزيون في أسبانيا واستخدام الروباتات: المتتويات، والمشاهدي
بلإلذ ا اسف صت  اس  ل أغاافج ي  اس  الت  عهتجت  اا وت  اسلإأاصت    COVID-19حاللإف  ت   ي  تلجت 

ح شفت  لإ ئع   اسلإلف قأ ،  دغ    بلإلذ ا  اسصلت  ذاي  حاستؤلو ي  اسأ  هي  اسأا رن     اسلإة  قا  حتفو ا 
س ت  عهي،   استت  جت  اس ث  ح عص ي  اسلإةل  دت  اسلإلف قأ   سش ر ي  استش ه   استتهأ   ح  ار  زق رن  اس  الت 

استي حاسالب  لر  اسوال  ازرد ر  اس  الت  لر  حاسلإافجم ححك ي  لإ ئع  اساحلأأت ي  ح تت  ا    ي،  لإأد 
ح لسن ازرد ر   حاسوال ستتهأ  اسشب  ، ححذا اللإف ام اساقتجت حاسلإةعجت اسلإ عأسأ جت  ي     ي اسلإلف قأ ،

 )ارلإااك اسف   أ حوب اسالب(.  SVODاسالب  لي  عص ي 
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دى تأثير الذكاء بعنوان: م  (Hoyle & Antelo, 2020)الدراسة الأمري ية  ح   آ ا    ي    ي       
جلوبو  تلفزيون  يبثها  التي  البرامج  على  حالةGlobo TVالاصطناعي  دراسة  دسر   ،:  ه  ت  حاسلإي 

(  لر د ش    يلإأد اسأل ئط استلإو رن ح و ستلإم حتة دتم  ي  AIتأعجح  جف  ؤذا اسل    اهصاع  ي )
 جيجت تلذا  ت با   ع  لإي    ،  ت  لوت اس  الت دسر دظه  Globo TVاس اا ع اسلإي    ه  تلف قأ   لألأأ

ب م بلإةعج ي اسلإولي اسوت ق، حا لإت ي اس  الت  لر ا لإج   ذ ذت باا ع دذابجت  له اه سعشا  أا ز ج ي 
حابلإ     اسلإ لفت  حتةل ت  ا  لإ  جت  زق رن  به ه  اسوتت  ل ا  اهصاع  ي  ي   ا      ن   ش     اسل    

اس  الت ح  هع ك   ن تا  سلل    اهصاع  ي حأسع ، ح ي   ولإف  ه   استيلإأد، حححعيت  لإ ئع   جة ي 
حتلأق    اسصأ   تول ق  حإ ش    الآسجت  اسلإا تت  اسلإا جة ي  هلد  حتشتت  ذسن،  ح     ك  رح   وشوت   جوي 
اسصأ  و  بجض حا لأر، حح  تةعج ي اسلإولي اسوت ق اسلإي دولإف  ه  تلف قأ   لألأأسه   أائ  لأا ن    ت  

است   اساا   حح  سلإيو     لر ا  لإ  جت  سلل    اهصاع  ي  اصن      ن  استيلإأد،  ت   لإجح    ن   ش   
 ا  لإ  جت  ي ب  ت اس ث.

ر ال        التقنية    بعنوان:(Crespo-Pereira, et al., 2020) ت   لسن    ي  الجديدة  الأنظمة 
مد لمعرفة  والتديثة  على    إيراداتي  ى والتكنولوجية  قائم  نظام  لتطوير  النظرية  الأسا  التليفزيون: 

 د ا  ظتت است   ن اسلإةعجت حاسلإ عأسأ جت حاسي   ت ستوا ت    اسلإواه  لي    ره  ت هلد اس  الت دس  المعرفة،
  رسلإاأقا  ظ م ق ئي  لر استوا ت    ح ت اسأصأ  دس  ا لس اسعظاقت  رحاسلإواه  ل  اسلإلجف قأ ،  د ااراي 

حهتجت اسلإلجف قأ  اسلإةعي حاسلإ عأسأ ي    راللإةاا  اسةأا   حا  ظتت ا ب ابجت، حتأصلت  لإ ئع هلد اس  الت دس
ححدض ن اللإف ا م    زاحقت    اسلي   ث        ا  لإا ت ح وا ت اللإف ا م تت  ق ن        استعلإت ي،

استت   اسف  ي،  ت  ححعيت اسعلإ ئع اسلإي    اس  ه سعت ذج د ااراي اسلإلجف قأ  اسلي   ث   ا ا  لإا ت، 
اسلإي تيل ت  ؤرااي  اس  الت،حذسن         استولإف  ت  ي  اسلإلجف قأ     ل ت  ق  ن  اسعلإ ئع   م  حرست 

 اسلإةل  ي  لي استع  وت  ع تلجف قأ  ا  لإا ت  لران سل ث حلأ للإف ا م سأل ئت تةعجت حت عأسأ جت. 
      ( دراسة  استراتيجيات  (  Crespo-Pereira, & Legeren-Lago, 2019وأضاف   بعنوان: 

تجا العام  الأوروبي  الاصطناعي: التليفزيون  الذكاء  على  القائم  الرقمي  العصر  في  الإعلامي  الطلب  ه 
العام"،   البريطاني  التلفزيون  حالة  اسوج    دراسة  استفلإلفت  ي  اهللإااتجتج ي  تع حست  يص  حاسلإي 

اسش ر ي،    د حاستيلإأ  ح أاع  اسو م   ا  تجع  حاسف  ي  استت    استيلإأد  بلإأزقع  سه    قت  حاسلإي  اساقتي 
اس   هلد  اسو م  ح   ي  اس اقا  ي  اسلإلف قأ   دولإف  ه   اسلإي  اسائجوجت  است لإ ان  اسصجغ    BBC الت  لر 

تلإأقوه  د   اي   اسةأقت اسلإي  استع  وت  سضت     ذبجت استولأ  ي حتة دي  يلإأد    ت    ت  ي  أا هت 
حذسن        تيل ت ه   ي اس ث    حاللإف  ت اس  الت استعهع اسأصفي حاس   لأغاا ي  ،اسلإلف قأ  ي است   ن

ا ح حلأي   سللإلجف قأ   اسلإا  هي  حاستيلإأد  استولأ  ي  اسائجوجت  ي  ت       ي  اهللإااتجتج ي  اسو  ت 
اللإف ام باا ع اساحلأأي سلوتت      رب  الت ح ست اسلإلجف قأ  اس اقا  ي  و عت سل  الت، ححك ي اس  الت  ل

،  Messenger news bot لإت  ي   ت اللإف ام با   ع       عص ي اسال ئت ححل ئت اسلإأاصت اه
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اسد   ا لإت ر  اس  الت  اس حسي    ر ل  PSMحححعيت  لإ ئع  اسوج    ح أره   ي  س ق رن  اللإااتجتج ي  فلإلفت 
 ت     حتأزقع اسف  ت اسو  ت حاستيلإأد استت           تجع ح أاع اسش ر ي حذسن  لي استولإأي اسو ستي،

، حاسلي دوهت،           BBCت ابج ي ر ع اساحلأأت ي  لر ل ا  تت    د     رحر  ي  لإ ئع اس  الت دس
اسأقب   دسر  ي رذ ي   جعجت،Bot Builderتا  ق  ا ل لت حا  ألأت  تيأقت  ح     حجت ح اد    ،  تت 

حك ي  لإ ئع اس  الت  لر حهتجت تفصجص استيلإأد ح  ع  ف  تم  ي اسوار اسةصصي حاسلإصتجي استائي  
 سلتولأ  ي. 

البرامج  (ITU, 2019دراسة  عت  تع حست  ب        الذكاء الاصطناعي لإنتاج  أنظمة  بعنوان:  الأمري ية   )
وقد   اسصلت  وتبادلها،  ذاي  است  قت  حاستهأر  اسي سجت  اسلإا جة ي  حتة جي  دسر  ع قشت  اس  الت  هلد  ه  ت 

تةعج ي اس ث   است   ن اسلإي دةأره  ب ا   ع اس ث  لر است د اسةاقب ح و   ا  لإ ج، ح ث دتاي در    
اس ث،AIاسل    اهصاع  ي ) دسر ل ا  تت  اسلإةعج ي هأ زق رن ا  لإ  جت حاس ف  ن    (  حاسغال    هلد 

استش ه    ووا ت حرقت حتلة ئجت دسر  دسر    ب  ةت استولأ  ي  اس اا ع،  د لإ ج  حذع      ، حاسفاص ا ب ابجت 
فأائ  اسلإ عأسأ جت: تيو   ل ا اسوتت، حتيو    تصعجف اسلإا جة ي ح ت هي اس  رحق  ارلإتلت اس  الت  ل

استيلإأد   حا لإج    اسة دتت،  ا  رجف ي  استيلإأد     حإ ش    اسلإلة ئي،  استيلإأد  حإ ش    اسلإارري،  اسعا   
د ش   اس ج   ي اسأصيجت، حتعو ب    –هللإه اه تا  ب ي لو  جت  ي استتهأ ، حتيو   ا لإج   ا صأ   

اس  ع  جوي   حا      استيلإأد،سلاستعلإع  حتفصجص  تولجط    ث،  اس  الت  لر  اسااقةت،  تلت  حلأهلد 
و سفوت  لر  و    ت    ا  ش      ML / AIاسضأ   لر استت هي اسلإي تؤذا   ه  حل س ب  أا ز جت  

حتأصلت اس  الت دسر   ن  لإ ئع حهته  تة دي حص   سلتهأر    ،حاسوتلجت حاسلإأزقع را ت بث اس ا   ع حإ لإ  م
است    حإ لإ  م(،اسب  زن  اس ا   ع  بث  حاسلإأزقع را ت  حاسوتلجت  )ا  ش    س ت   ت     ح     قت  اس  الت  ححذ لإت 
سه  تلذ ا ددت بي    ا  لر ل ا  تت اس ا   ع حا  لإ ج، حذسن        زق رن   ML / AI أا ز ج ي  

اهصاع  ي، اسل     تولإف م  اسلإي  اسشا  ي  اسلإشغ لجت  ي  اسو       اس ف  ن  دسر  ل ا و  ع  ت     أائ  
ووف  ن،   بج   ي  هتت حقجقجت        اسوتت  و للإف ام  اسلإ  قب  اس  الت  لر حهتجت تاأقا د     حححصت 

 ح ت بع   تا جة ي ذاي رقت   فجت سل ث. 
العربية         الدراسة  الذكاء (Abbas, et al.,2015) وأخيرا  جاءت  في  التديثة  "التطورات  بعنوان: 

وتقنيات   الإدراكي"،الاصطناعي  الراديو  حه  ت دسر تة دي اسشبو ي حاستأا ر حا ه اه   التعلم في شب ات 
حاسة أر حاسلإي د ي اسف صت و ساار أ ا ر اكي، ذي  اعت اس  الت تةعج ي اسل    اهصاع  ي حاسلإولي الآسي  

ا ر اكي حق  ت  ححك ي  لر رح  اسلإولي  ي اساار أ ا ر اكي، ح اعت اس  الت اسلإةعج ي اسف صت و ساار أ  
ححعيت   اس  الت  ح اتم  اسلي  استوح  ح        اسائجوجت،  اهصاع  ي  اسل     تةعج ي  تيت  بلإصعجفه  
اسلإاأ اي اسي   ت  ي ربو ي اساار أ ا ر اكي حاسل    اهصاع  ي ححك ي  لر رح  اسلإولي  ي ربو ي  

 اساار أ استوا ي.
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الثالث:    تتليلالقسم  المنتج لبتوث    يونقد  يعرض  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  ودراسات 
 الإعلامي: 

وتأعأع        اههلإت م  ذاي  استأعأ  ي  تع حست  اسلإي  اس  ال ي  اسل    وو   ال  تلذ ا  ويأث 
   أ  ه   ي  حووض است حظ ي اسعة دت اسلإي دتو     دسر ة   لصع     اهصاع  ي  لر استعلإع ا    ي

 اسعة ط اسلإ سجت:  
 -: بهافئة الموضوع أو القضية البتثية والمجالات المرتبطة أولا : 

تناولتهحححا دراسحححات وبتحححوث تحححأثير الحححذكاء الاصحححطناعي علحححى المنحححتج  يبالنسحححبة للموضحححوعات التححح     
الإعلامي فحي ضحوء الموضحوعات والقضحايا البتثيحة التحي تطرقح  لهحا الدراسحات والبتحوث عينحة التتليحل 

 لية:يم ن مناقشتها في النقاط التا

ححعيت اس  ال ي اسلإي تع حست اسصي  ت حاسل    اهصاع  ي تا    اس  ال ي ا  ع جت  لر تع ح    -
اسصيفي  اسوتت  اهصاع  ي  ي  اسل     اللإف ام  فجت     تلذ ا  ح  صت  اسصييجت  استه م  حرا   ح لر 

و  استولأ  ي  لإولق  ح شا  اهصاع  ي  ي  تع  اسل     تةعج ي  تأظجف  ا  ب  ،    ر  لهتجت  غاه 
اسلإ عأسأ ج  ض ن      تلن  تأظجف  تو ق  اسلإي  اسلإي د ي  اسضأ      وتولإةت صع  ت     اح ان   ،دسة   

اسصع  ي، اسل     تةعج ي  اللإف ام  اسوالأجت    اسصي  ت  ي ظت  اس  ال ي  اهلإت م  قلت  حذسن  ي  ة بت 
العالمي  بلإلن اسعأبجت؛  التطور  ضوء  فى  تفسيره  يم ن  ما  جت اسااووت  عت  ح   حاس أ ن اسصع ب   وهو 

اسصي  ت  لر  ولإأد اسو سي تشه  تيأهن ت  قفج ن  لإجتت سللإاأ اي اسواقوت  ي اسلإ عأسأ ج  اساقتجت حق   
حري تلن اسلإ عأسأ ج  دسر دح اث تيأهي   اي  ي اس عجت اسلإعظجتجت ححظ ئ  استؤلو ي ا    جت، 

 اسصي  ت  ي اسوصا اساقتي. ذأ ن  ي  ح ي هلا ا         سلل    اهصاع  ي رح     ا
العربية     - المدرسة  اهتمام  برز  تةعج ي اسل       اتت ه ي   بلإع ح كما  اسة ئت   و هتص    يأ اللإف ام 

حاللإف ام   تة ت  استؤذان  ي  اسوأا ت  اسأقأه  لر  اسصييجت         و ستؤلو ي  اهصاع  ي 
أهن هتت ه ي اسة ئت   و هتص    يأ  اسة ئت   و هتص   سهلد اسلإةعج ي ح و هي اللإف ا هي سه ، حص

رح  اسل    اهصاع  ي  ي تغ  ا استت  لت اسصييجت، حاسأقددأه  لر الآذ   استيلإتلت  لر  ولإة ت  
اسصيفد     اا  تأظجف تلن اسلإا جة ي، ح ةلإاح تهي سلإيدةد ددق اهللإف ام ا   ت سه   ر  ت   اسوتت 

)باقن، ر ال ي  اسفلإ ح،  ) ألر(،  م2020اسصيفي،   ت  (،  م2018)ححت ،  ،  (م2020،     
 (.م2018)راقر، 

ح ث   ر     - ا  ع جت     اس  ال ي  تفأ   اسلإيل لجت     اس  الت  دسجم  لإ ئع  حر  ي  اساغي  ت    لر 
اسلإ ا    ي،  يا وي ث  استعلإع  اهصاع  ي  لر  اسل     تلذ ا  )  تع حست  بلغ   ره   (  44حاسلإي 
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بلغت  بعوبت  )  ي،  (% 75.9)ر الت  ) 14 ة بت  بعوبت  ر الت  الأجت  اسف    24.1%(  هلا  ح   ده   ،)
   عه ،  هأ تفأ   تي ح أ ي؛   للمدارس الأجنبية خاصة الأوربية والأمري يةدش ا دسر تفأ  حقجةي  

ا    ي      استعلإع  اهصاع  ي  لر  اسل     تلذ ا  تع ح   ا  ع جت  لر  اس  ال ي  ح ث    ي 
دع   ي  حتة دي  زحاد   حاعح          ن  وشوت  ذسن  حتت ت  حقجةت،  اسلإي    ي أعأبجت  اس  ال ي 

 تع حست تلذ ا اسل    اهصاع  ي  ي  ت هي اسوتت اسصيفي حاسلإوأقق اساقتي حاسلإلجف قأ . 
المدرست   - والأمري يةااهتم   الأوروبية  اسل      ن  سا جوت  فهأم  اسصيف     باص    د  هي  حدض ن 

غاه ا  ب   حح ائهي    يح جف دولإف  أ م    يسي لب الآساهصاع  ي  عظاقت ح لإاأقا   ظتت ا
      اسلد   صع  ت ا  ب  ،  ض ن   يحأ  استف  ا استيلإتلت    اللإف ام اسل    اهصاع  ي  

دتب ح  توا م تلن اسلإ عأسأ ج ي    استو   ا اسصييجت؟، حاسلإواه  لر   جوت اسلإا جة ي اسلإياقاقت  
ا   قجت   اسل حاستأا ب  اسل    اهصاع  ي  اللإف ام  تيأقت  هتت    ياسع تتت     ق ر ان  لر  حصبح 

،  (Monti, 2019اسصي  ت حتيو عه  ب هن    ح  دوأ  حظجفلإه  ح  تيت  يت اسصيف       الت ) 
(Hansen,et al.,2017). 

عهد  بلإعد ح  تدلذ ا كشفت  لإ ئع اسلإيل ت اهلإت م است  للإ   اسوالأجت حا  ع جدت   صدت ا ح لأجدت حا  اقوجدت    -
( ر الدت 30اسل    اهصاع  ي  ي  ت   اسوتت اسصيفي ححرا  استه م اسصييجت، ح دث بلدغ  د ره  )

د حك دددا  ددد   صددد   ددد ر اس  الددد ي اسلإدددي تع حسدددت استأعدددأع  ددد   ن، حهدددأ  ددد  ح ةددد  ح( %51.7بعودددبت )
اهصاع  ي  لر استعدلإع  تأاز ه   ي اههلإت م و   أاع ا  اد    اس  ال ي اسلإي تع حست تلذ ا اسل   

ا    ي ح  صت تلذ اد  ي  ت سي ا   م است    ح ي اساار أ حاسلإلجف قدأ  ح دث  د   هعد ك  د  ن  در 
 .تلن اسعأبجت    اس  ال ي 

التسححويق عبححر الوسححائل المختلفححة بححرز اهتمححام  مجححال يوعلححى مسححتوى تححأثير الححذكاء الاصححطناعي فحح -
بلإعددد ح  اس جيجدددت اسلإدددر دتوددد   ددد    سهددد  سلدددل     والعربيححححةالمحححدارس العلميححححة الأسححححيوية والأمري يححححة 

ح هد ي  ظدا اسوتد    ياهصداع  ي ح   دؤذا  لدر الدلإااتجتج ي اسلإودأقق حلدلأ ج ي اسوتد   ح د  هد
را  اسشدددا  ي حصددداع  ر  لدددر هتيل دددت تدددلذ ا اسدددل    ا ضددد ن  ددد   تتددد د تلدددن اسلإ عأسأ جددد  است  ددد ن،

اسلإت  قت سلتشاح  ي اسلإيأقلجت اسة ئتت  لر ت عأسأ ج  اسل    اهصاع  ي ح  صت تلذ اه   لر اسقجتت 
 دداح ان ودد سلإواه  لددر ا وودد ر استفلإلفددت استلإولةددت وتفهددأم اسلإوددأقق و لددلإف ام اسددل     را ددت استؤلودد ي،

حاسااقةدددت اسلإددي  لإف  دددت بهددد  استتهددأ   دددع استولأ ددد ي حاسلإ عأسأ جدد  حاسو  ددد ي اسلإت  قدددت  اهصدداع  ي،
ر الددد ي حلددد أقت   دددت ر الددد ي،  (3( ر الدد ي  ددد    عهددد  )6حقددد  ظهدددا ذسدددن بأعدددأح  دددر ) حاسفدد   ي 

((Khokhar, 2019( ،Shahid & Li, 2019،)(Thiraviyam,2018)  ( ر الدت 2 ة بدت ) ي د
، ب عتد  Wamba-Taguimdje, et al.,2020)،)(Davenport, et al.,2020)ح اقوجدت    الدت 

(، حذسدن م2016ر الدت )اسشدج ،  ي لدر تلدن استأعدأ  ي حهد  ح  ي ر الت  الأجدت حاحد ن  ةدط   د ي 
  ي  ة بت    ن حهلإت م اس  ال ي ا ح لأجت بلإع ح  تلن استأعأ  ي.
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ود سلإواه  لدر تا جةد ي اسدل    اهصداع  ي  العحححربيةالمدرسحتين الأوربيحة و  دراساتاهلإت م وودض   برز -
AI ت  دد    حلددت اتفدد ذ اسوت ددت اسلإددي دتودد  سلتوددأق   الددلإف ا ه  سلإيودددد   تتددددالأت اسوت ددت   ددا ا  لإا دد

ح حلأأت ي استي رذت  لر  تتأ ت     با تت ا    ، جيجت تلذ ا  يحق  وي ت تلن است  لت    سلةاا ،
ت  ددد    سهددد   مقدددت  لإ   لدددت سل جيجدددت اسلإدددر توتدددحتةددد دي ،  تودددت  أا دددت سلإتالأدددت اسوت دددت   دددا ا  لإا دددت 

تا جةددد ي اسدددل    اهصددداع  ي سللإودددأقق ا س لإاح دددي، حتي  ددد  اسوأا دددت ذاي اسصدددلت وف دددااي حتتددد    
تشدددتجع ،  دددلسن تي  ددد   ددد د حهتجدددت اسوت دددت حاسلإوددداه  لدددر استااحدددت استفلإلفدددت ساحلدددت اسوت دددت دس لإاح جددد ن 

اساقتجدددت ح ع قشدددت  اسشدددا  ي س قددد رن الدددلإف ام اسدددل    اهصددداع  ي  دددي تادددأقا الدددلإااتجتج تهي اسلإودددأققجت
( 4حقد  تدي تعد ح  ذسدن  دي ) استف  ا استيلإتلت  د  الدلإف ام اسدل    اهصداع  ي  دي اسلإودأقق اساقتدي،

 ,Schipmann, 2019) ،)(Raben( ر الدد ي حح لأجددت   ددت ر الددت 3ر الدد ي   دد    دد  ب عهدد  )
2019( ،)Mozeryte, 2019هجيححححره،  ر الددددت ي ة بددددت ر الددددت  الأجددددت حاحدددد ن  ةددددط حهدددد ي(،  دددد(
 هلإت م است  للإ   ا  اقوجت حا ل أقت بلإع ح  تلن استأعأ  ي.ا ، حذسن  ي  ة بت    ن (م2018

ل ئت اسلإأاصدت استيلإأد اسلإوأقةي بأ    لجت تا  ق اسل    اهصاع  ي  ي صع  ت ححأ  ر الت   د  -
 جدف  لإو  دت ح  صت ا  اقوجت حا ح لأجت حالآل أقت  لر تع ح  ركزت الدراسات الأجنبية    اه لإت  ي،

صدددداع  ر  ددددي اسلإوددددأقق   ددددا  أاقددددع اسلإأاصددددت هاستوددددلإف  أ   ددددع اس دددداا ع اسة ئتددددت  لددددر اسددددل    ا
ح ي حسددت اسبيددث  ددي  جيجددت  تددت استيلإددأد اسددلي  ح جددف  عظدداح  دسددر قدد  اي تلددن اسلإةعجددت، ياه لإتدد  

ح  د  ف م  لر حل ئت اسلإأاصت اه لإت  ي  لران ويث توأققجت سلإي    للأك استولإهلن، عش م استولإ
لأددددر لددددأا ن اسلإةل دددد ي حح اسيدددد  ث ح تاددددأ  حاتت هدددد ي حتيدددد د ي ا  دددد   اسلإلجف قددددأ ي  ددددر اسوددددأ  ا ح  

( ر ال ي 5حتت ت ذسن بأعأح  ي )  اسلإ عأسأ ي   ا ا  لإا ت استولإع   لر آسجت اسل    اهصاع  ي
 ,Kose & Sert)(،Capatina, et al., 2019( ،)Cheng, 2018 ةدط ح عهد  ر الدت ) ح ع جدت

2017) (Iván Puentes, 2018)دراسححات عربيحححة تناولحح  تلحححك  يحححين لححم تظهحححر أ ي، فححح
 .الموضوعات

اسلإيل ت    - والأمري يةححعيت  لإ ئع  الأوربية  للمدرستين  متدود  اسل       اهتمام  تلذ ا  تع حست  اسلإي 
حاسلإي    ي  لر     ياهصاع  ي   حاسلإلجف قأ   اساار أ  اساحلأأت ي تناول   ت    اللإف ام  حذا 

استيلإأد ا    ي اسوال حاسالب  لر  اسلإلف قأ  حازرد ر  اساقتجت  ي     ي  فضلا   حاسلإ عأسأ جت   ،
تناول  ، ( دسر ل ا  تت اس ث AIدر    تةعج ي اس ث است   ن اسلإي دةأره  اسل    اهصاع  ي )  عن 

حاس ف  ن   ا  لإ  جت  س ق رن  استيلإأد  حذسن  حابلإ     ا      ن   ش    اسلإ  سجف  حاسفاص  حتةل ت 
اح ان   ،  ا ب ابجت حذع   د لإ ج اس اا ع، دسر    ب  ةت استولأ  ي دسر استش ه    ووا ت حرقت حتلة ئجت

(  لر د ش    يلإأد اسأل ئط استلإو رن ح و ستلإم حتة دتم  AIاسلإر  ؤذا اسل    اهصاع  ي )و س جيجت  
 Ceide,et  ت ر ال ي )   ي اس اا ع اسلإي    ه  اسلإلف قأ         ا تتلإت حتةعج ي اسلإولي اسوت ق

al., 2020(،) (Hoyle &Antelo,2020، ITU,2019))، Crespo-Pereira, & Legeren-
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Lago, 2019))،    والأسيوية  يحذسن العربية  المدرستين  لدى  قصور  تلن   مقابل  بلإع ح  
 .استأعأ  ي 

 لدددر  بيحححة والمدرسحححة العربيحححةو ور لأ مري يحححة والأركحححزت بعحححا المحححدارس الأجنبيحححة ومنهحححا المدرسحححتين ا -
اسه ئدددت  ددد  استولأ ددد ي استعلإتدددت  ددد   صددد ر  الدددلإف ام تةعجددد ي اسدددل    اهصددداع  ي  دددي تيل دددت اس دددي 

 يددددص ححدددد ث ابلإ دددد  اي اسددددل    اهصدددداع  ي  ددددي  فلإلفددددت  تيلإددددأد  أاقددددع اسلإأاصددددت اه لإتدددد  ي، ح 
  ددددددت ر الددددددت  حتددددددلذ ا اسددددددل    اهصدددددداع  ي  لددددددر استتلإتددددددع حاسشفصددددددجت، ،اسشددددددبو ي اه لإت بجددددددت

Elareshi,et al., 2020)(، م2019)  ردأ ،  (، حر الدت(Fernandez-Luque, & Imran, 
 . (Papadimitriou, 2016)حر الت ،(2018

ظ هان اسلإ قجف اسوت ق حابلإ    استعلإت ي اساقتجت  تناول  بعا دراسات المدرستين الأوروبية وا سيوية   -
ح  اهصاع  ي  حاسل     اساقتجت  اسأل ئط  ب    سللإ ا ت  ح ضت  دسر  هي  سلأصأ   ا وو ل تم  ي  اسأاقعجت 

اسو ر الت   تلإتع  اسي  ث   ت  اسبوض  عه   لر   (Karnouskos, 2020)صا  اسلإواه    ب عت      
استضللت  استولأ  ي  ا لإش    سلي      اهصاع  ي  حاسل     الآسجت  اسلإ عأسأ ج   اللإف ام   لر  جيجت 

 Marsden& Meyer) حتة م  ج  اي سلإعظجي اللإف ام ت عأسأ ج ي استيلإأد اساقتي    الت  ،دس لإاح ج ن 
اللإف ام اسأاقع   ، ح  درح  اسل    اهصاع  ي  ي ا   م است    ب عت  تع ح  اسبوض الآ ا    ،(2019,

الآهي   استيلإأد     اقق  د ش    ب  ت     ن،  ض ن     اس ا تت   ش    سة  اي  اه لإااعي 
 .((Henry,2019ح أا ز ج ي اس اا ع اسة ر ن  لر تةل   ق  اي ا ر اك اسبشاي   ت ر الت 

 رصدت الباحثة خلال فترة التتليل ندرة البتوث والدراسات العربية التي تناول  تفضيلات الجمهور -
حاسلإةل  ي،   اسل    اهصاع  ي  تةعج ي  و للإف ام  استعلإع ا    ر  الدراسات   يف ب    اهتمام  مقابل 

 .بية والأمري ية بذلكو الأجنبية خاصة المدرسة الأور 
ة العربيححة والمححدارس الأجنبيححة خاصححة الأوربيححة والأسححيوية أهتمحح  أشححارت نتححائج التتليححل أن المدرسحح -

حس د  سدي  ح  د تة لم هلدلإف ام تلدن اسلإ عأسأ جد    صدت  دي  تد   اسصدي  ت،  بدراسة القائم بالاتصال
دو  هع ك اهلإت م غ ا  ي حر  د  ق دت تلدن اس  الد ي   صدت اسوالأجدت  عهد  بلإعد ح   د د تدلذ ا تةعجد ي 

حهددت تشددوت  اسةدد ئت   و هتصدد    ددي استؤلودد ي ا    جددت   صددت اسوالأجددت،اسددل    اهصدداع  ي  لددر 
؛ حم ح هي لأه  لإو  لأ   وه  حقعظداح  دس هد  محهت هلد اسلإةعج ي ب  ت سلبشا ح   ه  ،ته   ان  ولج ن سهي

  لر ح ه  ا لإ ار سهي، حذسن سللإ جف  ع اسو سي اساقتي اسلي دشواح  فجم ول  ق  اتهي  ي حرن.
سححيوية( لأجنبيححة مجتمعححة )الأوروبيححة والأمري يححة والأهتمححام المححدارس ااالتتليححل علححى  أكححدت نتححائج -

 :  ددت بدراسححة تطبيححق تقنيححات الححذكاء الاصححطناعي فححي العمححل الإعلامححي فححي المجتمعححات االمختلفححة
حإدا سجدد  ححست  جدد  حاسوددأق  حإ اسعدد ا حاسعدداحقع ح أ قدد  استعألأجددت،  ح اقودد  حلأاقا  جدد  حاسهعدد  حاسصدد   ححلددب  ج 

حسي دو  هع ك اهلإت م    ا       دب اس  الد ي اسوالأجدت ودر اا  ر الد ي تلإعد ح  تلدن استأعدأ  ي  دي 
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حاسودددوأردت حاست ائدددا  ) صددداي  تلإتوددد ي  الأجدددت فجتددد   ددد ا وودددض اس  الددد ي اسوالأجدددت حاسلإدددر  بةدددت  ددد
  لي اسب ح ت. لر ح   ح لوا   حا  ر (

لدد ق ح دد   شدد   عددم اسلإيل ددت  دد  ن اههلإتدد م بلإعدد ح  درددو سجت الددلإف ام تا جةدد ي اسددل     ح ددر عددأ   دد  -
اسوتت ا    ي ح      اد    قض د   هعجت حح  قجت هلجت  تةأقض ا بد اع حغجد    ياهصاع  ي  

هدلا اسلإعد ح  وشدوت   ئدي را دت حإ تد  تدي  استااقبت حاسلإي   حاسشف فجت حاللإف ام اس ج   ي ح د د  أرتهد ،
 .اسعلإ ئع اسو  ت سبوض ر ال ي است ا س ا  ع جت حاسوالأجت ياس  الت حح  تار ا ر  ن دسجم  

 
 -ثانيا  : فئة الإطار النظري:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2شكل رقم )
 وفقاً للمدرسة البحثية  الدراسات والبحوث العربية والأجنبية عينة التحليل الأطر النظرية المستخدمة فىيوضح 

والأجنبية         العربية  والبتوث  للدراسات  المستخدمة  النظرية  الأطر  استعراض  الإطار  هذا  في  يتم 
 عينة التتليل كما يلي: 

تي    ي ظاقت  لإعأ ت حاسلإ للإع ي دسر  ت ذج حح ا  ا  ي ة  ت اس  ال ي اسلإ  ي   ي اس  ال ي اسوالأجت   -
اسلإيل ل استولإأد  اسلإفو ا   يتأظجفه   لر  )  ي حح  اللإف  ت  ) 11ح ث  ر الت     بعوبت  14(  ر الت   )

اس  ال ي   ياسعظاق ي استولإف  ت    يحذسن    د ت س  ا  ظاقت،ح(    اس  ال ي سعت ذج ح 72.7%)
اسلإيل ت، ا ح     عت  اس  ال ي  بلغت ح تل ه   بعوبت  ب  اللإ    ةط  اس  ال ي   (،%18.2) لأجت  ذي    ي 
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الدراسات الأوربية



 www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                  سطو الشرق الأمجلة بحوث العلاقات العامة  - والثلاثون الخامسالخاص/  العدد  47 ا

ح   غ      اس  ال ي    ي   (،%9.1)  اسلإات ب اس  سث ب  الت حاح ن  ةط بعوبت بلغت   يا  اقوجت  
 . ا  ظاقت  ي رنحللإع ره  دسر اا ل أقت 

 لر اساغي    اللإع ر ر ال ي ويأث اسل    اهصاع  ي حتلذ اد  لر استعلإع ا    ي  لر  تتأ ت   -
اسعظاق ي  استهتت،   لإعأ ت     حاست ا ت  حح    حاسعت ذج  اسلإيل لي  استولإأد  اللإف ا ه   لر  تي  حاسلإي 

للده    اسلإفو اي، جاءت  السيطرة  التكنولوجياأن  واستخدام  لقبول  الموحدة  به     نظرية  تت  ي  حاسلإي 
العربية )  الدراسات  بلغت  )باقن،%36.4بعوبت  ر ال ي  )اسفأسم2020(،   ت  (، م2020،  ي(، 

اسفلإ ح،  م2020،ي )ب ح  ) ألر      ه لإب    م2020(،  تة دته   اسب ح أ   لر  حاص  ح ث   ،)
اس  الت، سلإفو ا  لإ ئع  حتأظجفه   اسولتجت  اللإف  لإه      احعه   اسلإي  حاست ا ت  اسعظاق ي  حباز  حتت لت 

اسلإ اسوالأجت   عت  حاسلإاس  ال ي  استولأ  تي  اس اا   ) ظاقت  دس ه   ا  ييل ت  ي  العربية للإع ي   الدراسة 
اسفلإ ح،  م2020،  ي)اسفأس استولإي ذت،(  م2020(، حر الت ) ألر      ح لسن   سعظاقت  شا ا      

 ,.Elareshi, et al)اس  الت اسوالأجت )  لر اللإع  ( ست  ت تيل ت اسعظي،  لسن م2020، ي ر الت )ب ح 
 هللإف ا  ي حا رب   ي.سعظاقت ا  2020

كدراسة  للإع ي  اب عت    - الأوربية  سعتأذج    (Schapals & Porlezza, 2020)الدراسات 
Hanitzsch  ،Vos    حتفو ا اسصييجت،  حر الت    Deuzeسلأرحا    & Dörrسلصي  ت، 

Hollnbuchner, 2017)،حاسفض لت حاسعفعجت  ا      سولي  ا   قجت  سلعظاق ي  دراسة   (  واقتصرت 
-Wamba) لر اللإف ام  ظاقت ق  اي ت عأسأ ج  استولأ  ي، حتت لت  ي ر الت   أمري ية واحدة فقط

Taguimdje et al., 2020) حسي   حظ اللإع ر اسو       اس  ال ي ا  ع جت   عت اسلإيل ت دسر حي ،
    ح ا  ظاقت  ي رن.

 
 يلي:يلاحظ من العرض التتليلي للدراسات العربية والأجنبية ما 

اللإف  ت د   ان  ظاق ن تة دي اهتت هد ي است  د ن سلأ دا اسعظاقدت   يغ       وظي اسبيأث اسوالأجت اسلإ •
 .تأثير الذكاء الاصطناعي على المنتج الإعلامي اسلإي تي اللإف ا ه   ي  أعأ  ي حلأيأث 

 ظدداي ردده ي  لإددان اسلإيل ددت قلددت  ليأظددت  ددي ا لإتدد ر اس  الدد ي اسغالأجددت  لددر ا  ددا اسعظاقددت  للدد س  •
سل  الت، ح   ي غ س جت اس  ال ي اسوالأجت تولإت   لر د     ظداي، ح د   د   اسودال اسلإيل لدي ت د   

    ت ح لر اسعظاق ي تا جة ن. عظاقت استأح ن سة أ  حاللإف ام اسلإ عأسأ ج ح  اس
 اللإع ي  ت ذج قل لت    اس  ال ي   ا  ظاقت،  ي ح   سي تولإع  غ س  لإه  دسر حي د     ظاي. •
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 -ثالثا : فئة التصميم المنهجي:

 دوات المستخدمة فى الدراسات العربية والأجنبية ما يلي:لأيلاحظ من العرض التتليلي للمناهج وا

 ( 3جدول )
 وفقاً للمدرسة البحثية  يوضح المناهج والأساليب البحثية المستخدمة فى الدراسات عينة التحليل

 نوع الدراسة       

 

 منهج الدراسة 

 الإجمالى  الأسيوية  الأوربية    الأمريكية    العربية 

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

 39.6 23 13.0 3 43.5 10 26.1 6 17.4 4 الكيفى 

 27.6 16 18.7 3 31.2 5 - - 50 8 المسح 

 20.7 12 8.3 1 66.7 8 8.3 1 16.7 2 مختلط 

 6.9 4 - - 25 1 75 3 - - دراسة الحالة

 3.5 2 50 1 50 1 - - - - التجريبى

 1.7 1 - - 100 1 - - - - الوصفى 

 100 58 13.8 8 44.9 26 17.2 10 24.1 14 الإجمالي         

 

السابق       الجدول  من  العربيةح     -:يتضح  المدرسة  فى  اسل      اسلإر   البتوث  تلذ ا  ب  الت   ع ت 
ا    ي   استعلإع  اعتمدت    اهصاع  ي  لر  المسحقد  منهج  استوح   ،على  اللإف ام  عهع  لجاا  ح ث 

ا    ي  لر اس  ال ي اسوالأجت حاسلد      ر  ة  ت استع هع اسبي جت اسلإي حظفلإه  تلن اس  ال ي   عت اسلإيل ت 
بلغت) و%50بعوبت  استاتبات  استلإغ ااي  سبيث  اس  ال ي (،  تلن  ت  اه   اسلإي  اسبي جت  دراسات  ستأعأ  ي  مثل   ،

،م2020،ي)اسفأس اسفلإ ح   ، ( م2019)  رأ ،  ،(Elareshi,et al.,2020)(،م2020(،) ألر،    
 اس جفر  ووض  عه  استعهع للإف ماح  (،م2016(،)اسشج م2015)د ل  ،،(م2018)هت اد،  (،م2018)راقر،
، (Abbas,et al.,2015)،(م 2018(،)ححت ،م2020) أ ت،  (،م2020)    استواي،  (    الت%17.4بعوبت )

دراستاب عربيت يستثناء  منهجي ن  من  أكثر  وظف   بلغت)  ن  بعوبت  ر الت %16.7) فلإلط(  حح هت    )
حظفت  م2020)باقن، استلإب رست،   ن (  اسو ق ي  ر الت  ح عهع  است  ا ي  وشةم  استوح  حظفت       عهتي  ب عت  

 . (م2020،ي ر الت )ب ح  ي اد  عهع استوح حاستعهع استة    حه  ا
( %43.5بعودبت بلغدت) لكيفيا -:بية  والأمري ية قامتا بتوظيف عدة مناهج أبرزها مناهجو أن المدرستين الأور  -

 ,.Ceide,et al،)(Karnouskos,2020)  دت ر الد ي  بيححةو بالنسححبة للمدرسحة الأور ويعحد المححنهج السحائد 
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2020)،(Tusa &Tejedor,2019،)(Raben,2019)(Mozeryte,2019،)(Ali&Hassoun,2019) 
(Marsden& Meyer,2019) Dörr&Hollnbuchner,2017) )Kose&Sert, 2017)،) 

(Papadimitriou,2016)،    (    الددددددت %66.7) فددددددلإلط( بعوددددددبت ) مححححححنهجالجمححححححع بححححححين أكثححححححر مححححححن ح دددددد
(Schapals&Porlezza,2020) يح ددددددعهع استوددددددح وشددددددةم است دددددد ا  يحاسلإددددددر  توددددددت بدددددد   استددددددعهع اسأصددددددف، 

 Ufarte)حر الدددددددت  حاستةددددددد   ، يأصدددددددفاس يحظفدددددددت  عهتدددددددCrespo-Pereira,etal.,2020))حر الدددددددت
Ruiz&Manfredi Sánchez,2019) ح دددلسن ر الدددت ر الدددت اسي سدددت حاستودددح،  ي تودددت بددد    عهتددد يحاسلإددد

(Monti,2019)  حر الت  يحاهللإةاائ  ياس جف  حظفت استعهع  يحاسلإ ،(Schipmann,2019) توت بد    يحاسلإ 
حاستوددح  ياس جفدد يحظفددت  عهتدد (Capatina,et al.,2019ح ددلسن ر الددت )حاستددعهع اسلإتاق ددي،  ياستددعهع اس جفدد

لدلإف  ت  دعهع ر الدت ا (Crespo-Pereira, & Legeren-Lago, 2019)، و  عد  ت دسدر ر الدت ياست د ا 
لدلإف  ت اس  الد ي ا،  ت  يللإف  ت استعهع استة    حاس جفا(  Pashevich,2018)ب عت  ر الت  ،يح ست حاسأصف

ك  الددددت  يالتجريبحححح، والمححححنهج (Braghieri,2019)(    الددددت %25) بعوددددبت مححححنهج دراسححححة التالححححةلأجددددت ح ا ح  
(Wölker&Powell,2018)، حظفلإدددددددددددددم ر الدددددددددددددت حاحددددددددددددد ن  ةدددددددددددددط حهدددددددددددددر  ياسلإددددددددددددد يوالمححححححححححححححنهج الوصححححححححححححححف

((IvánPuentes,2018،    يوشدةم است د ا حذسدن  (،  %31.2)  ستخدم  البعا منها منهج المسح بنسحبةاكما 
حاستوددح وشددةم  (،Galily,2018ر الددت)، Beckett,2019)ر الددت) ،Broussard, Et al,2019)ك  الدد ي )

 .Leavy,2020 ،  (Geru, et al.,2018)))  ت ر الت ياسلإيل ل
حيث أعتمدت النسبة الأكبر   وركزت المدرسة الأمري ية على توظيف كل من المنهج الكيفى ودراسة التالة، -

بلغ ) بنسبة  الكيفى  المنهج  على  الدراسات  تلك   Hoyle)دراسات  :مثل  (، %26.1من 
&Antelo,2020)،(Davenport, etal.,2020)، (Stray,2019،)ITU,2019))،Tatalovic,2018)) ، 

 (Fernandez-Luque,& Imran,2018)  التالة،  ر ح   حللإف  ت دراسة  ( ر ال ي  ةط 3 ر )  منهج 
 فى، ( (Hansen,et al.,2017 ،(Torrijos,2019)   ،(Wamba-Taguimdje et al.,2020)  ت ر الت

 (.(Salazar,2018حهر  حين وظف  دراسة أمري ية واحدة منهجى الكيفى والتاريخى
والمسح - الكيفى  منهجى  على  الأسيوية  الدراسات  أعتمدت  آخر  نتو  ر اللإه ،  على  را ت  ح ث    ححظفلإه  

اس جف ا  استعهع  حه %13.0)   بعوبتي   لإت ي  لر   (،(Shahid &Li, 2019)  ،)Henry,2019ر ال ي    ي( 
(Thiraviyam,2018)   ب عت ر ال ي  ا ،  استوح   ,Biswal & Gouda)  لإت ي  لر  عهع 

2020)Khokhar,2019)-(،) (Kima& Kim,201،   المنهج احين    يف على  واحدة  دراسة  عتمدت 
ا  (،Jung,et al.,2017 )  يالتجريب الكيفلأووظف   المنهج  الميدان  يخرى  بشقه  ر الت    ي والمسح    ت 

(Cheng,2018). 
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 ( 3شكل رقم )
 عينة التحليل  والبحوث العربية والأجنبية الاتجاه البحثى المستخدم فى الدراسات  يوضح

ويدددأث تدددلذ ا اسدددل    اهصددداع  ي  لدددر استعدددلإع ي  ددد يالاتجحححاه الكيفححح: بددداحز يتضحححح محححن الشححح ل السحححابق •
وظهححر ذلححك بشحح ل واضححح علححى (، %55.2( ر الددت بعوددبت بلغددت )32ا    ددي  دد    لإددان اسلإيل ددت،  ددي )

( ر الدد ي 9(،  ددي  ة بددت )%50لأجددت  جيجددت بعوددبت )ح ( ر الددت حح  16 ظهدداي ) بيححةو مسححتوى المدرسححة الأور 
( ر الد ي 3(، ح)%12.5ل ي  الأجت  ةط بعودبت بلغدت )( ر ا4(، ب عت  ح   )%28.1ح اقوجت بعوبت بلغت)
(،   صدت %34.5( ر الدت بعودبت بلغدت )20 دي ) يبينما برز الاتجحاه الكمح(، %9.4حل أقت بعوبت بلغت )

لأجدت بعودبت بلغدت ح ( ر الد ي حح  7 ة بدت ) ي د (،%40( ر الد ي بعودبت بلغدت)8وود ر )المدرسة العربية   يف
ب عتدد  ظهددا  ددر ر الددت حاحدد ن ح اقوجدددت  (،%20( ر الدد ي بعودددبت )4) المدرسححة الأسححيوية(، ح ددر 35.0%)

( ر الد ي  الأجدت حح ع جدت بعودبت 6 دي ) الجمع بحين الاتجحاه الكمحي والكيفحي(، ذي      %5.0بعوبت بلغت )
بعوددبت بلغددت  دراسححة عربيححة( 2(، ح)%50بعوددبت بلغددت) دراسححات أوربيححة( 3(  دد    عهدد  )%10.3بلغددت )

ى دراسحات أمري يحة أححين لحم تظهحر  ي(، ف%16.7ودراسة أسيوية واحدة فقط بنسبة بلغ  )(،  33.3%)
 لجاان   وع استتأر حاسلإ اا ، المدرسة العربية الكميةحس    ؤ ل  لر  ،يوالكيف يتجمع بين التوجه الكم

هححات القححائمين بالاتصححال نتححو اسححتخدام تقنيححات اتجا صأصددن  اس  الدد ي است  ا جددت اسوالأجددت اسلإددي تع حسددت )
(  ة     ي  لإ ئته   لإش بهت ح وا ن، ححدضن  تش وم  ر اسو عد ي الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الصتفية

اس  ال ي اسوالأجدت اسف صدت و سدل    ولذلك نجد أن  دع   ي  لتجت،  حيحاسف  ي اسلإي  بةت  ل ه ، حسي تة م  
 .افتقدت إلى البعد التفسيري واكتف  بالبعد الوصفي فقطلإع ا    ي اهصاع  ي حتلذ اد  لر استع

ا لإت ي ر ال ي است  للإ   اسوالأجت حا ح حلأجدت اسلإدي تدي  صد ه   لدر  د ن  عد هع حبازهد  )اس جفدي   دت     
 ،(Marsden & Meyer,2019)(، م2020،)  ددد  استوادددر،(Karnouskos, 2020)ر الدددت

(Papadimitriou, 2016) ، (Kose & Sert, 2017) حاستوددددح وشةد ددددم است دددد ا ي   ددت ر الدددت ،
(، م2016(، )اسشدددج ، م2018(، )هتددد ددددداد، (Khokhar,2019،م(2019)  ردددأ ، (، م2020)اسفدددأسر،
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 تد  الدلإو  ت وود ر  د  ا رحاي  ، Leavy, 2020،(Geru, et al., 2018)))حاسلإيل لدي   دت ر الدت  
استةددد ب ي  -ح دد  ا رحاي اس جيجدددت  لإت دددت حبازهدد   دددي تيل دددت استضددتأ  اس جفدددي اس تجددت تصددد  ه  اهلدددلإ ج  ،

  ت   ي استع قشت استا  ن(. -استلإوتةت

تعأ ت اس  ال ي   عدت اسلإيل دت  د  ح دث استعد هع اسبي جدت ح دث ظهداي اسو  د   د  اسلإصدتجت ي استعهتجدت  -
لإتدد ي ووضدده   لددر استددعهع اس جفددي  تدد     ددت ر الدد ي ح ددث حظفددت ووددض اس  الدد ي استددعهع اس تددي حا 

 ح اد ب   استعهت   اس تي حاس جفي.
 ت   اسصي  ت لجاا اهتت د اس تي     ر  يتع حست تلذ ا اسل    اهصاع    ي  ولر  ولإأد اس  ال ي اسلإ -

( ب    استيأ ،  ت   هلا  حا  ع جت   ا  اسوالأجت  است  لت  )30 لر  ظهاي  ر الت  ر الت  تجت، 14(   )  
ر الت  جيجت،13ح) حاس جفي،3ح)   (  اس تي  است       ب    ر ال ي  توت  اس تي   (  اسلإأ م  هلا  باز  حق  

مثل  ( ر ال ي  تجت  ي است  لت اسوالأجت  4هاي )ح ث ظ   ،المدرسة العربية والأوربيةبأعأح  ي  ت     
اسفلإ ح، م2020)اسفأسر،دراسة   )راقر،م2020(،) ألر،     )د ل  ، م2018(،   ي  ة بت    ،(م2015، 

ا ح لأجت  10) است  لت  ر ال ي  تجت  ي   )((Leavy, 2020(  ،(Broussard, Et 
al,2019(،(Beckett,2019  ،(حر التGalily,2018  ،)  ظها است ا س  ب عت   و قي  اس جفي  ي  اسلإأ م 

)10)    ع جت ا ر ال ي  جيجت،  ي  ة بت  ح   ي)3(  ر ال ي  جيجت  الأجت،  ب    3(  ر ال ي  توت   )
 ( ر الت  الأجت  ر  ة بت ر الت حاح ن ح ع جت. 2 عه  ) است      اس تي حاس جفي،

 ؛ أقق   ا اسأل ئت استفلإلفتكت     ي ااس  ال ي اسلإر تع حست تلذ ا اسل    اهصاع  ر  ر  ت   اسلإو -
، ح ث ظهاي على المدرسة الأوربية والأمري ية والأسيوية عبر هذا المتور ح ث لجاا اهتت د اس جفي  

(8( ب    ر ال ي  جيجت     ر ال ي  15(  استيأ    ت  هلا  تضتعه   ر الت   )(Raben 
,2019) (Mozeryte,2019  ،) (Kose&Sert, 2017)  ، (IvánPuentes, 2018) حا  اقوجت  ، 

،حا ل أقت   ت  (Wamba-Taguimdje et al.,2020) ،  (Davenport, et al., 2020)  ت  
(Shahid &Li, 2019), (Thiraviyam, 2018)،  ( ر ال ي،     4ب عت      ا للأ  اس تي  ر )

ا ل أقت   اس  الت  )هت اد، (Khokhar,2019 عه   حاسوالأجت  )اسشج ،م2018(،  حا ح لأجت  م2016(،   ،)
( ر ال ي  ةط      3استتع ب   ا للألأ   اس تي حاس جفي بد )  قلإصااح   ،(Geru, et al., 2018) ت    

ا ح   اس  الت  ) ح  عه   اس  الت Schipmann, 2019)  ،(Capatina,et al., 2019لأجت  ح لسن   ،)
 .(Cheng, 2018)ا ل أقت 

لجاا اهتت د  الإعلام الجديد  مجال    يف  يتناول  تأثير الذكاء الاصطناع  يوعلى مستوى الدراسات الت  -
( ر ال ي تضتعه   7( ر ال ي  جيجت    ب   )5ح ث ظهاي )   لر است  لت ا ح لأجت حا  اقوجت،  ياس جف

استيأ  ،  (Marsden& Meyer,2019)،  (Karnouskos,2020)ر الت    :  ت  هلا 
(Papadimitriou,2016)  ا  اقوجت حاس  الت   ، (Fernandez-Luque, & Imran,2018)د   ، 
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  ت    ( ر اللإ    الأ لإ    2 ر )   ي(، ب عت  باز حللإف ام ا للأ  اس ت(Henry, 2019حاس  الت ا ل أقت 
(Elareshi,et al.,2020)، م(.2019، )  رأ 

  الراديو والتليفزيون مجال    ي ف  يلذكاء الاصطناعتناول  تأثير ا  يومن جانب آخر جاءت الدراسات الت -
ا ح   است  لت  اس جفي  لر  اهتت د  لجاا  حا  اقوجت، ح ح ث  ر ال ي  جيجت    لأجت  ظهاي   :   ت ح ث 

 & ,Crespo-Pereira)    (Crespo-Pereira,et al.,2020)(،Ceide,et al., 2020لأجت )ح ا ح  
Legeren-Lago, 2019 ك  التالأمري ية    ( والمدرسة(Hoyle &Antelo,2020)  ،ITU, 2019)) ، 

تولإف م  (Abbas, et al., 2015)حاسوالأجت    الت   حسي  حح    حي،  اس تي،  ا للأ   است ا س  هلد     
 . ياستتع ب عم حلأ   ا للأ  اس جف

 ( 4جدول )
 وفقاً للمدرسة البحثية  الدراسات عينة التحليل  يوضح الأدوات الكمية والكيفية المستخدمة فى

نوع                                 

 الدراسة 

 أدوت الدراسة 

 الإجمالى  الأسيوية  الأوروبية    الأمريكية  العربية 

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

أدوت  

 كمية 

 22.4 13 15.4 2 23.1 3 - - 61.5 8 الاستبيان    

 5.2 3 - - 66.7 2 33.3 1 - - تحليل المضمون الكمى

أدوات  

 كيفية 

 36.2 21 9.5 2 47.6 10 23.8 5 19.0 4 تحليل المضمون الكيفى 

 8.6 5 40.0 2 40.0 2 20.0 1 - - المقابلات المتعمقة

 5.2 3 - - 100 3 - - - - أكثرمن أداة كيفية 

 3.4 2 - - 50.0 1 50.0 1 - - تحليل الوثائق  

 1.7 1 - - 100 1 - - - - تحليل الخطاب النقدى 

 1.7 1 - - - - 100 1 - - تحليل سردى 

مجموعات النقاش  

 المركزة
- - 

1 100 - - 
- - 1 

1.7 

أدوات  

 عملية 
 - - - - إختبار 

1 50.0 
1 50.0 2 

3.4 

الجمع  

بين  

الأدوات  

الاستبيان  والمقابلات   

المتعمقة وتحليل  

 المضمون الكيفى 

- - - - 

2 

 

66.7 

1 33.3 3 5.2 
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الكمية 

 والكيفية

الاستبيان  وجماعات  

 النقاش المركزة 
- - - - 

1 100 
- - 1 

1.7 

الاستبيان  والمقابلات   

 المتعمقة
1 100 - - - - - - 1 1.7 

الاستبيان والتحليل 

وأسلوب   -المورفولوجي

وأسلوب كتابة   -دلفي

 السيناريو.

1 100 

- - - - - - 1 1.7 

 100 58 13.8 8 44.9 26 17.2 10 24.1 14 الإجمالي 

السابق:        الجدول  من  يتضح     اللإف  لإه  اس  ال ي اسف عوت سللإيل ت  بةن   يتعأ ت ا رحاي اسلإكما 
للإف  لإه ،  ظهاي حرحاي اس  الت اس جيجت دسر    ب  ا  يسلت  لت اسبي جت  لإجتت سلإعأع استع هع اسولتجت اسلإ 

اس تجت، است  لت     ة    ا رحاي  استضتأ   لأجت  ح ا ح  اللإو  ت  "تيل ت  تص  ه   اس جيجت  ا رحاي  وو ر    
)ياس جف بأاقع   "10 ( بلغت  بعوبت  ر ال ي  ر ال ي  47.6%(   ,.Ceide,et al)(   ت 

2020،(Karnouskos, 2020) (  ،Tusa &Tejedor,2019،  )Monti,2019  ،)
Dörr&Hollnbuchner,2017)  )(IvánPuentes,2018) الأور   ،  ت المدرسة  على  و حرص   بية 
للإو  ت بلإيل ت استضتأ   ا ي(  حاسلإMozeryte,2019(   ت ) 3بأاقع )  الجمع بين أكثر من أداة كيفية

ر الت    ي جفاس استلإوتةت،  لسن    ي حاسلإ  (Ufarte Ruiz&Manfredi Sánchez,2019)حاستة ب ي 
للإو  ت  ا  يحاسلإ   (Papadimitriou,2016) توت ب   است حظت حاستة ب ي استلإوتةت، دسر    ب ر الت

اس جف استضتأ   اسعة    -ي بلإيل ت  اسفا    اسأذ ئق(،    -يتيل ت  )تيل ت  إلى  دراستان 2بالإضافة   )
المتعمقةا المقابلات  آخر  ،  Beckett,2019( ،Pashevich, 2018))   الت )  ستخدمتا  جانب  ومن 

الكمية الدراسة  أدوات  )   ظهرت  بأاقع  اهللإ ج    ر ال ي  عه   3تص  ه    )((Broussard, Et 
al,2019  ،(Braghieri, 2019  ،)(Galily,2018   ب عت ،)ر اللإ  يللإو  ت بلإيل ت استضتأ  اس تا     

للإو  ت و ه لإب    لران  تلجت  ا، ح   ي ر الت حاح ن  Leavy, 2020،(Geru, et al., 2018)))حهت   
ااو   (Wölker & Powell,2018)يحه البعا  الكمية والكيفية  ستعان  بين الأدوات  بالجمع    خر منها 
ر ال ي  عه   3)  ي   )(( Capatina,et al.,2019  اسعة ش ا  يحاسلإ ح ت   ي  و هللإ ج    للإو  ت 

،  ي  جفاسللإو  ت و هللإ ج   حتيل ت استضتأ   احاسلإر    (Schapals&Porlezza,2020)استا  ن، ح لسن  
 . ي(  توت ب   اهللإ ج   حاستة ب ي استلإوتةت حتيل ت استضتأ  اس جف(Schipmann,2019ح
الأمري ية ا  آح    عظأ     - المدرسة  الكيفية على  الأدوات   ة  لإه  "تيل ت    ح ث    ي  ر  سيطرت 

اس جف  )ياستضتأ   بأاقع  ا  اقوجت  5"  ر ال ي      عه    )(Davenport, et al.,2020)  ،
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Stray,2019) (Hoyle &Antelo,2020)،)ITU,2019)  ،)Tatalovic,2018) ذي    ي   ن ،)      
ن  المناقشة المركز وجماعات  ، (Wamba-Taguimdjeet al.,2020)ر الت  :  ت المقابلات المتعمقة

اسلإ  قفجت    الت    Hansen, et al.,2017)ك  الت ) (، حاسلإيل ت  (Salazar, 2018حاسلإيل ت اسأذ ئق 
ستعان   ابينما  ( ر الت حاح ن س ت  عهي،  1بأاقع )  (Fernandez-Luque, & Imran,2018)  ي اسوار 

 . (Torrijos, 2019)ر الت  يحه  يدراسة واحدة أمري ية بتتليل المضمون الكم
العربيةأنجد  ب عت     - المدرسة  ،  ي ر الت )ب ح ر ال ي  عه     8ق  بازي  ر اللإف ام اهللإ ج    ر    ن 

ر الت )د ل  ،  ، ح ( م2018(، حر الت )راقي،  م2020،  ي، ر الت )اسفأس( م2020)بريك،  (،م2020
د ن    ا رحاي اس جيجت  حر ال ي، ب عت  سي تولإف م    4  ي   يحاللإف ام تيل ت استضتأ  اس جف  (م2015

للإ ع   ر اللإ    توت ب     و  ي ر الت،ح  ستة ب ي استلإوتةت حح  تتأ  ي اسعة ش استا  ن  ر     اد  ا
، )ب حد  حاس جيجت    الت  اس تجت  حاسلإ م2020ا رحاي  و ا  ي(  ححللأ   هللإو  ت  ح لإ وت    "رسفر"للإ ج   

) ألر،   دضن حح   اسو ع  قأ، اسفلإ ح،   ر الت  حاسلإم2020     ا  ي(  استة ب ي  هحظفت  دسر    ب  للإ ج   
 استلإوتةت. 

( 2للإ ج  " حظها ذسن  ر ) ه"ا  يستخدام أدوات القياس الكماقتصرت المدرسة الأسيوية على  ابينما   -
حهت    ر اللإ(،  (Khokhar, 2019)  ،)Kima & Kim, 2018ر اللإ    ح    للإف  لإ   ا      ب عت  

( بأاقع  استلإوتةت  لران  جيجت  ذسن  ر  2استة ب ي  حظها   )(Biswal & Gouda, 2020)  ،
(Shahid&Li, 2019)حآ ات اس جفا    ،  استضتأ   تيل ت  (، (Henry,2019حهت     ي للإف  لإ  

((Thiraviyam,2018 جت "اهللإ ج    قلإصاي ر الت حاح ن  لر استتع ب   ا رحاي اس تجت حاس جيا، ح
   ي ر الت حاح ن    (،  ر ح  Cheng, 2018)ر الت    يحاستة ب ي حتيل ت استضتأ  اس جفر" حه

 (. Jung,et al., 2017) يللإو  ت و ه لإب    لران  تلجت حها
 

 -: والأجنبيةليها البتوث العربية  إخلص   يرابعا : أهم النتائج البتثية الت

العربية والأوربية    تع حست اسصي  ت حاسل    اهصاع  ي ححعيت  لإ ئع اس  ال ي اسلإي    - المدرسة  تركيز 
 تتله   لر  يتفةت  اح ث  صطناعي في العمل الصتفيلاعلى تأثير استخدام الذكاء اوالأسيوية  

اس ج   ي   ح و ستت  استولأ  ي  حتياقا  وتتع  فجت   لإولق  وشوت    ا  حلهي  اهصاع  ي  اسل     ح  
 ث دس لإاح جن  حرح  اسلإ  ت استب را    ق ت استياق    يا   ئجت حاسعيأقت اسلي دحتصيجح ا  ا    

لتح   اس ج   ي،  ت   حاس قت  ي  و ستت  اسوا ت  ق   عح  صييجت  حتة  قا  ح ب    روت  ححعوه   ي 
مثل  ووا ت  شا استولأ  ي دسر استتهأ ، حح ا اس   ا    اسأقت حاسته  اس زم  ي اسوتت اسصيفي،  

ح)راقي، (Braghieri, 2019)(،  م2020)باقن،،  (Biswal, & Gouda, 2020) دراسة    ،
 (. م2018
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ا ح    - اس  ال ي  اسلإي  لإ ح حع  ت  لإ ئع  اهصاع  ي  اسل     حتا جة ي  باا ع  ح   حا  اقوجت  ي  لأجت 
اسلأغ  قلإت ي حاسلإي تي اهللإو  ت وم  ي صيجفلإي   اهللإو  ت به   ي اسوتت اسصيفي تولإت   لر سغت 

The Independent & The sunday،   اح اسةصص  اسلإ ح   آسج ي ح  ي ب  قت  و للإف ام   لإتت 
الآسج ي، تلن  ب ح   د لإ  ه   و   و    دو   سي  اهصاع  ي  اللإف ا ه   ؤر   اسل     دسر    ي     م 

 . (Stray,2019)، (Leavy,2020) دراسةمثل  اه لإت ر  لر   ر    ا سلغ دت    اسوت ست اس  حقت، 
ح  اللإف ام اسلإ عأسأ ج  حاسل    اهصاع  ي ق  لتح بأ أر   (Galily,2018)ر الت  ح   حر  ي    ي    -

ا س لإاح ي   استيلإأد  ور لإ ج  دواه     Automated Content Production  اس احلأأي حح صي  ت 
Robo Journalism - حاسلي  لإي صج غلإم    ق ت اسي لأ ، ا  ا اسلي ح ا اس   ا    اسأقت ،

 . حاسته   لر اسصيف   
والأسيوية     - العربية  المدارس  دراسات  نتائج  توصل   اهصاع  ي  و  كما  اسل     استؤلو ي ح     

ح ب      حتي   ان اسصييجت   اسةصص    Xinhuaح  ست  حرو       ن     ال  تاأقا  اسص عجت    
و سأاقع اه لإااعي ح ث  لإي  ال   Virtual Reality (VR)اسف اقت ح عه  اه لإت ر  لر    دواه 

حاقع، اسف ا  ل ه   تتالأت  دعجش  استش ه   تتوت  ا وو ر  ذ ذجت  ا   م  تشبم  حهأ   ا  ب    ي صأ ن 
فجم  ر  ك  ا    ضأ  اس  الت  حذ لإلإم  حاسوالأجت  (Biswal & Gouda, 2020ل أقت  حهأ      ،)

 . (م2018)ححت ،
  (Ufarte Ruiz&Manfredi Sánchez,2019ر الت  ححع  ت  لإ ئع است ا س ا ح لأجت حا  اقوجت حتي   ان    -

را ت    يحاسلإ ح ست  لر  ر الت  اسلإ  NarrativaInteligencia Artificialتلإع حست  ت لإب  صأصن    يا لب  جت 
) أع    ح أاع اسل    اهصاع  ي( حاسلي دولإف م سلإأزقع ا  ب      Gabrieleا   ع دوتر  صييجت و للإف ام ب

حاس ق ق  Automaticي ت   تت  لر زق رن ا  لإ  جت اسصييجت        ا  لإ ج الآس سأل ئت ا   م استفلإلفت،
تي   يحس   ص  ر ا ل أع اسأاح ، حلألإلإبع اسعصأص اسلإ  20حاسواقع سلعصأص اسصييجت حاسلإي حصلت دسر  

  د لإ  ه  سأحظ ح ه  ه تفلإل     اان    ح ث ا للأ  حاسلإ أق  حاس ع      اسشوت اسلإةل  ي و سصي  ت اسلإةل  دت، 
ا صاع   اسل     ت دت   اللإف  ت صيجفت   أقأ ك  اسصيفي،  لسن صيجفت    لإ   يكت   استضتأ   حارا ن  ج 

ت دت  ا تلأس  اهصاع     ي حاسلإ  سأس  اسل     ا  ب      Bot Quakeحلتلإم    ياللإف  ت  تي  شا  حلأه  
وشاي   صت   ت  ت  ب ح   اس هز ،   يا س لإاح جت  ا ز  ي  أقأع  حلأر لإ باس    ححق ي  ح  ست  اللإف  ت   ت  

Automated insights  ي توتح ور لإ ج  ت ذج    اسلإة  قا حاسلإيل  ي س ح ي  ان  حران سلل    اهصاع    يحه
بألت    اسولت، اسأارعا   صيجفت  ححسأ  ج    ي   Heliograf botللإف  ت  ا لسن  ا  ب  قت        ر تغا لإه  

حر  ي   حقجتت  ر"كأ ق  استعألأجت"، حهأ     يم اسلإ2018رلإ      ر حقجتت  ر" قأ"حححسأ  ج   يم اسلإ2016صجف  
 . (Salazar,2018)( ،Torrijos,2019)يدسجم ر اللإ

حاسلإصأقا،  - اسلإياقا  اساحلأأي  ر  تأظجف  حهتجت  دسر  اسوالأجت  است  لت  ر ال ي  تغاجت    ححر  ي  لإ ئع  ح ي 
ا ح اث و    ك  ا ك ا  اأ ن حقصوب  لر ا  و   اسأصأ  دس ه    ت  ع  ق اسياح  حاسياائق حق ع 
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ح لسن   اسوي  ،  ح أ     ي ي  حاسفض    تلإجح  ااسبي    ب ح   ج  )اس  ح  (  اسا ئااي  تةعجت  للإف ام 
  قلإه  اسياح  حاس أا ث    ياد اسلإسلصيف    اسلإة ط سةا ي  ح اث د ب  قت   ت اه فت  اي اس ا   جت حاسة

استوار،  اسا جعجت،     ( اسوالأجت  اس  ال ي  حك تم            (،م2020حهأ    
 .(م2020(،)ب حد، م2020) أ ت،

 ,Broussard)، (Ali & Hassoun, 2019)بيةو ومن جانب آخر أكدت نتائج دراسات المدرسة الأور  -
Et al, 2019)  والأسيويةBiswal, & Gouda, 2020)  ) ي  لر حهتجت تةعج ي اسل    اهصاع  ي اسلإ  

تت ت تاأ نا    انا  ي ب  ت اسوتت اسصيفي  ي اسوصا اساقتي،   صت  ي ظت ق  ته   لر اسلإغلب  لر 
استش كت ا ل لجت اسلإي تأا م اسصي  ت استو صان ح و  يت ا ر   ي حا  ب   اس ائفت، حتياقا ا  ب    

صاع  ي دتو      و ستت استولأ  ي هاسل    ا  حح   اسلإياقا، ح لسن تفصجص استيلإأد،  سوج لت  ح ةن 
 حاس ج   ي اسصييجت  ي صأ ن   ئتت    قج ي ح و   ا       اسشاه اسصيفي.

تلن  - حح  وااقةت صع بجت  استولإألأت  استة هي  ب    ا لإ ه  ح أر  دسر   م  اس  ال ي  ححعيت  لإ ئع  كت  
تةل    وااقةت  اسي ست استولإألأت  تلن  استتهأ   ي  وتلإ ووت صيفي  و  ،  ر   ا  ا  س    ع     لإولق  دت، 

اسصيفي ذسن  اسل      ، بيث     لإ و ي  حرحاي  اللإف ام  ح   لإواه  لر  عهتجت  اسةاا   دولإيق  ح ث 
اسلإي تولإف م    اسةصت    ياهصاع  ي  تةاقا  لإجتت     ر  حح  اسلإواه  لر  تأذج     حح  تيل ت     حرا  

ر ال ي)  ،ا  ب  قت دسجم  حر  ي   Wölker& Powell,2018  (Hansen,et) حهأ    
al.,2017)،(Jung,et al.,2017)  ،  ر الت حر  ي  اسعص   (Pashevich,2018ب عت   دسر  أرن   )

 استعلإع و سلإ عأسأ ج  است   ن حس   س  دوأ   ت  نا   ت استة   استولإأ    حق ن بأالات اسصيفي. 
 اح    مجملها إلى أن الصتفييني  والعربية والأسيوية ف المدارس الأوربية    دراساتتفق  نتائج  احين    يف -

ر  ت   تغ  ا  وت  وت  دولإ ا  اهصاع  ي  اسل     اللإف ام  اسصيفي   sweeping changeح   اسوتت   ي 
اسصيفي  اسوتت  اسلإ عأسأ ج   ي  تلن  به   تةأم  اسلإي  حاستلإعأ ت  استلإو رن  استه م  غ س  لإهي  اح     ، لإجتت  حح  

حح هي     ح ت عأسأ      للرقمنة"فئة   فوهي   اا   الأوائل  حلأ سلإ س المتبنيين  ح ي    ي"  و سل       س  هي  حك ا 
، Beckett, 2019  ،(Galily, 2018))لأجت )ح صاع  ر    اسصيف    اسلإةل        ت است  لت ا ح  ها

دةلةأ     ته   ان حه  سهي  تت ت  اسلإ عأسأ جت ه  استولإي ذ ي  احلإت سجت ح  تيت الآست    ححع ه ووضهي ح  
 ب  ي اس أ ي   را   تلهي ا ححرحاي  و   ن سلصيف     ر    ي يلهي  ر استولإة ت حح  تلن اسلإ عأسأ ج ي ه

)اسفأس اسوالأجت  اس  الت   ، م2020،ي  ت  اسفلإ ح  ) ألر،      حر الت  ا ح  (،م2020(  لأجت ح حاس  الت 
(Schapals & Porlezza, 2020 .) 

)   ح    ي  - ا ل أقت  اس  الت  اسوتت Jung, et al., 2017حر  ي  لإ ئع  دفضلأ   اسصيف     ح   دسر   )
حذسن   اسواأ   ب    اسعظا  تالب  حاسلإي  اسصييجت   سلإيقجة ي  اسةأاسب  ووض  حذسن  ي  اسلإةل  ي  اسصيفي 

تت  ن  ح ث   اسووس  ح لر  اسلإ عأسأ جت،  حاسلإةعج ي  اس اا ع  ووض  دوت   عه   حاسلإي   لإلفت اسلإيل ت  لإغ ااي 
ا ل أقت   اس  الت  اسصيف   ((Kima & Kim, 2018 وهي  لإ ئع  ووض  س  هي  ة ن  ااكعشلإ       ول     
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Frankenstein complex  لر اسفأه    ا رج   الآسجت،  ظاان   تحهأ  صالح تتت صج غلإم  ي اس هس 
اسول جت  ي   اسلإت     سبوض  ااسلإواعهي  اسل     اهللإف ام  ا  عهصاع  ي   ت  حح ح حث ووض   لإاا   ي 

 ا  ا   اسي لألأجت اسلإي تؤذا  لر  أرن اسوتت اسصيفي.
العربية والأوربية - المدرستين  دراسات  نتائج  ،  (Beckett, 2019)حاستت لت  ر  ر اللإر    كما أظهرت 

ح) ،  ا ح لأجت  اسل      ،اسوالأجت  (م2015د ل    بلإواقف  استؤلوت  تةأم  ح   استهي  ح م     دسر 
سلتو   ن   حإر  سم  ر   ياهصاع  ي  اهصاع  ي  اسل     سفهي  حاسلإاحقع  اللإااتجتجت  ي رن   لي 

ح م  عةصه    ده  اهصاع  ي  اسل     ت عت  ح ه   ا  ب    غي  غاه  ح   ح ث  اهصاع بجت،  اسغاه 
دع  ت دسر عاح ن تأ ا    اس   ا    ا  و   ي حا رحاي اسضاح قت سلإا  ق اسل    اهصاع  ي به ،

ذ  اسوع صا  ا  ت      حي ووض  حاللإف ا ه   ي  اسلإا جة ي  تلن  سللإو  ت  ع  ح ف  ن   سجت  ت  قب 
اسااقةت اسلإي توتت به  اسصي  ت    يحقلإأقع اسصيف أ  ح   لإ ا   رح  اسل    اهصاع  ي    ،اسصييجت

 حاس جيجت اسلإي  لإي تلة ه  حاللإه كه .
ي  لإجتت   م تي  ث اسهج کت  حق   ا ع   م   ه قت  وبت ک  ان    غاه ا  ب   سلإأظجف هلد ا رحا -

و سعوفت   اسعصأص  سلإياقا  تأ ا  أا ز ج ي  وت  ب   م  استأرن،  ح ظتت  ت عر  ح  م  به ،  اسلإعظجتجت 
حهأ    حر  ي دسجم اس  الت اسوالأجت ) ألر،       هلد اسلإةعج ي   ياسوالأجت، حتاا ع اهللإ ت   حاسلإتأقت  

 . (م2020اسفلإ ح،  
حاستت لدددت  سحححات المحححدارس العربيحححة والأوربيحححة والأمري يحححةوعلحححى نتحححو آخحححر أشحححارت نتحححائج بعحححا درا -

است  لدددددددددت اسوالأجدددددددددت ) ألدددددددددر،     ي،تلدددددددددن استددددددددد ا س اسولتجدددددددددت  لدددددددددر اسعيدددددددددأ اسلإددددددددد س دددددددددر ر الددددددددد ي 
 ،(Ali&Hassoun,2019)لأجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتح حا ح   ،(م2015،)د لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ،(م2020اسفلإددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ح،

ع  ي ، حدضدددددن  دسدددددر ح  الدددددلإف ام تا جةددددد ي اسدددددل    اهصدددددا(Hansen,et al.,2017)حا  اقوجدددددت
ا  ددددددد  اسةضددددددد د   هعجدددددددت حح  قجدددددددت، هلدددددددجت ، تةدددددددأقض ا بددددددد اع حغجددددددد     دددددددي اسصدددددددي  ت    دددددددا  ددددددد رن

حتصدددددد   لددددددل ج ي  استااقبددددددت حاسلإي دددددد  حاسشددددددف فجت حا  صدددددد ه حالددددددلإف ام اس ج  دددددد ي ح ددددددأرن اس ج  دددددد ي،
اهلدددددددلإو  ت و سدددددددل    اهصددددددداع  ي  دددددددي اسوتدددددددت اسصددددددديفي اسوددددددداقت استهعجدددددددت حاسوددددددداأ  لدددددددر د لإددددددد ج 

سددددن ت  لددددت اسصدددديف    ح دددد م بددددلسهي استهدددد  اس دددد  ي  ددددي  تلهددددي  لإجتددددت اهلددددلإو  ت اسصدددديف   ، تدددد  ذ 
 هلدددددددلإف ام ا   قدددددددي )كجدددددددف  دددددددلإي  تدددددددع استولأ ددددددد ي  ددددددد  استودددددددلإف       و سلإ عأسأ جددددددد  اسي   دددددددت،

  ححتف قعهدددددددددد  حالددددددددددلإف ا ه  حتيل لهدددددددددد  ح شدددددددددد   لإه ( دودددددددددد  قضددددددددددجت حل لددددددددددجت ديلإدددددددددد ج اسصدددددددددديف أ  
  ة  ت اسةض د  استهتت و سعوبت سهي. يدضوأ ه   

 اسصددي  ت حدد  ث  يكتدد  ح  اسيدد  ث  دد  ح  تلددن الآهي لددلإيت  يددت اسوت سددت اسبشدداقت وشددوت    ددت  دد -
  و   حالآست حق  ن  ت  عهت   ي اسقج م وته م  فلإلفدت  د  الآ دا  عةصم اسفهي اسضاح ي سللإت    ب   ا

 (.(Pashevich, 2018لأجت ح اس  الت ا ح   حهأ    حك تم
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بية والأمري ية والأسيوية حول تقديم رؤية متكاملة للكيفية التي و اتفق  نتائج دراسات المدارس الأور  -
اس  الددت ا  اقوجددت بيقححات الححذكاء الاصححطناعي للتسححويق الإلكترونححي مححن خححلال تعمححل مححن خلالهححا تط

(Wamba-Taguimdje,etal., 2020)( حا لدد أقت ،(Khokhar,2019،  دراسححة   ددت والأوربيححة
(Schipmann, 2019)،(Raben ,2019) ،   اسل    اهصاع  ي اللإا ع تغاجت  د ر حالدع ح

   اسلإ عأسأ ج ي وت    ه  اسلإا تت الآسجت ح حلأأت ي استي رذت حح هد ن اسدلإولي اسدلاتي حاس ا تجد ي، ح تجدع 
تلن اسلإ عأسأ ج ي توتح سلأ اار سفهي حك دا سل   دت استيجادت بهدي حاسلإف  دت  د   د   تلدن اسلإ عأسأ جد ي، 

ح   حلأأتدددد ي استي رذددددت سهدددد  تددددلذ ا  لددددر ق بلجددددت اهلددددلإف ام حاسلإف  ددددت  حلددددفاي  لإدددد ئع هددددلا استتدددد   كتدددد 
ح ددد ي  ددد  الدددلإف ام  يبدددت حعددد  ت ودددل  حك دددا اسلإدددلذ ااي استهتدددت اسلإددد حاسلإفصدددجص حاسفأائددد  استلإصدددأ ن،

 أا ت اهللإف ام اسوهت حاسلإفصص حاستف  ا عت   يتا جة ي اسل    اهصاع  ي سللإوأقق    ت  
تلن اسلإا جة ي ق ر ن  لر تية دق تتالأدت  لإت د ن سد د اسوت دت حذسدن  د    دذ    ت    أا ت   ااي اسوت ت،

   دددد ي اسشفصددددجت حاسلإأصددددج ي ودددد ستعلإع حاسودددداحل اسلإاحقتجددددت استالددددلت و س اقدددد  ا س لإاح ددددي   دددد   ا
 لسن ح  تا جة ي اسل    اهصاع  ي استولإف  ت سللإوأقق تف    ر  تجع  ااحت  حاسلإف  ت  ع اسشا ت،
سلإوددأقق ا س لإاح ددي، حح  اسفلإددان اس  عجددت اسلإددر توددلإغاقه  تلددن اساحلددت ا ففضددت  تدد   حلددت اسوت ددت   ددا ا

دوعر ح  اسوت   لأه دصلأ  دسر قاا هي اسشاائي وشوت حلاع، حا ك ا حهتجت    ذسن  ر هي حصبيأا 
 ق ر ق   لر صعع قاا اي راائجت ح ضت.

ا     ي  ع تاأ  اسل    اهصداع  ي، حتادأ  لأجت      د زق رن ح است  لت ا ح  كت  حر  ي  لإ ئع  -
لدددلإي  ظ ا    ددد ي   دددا ا  لإا دددت  لدددر  وددد    تدددأ ذ بدددت  دددي ردددبوت ا  لإا دددت  اسف دددااي اسلإ عأسأ جدددت

ححكددددددد ي  لدددددددر زقددددددد رن اسأاقدددددددع اه لإااعدددددددي و لدددددددلإف ام اسيألدددددددبت اسف ئةدددددددت هدددددددأ  ددددددد  حك تدددددددم  ،اسائجودددددددجت
 .(IvánPuentes,2018)ر الت

ودل  اسهد ه  د  ت عدر ت عأسأ جد ي اسدل      س الأسحيوية والعربيحة والأمري يحةدراسات المدار بازي  لإ ئع   -
 اسوأا دددت اسلإدددرح دددث ح   ،اهصددداع  ي و سشدددا  ي وغددددال تاددددأقا است ادددد  اسلإع  ودددجت حاهلدددلإااتجتجت بهددد 

تو هي  ي تية ق ت   ت اسدل    اهصداع  ي  دي  تد   اسلإودأقق    دت اسضدغط اسلإع  ودي،   سو  د   د  
اسشددا  ي تشدودددا و سضددغط  دد  اسشددا  ي استع  ودددت اسلإددر الددلإو  ت و سددل    اهصدداع  ي  ددر اسلإوددأقق، 

هصداع  ي حقاد   اا  درا ن اسشا  ي ح م  عبغي ح  تودتت  لر اس  ع و سشدا ت سلإية دق در د ج اسدل    ا
 ي اسلإوأقق حاسوتت  لر  ل  ا لإب د حل ئت ا   م ح أا هدت اسضغددط اسلإعد  ودي، حسلسدن  در  اسلإغ دااي 
اسي رذدددت  دددي اسلإوددددأقق تدددؤري دسدددر زقددد رن اسلإعددد  س  دددي اسودددأ  حتةدددد م  علإتدددد ي  دددد   ن و سودددددأ  حتتدوددددت 

 ئدم، حهدأ  د  حكدد تم است  لددت ا  اقوددجت اسشا  ي تفد دا  ي اسوت ت وشد ت حكد ا    اسو بق حتهدلإدي ور عد
(، (Khokhar, 2019   الدددت (، حا لد ددددأقت Wamba-Taguimdje, et al.,2020  دددت )

(Shahid & Li, 2019،)  ،(.م2016، )اسشج ،(م2018حاسوالأجت    اللإر )هت اد 



 www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                  سطو الشرق الأمجلة بحوث العلاقات العامة  - والثلاثون الخامسالخاص/  العدد  59 ا

 يدت،  تد  اسضداح ي  دم سلإية دق الدلإااتجتجت تودأققجت   ح ي د  اتفق  نتائج المدرسة الأوربية والأسيوية -
 يتلإبددع اهتت هدد ي است  دد ن حاسيفدد ظ  لددر اسلإف  ددت  ددع اسوتدد   حتودد    ح ظتددت اسددل    اهصدداع  ي  دد

الددلإااتجتج ي اسلإوددأقق اساقتددي  ددي  وددت استوددأ  قدد ر نا  لددر اسلإوددأقق ستعلإت تددم حح     تددم حاسعتدد ح  ددي 
 ددت بهدد  استتهددأ   ددع استولأ دد ي ححرد ذسددن دسددر تغ  ددا اسااقةددت اسلإددي  لإف  كددت  تلجدد ي اسلإوددأقق حاس جددع،

ح لسن استودأق   وي  دت دسدر الدلإف ام اسدل    اهصداع  ي   حاسلإ عأسأ ج  حاسو   ي اسلإت  قت حاسف   ي،
حاسلإولي حأ   جيجت تاأ  تلن اسلإ عأسأ ج  حق  اته  حإ و   ته ، حح  حرحاي اسدل    اهصداع  ي استأصدر 

لإتدددد  ر ح يا ددد ي اسبيددددث حاسلإوددددأقق   ددددا اس اقدددد  بهددد   ددددي اسشددددا  ي تلإت ددددت  دددي  أاقددددع اسلإأاصددددت اه 
لأجددددت ح حك تددددم اس  الددددت ا ح   ، حهددددأ  دددد Content marketingا س لإاح ددددي ح ددددلسن توددددأقق استيلإددددأد 

(Mozeryte, 2019حا ل أقت ،).(Thiraviyam, 2018)  
كتدد  حردد  ي اسعلإدد ئع حددأ   دد د اسلإأا ددق بدد   قدد  اي  وددلإة ت اس دداا ع اسة ئتددت  لددر اسددل    اهصدداع  ي  -

اتفقححح  دراسحححات استودددلإف  ت  دددي اسلإودددأقق   دددا  أاقدددع اسلإأاصدددت اه لإتددد  ي حتأقوددد ي استودددلإف    ، 
ف ددل  لددر ح  اس دداا ع اسة ئتددت  لددر اسددل    اهصدداع  ي قدد ر ن  لددر تع بيححة والأسححيويةو المدرسححتين الأور 

حح  اسعددأع حاستعصددب اسددأظجفي حاسودد  سددي ت دد   ح أرهدد  سلتتدد ه ا حتية ددق  وددلإأد   دد   دد  تأقودد تهي،
حح  هع ك  أا ت تدؤذا وشدوت    دا  بلإلن اس اا ع، ي أا ت ذاي رهست دحص ئجت  ي قج س  ولإأد اسأ 

ت داا   لر    لجت تا  ق اسل    اهصاع  ي  دي صدع  ت حلد ئت اسلإأاصدت اه لإتد  ي، حهدي اسصدلت ح 
ححظهاي اسعلإ ئع حدض ن ح   د ن  د  ت داا  اسلإيد  ث ح د م  عد  اسعد س  د   د د   اسلإي  ث حر  ت اس قت،

 وهحححو محححا أشحححارت إليحححه المدرسحححة صدددلت استيلإدددأد و ستأعدددأع  دددؤذاا  وشدددوت    دددا  لدددر ت ددداا  اس قددد  ن
 ,Kose&Sert)، (Geru, et al., 2018)،(Capatina,et al.,2019)ر الد ي   ي دبيحة و الأور 

 .(Cheng,2018)الأسيوية، حاس  الت (2017
 

 يلاحظ من العرض التتليلي لنتائج الدراسات العربية والأجنبية ما يلي :

دشه د اسو سي    تادأ اي وفضدت ذدأ ن اس ج  د ي اسضدفتت حزقد رن قد  اي اسيألدبت، حةدق   ح   ي ظت    -
حكدد ي  يحاسلإدد اسوددعأاي اسةل لددت است عددجت،( ا لإو رددن     ددانا سلإ تدد    لددر  دد ا  AIاسددل    اهصدداع  ي )

ح  اسأاقددع اه لإااعدددي حا  ظتددت اسل جدددت حا تتلإدددت لددأه تيدددت بددبط   يدددت استأا دددب استفلإلفددت س دددت  ددد  
 اسصع  ت حاسلإف  ت اسبشاي.

اسلإولي الآسي حححعيت ح  د ش   استيلإأد ل لإي     اقق الآهي    ي  سلل    اهصاع  ي رح   ح -
 .ن  لر تةل   ق  اي ا ر اك اسبشاي ح أا ز ج ي اس اا ع اسة ر  

ا سلبشا؛  لر اسووس    ذسن، لأه  لإو  ت  وه  اسبشا حقعظاح    - ح  الآهي اسل جت س  ت أ  ته   ن
 .دس ه   لر ح ه  ا لإ ار سهي سللإ جف  ع اسو سي اساقتي

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "بحوث تأثير الذكاء الاصطناعي على المنتج الإعلامي ي الاتجاهات الحديثة ف" : أ.م.د. سلوى الجيار 60 

" 

" 

 

 

لددد ؤري دسدددر  دددا     ددد ن سللإأاصدددت حالدددلإف ام اس ج  ددد ي، حح   عصددد ي  تأقودددت ح  اسدددل    اهصددداع  ر -
اسلإأاصت اه لإت  ي حاسلإأاصت اسشفصدي لدلإ أ  حك دا ذ د  ن حتادأ نا، حح  تادأ  حلد ئت ا  د م است  د ن 
هأ حح   أا ب تة م اسلإ عأسأ ج  اسلي ه دتو  ددة  م، حهأ    لجي ث تدلذ انا  ب ردانا  لدر  جيجدت الدلإف ام 

ح  اسلإةد م اسيد سي  دي استعصد ي اسي لدألأجت لدجوأ  سدم   لدرحتي اسلإلك د   ج   ي ح ش   لإه  ح ةله ،اسبشا سل 
 تلذ ا ح تق  ة   تن وت  ح ث سلإذا ت حاسلإلف قأ  حا  لإا ت. 

اسوت ق  لر حي  ولإأد  - اسلإ قجف  تةعجت  سللإو  ت  ع ظهأ   سوع   ولإو     تتلإتع  حستو ستت هلد    ،ح ع  
 أ ج  حاسلإولجي حاسلإ  قب حاسيأ تت.      اسلإ عأساستشولت، بت  يلإ ج   قتن 

ح  اسل    اهصاع  ي دوش     ق  اي    ان  ي  تلج ي  تع استولأ  ي حاسلإيأ  حاسوا ت حاسة  ن  -
حتأ  ا اسأقت ح  ع اس ف  ن  ي حظ ئ  اسلإوأقق حقو هي     لر اسلإع ؤ حتأقع حتي    اسولأك ا  و  ي،

 . ق  هي ح ضت سلتولأ  ي استلإأ ان    اسوت ت حاسةاا  اسلإوأقةي ي تيو    تلج ي اسلإوأقق  ي تية 
ح  اسصيف    دفضلأ  اسوتت اسصيفي اسلإةل  ي حذسن  ي ووض اسةأاسب اسصييجت   سلإيقجة ي حاسلإي   -

حاسلإةعج ي  اس اا ع  ووض  دوت   عه   حاسلإي  سلإيل ت  لإغ ااي  حذسن  اسواأ   ب    اسعظا  تالب 
 . اسلإ عأسأ جت

للإي  ظ ا     ي   ا    تاأ  اسل    اهصاع  ي، حتاأ  اسف ااي اسلإ عأسأ جتزق رن ا     ي  ع   -
 . ا  لإا ت  لر  و    تأ ذ بت  ي ربوت ا  لإا ت اسائجوجت

حح  قجت،   - اسةض د   هعجت  ا     اسصي  ت    ا   رن اهصاع  ي  ي  اسل     تا جة ي  اللإف ام  ح  
استااقبت   حغج    ا ب اع  تةأقض  ح أرن هلجت ،  اس ج   ي  حاللإف ام  حا  ص ه  حاسشف فجت  حاسلإي   

 اس ج   ي.
  يف  وتأثيراته على المنتج الإعلامي  يالذكاء الاصطناعالقسم الرابع: الرؤية المستقبلية لبتوث   -

 -التتليلية: ضوء القراءة النقدية لنتائج الدراسة 
 على مستوى الاتجاهات الخاصة بالموضوعات البتثية:  •
الإعلامضرورة   - وأقسام  كليات  وي ث  لإي    ور  ار  اط وي جت حتي   ه   ت  تس لعأاي،  اهتمام 

حتع ح    اسفاط  بلإلن  اهسلإ ام  اسب ح     يأ  تلذ اتأ جم  استعلإع     أعأع  اهصاع  ي  لر  اسل    
 حر  ي دس ه  اسفاط اسبي جت.  يا    ي وت   لإأا ق  ع استت هي اسلإ

حعاح ن اسلإأ م  يأ اههلإت م ور اا  ر ال ي حأ  تلذ ا    ي اسبي جت،ح ع ن ا حسأق   يد  رن اسعظا   -
 اسل    اهصاع  ي  لر استعلإع ا    ي  ي  ت سي ا   م است    ح ي اساار أ حاسلإلجف قأ . 

تتناول - بإجراء دراسات  التوجه نتو الاهتمام   فهأم اسلإوأقق و للإف ام اسل    اهصاع  ي    ضرورة 
حاس جيجت اسلإي دتو  سلل    اهصاع  ي ح   ؤذا به   لر اللإااتجتج ي اسلإوأقق حللأ ج ي اسوت    
به ،  اسلإع  وجت  است اد   حتاأقا  اسشا  ي  حرا   ح لسن  است   ن،  اسلإ عأسأ ج     حح ه ي  ظاهي  يأ 
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تلإع ح    د ق  ن تلن   تعف ل ح أره   حر ال ي ح اد  اسة ئتت  لر اسل    اهصاع  ي  لر  اس اا ع 
تأقو تهي، حتية ق  ولإأد         استولإف  ت    سلتت ه ا  اس اا ع  بلإلن  استتهأ   ح ي   يح  د 

اسلإوأقق ا س لإاح  اسلإأاصت اه لإت  ر،  ي ت    اسلإي د ي      ا حل ئت  تلإع ح    ض ن    ر ال ي 
 و للإف ام ح ظتت اسل    اهصاع  ي. تأا م اسلإوأقق اساقتي  يحاستف  ا اسلإ

تهدلإي وتع قشدت حتة دجي اسلإا جةد ي اسي سجدت ذاي اسصدلت ب ا د  ع اس دث ح ود     ضرورة إجحراء دراسحات -
(  لددر د شدد    يلإددأد ح و ستلإددم حتة دتددم AI ددؤذا اسددل    اهصدداع  ي ) ياسلإدد دداح ان و س جيجددت  ا  لإدد ج،

ح د    حجدت ح داد تعد ح   ،ت حتةعجد ي اسدلإولي اسوت دق ي اس اا ع اسلإدي    هد  اسلإلجف قدأ   د   د   ا تتلإد
ر الدددد ي  دددد  حهتجددددت تفصددددجص استيلإددددأد ح  ددددع  ف  تددددم  ددددي اسوددددار اسةصصددددي حاسلإصددددتجي استائددددي 

 .  سلتولأ  ي 
ا  ددد م است  ددد  حاستعصددد ي اساقتجدددت ح ودددلإة ت  ي ددد دور الحححذكاء الاصحححطناعي تحححأتى أهميحححة بتحححث -

حلددد ئت اسلإأاصدددت  يح جيجدددت تادددأ  تةعجددد ي اسدددل    استودددلإف  ت  ددد اسو قددد ي اه لإت بجدددت، ياسلإأاصدددت  ددد
اسو قددت بدد    عصدد ي اسهددد ت  استيتددأ  حح هدد ن اس ت  ددأتا اسشفصددجت حا  هددد ن  حر الددت اه لإتدد  ي،

 ي حل ئت د  م     ن.اساقتجت حح ه ن اسيألبت اه لإااعجت، ح تأ  علإت 
د اا  ر ال ي  الأجت حأ  اهللإف ام ا   قي سلل    اهصاع  ي حاحلإاام استت  ل ي تبرز أهمية   -

 ت   اسوتت اه   ي )كجف  لإي  تع استولأ  ي   ياست  ن هللإف ام تلن اسلإ عأسأ ج ي است   ن  
  تلن اسةأا   ا   قجت حتفو اه      استولإف     حتف قعه  حاللإف ا ه  حتيل له  ح ش   لإه ؟( حتع ح 

ح لسن ر ال ي حأ    د اسلإ ام اسأل ئت ا    جت  ،  وشوت ق بت سللإا  ق  لر اسل    اهصاع  ي
 و    قج ي حاستو   ا استهعجت  ع  تا  ق اسل    اهصاع  ي  ر اسوتت ا    ي. 

اس  أهمية   - سهلا  و هتص    اسة ئت    تة جي  استولإة لجت س  تة    د اا  ر ال ي  الأجت حأ   ح  ح مقلإهي 
ح  صت    ياسوتت ا      يو ستت  لت استهعجت حاستو   ا ا   قجت  ع  تا  ق اسل    اهصاع  ي  

  و للإف ام ح ظتت اسل    اهصاع  ي   يح لسن ر ال ي تلإع ح    د  اا  ن استعلإع ا      ،ياسصيف
 .  يا        قج ي ح و   ا       اسشاه

حإ  رن تواقف اسة ئي     دي ر ال ي س جيجت تو ح  ا  و   حالآست  ي  ت   اسوتت ا    ي،عاح ن تة -
 ض ن    حاللإف ام تلن اسلإ عأسأ ج ،  و هتص   سعفوم ح جيجت تاأقا حرحاتم س لإأا ق  ع اسأعع است   ،

ترى   يوف  توا م تلن اسلإ عأسأ ج ي      جوت اسوتت ا    ي،     ر الت    الإطار  اسب ح ت    هذا 
   لر اساغي    حهتجت تا جة ي اسل    اهصاع  ي حتلذ ااته   لر  أرن استيلإأد حاستعلإع ا    ر، 

اسي اسلإف  ت  اهصاع  ي  لر  اسل     ق  ن  ح م  لإضح   م  ح لسن  ع    يده  ا  اار  استب را  ع 
   لر اسبشا  لر ا    ،    أ   هع ك  أه  عم ه  استص ر ؛  هأ بب  ن        ي ح فا  ي،

 تار   يحس عه  و سعه دت ه    ت   اسل    اهصاع  ي حقا  دسر  تت اسبشا،  ي   ساق أي استولإف م  
 دةأم به  ا  و  .      يحه تولإاجع الآست اسقج م وتفلإل  استه م اسلإ  ولفت به ،   ح ه ن تعفل  ه  ن 
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عربية - دراسات  إجراء  ا  ضرورة  تا جة ي  تأظجف  حاقع  استؤلو ي تلإع ح   اهصاع  ي  ر  سل    
تأظجف اسلإ عأسأ ج  اسلإي تأا م هلا اسعأع است       استعلإع  حاسلإي د ي اسلإي تأا م  ا    جت اسوالأجت،

، حاسلإواه  لر ا  و   ي حا رحاي اسضاحقت سلإا  ق  ا    ي، حاسلإواه  لر   جوت تلن اسلإي د ي 
 استصاقت. اسل    اهصاع  ي را ت استؤلو ي اسوالأجت ح  صت

عربية - دراسات  إجراء  اسل     حأ     أهمية  تا جة ي  اسلإي تيأ  رح  ا   رن     استوأق ي    ي حهي 
استصاقت، ا    جت  اهللإف ام    استؤلو ي  سللإتا   لر  استت    بهلا  سلو  ل    اسفاط  حإ  ار 

ا  ضت سل اا ع استلإاأ ن اسة ئتت  لر اسل    اهصاع  ي حاسلإولي حأ   جيجت تاأ  تلن اسلإ عأسأ ج   
حإ و   ته ،  اح نا ق  اته   حاسلإ عأسأ ج ي    ح  د  حاستتهأ   و هتص    اسة ئت    ب    اسو قت  ب  الت 

ح  د اسلإيأ   ي اس عجت    قجي حإ اا اي اسوتت  ي ظت تلن اسلإ عأسأ ج ي اسي   ت، ي    ح  د اسلإغ  ا 
 اسلإعظجتجت ححظ ئ  استؤلو ي ا    جت  لإجتت سللإاأ اي اسواقوت  ي اسلإ عأسأ جت اساقتجت.

 مستوى الاتجاهات الخاصة بأنماط البتوث العلمية: على •
ت ر  أع    اسلإعأع  ر ح ت ط اسبيأث اسوالأجت  تأ م اسب ح    اسوا   يأ د اا  اسبيأث اسلإتاق جت  د -

 ويأث اسل    اهصاع  ي حتلذ اد  لر استعلإع ا    ي.    ولإأد  لر 
 الأطر النظرية: الاتجاهات الخاصة بعلى مستوى  •

ا    ي  لر   استعلإع  حتلذ اد  لر  اهصاع  ي  اسل     ويأث  ر ال ي  اللإع ر  اساغي      لر 
 تتأ ت  لإعأ ت    اسعظاق ي حاسعت ذج حاست ا ت استهتت، حاسلإي تي اللإف ا ه   لر استولإأد اسلإيل لي حح  

ت  ي به  است  لت حاسلإي ت  عظاقت استأح ن سة أ  حاللإف ام اسلإ عأسأ ج  اسلإفو اي، ده ح  اسوجاان    ي سل
اس  الت،   سلإفو ا  لإ ئع  حتأظجفه   اسولتجت  ه لإب    احعه   تة دته   اسب ح أ   لر  حاص  ح ث  اسوالأجت 

  -حتت لت حباز اسعظاق ي حاست ا ت اسلإي اللإف  لإه  است  لت   عت اسلإيل ت  ي ) ظاقت اس اا  استولأ  تي  
حتفو ا    Hanitzsch  ،Vos تأذج   اسصييجت،  ا       لصي  ت،  س  Deuzeسلأرحا    ظاقت  شا 

حاسفض لت   استولإي ذت، حاسعفعجت  ا      سولي  ا   قجت  اسعظاق ي  اسعظي،  تيل ت  ق  اي    -   ت   ظاقت 
  ظاقت اهللإف ا  ي حا رب   ي(. -ت عأسأ ج  استولأ  ي 

استنادهم   - الأجنبية  الدراسات  معظم  عن  تي اللإف ا ه   ي د  ح دسر  غاب  اسلإي  اسعظاقت     ا  ا 
ويأث اسل    اهصاع  ي حتلذ اد  لر استعلإع ا    ي،  لر اساغي    اللإف رن ووض   أعأ  ي  

اسبيأث اسوالأجت حا  ع جت    ا  ا اسعظاقت اسلإي اللإف  لإه   لر استولإأق   اسلإيل لي حاسلإفو اي، سلا  
اس است ق      د اا   اسلإيل لي  اسوال  اسي   ت  دةلإاح  اسعظاقت  حاسعت ذج  و ه لإت ر  لر ا  ا    ال ي 

 اسلإفو اي.  ويأذهي لأا ن  لر استولإأد اسلإيل لي حح ياسلإي ق  ه  اسب ح أ  حتأظجفه  و سشوت ا   ت  
سأعع تواقف ي د اائجت سلإي    استف هجي ب قت  ي ويأث اسل    اهصاع  ي  ضرورة توجيه الباحثين   -

 عظاقت ح لإاأقا   ظتت    ي استعلإع ا    ي        تلص ت  فهأم اسل    اهصاع  حتلذ اد  لر  
 .ياسوتت ا     ياسي لب الآسر ح جيجت اللإف ا م حتأظجفم  
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 على مستوى الأطر المنهجية والأساليب البتثية المستخدمة:  •
الاصطناعي - بالذكاء  الخاصة  العربية  الدراسات  ي ا لإة ي دسر اسبو  حتلذ اد  لر استعلإع ا      أن 

است  لت اسوالأجت  لر    حاكلإفت و سبو  اسأصفي  ةط، ح   ذي تاد اسب ح ت ح  عاح ن تا     اسلإفو اي 
 ت   ي اسعة ش استا  ن سلإفو ا اسعلإ ئع وشوت حك ا    اللإف ام ا رحاي اس جيجت   ستة ب ي استلإوتةت حح

 رقت ح تق.
العربية   - المدرسة  اهتمام  ر اللإه  اسبي جت حاه لإت ر  لر حك ا    ياستع هع استولإف  ت  بلإعأع  ضرورة 

ح صأصن  اس جيجت،  اس  ال ي  حتشتجع  استعلإع    ي        عهع  ب    استة   ت  تلإع ح   اسلإر  اس  ال ي 
ا    ي اسلإةل  ي حاستعلإع ا    ي و للإف ام تةعج ي اسل    اهصاع  ي حتفض  ي استتهأ  لآد  

     عهت . 
 ع عاح ن اسلإ   ت    التنويع في استخدام الأدوات الكيفية على الدراسات العربية،  أهمية التوجه نتو -

است  ا جت، اس  ال ي  ح  صت  ي  حران  حك ا     و للإف ام  استة ب ي    استعهتي  اللإف ام  وي ث  لإي 
حح اهللإ ج  ،  استلإوتةت  استا  ن  ع  اسعة ش  حتة دي  مقت     ت   ي  اسعلإ ئع  تفو ا  دو     لر  وت  
 تلذ ا اسل    اهصاع  ي  لر استعلإع ا    ي.   أ  حاعيت ح

 على مستوى التدريا والتدريب: •
  الذكاء الاصطناعي وتأثيره على المنتج الإعلامي إدراج مقرر دراسي يتناول  تأصي اسب ح ت وضاح ن  -

 تجع  لج ي ححقو م ا   م و ست  وت اسوالأجت ح  صت استصاقت،  لر    عت  استةا اي اس  الجت  ر 
حاسلإا جةي، اسعظاي  است       استةا   دشتت  سلتؤلو ي   ح   ح ست  ر ال ي  اسلإا جةي  است    حقضي 

حاسوالأجت   اس حسجت  استولإأق ي  به   لر  تجع  اهصاع  ي  اسل     ح ظتت  تا ق  اسلإي  ا    جت 
استةا     حاستيلجت، د   ي  ح ي  ه دت  ستعلإع  تتاق جن   تفصصم  تأذ ن   حوب  اسا سب  لر  دة م 

و للإف ام تا جة ي اسل    اهصاع  ي؛ حلإر  لإوعر سع  د ااج ح ج      ا        اسة ر ق   لر  
 اللإف ام اسلإ عأسأ ج  اسي   ت حتأظجفه  ويافجت ح هعجت   سجت. 

ف - العاملين  للإعلاميين  الإعلامية  يوبالنسبة  اح اسب ح ت د  ار رح اي ت  ق جت  و فت  تةلإ  المؤسسات 
اسة ئتت  لر  استلإاأ ن  سل اا ع  ا   ت  اهللإف ام  حاسلإتا   لر  تله لهي،  حإ  رن  اسصيف     سلإ  قب 

ح  ع  ولإأد ح  هي وتفهأم اسل    اهصاع  ي حاسلإولي حأ   جيجت تاأ  تلن   ،ياسل    اهصاع  
حإ  رن تواقف اسصيفر سعفوم حقاأ  حرحاتم س لإأا ق  ع اسأعع  ،حإ و   ته اسلإ عأسأ ج  ح  د ق  اته   

 توا م تلن اسلإ عأسأ ج ي      جوت اسوتت ا    ر.    ض ن    ر الت     است   ،
 لي اللإااتجتجت  ي رن    يسلتو   ن    ي لر تواقف اسل    اهصاع    حاص استؤلو ي ا    جت -

اهصاع  ي  حاسلإاحقع اسل     ا    ي،  يحإر  سم    سفهي  حا رحاي   اسوتت  ا  و   ي  حتأ  ا 
 اسضاح قت سلإا  ق اسل    اهصاع  ي به . 
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اسف صت  - اسبيأث  ح ااك   ا   م  ح لج ي  ا    جت  استؤلو ي  ب    سللإأاصت  آسج ي  ح أر  عاح ن 
استةلإاحت    ،اهصاع  يو سل      حتأصج ته   اسبيأث  س للإف رن     لإ ئع      سل ا   ت    يحذسن 

حاسلإي تولإ ا  ار ان ح أ ه ن سلإ       حاسة ئت    لر   اهصاع  ي حتلذ اد  لر استعلإع ا    ي،
استت  ، هلا  اسلإ عأسأ ج ي  ر  تلن  اسةصأد     اهللإف رن  سلإة دي  استؤلو ي  اسفتأن   تلن  حت ا ك 

 ؤرد دسر   تص   سم  ت استوافجت حاهتص سجت ب   اسلإصتجي اسلإةعر سلإا جة ي اسل    حاللإف ام اسة ئي و ه
 حو  اللإف ا م سهلد اسلإا جة ي.

سل    اهصاع  ي حتلذ اد  ا   ت   ي   عاح ن تة دي اس  ي اس زم سلإا تت اسبيأث حاس  ال ي ا  ع جت -
 اسوالأجتح شاه         استؤلو ي ا ك ردتجت  ع تا تت اسبيأث حاس  ال ي   لر استعلإع ا    ي،

س لإاح جت سللإواقف و   لإ ج اسولتي  ي هلا استت      أاقع است  و ي حاستااك  اسبي جت ا    لرح شاه   
 استولإأد اس حسي.حس ق رن  و  ت اسلإلذ ا سلإلن است  و ي حاستااك  اسبي جت  لر 

اسلإ عأ  - اسلإ  ق  د     اسوال  ي  سلسن  أصي  لل جت،  تلذ ااي  اساقتجت  سل أ ن  لجوأ   استولإتا  سأ ي 
ور اا    ق       لر استعلإع ا    ي    سل    اهصاع  يااسلإيل لي وضاح ن اه لإب د سفاأ ن تلذ ا  

 ا وي ث   صت حح  اسلإأقو ي استولإة لجت تؤ   اللإتاا  اللإف ا ه  حاه لإت ر  ل ه  وشوت    ا. 
  ي يم ن تناولها ف  يالنقدية التي تم طرحها تقترح الباحثة قائمة بالموضوعات الت  وفى ضوء الرؤية •

 كما يلي: وذلك لذكاء الاصطناعي وتأثيره على المنتج الإعلامي،ابتوث 
 . تا جة ي اسل    اهصاع  ي و ستؤلو ي ا    جت استصاقت اللإف امر ال ي ح ست حأ  حاقع  -
تلإع ح  حذا اللإف ام اسأاقع اه لإااعي  ي  ال اسةصص ا  ب  قت،   - للإف ام  ا اد     ححر ال ي 

اساقتجت،  ي   Narrative Scienceتةعجت   استعص ي  اس ائفت   ا  استيلإأد ح و  يت ا  ب      لإ وت 
 تلن استعص ي.    اي هلإت   ي استتهأ  استلإلةا  ياسلإلذ ا   ي  Hot bot اد    رح  تةعجت حح 

 اد    تلإع ح   حح  ححرا  استه م اسصييجت،   ياسوتت اسصيف   يللإف ام اساق أت ي  ار ال ي  جيجت       -
  أاقع اسصي  استصاقت.  يتاأقا استيلإأد ا س لإاح ي   ي   Heliographرح  تةعجت 

حذا  - - تتاق جت     اسل      ر ال ي  استلإاأ ن   ظتت  سللإا جة ي  استصاقت  اسصي   اللإف ام 
اسل    اهصاع  ي  اسوتت اسصيفي  ياهصاع  ي   ، حر ال ي ح ست حأ  حاقع اللإف ام تا جة ي 

 و ستؤلو ي ا    جت استصاقت.
ر ال ي تلإع ح  رح   ح   ة   ت ب   اسلإوأقق اسلإةل  ي حاسلإوأقق و للإف ام اسل    اهصاع  ي،ر ال ي   -

 اسل    اهصاع  ي  ي صع  ت استيلإأد اسلإوأقةي   ا استعص ي اساقتجت.
تلإع ح     - تةعج ي ار ال ي  حتيل ت  يلإأد    ي   Seo-Cram)) للإف ا  ي  اسلإع  وجت  است اد   تاأقا 

تلذ ااستع  س   ا ا  لإا ت، حح ا  اسلإوأقة  ي   Phaseتةعجت    د     استيلإأد  اس اق     يتاأقا    ا 
 .ي، حتأظجفم  ر ب   ي حل ئت اسلإأاصت اه لإت   يا س لإاح 
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حتأزقع   - ا س لإاح ي  استيلإأد  د لإ ج  اساقتجت  ي  حاسلإ عأسأ ج   اساحلأأت ي  اللإف ام  حذا  تلإع ح   ر ال ي 
( دسر ل ا  AIلإي دةأره  اسل    اهصاع  ي )تةعج ي اس ث است   ن اس    اد    حذا در   حاس اا ع، ح 
 . تت اس ث 

اسل     - تةعج ي  و للإف ام  اسلإلجف قأ ي  استيلإأد  د لإ ج  و هتص    يأ  اسة ئي  اتت ه ي  تلإع ح    ر ال ي 
استعلإتت حر ال ي  اهصاع  ي،   اس اا ع  استتهأ   يأ  اتت ه ي  تلإع ح   اسل       اد  بلإةعج ي 

 . اهصاع  ي
حح اد      استهعجت حا   قجت سصي  ت اسل    اهصاع  ي حاسأاقع استو ز،  استو   ار ال ي تلإع ح    -

   د تفض  ي استتهأ  سلإلن اسعأبجت    اسصي  ت. 
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Abstract 

     This study aims to provide a comparative & critical view through 

monitoring and analyzing the recent trends of the researches about the impact of 

artificial intelligence on the media product at the level of Arab and foreign 

studies from different research schools on all over the world in the period from 

2015 to 2020. Also, it aims to know the subject fields about the researches of 

the artificial intelligence studies and to know the use of its techniques in the 

field of media. This study is one of the descriptive and analytical studies, and it 

depends on using the style of the secondary analysis. According to this, the 

study depends on the qualitative analysis for the scientific studies related to the 

field of the artificial intelligence studies and its impact on the media product. 

The results showed that there is a variety of recent trends of the researches 

about the impact of artificial intelligence on the media product. Also, the results 

showed that the researches about the impact of artificial intelligence in the field 

of journalism are at the top of interests list with average (51.7%), followed by 

the researches about the impact of artificial intelligence in the field of marketing 

with average (25.9 %), then the researches about the impact of artificial 

intelligence in the field of the new media and social media with average 

(12.1%) whereas the researches about the impact of artificial intelligence in the 

field of radio and television are with average (10.3%),The results also indicated 

through the framework of the continuous technological flow that the digital 

revolution will have negative effects. So, the researcher recommends through 

the analytical presentation to pay attention to the dangerous of the impact of 

artificial intelligence on the media product by conducting more researches, 

especially since future expectations confirm its continued use and dependence 

on it in a large scale. 
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