
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
  

 

 

 

 
 
 
 

 

           
  

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 2.01=  م2020معامل التأثير العربي لعام                                   0.9655=   م2021"أرسيف" لعام   التأثير معامل             
             م2202 مارس/يناير - والثلاثون السابع العدد - العاشرةالسنة   -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 

 

 :الإنجليزيةبحوث باللغة ملخصات 
 

 
 

 دراسة تحليلية  :كيف استخدم داعش وسائل التواصل الاجتماعي لنشر أفكاره المتطرفة؟ ▪

 9ص( ...  ساوثرن ميسيسبي جامعة ) بندر جابر يحيى دوشي د.

 : بحوث باللغة العربية
 
 

 العلاقات العامة تأثير العوامل الشخصية والمهنية والاجتماعية في الاحتراق الوظيفي لدى ممارسي  ▪
 في سلطنة عمان              

            ( السلطان قابوسجامعة ) الكندي خميس عبد الله أ.د.

            ( السلطان قابوسجامعة ) فاتن بن لاغة د.

 13ص( ...  السلطان قابوسجامعة ) عزة اليعربي
 

المجتمع   ▪ مفهوم  تحقيق  في  الجامعي  قبل  التعليم  مرحلة  لطلاب  الإعلامية  التربية  لرؤية دور  وفقا  المعرفي 
 دراسة على عينة من النخبة الأكاديمية بتخصصي الإعلام والتربية  :2030المملكة 

 

               ( جامعة أم القرى) عزة مصطفى الكحكيأ.د. 
 35ص ( ...  أم القرىجامعة ) نسيم محمد محمود الشريف

 
 

 

 و"خضوري" قبيل جائحة كورونا وأثنائها طبيعة معالجات موقعي جامعتي "العربية الأمريكية"  ▪

               ( الجامعة العربية الأمريكية) محمود محمد مصطفى خلوفد.      
   71ص ( ... الجامعة العربية الأمريكية) ديما حسين شحادة عساف         

 دراسة تقويمية ة: واقع أشكال المضمون الخدمي في المنصات الرقمية المصري ▪
 

                ( بني سويفجامعة ) فاطمة فايز عبده قطبد. 

 105ص( ... بني سويفجامعة ) أحمد شحاته عبد الفضيل د.

 إدراك الشباب الجامعي السعودي لمخاطر محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية:  ▪

 دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة أم القرى 

                ( جامعة أم القرى) د. هويدا محمد لطفي أحمد

 161ص( ...  جامعة أم القرى) نادرة صالح سعيد باحمدان
 

 تقييم فعالية إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات الصحية )المستشفيات( الحكومية والخاصة ▪

 مواجهة جائحة كورونا  في      

   223ص ( ...  معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال) سعاد محمد مصطفي محمد الجوهريد. 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية الجمهور المصري بأزمة مياه النيل ▪

 289ص( ... مصر للعلوم والتكنولوجياجامعة )رلى عبد الرحمن صقر د. 
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 الاستشاريةالهيئة 
 

 ( مصر)  علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ( العراق)     ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                          
                     

  
  

 (مصر)   محمد معوض إبراهيم  .أ.د
 والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة سيناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 

   

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود  -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب 

  

 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل الأسبق كيلالوالعامة وأستاذ العلاقات 

  

 ( مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
   جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام                                   

         

 (مصر)   شريف درويش مصطفى اللبان . أ.د      
 جامعة القاهرة  -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقاً  كلية الإعلام وكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 ( مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة   -الدراسات الإسلامية للبنات الإعلام بكلية أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا)  عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
       

  

 (السعودية)  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  -لقسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئيس 

  

 ( مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاهرة  -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور . دأ. 
 جامعة اليرموك  - الإعلام وعميد كلية أستاذ العلاقات العامة 

  

    ( الجزائر) علي قسايسية   . أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر)  رضوان بو جمعة  .أ.د
 جامعة الجزائر  -الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال  أستاذ 

 

 )السودان( هشام محمد عباس زكريا    .أ.د
 الملك فيصل جامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 ( اليمن)عبد الملك ردمان الدناني   .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث  مجلة بحوث العلاقات العامة                

تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  ق    ها بتحكيم العلاقات  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتضمن  والمجلة      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،والتكنولوجيا بالقاهرة العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

العربي علمية   التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(  في تخصص     Arab Impact Factor عربية 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل المجلة 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  رسائل  -يقُبل  لمناقشة  المتقدمين  الماجستير   وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي نوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

 نشره.  ولم يسبق  أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 منح صاحبها الدرجة العلمية. 

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي سس العلمية الصحيحة فراعى اتباع الأ يُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين  بانتظام  عددًا  وثلاثون   ستةليصدر منها  

 من مختلف دول العالم.  
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي 
بالقاهرة( والتكنولوجيا  العلمي  البحث  للع  مطبوعات ضمن    بأكاديمية  العربية  العامةالوكالة  وجد    لاقات  ـــ 

على   للنشر  المنشودة  بكافة مستوياته ضالتهم  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  الراغبون في  الأساتذة  فيها 
النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك  

لت المجلة للدوريات العلمية  (AIF)على أول معامل تأثير عربي  من خلال موقعها الإلكتروني. فقد تحصَّ
العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر محتوىً  

م، والمعامل تابع لمؤسسة  2020في عام   2.01م، ومعدل 2016في عام  1.34باللغة العربية بمعدل =  
 واتحاد   Natural Publishing Sciences  دار نشر العلوم الطبيعية(  (NSPالنشر الأمريكية العالمية  

"أرسيف  العربية الجامعات  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .Arcif  "
ضمن الفئة  م 2021عام معيارًا، وصنفت المجلة في  31المتوافقة مع المعايير العالمية والتي يبلغ عددها 

 . 0.9655في تخصص الإعلام بمعامل تأثير=   وهي الفئة الأعلىعلى المستوى العربي " Q1"الأولى 
التصنيف الأخير للمجلس الأعلى  كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في       

ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تللجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة ا
( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)

ا العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  لمعايير  أصبحت  المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  لمحكمة 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  

 القرى. 
دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     

 (.معرفة -العبيكان   -
 من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال  والثلاثين  السابعوفي العدد      

يضم   العلمي عددًا  للنشر  مقدمة  الباحثين،  وكذلك  والمساعدين  المشاركين  للأساتذة  علمية  ورؤى  بحوثًا 
التدريس   هيئة  أعضاء  من  للباحثين  رصيد  تكوين  الدكتوراه  بهدف  لمناقشة  الباحثين  أو  للترقية،  للتقدم 

 والماجستير. 
" مــن والثلاثــين الســابعالعــدد "ب باللغــة الإنجليةيــة ففــي البدايــة نجــد وعلــى صــعيد البحــوث الــواردة    ▪

ا ،ميسيســبي ســاوثرن المجلــة، ومــن جامعــة  كيــف اســتخدم داعــل وســائل " :تحــت عنــوان نجــد بحثــً
بندر جابر يحيى  د. "، وهو مقدم من: دراسة تحليلية :أفكاره المتطرفة؟التواصل الاجتماعي لنشر  

 .السعوديةمن  ،دوشي



د. فاتن    ،سلطنة عمانمن    الكنديخميس  عبد الله  د.  .أ:  كل من  م، قد  السلطان قابوسجامعة  ومن   
لاغة  اليعربي،  تونسمن    بن  عمانمن    عزة  الشخصية  تأثير  "   بعنوان:مشتركًا  بحثًا    سلطنة  العوامل 

 ". والمهنية والاجتماعية في الاحتراق الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في سلطنة عمان
مأم القرى جامعة  ومن       نسيم محمد محمود  ،  مصر ، من  عزة مصطف  الكحكي  د.أ.:  كل من  ت ، قد 

لطلاب مرحلة التعليم قبل الجامعي  دور التربية الإعلامية  "  بعنوان:  مشتركة  دراسة،  السعوديةمن    الشريف
دراسة على عينة من النخبة الأكاديمية    :2030في تحقيق مفهوم المجتمع المعرفي وفقا لرؤية المملكة  

 ".بتخصصي الإعلام والتربية
مالعربية الأمريكيةالجامعة  ومن       ديما    ،فلسطين، من  خلوف  محمود محمد مصطف   د.:  كل من  ، قد 

"العربية  "  بعنوان:  مشتركة  دراسة  ،فلسطينمن    عساف حسين شحادة   طبيعة معالجات موقعي جامعتي 
 ".الأمريكية" و"خضوري" قبيل جائحة كورونا وأثنائها

د. أحمد شحاتة عبد الفضيل  و،  مصرمن    ،فاطمة فايز عبده قطبد.    ت قد مومن جامعة بني سويف     
الرقمية  واقع  "  بعنوان:  مشتركة  تقويمية دراسة  ،  مصر  من المنصات  في  الخدمي  المضمون  أشكال 

 ".ةالمصري
مأم القرى جامعة  ومن       سعيد  نادرة صالح    ،مصر، من  هويدا محمد لطفي أحمد  د. :  كل من  ت ، قد 

إدراك الشباب    بعنوان:"  دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة أم القرى   ،السعودية، من  باحمدان
 ". محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائيةالجامعي السعودي لمخاطر 

الجوهري د.    أما    مصطف   محمد  الاتصال،  سعاد  وعلوم  للإعلام  العالي  الجزيرة  معهد  من  ،  من 
"ب  بحثًاقدمَّت    ،مصر )المستشفيات(    عنوان:  الصحية  بالمؤسسات  العامة  العلاقات  إدارات  فعالية  تقييم 

   ."مواجهة جائحة كورونا فيالحكومية والخاصة 
 

 

من     والتكنولوجياوأخيرًا  للعلوم  مصر  صقرد.  قدَّمت  ،  جامعة  الرحمن  عبد  من  رل   بحثًامصر،   ،  
  ."الجمهور المصري بأزمة مياه النيلدور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية عنوان: "ب

الدول     جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم وهكذا  ومن   .
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العلمي المتبعة في المجلات  

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة    ي وجميع هذه البحوث والأوراق 

قبل  ين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلميةتحدد المحكم
 النشر.
آخرً       وليس  العلمي    اوأخيرًا  النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  بشكل    يفندعو  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 

 
 

 رئيس تحرير المجلة
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 :الملخص

 

درخدددتاف درو ددتم  دددف الامددار دي ددد م در  ودددف  أشددد ال درونددو   هددت ا درتسد ددد  لرددف دري ددد     ددف       
ت تيوها وذرك ان خ ل تح يل كيفف ر يلاد   وتيد  ادن دروم ي ، كذرك ا     أهم دلأش ال درفلاي  دريف ييم 

خطدد در ، وا د ددم  اادد  تخمددد   5ا  ددم -360ا د ددم ايخممدد  لهاو هددا  ددف درخددتااروا  م كددداي و 
درت دي س ، وفدفحار   دو ا د دم دري دفدل دعجيوا فوأ ندل أاداان -الاها ر خدتااروا  م امد دو    دجزء  

د  فددفحار   ددو تطبي ددار ة طبيدد  أوي يددن  وأخيدد   د يشدداس  - cooking club -درفسددو ودرخدد و   ددف امدد 
خدد ل درفيدد ة درزالايدد  اددن ود ددت أاسددطب  يددف ود ددت  ددبيوب ، وذرددك  و  هددا ،-دري دفددل دعجيوا فو يزييددا

ادن خد ل ري د يم ود دم دروندو   درخدتاف  دف امد ، كدذرك  د ا درتسد د     لا يختدم يظ ي  ثد دء در  دي  ،
 ددخل درولامار ودرو د م دروخي ف .ل ا اب   ام در ائوين لاعتما 27لج دء 

تلاددد ل درطدد ي دريددف يدديم بهددا ت دددتيم دروحيدد ص درخددتاف  ددف درولامدددار  وأظهدد ر ييددائد درتسد دد  در ي يدد       
ط ي د  ت دتيم درو عد ل ادن خد ل دلأس دام، أو    در  وي  دروخي ف  لا يختدم أشد ال درخدتاار درحتي د   د دء  

 ،د دخييداس دلأ ندل أو لط ي د  ت  دم اهداسة جتيدتة، وأخيد     لط ي   كيف، أو لط ي    د   تاداسس  دال  ، 
ان درو   ار ودريف ت دجه دييشاس درونو   درختاف  ييائد در ائوين لاعتمال  هظه ر  ن وج د  تد    أاا

وت دددتيم ، احتوديددد  ديا ايدددار درواديددد ، ولاريدددارف درضشددد ي  ردددتص ل ددد  درو  سدددار  دددف امددد ، ادددن أهوهدددا 
 .كذرك طبي   دروحي ص درختاف درذ  ع ييمف لالآيي ت  يتي ،  لط ي  درونو   درختاف 

   - دريح يل در يفف - يظ ي  ث دء در  ي   - درولامار در  وي  - فحا   درختاار الكلمات المفتاحية: 
 . دسد   ت  يوي  -در ائم لاعتمال                   

 
 :المقدمة
تح        درو   ااتي   ت لا ر جيا  ت أيشه  م   د يواد  أدص  دي  م  اهلا   و ف  ال  دروهن،  ر ل  كبي د   يا  

أ تثا ث سة دري لا ر جيا درويط سة، تبتّع   ف     يث   درو   اار لرو تغي  كبي   ف ك ي  ان ا ارم دروهلا ،
ودرو   اار  دلأخضاس  دراوه س  يي  َّو  يها  دريف  وتبتع   فدرط ي    وأفضحا  دهيوااار   ،  دراوه س، 

فيو تيلاا ب  لهي دل    ادرو  سار دي  اي   درذ  أفضو احاف د   دراوه س  هذد  دييضاه  روحاور  جذس  بيلاها 
 اخي ف  وع  م  رها ان دروحي ص ودرولامار دروخي ف  ودرويط سة. 
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    اي   دي   أفضو  . و ي م تسيوتّ ا  سار دي  م لاييظام ا ددّها ان درومادس در  وي  دروخي ف ودر       
الاياهم،  ريط ي     وو ائط درو ييوتيا دروخي ف   ،دراتيتةدري لاي   دلأدودر  ودر اا     ف درمحا   يسيختا    

و ل ادة تط ي ها وتنولاا الاهاا   أوتم د يحتدثها ان جتيت    ،وظه ر تياسدر جتيتة أو سلوا كايا  تيو 
 ف دريف ي  وأ   لا  اخي فا   ف دري بي ، وتط ي د   ف أيواط ت تيم درونو   دي  اف ل ل أي د ه،   يتد  جت 

 يث  اورا جوي ها د يغ ل دلأدودر در  وي  واا ت   ه ان  لااف  جذس وث دء ر وحي ص، و اورا ت تيم  
ج لحياتهاحي ص  اسا ا   وأا    ر اوه س  دريف  لا ذدس  درختاار"  "فحا    والاها  در اسئ  م،  بيزويت  يا 

وابي  ة، اياتدة  كه اريب  اضاش ة  خ رها   و  ائتة  ان  يحمل  ختاي   وأ  اس  وذرك   لو ع  ار 
أو ت تيم  ائتة ا لا ي     ،ر  يح دذ   و دهيوام در اسئ  ن ط يق ت بي  وإشضال دهيواااته وه دياته وسغضاته

    ياته واخاطض  دهيواااته. سيو اااعر درحياة دري اي  بهت  تيو اادي  اضاش ة ره  ف شيأ
يو ن   و اورا        دريف  در  وي   درولامار  تلا ل  ان  دي ادة  درختاي   در ف ل   درمحا    خ رها  ان 

ا  م فيسب ك  ر ي ويي  دروخي ف  وففحار درس شيال ايتيا   و  ي  تاا احي دها  ب  درو د م د  ر اوه س،
و تم ل نها احي ده  ب  تطبي اوت يي  واي هوا،   ييم تحوي ها   ف    ر ايخمم بل  درختاف  درونو   

  ا لو   ،يي يا ود م احي ده   و درهاتف دروحو ل. كوا أ اد هذد درلا ل ان درمحا   درختاي  ان لا ايار دي 
 كا   أش ال  لااف  درو ييويتيا.ت ظيف لوا أو س  ،أتيو ره ان  لااف   وعي  ولم ي 

ن فحا   درختاار لش ل  ام، ودر  وف الاها لش ل  لاو بتسد   هذد درلا ل ا إ  لح لاا ي    ؛وان ثم     
دري      ت  يوها ان خ ل ت تيوها. بل واحاور   وأش ال و لااف   ،خاص واحاور  د ي شا  أهم  واتها

درختاف درونو    درلا ل ان  لاعتمال  ف هذد  در ائوين  آسدء  وأهم ا   اته وا ي  اتهم    ، ن   س   و 
   تط ي ه. هلش

 

 :الخدمات.. المفهوم صحافة 
وجزء    ، ي ص ل   درخب دء أ  فحا   درختاار عضاسة  ن خ يط دجيوا ف ييمل جزء الاها لارو دطن    

آخ  لاروسيه ك، وجزء ثارث لار ويل، بهت   ل اشاال درحياة دري اي  لط ي   تاوم بين درسويين درف دي   
أي يلاظ  لأا  اا   و  ت  م   و الاهد   سفف  ر ولاا ش   ف احاور  ودراواعي ، وهف  ه اش    يط  ها 

رها الاا ب  تلاش ها    impertL Jackوي       .)1(ييااد  ل  فح ي   ا دد  لهيها  درختاار  فحا   
ا ل ا ع  ار    ،يتهم  ف  ياتهم دري اي ف درمحيف ، وانو   هذه درو دد يي  ق بي تيم ختاار ر   دء ت

وي ص    . 2و   درشخمي  وكي ي  يااح دروشاسيم    ،زياءلأود  ،وتمويم درولاازل  ،ودرمح  ودر   ر   ،  ل درغذدء
Ferrucci    لاييا يزي أيها احي ص يو ن ر لااس د يختداه  ف  ياتهم در و ي  أو كوا ي ال  News you 
can use    ،خ   إيلاا  ين ي يب ر لااس ا ع  ا  ختايا   ن كي ي  لف ح  ياستهم لهيفسهم لذد آ   لو لاو

 ،والاها درمحا   ديخضاسي   ،  لاحن هلاا ع ي تم رهم درو       ط ا  وا تف ل لا ف أي دل درمحف  ،ت ط ا 
 .  3و بل ي طيهم ا   اار يو لاهم تلافيذها لهيتيهم  يمضو  ياتهم أ هل وأ نل
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 ،  ل ان   ول درمحا   درويخمم   أيها"    360اتي  تح ي  "ا  م كاي و    وي   ها امطفو  يحف  
درمحا   د    هف  كارو ل  الاها  يسيفيت  ر ف  ر اوه س  ختا   ت تم    News you Can useجلابف  لأدريف 

 . 4و   دءتها   ط خضاس دريف تسيختاها  ف  ياتك وريب اا د لألو لاف د 
 

 :الخدمات نشأة صحافة
ك    ي          دلأا ي ف  درمحفف  بلاش   Clay Felker   ي ت  درختاار  يث  ام  فحا    سدئت 

، م1968وذرك  ف ج يتة يي ي سك  ام    ،ودرسف ،    و انااين  ف درو ع  ودرغذدء   تحي   ا ع  ار  
اته درمح ي ، ان لطاس ود ت، وه   وديط ق   ي    ف دهيواا  ووسد سيب ر.  ا سيم، ويي س،واا ر ا ل  

درو لارمفحار  يي ي سك تزخ   درلااس،  هفضحا اا    وتنم زوديا  ن درط ام ودر   ر،   ،يلا   ختا  
 ار  دء يهيو   لارسيا  ،    .وتوب  ياة دراوه س درشخمي   ،وهف أا س تاذس در اسئ   ،ودلأر اس ودرفلاادي

 . 5و  ر لاهم  ف درلاهاي  ي يتو  ا   اار  ن ود  هم لش ل أاب  ، واللأود ،ودع يماد 
 لاتاا    درمحا   در اروي   ف در لم دلأخي  ان در    دريا م  ش ، و ت بتأ تياس فحا   درختاار  ف       

تخم    هلااك  درمحف  ل ت  أب  بتأر  ر ختاار  ودريااس  أ دلا   ر لاب ء  ختااتها  ري تيم  أ ا ا   يشهر    
 وت   ا درمحا   دروم ي   ف ت تيم درختاار  ب  اا يط ق   يه درمفحار درويخمم ،   ودروحاسلين،

و تم شفافي    ،ا بها ففحار ل  يي   ف اف   ان در اسئ أ وت ت  ف    ،   يود    ميودريف تخ ط بين د
درمفحار أ هذه  تلاش   دريف  درمحف  ان  امتدقي   دتااه  .  و  هلااك  درتوري    ار ن  درمحف  ل    رتص 

كو  ق درويخمم   درلا عي   درختاار  ت تيم  دلأ ب عي   لاري  م  ف   هي درت "فحيف     والاها  ،لأ تددهم 
  ، ن درف و ي   ا  ا ايخمم  يي  ل  ت دثلاف  ش  ا ح ا   تلاش  ام  تدها دلأ ب  ف كل ي م أ  ودريف  "ت لي   

  در تد دلأ ب  ف در د ت أرتسج     ،ودر ياع   ،درسيلاواو   ،ودرو أة   ،ودرطفل  ،ودرسياسدر   ،ودر وبي ت  ودرسيا  
 . 6و   دد دلأ  ة جوي همأوي بف  اجار  ،مكا  2محيف  وا   ها يز  اا ي اسس ان در

  
 : صحافة الخدمات في مصر

دروم ي ،  ف     درمحا    يشهة  ام  ام   درختاار  ف  فحا    دروم ي   ام    ج يتة  بتأر  در  ائم 
در س  ي   ام  م1928 خ ل  م1833ودرا يتة  ان  ودرزسدعي ،  دريااسي   ودرا يتة  دروحافيلأ،    ، خضاس 
دروخي ف .  ،ودربذوس دروتي يار  دلأطضاء  ف  ويمائو  درحي د   ت لي   درو أة   وط ي  ففح    ف    وظه ر 

دروم ي  اا      درمحا    ل ش   لا در  ف  درلاسائي   درمحا    ظه س  بتدي   لايها   بل  الاذ  درو يطف 
 وإ تدد   ن ت لي  دلأوعد،  سشاددر إو   ، تم يمائو  درذ    ط  ا   يه د م "دريتبي  درولازرف"م، أ1882درسال  
  7و  ودرزيلا .ودروس ن  ،درط ام
دري  يتي ،  و      در  دئم  وخاف   درختاار  لهش ال  دروم ي   درمحف  درمفحار  لدهيوا  خمما  ذ 

و  ففحار  دريغ ب   و    ا ب دل  أدروم ي   واسا تته  ف  دراوه س،  ر غض   د ياال   رها  لسط  أوا  ق 
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درحياة،   و الاا ف  أدروشاال  ف جويم  دا   تظه  ل    بتأر  دلأخي ة  درفي ة  تيلااول لأيه  ف  دريف   ش ال 
دري اي ا ع درلااس  ف  ياتهم  تسا ت  تسا تهم  ،  ار  دريف  درو ع  ار  ل    تلااول   ف    ان خ ل 

ي دجه يها دريف  دروشاال  و  . 8و دريغ ب   و  أرف فلاف  اا    بتيم  م1931-1925ويش ر  رما بها    
دروم  ،  خي  ، درطاه   احو د  تح ي ها  "  وسئيب  تحا  لا د   درزود   لاس آ ل  يار  وه   ا دة"  خ  

درفييار  أ   و    ر  جال   ط. ت  ل  وت  ل  لا د   ل   دروط  ل   درو دففار  فا ب  لارشاس  دروا    رو 
  .9و ودرتها
ويش  ا د يت  ،  وأ  اس درب سف ،  ه دم الاذ يشهتها درو دد دريااسي  ودر  وي  ودرزسدعي و تاا ج يتة دلأ      

ا  ا و ت ،  وأ  اس درغ ل  ،ودلأوسدي درواري   ،ودرب تين  ،ودرذهب ودرفن   ،دروحاع در. و تاا أ  اس در طن
 . 10و  زياء دراتيتة ووجضار درط امالأخاص ل "سكن درو أة "ل لا د   ا  لالا  أ ب عي

  و ففحيها در ايي  ل لا د  " ف ختايك" ي د   ا  ويش ر ج يتة درش ب دريف أفتستها در  سة لالا  ي اي    
وسدر   و س ائل در  دء درطبي   ف لاس   ،ودرف داه  ،   ي درو ظفين وأ  اس درخن ة  و اشاال در  دء و 

   11و.ل لا د  "طبيب درش ب"
يدديم ت ددتيوها  بدد  أبدد دس أو  ،ودرويخممدد  ،أفددضحا درخددتاار اادداع  أ ا دديا   ددف درمددحا   در اادد و      

 يايددا  اددم فددحف واادد ر ألاري دداو    ،فددفحار أو ا  ددق ددخ يدد  أو الافمدد    ددن درمددحيف  أو دروا دد 
دلأا ي يد  دريدف  The world paperي داو  فدحيف  دلأهد دم درومد ي  ادم ج يدتة ك وا  سدار  ارويد  ،

  ليدد  وت وددل   ددو ت ددتيم ا حددق رددو درللعددا    ،تطضددم اددن خدد ل كب يددار درمددحف در ارويدد  لخوددب رغددار 
كدذرك  ،ل جوداهي   يغطيده ادن زوديدا اي دتدةويهيم هذد درو حق لو عد   ،أ ب  ف ي زل ااايا  ام درمحيف 

 ،اا ت تاه فحيف  درش ي دلأو ط   و ففحاتها  بل دلأخي ة ان ختا  ا     وشاا   ر ط ب  دف در دارم
م  لاددتاا تدد رو سئدديب 1975  الاددذ  ددام و ددت ياحددا فددحيف  دراوه سيدد   ددف امدد  Accuلاري دداو  اددم 

ادم ا  ظد   ،ان درمفح  دلأوردو بهدا   تيويز كمحيف  ختاار ي عي  دبيتدء  أها احسن احوت  ف تح ي  
ا تض دد   ،فددضو تيدداسد  تهدديم لدده درمددحف ودروادد ر جوي هددا  ددف در ددارم بددتسجار ايفاوتدد أأ  ت دتيم درخددتاار  ددت 

 . 12وا رواهي  أيواط درختاار دريف يي    يها  ف فحفهموتض    ،راواهي ها
ا ح ظ  أود طوشهتر  لا در         دزديادد   د  ا  درسض يلايار  درختاار ع ف  لهب دس  د  ،هيوام  خضاس لأو تاا 

دلأ ففح   دراتيتة  ف  ودر يب  دروال  "  كاا     اوا ح     ،دس ففح   ل لا د   ي م    دلأ ب ل"  خ آر ختاار 
  ،و ار  درا  ودرو اس    يو ن زياستها ي م ديجازة،  وأااان  ،يينون دلأ  م ودروس  يار دراتيتة  ،درخويب

ا   ي م  اوففح  ك  ،ويمائو ر و أة   ،ت  يم درح و   خضاس دراو   ختاار  تيتة ا ل:أاوا  تاا ففح   
  .13و  يفزي    ت رب داد دري دلأ
  وي ،    ،ا  يقي    لاي ، سياعي ، د يمادي ،  ث افي ،  دلأطفال،درو أة،    وت ت درمحا   درويخمم ؛      

درختاار، رمحا    اتخ    درمحا    طبي ،  هذه  تلا  ا  كا    ،  ت  دروايوم  تسيهت   ئار   ،وأفضحا 
ل ت   دروط  ار  أ تددهن  ف أ  يو  ك  ر  هلااك اا   كل شه ين    ،روايياأ     رهن  ا م  لأفضحا تمتس 
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اخي ف  ،"وت يلا  يد" يمائو  درخسائ تينون  ان  له ل  درط ي  رهم  ،   ن  تمتس  ا   ودرو ف        أين 
اطب  ار خاف  بهم، لاايب أول فحيف  ي اي    لي  لط ي   ب ديل رختا  ه عء دروح واين ان ي و   

 . 14و   وال   لي أ  أ  لا  ن لفتدسها  يتة ،درضم 
 

 :الإعلان والإعلام الخدمي
درختاي  ولين دي    ،  اي    ي    ديياابيار   ط رس    أو  وهلااك   ي كبي  بين درمحا        

أ درختا   تيلااول  درختاي   ين  درمحا    ر ن  دلأج ،  ات  ل  وي     اا،  ت تم  الايد  لا وها  هف  درس     و 
وريب لأ  أهتد  تااسي ،   و  بيل درو ال    ،تها و  بياتها ر  اسئ، وتف ل ذرك   ط كختا  ر  اسئ ا لياابي

دروطا م، ويخب  در اسئ ب أيلاا كاا    ف دريا ل    ال  ا ع ل ي ت   ن تا ل  تلااول ط ام  ف أ ت يو ن كي
 . 15و  360ا  م كاي و   ي  م له  وه  دلأا  درذ  ،ان  يث ديياابيار ودرس بيار 

و ي    و  كه   درختاي   امتسدرمحا    ان    ل  اي   ريغطي    دي  يار سلحها  وذرك  ااد   ا ابل  يظي  
 . 16و 360ين وه  اا يحتث  ف ا  م كاي و درمحفي وأج سدرلاف ار 

 

 صحافة الخدمات:شكال أ
 الاتجاه الأول: الأشكال والقوائم

 : 17و تلا سم أش ال درختاار  يها لرو ي  ين الصحافة الأمريكية والهندية:  -1
"القوائم"   -أ التقليدية  در ش ة    listsالأشكال  دلأااان  ا ل  دي  م،  و ائل  شائ    ف  أفضحا 

 دلأ نل ريوني  يهاي  دلأ ب ل.
 :الأشكال الحديثة -س 
 وهف أا   دلأي دل شي  ا  كمفحار درط ام كيف تملام در جض .  ow to:Hموضوعات  -
السابقة  - التجارب  : تتوس    تها دلأ ا ي    ل "    ها وأيا تسيطيم"، ا ل   د أ ت موضوعات 

 دلأشخاص  ن تا ليه  ف درسف  ان أول دري  ف  وأااان دريلازه ودي اا  ودرحاز وه ذد.
 لى:إالخدمي  360كايرو  تقسمها نجلاء أشرف مسؤولة التحرير بموقع -2
 خط در ر ول كذد...  : "ا ل خوب صحافة الأرقام-
 : كي ي  فلام وجض  اذدئي . تعلم مهارة جديدة-
 : ا ل أ نل درااا ار  ف ام .اختيار الأفضل-

 الاتجاه الثاني: الزوايا والأبواب
 –دع يشدداسدر در اي ييدد  -درادد خضدداس أ–دردد   ر -زيدداءلأدرو يددا  ود-لدداس دريددتبي  درولازرددف-لدداس دع يمدداد 

 .  يار درزود وإ دروشاال در اط ي   –دره ديار -درحتدئق–دع يشاسدر درطبي  
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
https://www.cairo360.com/ar/category/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85/


 " دراسة تقويمية: الخدمي في المنصات الرقمية المصرية نواقع أشكال المضمو: "د. أحمد شحاتة  -د. فاطمة قطب   112 

" 

" 

" 

 

 : 18و  أدوات صحافة الخدمات
القصيرة-1  درو ع ل،  :النصوص  اين  و بل  در لا د   ل ت  ت جت  اخيم ة  يمي   ا اطم  وت طف    وهف 

 در اسئ    ة   ي    ن احي ص درو ع ل. 
 درفهم درس يم ر و ع ل. تو ن در اسئ ان  :ةالعناوين الفرعي-2
 : تو ن در اسئ ان دريزود أا     ل درولاياار ودرختاار.أعمدة السؤال والجواب-3
الواحد-4 الموضوع  عرض  في  وس  م التنوع  ايح ك   ان ف س  درو ييويتيا  و ائط  لا يختدم  وذرك   :
 . أر د و 

  و  بيل درو ال    ،لارم س  ول   أي دل درمحا   درختاي  يحيا  ت تيوها ر اوه س أ  ي    لارفيتي  أو
 سي    أجول ر  تم    ،ر  كلايم  يملا    اادة فحافي  ختاي   ن كي ي  تم يو شفء اا  ف درولازل

اطب      بها  ت و     دريف  دي  م  و ي    كايا  ر   أاا  لط ي    و ي ،  دلأا   ر لااس  يش ح   ول  يتي  
ت يفزي يي  أو  لر ي ويي   افيت   ،وريسا  دلأا   يا    أ   لار  وار  ر تة ف س وش ح افمل  أا      د  فيو ن 

  .19و  ر  اسئ 

 

 مشكلة الدراسة:
أش ال       وت فيف  سفت  احاور   درتسد    ف  اش     الامار    درختاف درونو   تيو ل  درو تم  ف 
هم درونااين أ و   ،هم دلأش ال درفلاي  دريف ييم ت تيوها ان خ رهاأ   و    ودري   ،  دروم ي   م در  وف  دي

بها تهيم  درو تم    ،دريف  درختاف  درونو    ان  ر يلاار  وتي   در يفف  دريح يل  خ ل  ان   ب   وذرك 
الاها    دو ا د م تخم  جزء  أ ف درختاار،    لهاو هاا د م ايخمم       دء  ودروخي ف   درولامار در  وي   

دعجيوا ف،  أ  ر ختاار، دري دفل  ا د م  ففحار   و  دري دفل    وأ و  تطبي ار  ففحار   و 
ت اس  درتسد   بين دلأش ال دروخي ف  ر ونو   درختاف  أيا ي     دعجيوا ف . وان   مار درولا   بينخ ص، 

 . ييويتيار  ائط درو ا  وت ظيف د  كا  أا   تويز  وأيهوا ،دروخي ف  در  وي 
درلاهاي       ام درتسد      حاولت  ،و ف  درختاف  ف  درونو    ود م  ان   ت  يم  خ ل   ت  تد  ان 

در ائوين   ل    ام  ددخلدرو اب ر  ودرو د م    لاعتمال  ان  دروخي فدير ي ويي   درولامار  ودري      ، 
وأب ز در  وف،  درختاف  درونو    ود م  أهم  وار  دزدهاس   خ رهم   و  اسي ب ه  ها   ار  ،  وا او 

   وا ي  ار تط ي ه ودرلاه   له.
 

 :همية الدراسةأ

 : هوي  درتسد   انأ  تهتف
در  لي    ▪ درتسد ار  لش ل  ام  دريف     درختاف  درونو    دروم     ،ت كز   و  درختاف  ودرونو   

  ص.ل خا لش
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  .بلاسق  ياتهم دري اي   ا  تشي  درتسد ار لرو دهيوام دراوه س لارونااين دلأا   دستضاط ▪
درختاف ▪ درونو    دروم ي   ف ااال  دريااسس  ت تم اا يو ن أ     ،ظه ر ل    ودريف  اورا أ  

ان    "، ودر تيت 360  وي  اا"و"،  تس  "  "خوب خط در"،  ا ل ا  م  ،ل ي اف ريه دراوه س لشليحيا   
درمح  اااعر  فيسب ك  ف  ا  م  درختاي    و  ان    ،ودر ياع   ،ودرطضخ  ،درمفحار  واي ها 

اتص    دهيوااار  ي  ب  درذ   دلأا   دري اي .  لارتسد    أ درحياة  درونااين  ان  درلا ل  هذد  تلااول  هوي  
 .ودر  دئق دريف ت دجه در اا ين  ف هذد درواال ،وا احه  واته،هم سفت أ و  ،ر ي      يه ودرضحث،

 

 ة:هداف الدراسأ

  :هتد  درتسد    فأ تيو ل 
 .  م در  وف دروم   دري      و أش ال درونو   درختاف  ف الامار دي .1
  الامدددار لر ي وييددد  وا  دددم 9و - يلاددد  درتسد ددد -درضحدددث  دددف كي يددد  ت دددتيم دروحيددد ص درخدددتاف ددخدددل  .2

أ ندددل أاددداان درفسدددو فدددفح   -درت دددي سا  دددم -امددد دو  ، ا  دددم خودددب خطددد در ا  دددم -360اددداي و
 -و  هددا تطبيددق ،Cooking Club  فددفح  -د يشدداسة طبيدد  أوي يددن فددفح  -ودرخدد و   ددف امدد 

 . يزييا تطبيق 
 . وانااين دروحي ص درختاف ددخل  يلا  درتسد   ،هم دعخي  ار  ف أش الأ ا اسي   .3
 . هم در  دئق دريف ت دجه فلاا   درمحا   درختاي   ف ام أ در       و  .4
 ت  يم ود م درونو   درختاف  ف الامار دي  م در  وف.  .5

 

 الدراسات السابقة:
 اضاش ة، اي  أو اضاش ة لم سة   دء   ،ضحث در  لو ع ل ت تضط  ار ددس  ان سفته تم اا خ ل ان     
 دريارف: درلاح    و  اح سين لرو درسال   سد ار درت  ت سيم يو ن أيه ي ص 

 درتسد ار درخاف  ب د م فحا   درختاار  ف دول در ارم.  المحور الأول:
 .درتسد ار درخاف  لار     بين ا د م دري دفل دعجيوا ف ودي  م درختاف: المحور الثاني

 :التالي النحو على وذلك أجنبية، أو عربية دول في  سواء  الأول  المحور ضمن جاءت التي ساتراالد أ.
دوس فدددددحا   درخدددددتاار  دددددف لادددددتدد دراوهددددد س   20و Ramachandran,2021يا شدددددا دسد ددددد و       

وت فددد ا  ،درمدددح ي   INNلارو   ادددار در زاددد   ددد ل جائحددد   يددد وس ك سويدددا، لددداريطبيق   دددف ا  سددد  
 لددسةياددداح درمدددحا   درختايددد   دددف اسدددا تة در ددد دء   دددف دتخددداذ  ددد دسدر جيدددتة ر وسدددا تة  دددف  ودرتسد ددد  لرددد
أيددن يو لالاددف درحمدد ل ا ددل  ،م دد دئهر دلأ ددئ  اددن خدد ل لجالدد  درمددحفيين   ددف  ددتد اددن وذرددك  ،اخدداط هم

 .ايو تفيو اتدسس أطفارف؟ ،هل  ييم لخ ئف لذد رم أتو ن ان د م ليااس  هذد درشه ؟ ،  و ر اح؟
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و       دسد    دي  م    كزر   ف    2020Cullinane( (21),أاا  و ائل  درختاي   ف  درمحا    ود م 
، وذرك لا يختدم أددة درو اب   رواو    ان درمحفيين  ف ا    دلأخضاس لو  س  و ائل دي  م  ي رلاتي لأد

لر درلايائد  وخ ما  در اا ،  ر ختا   م  ودر ئيسي   مرونة  الخدمةوجود  صحف  تنتهجها  واسعة   عيارية 
والمهنية الصحفية    ،التداخل الأيديولوجي لوسائل الإعلام العامةالعامة في مواجهة الأزمات، كما أن  

يوفر القليل من الموارد لإخراج صحافة الخدمة العامة من الأزمات    ،داخل الأنظمة السياسية والثقافية
 الثقافية المهنية والمؤسسية العميقة. 

أ  أا      وودريف سكز  يها     )2020OLSHAN()22,)وان خ ل سؤي  ي تي  ر ضا ث  ف دسد يه       
در امدروشاال   أيهم ي    يه واا ي    يه  دريف ت دجه درخطاس  درلااس  ي ي ت  بين اا  درويزديتة  درفا ة  ، هف 
لقدرتها علي منح القراء الخلفية   ،ن تكون كل الصحافة صحافة خدميةأالأمر الذي يبين أهمية  لارف ل، 

المحلي المجتمع  لفهم  المعلومات    ،والمعرفة  تلك  تطبيق  وكيفية  والتكنولوجية،  الاقتصادية  والتطورات 
 الجديدة على فكرهم وأفعالهم.

وفيوا         دسد    ود م    ولر   23و  م2019زملط،  ا  درمحف   أش الدري      ف  درختاار  ف 
دري اي  ا ها  ،وا ع  اتها  ،أش ارهاهم  أ ر        ف    ،درف سطيلاي   تسيختم  دريف   ، ورغيها  ،ودرفلا   

ودري       روح سيها  ووجوه سها،  در اا   ودر تس،   ودلأيامفحف   سطين    ولاريطبيق     ،درسوار 
  " كيف تصنعها "حيث حاز شكل    ،اهتمام صحف الدراسة بأشكال الخدمات الحديثة ووت ف ا درتسد   لر

نسبة   صنعوها  "لشكل    %49.4مقابل    ،%50.6علي  أيض  "تستطيع  وأنتلقد  محررو  ،  يتأثر   أشكالا 
 اهتمامات القراء والوضع السياسي والمحلي.  أهمها ، الخدمات بمعايير مختلفة في إعدادها وتنفيذها

رو     دوس فحا   درختاار  ف ت تيم    هت ا   2018From &  Kristensen) (24, دسد   وأاا       
لاريطبيق    دري اي ،  درحياتي   دروش  ر  ان  در تيت  ودرلامائو   ل  اا     ديسيس      ودرو   اار 

بالواقع  وا ويي ل، وت ف ا درتسد   لر الخدمات  صحافة  الحياتية    ،ارتباط  المشاكل  لجميع  الحل  فهي 
ثم    ،تلاها موضوعات الأسرة  ،المقدمة بموضوعات المرأةلجميع أفراد المجتمع، كذلك اهتمام المجلة في  

   25و  Collins,2017، ودخي فا هذه درلاييا  ام دسد   ود درو ع  ار درمحي وأخي     ،ودرو ع   الأزياء
في الأطعمة    ا  فشل صحافة الخدمات البريطانية في التعامل مع مشاكل المواطنين، وتحديدودريف أظه ر 

البقر،  ا  تزامن أيهم اسيه     وريس د ا دطلاين، اوا أث    و يث ت اا ا ام دراوه س     مع مرض جنون 
   ضا    و ث   درو دطلاين  ف ت ك درمحف درختاي .

 و تهثي  تو يل دروايحين      صات   ور ي         2017Bunce & Scott ,) (26,هت ا دسد   وكوا       
وت ف ا   ،شض   دلأيضاء دييسايي  لي ين كتسد    ار  ولاريطبيق   وذرك    ،فحا   درختاار دريف تت وها

بنسبة    ودرتسد   لر الخدمات وذلك  الحكومات بشكل أساسي بصحافة  يتم تحديد    ،%55.4تحكم  حيث 
 . علي سياسة النظام الحاكم نوعية صحافة الخدمات التي يتم نشرها بناء  

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Cullinane%2C+Mark
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Cullinane%2C+Mark
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Cullinane%2C+Mark
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Cullinane%2C+Mark
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Cullinane%2C+Mark
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Cullinane%2C+Mark
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Cullinane%2C+Mark
https://www.niemanlab.org/author/jolshan/
https://pure.au.dk/portal/en/persons/unni-from(00bb2501-8d58-48a4-83d8-9bab0bd4d684).html
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1940161217693394
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  دلأ ي دريين أدودس درمحفيين    وري      د   27و  , 2017Hanusch,و  دسد    و ف أ ي دريا، سفتر      
فحفف اون ي و     ف ااال    600  ولاريطبيق      ،دلأ ي درف ف يش  فحا   درختاار  ف دروايوم  
للصناعات   وفحا   درختاار، وت ف ا درتسد   لر المهمة  التوجهات  أهم  من  الخدمات  صحافة  أن 

نظر الصحفيين    ةوذلك من وجه  ،الأدوارتنوع    ىوتؤدي إل  ،الإعلامية التي تستهدف تنمية المجتمعات
 عينة الدراسة. 

دلأا ي ي ،  لاات          درويحتة  در عيار  لرف  ديي  لاا  ودريف   ا    28و  graves,2015)دسد    وإذد 
ت كز   يها دريف  درو ع  ار  دروسيختا   يها  ودلأش ال  ،ر ي      ف  خ ل    ، درمح ي   دريطبيق  ان 

دلأا ي ي    درمحف  ان  ااو     درختاار   ا  دهيواا  دلأا    ف  ج سيال  ،لمحا    وول  ي يا   ، وهف 
شكل    ورليا  س تايوز، وخ ما درتسد    أور س    ،ويي ي سك تايوز تصنعها"تصدر  صحيفة    "كيف  في 

بنسبة   تايمز  شكل    ،%32نيويورك  صنعوها  "تلاها  القوائم،  %12.4بنسبة    "تستطيع  وأنتلقد    ، ثم 
  2015Ferrucci,دسد   واذرك   .%18والموضوع الصحفي بنفس النسبة    ،والقصة الخبرية المباشرة

ديجال      (29) ( وه   وودريف  اورا  سئيسف  رلأخضاس    دي  اي درو  سار    هل  تساؤل  در لحي   اي  
  15 يلا    داها    ووذرك لاريطبيق     ؟،ان أش ال درمحا   درختااتي  در اا   د  در  وي  تواسس ش   جتيت 

المؤسسة علدرلايائد    وأظه ر ،  The St. Louis Beaconفحفف ان ا  س     ى التركيز عل  ىحرص 
 .وباستخدام اللغة البسيطة التي يفهمها عامة الناس ،الموضوعات الاجتماعية من صحافة الخدمات

د دور  يياي يا،  لاات              ود م ا  وسكزر      30و  Saidu,2014دسد  وو ف دول أ  يقيا، وتحتيت 
ييا  درختاار  ف  ودرضارغ   داها    ، يايفحا    درمحف  اح س   ام  درو اب    أددة  ،  د  اح س   70ان خ ل 

استغلال سلطة تنظيم    ذلك بسبب يرجع  و   ،ريايعدم انتشار صحافة الخدمات في نيج وأظه ر درلايائد لرو
منتظم بشكل  الحكومية  للجهات  الممنوحة  المعلومات  إلى  من    ،الوصول  الجمهور  لحرمان  كوسيلة 

 وحرية التعبير.  ، حافةالمعلومات وحرية الص
درازدئ ،          دسد    و ف  رمحا      31) (م2013عشاش،)هت ا  دعجيوا ف  دروحي    ر ي      ف 

درازدئ ي  درخب   ج يتة  ت تاه  درذ   درتسد    درختاار  لاس تحتيتد      يلا   ط ي   ا      و   ،"دري ا ل"   ف 
دريح ي ي ، درلايائد    فياايها  بموضوعات    ورلوخ ما  الصحيفة  الموضوعات   الأطفال،اهتمام  تلاها 

 ا موضوعات كبار السن. خير  وأ ،الشبابية
  أ ي دريا قيام در ائم لاعتمال  ف    ولر   32و  ,Baker 2013 ودسد      و ف ذدر درسياي، ت ف ا         

حيث   ،وظروف المجتمع خاصة وقت الأزمات ،الوضع المحلي  ىعل بناء  وذلك  ،بتقديم صحافة الخدمات
 الأزمات. يتم تخصيص مساحات كبيرة من الصحف لمساعدة الجمهور في التعامل مع هذه 

رواييا، أود م فحا   درختاار  ف    و     2012Eickelkamp) (33,دسد   و  و ف أرواييا، سكزر        
والمرونة    ، وقوة الملاحظة   ،بالدقة والموضوعيةتمتع محرر صحافة الخدمات   ولرودريف أظه ر ييائاها 

 المنطقي في المعالجة الصحفية.  الأسلوبمع الاعتماد علي  ،في تحرير الخدمات
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ييا  ود يه ك فحا   درختاار  ل ور ي        34و  Ziegler,2010هت ا دسد   وأاا  ف كلاتد،        
در لاتي  درمحا    دعجيوا ف  ، ف  دربلااء  دوسها  ف  اا      ،واحاور   هم  بيح يل   Canadianوذرك 

Living،  ثم موضوعات تنسيق    ، تركيز المجلة علي الموضوعات الخاصة بالتغذية ظه ر ييائاها أودريف
والحدائق الموضة  ،المنازل  أيض  ا  خير أو   ،تلاها  تبين  كما  والصحة،  والعائلة  الحياة  قيام   ا  موضوعات 

لهم  تصاللا باالقائم   المقدم  المحتوي  قراءة  عند  القراء  فعل  ردة  من    ،بتقييم  القراء  احتياجات  لمعرفة 
 صحافة الخدمات وتقديمها لهم.

  ل فحا      دلأا ي يينا     آسدء درمحفيين    ولر   Beam,2009) (35و  دسد    ف  ين هت ا        
درمح ي  وا  ساتهم  اهلايهم  لطاس  در اا   ف  لر  ،درختاار  ييائاها  خ ما  الصحفيين    وودريف  التزام 

 . رغم التحديات الاقتصادية والتكنولوجية ،بخدمة المصلحة العامة للجمهور
يا شا        بها    )Eide ()36  ,2000و دسد    أخي  د  تزود  دريف  درختاي درط ي    جوه سها    درمحا   

دري اي  درحياة  اشاال  ودروسا تة   ل  ودرلامائو  در ام  وذرك  ،لارو   اار  درواال  يظ ي   ع ء    ،  ف 
هما المظالم   ؛ الخدمات بمعالجة نوعين رئيسيين من المشاكل اليومية قيام صحافة   ووخ ما درتسد   لر

والتسييس كمنطق مهيمن    ،بسبب تأثيرات الترويج  ،لكنها تميل إلى إدراج الأول تحت الأخير  ،والمخاطر
   .المحتوي المقدم للجمهور ىمما يؤثر بالسلب عل ،من الأنظمة الحاكمة

 التواصل الاجتماعي والإعلام الخدمي  الدراسات الخاصة بالعلاقة بين مواقع ب.
دروح س،          هذد  ت كيز ف  دعجيوا ف    ودرتسد ار      ي  ظ  دري دفل  ا د م  أهوي   ات   ا     

لش ل  ام،  لاات   درختاف  يا شا    )Sehl()37 2020,)  دسد  رلإ  م  يودريف  دريف     طيها دلأهوي  
وكيف ي و  دوسها ا اسي  ل  و  در  ائط   ،دراوه س لرو و ائط بث درختا  در اا   ف در م  در  وف

هم    ؛ يلا  ان دراوه س  ف ث ث دول اخي ف   و ي ويف    يرلوذرك ان خ ل د يبيا     ،دلأخ ص در  وي   
درويحتة  ،و  يسا  ،أرواييا لر  .ودروو     درتسد    عينة    و:وخ ما  الجمهور  جودة  أن  يصنف  الدراسة 

أنها أعلى من جودة معظم عروض   العامة على  الخدمة  التي تقدمها وسائط بث  الخدمية  المعلومات 
، ل  ب  كما يرون استخدام منصات التواصل الاجتماعي لأغراض الترفيه فقط  ،الوسائط الأخرى الرقمية

والتقارير   ،أهمية توظيف صحافة البيانات  ولر   ييائاها  خ ما ودريف     () 38Widholm  2020,ودسد    
الحديثة الاجتماعية  ،الاستقصائية  السويد  والمنصات  في  العامة  الخدمة  صحف  في  الأخبار   ،لإنتاج 

 مع التكنولوجيا والتحول الرقمي.  ا  وذلك تزامن
كيف ت  م و ائل دي  م    ؛تساؤل سئيسف وه   و ديجال      حاورا     39و  Sehl,2018دسد   و  أاا      

وإيطاريا،  د وأرواييا،  و  يسا،  و لا لاتد،  أوسولي   دول  لإيمال  ول رلاتدر اا   ف  ا  درويحتة   ودروو      ،
دعجيوا ف دري دفل  ر اوه س  ب  و ائل  ودرختاار  كضاس    14ان خ ل    ؟،دلأخضاس  ا اب   أج يا ام 

في وسائل التواصل الاجتماعي فرصة    أن وسائل الإعلام الخدمية تري  ودروح سين، وت ف ا درلايائد لر
  ا  وتحديد   ،الجماهير التي يصعب الوصول إليها  م من مهمة لزيادة انتشارهم، لاسيما بين الشباب وغيره

https://www.semanticscholar.org/author/Martin-Eide/116490640
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Widholm%2C+Andreas
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ا حيث  ،  Instagramو  Twitterو  Facebookمنصات   فرص  تقدم  أنها  على  منها  كل  إلى  ينظر 
 . وتحديات مميزة لاستهداف الجمهور

دعتااه،       يفب  وو ف  دسد    وه   Ferrucci,2017) (40)هت ا  سئيسف  تساؤل  هل    :رلإجال    و 
وذرك   ،تواسس درو  سار دي  اي  اي  در لحي   ف در عيار درويحتة دلأا ي ي  فحا   درختا  در اا ؟

توظيف الصحفيين فح ي ا  ف ت ك درو  سار، وتظه  درلايائد    19ا اب ر اي و   ام  لج دء  ان خ ل  
ن لوسائل يتخدام الصحفيبمعني اس  ،والمنصات الرقمية في صحافة الخدمة العامة  ،للأدوات التكنولوجية

الزمن من  عقدين  قبل  مستحيلة  كانت  بطريقة  ومجتمعهم  قرائهم  مع  للتفاعل  الاجتماعي    ، التواصل 
 . هموتقديم كافة المعلومات الخدمية ل

 رو د م  ف أا ي ا درمحفيين د يختدم أ ضاس   ف  )Powers,2017)  ,&(Vera )41دسد   ولح ا       
لرفح ي    60 ام ا اب ر  لج دء خ ل ان وذرك ، دعجيوا ف دري دفل درتسد    ييائد  وت ف ا    وا، 
 للتفاعل وإنما ،الآخرين الصحفيين لمتابعة فقط ليس ،الاجتماعي التواصل  مواقع ل نيالصحفي استخدام

 ومعرفة احتياجاتهم اليومية لتقديم الخدمات لهم.  ،الجمهور مع
دسد يكوا        أ    ( Nadja,()43 2013و  ,)42(Hauser)2015,)اهت ا  يو ن  درذ   درتوس  رو     

وسائل  أهمية    وت عضه و ائل دري دفل دعجيوا ف رمحا   درختا  در اا ، وت ف ا درلايائد لر استخدام 
قيمة  كما أنها تحسن من  لأنها تجعل الصحافة الخدمية أسهل وأسرع وعصرية،    جتماعي،الاالتواصل  

 قيمة وتنوع للجمهور.الخدمة العامة للصحافة بمحتوي ذات 
دسد     ف  ين         درختاار    و     44و  Usher ,2011وسكزر  كولام  اايوعي     ، وتط سهافحا   

دروتوي  ت  ي ار  خ ل  دعجيوا ف  ، ان  دري دفل  لإج دء  ،وو ائل  ان  سم    وذرك  ر سوين  دسد    ار  
و سم دري لا ر جيا درشخمي ، وت ف ا    ، سم دريو يل درشخمفهوا؛  دلأ وال  ف فحيف  يي ي سك تايوز  

لصحفيين بتلبية احتياجات القراء في تسهيل حياتهم اليومية من خلال وسائل التواصل  اقيام    ودرلايائد لر
وأخي د   الاجتماعي دسد  ،  دراتيتة  Duffield,2007) (45)وسفتر  دي  م  و ائل   صوات ،  أهوي  
 . دييي يا درختاف  ب   ص  ف فلام دروحي   اساهويها

 
 :التعليق العام على الدراسات السابقة

د،   يل درو ع ل هذد  ف   لي  ل  اي  دسد ار  لإج دء دعهيوام جاء -  أ  درضحث  أثبا     ت  جت 
دسد يف    تد فيوا  أجلابي ،  دسد ار كايا    درواال هذد  ف أج يا  دريف درتسد ار  ا ظم

  دري تيب،     وودرازدئ     ،ودريف أج يا  ف دوريف   سطين(  م2013)عشاش،  ،)م2019زملط،و
درختاار  دريف دروم ي  درتسد ار  أودئل ان درتسد   هذه أ  ي لاف  اوا فحا    ب د م  دهيوا 

 دروخي ف . وأش ارها 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
https://www.tandfonline.com/author/Usher%2C+Nikki
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ود م   - درسال    درتسد ار  دتف ا  د ي  عا  ودريف  در ارم،  دول  ان  درختاار  ف  تد  فحا   
ولا يختدم رغ     ،ا ظوها   و أهوي  فحا   درختاار  ف ت تيم درو   اار ودرلامائو ر و دطلاين

 لسيط  يفهوها دراويم. 
دري دفل   - رو د م  درختاي   درمحا    د يختدم  أهوي   لرو  درسال    درتسد ار  ا ظم  ت ف ا 

 ري بي  د يياجار در  دء، و يو ييسلاو رها      دييشاسها بين دراوه س.دعجيوا ف، وذرك 
 ام ودرو اب ر  دع ي ماء د يواسدر  أ   س  أا بها ود يختم درويتديف درطالم درتسد ار    و ا ب  -

درختاار  د يختدااتهم   و ر ي    ،درمحفيين دري دفل   صوات   ،رمحا    ا د م  ت ظيف 
 .درمحا   درختاي    و درو د م هذه ريهثي  وسؤييهم ،دعجيوا ف

 درضح ي ؛ دروش    يح  ودعح  سؤي  ت  ين  ف  ا تر  أيها يينو درسال    درتسد ار  لا ي  د   -
در ام ،وفياايها ،تحتيتها  يث  ان كذرك  رها وديطاس   در  وف درولاهد تحتيت   ف دروسا تة، 

  دربيايار. راوم درولاا ض دلأدودر  وتحتيت  درتسد  ، رو ع ل درولاا ب 
 

 :تساؤلات الدراسة

 : فتيو ل تساؤعر درتسد   
 أ. تساؤلات تتعلق بالمواقع والصفحات والتطبيقات عينة الدراسة: 

ا  م  و    الامار لر ي ويي 9و- يلا  درتسد   -اا أش ال درونو   درختاف ددخل درو د م ودرمفحار    .1
خط در ا  م  -360ااي و  ا  م  خوب  درفسو ففح     -درت ي سا  م  -ام دو  ،  أااان  أ نل 

تطبيق  -و  ها   تطبيق  ،cooking club  ففح   -د يشاسة طبي  أوي ين   ففح    -ودرخ و   ف ام 
 ؟  يزييا 

 اا درونااين دريف ت اراها درمحا   درختاي  ددخل  يلا  درتسد  ؟ . 2
 يخي ف ش ل درونو   درختاف ددخل درو د م ودرمفحار  يلا  درتسد  ؟  ايف. 3
 . تساؤلات تتعلق بالقائمين بالاتصال داخل المنصات الإلكترونية المصرية: س 
ف سة أو  يتي  أو  و  لاعتمال ت تيم درونو   درختاف  ف ش ل ا ئف   رواذد يفنل در ائو .1

 يف ج د  ؟ ل
 فحا   درختاار  ف ام ؟ هم در  دئق دريف ت دجه  أ اا   .2
 ايف يو ن تط ي  درونو   دروم   درختاف؟  .3

 

 الدراسة:  نوع

تلايوف هذه درتسد   لرو   ل درتسد ار در ف ي  دريح ي ي  در ي ي ، دريف تسيهت  تم ي ، وتح يل،      
وت  يم خمائ  ااو    ا يلا ، أو دسد   درح ائق در دهلا  دروي     لطبي   ظاه ة اا؛ بهت  درحم ل 
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ود م أش ال     إ  هذه درتسد   تهت  لرو ت فيف  درظاه ة، و  يه   و ا   اار كافي  ودقي    ن ت ك  
درونو   درختاف  ف درولامار دير ي ويي  دروم ي ، وتح يل أهم  وار هذد درونو   وأ   س كيابيه  

 در ائوين لاعتمال.  ام ر ا اب لج دء درونو   درختاف ان خ ل هذد وكذرك ت  يم ود م   وت تيوه.
 

 الدراسة:  منهج
ال-1 ودريح ي ف  مسحمنهج  در ففف  لشقيه  ر تسد ار :  ا ءا   در  وي   درولااهد  أيسب  ان  لا يضاسه 

در زا   دربيايار  جوم  ل ت  وتفسي ها،  وتح ي ها  در دهن  درظاه ة  ف وع ها  تسايل  ويسيهت   در ف ي ، 
 لاها، و ن  لااف ها، ان خ ل ااو    ان ديج دءدر درولاظو  دريف تحتد ي ل دربيايار، وامتسها،  

 ) .وط ي درحم ل   يها
 يدددث يددديم ا اسيددد  أشددد ال ت دددتيم دروحيددد ص درخدددتاف بدددين درو د دددم درويخممددد   دددف  :المننننهج المقنننارن -2

ندددددو   خدددددتاف  دددددف ل دددددتص ات دددددتم  دريدددددفدرو د دددددم و  خودددددب خطددددد در ،-360ااي ودرخدددددتافودروندددددو   
أ نددل درت ددي س ، ودرمددفحار درويخممدد   ددف انددو   خددتاف احددتد   ددو فيسب كو-تب يضاتهاوامدد دو  

Cooking - يشدداسة طبيدد  أوي يددند - ددف امدد أادداان درفسددو ودرخدد و    club،   تطبي ددار درو لايددل أخيدد د  و
  يزييا .-و  هاودرويخمم   ف انو   ختاف

 
 مجتمع وعينة الدراسة:

درو لاي  بي تيم احي ص ختاف،   دء كايا درولام  درولامار دير ي ويي     ييحتد اايوم درتسد    ف     
ا لر ي ويي ا، أو ففح   ايخمم  ك ها، أو  ف جزء الاها  ف   ت تيم درونو   درختاف، و  دء  كايا ا    

   و در يسب ك، أو تطبي  ا   و درو لايل. 
  يها درش وط درياري :   يث تم دخيياس ل   در يلاار دريف سو ف أ  تي    العينة العمدية:

 أ  ت    درولام  س وي  ت تم  ف كل أو جزء الاها انو ي ا ختاي ا.  -
 دير ي ويي  الايظو   ف ت تيم وتحتيث دروحي ص درختاف.  أ  ت    درولام  -

 ومن هنا وقع الاختيار على المنصات التالية:
 .خوب خط در -360ااي وو درو د م درويخمم   ف درونو   درختاف -
 . درت ي س - ف ل تص تب يضاتهاوام دو   اختاي   انو ي  ات تم  دريفدرو د م  -
  وأ نل أااان درفسو ودرخ و   فيسب كا  م  درمفحار درويخمم   ف انو   ختاف احتد   و   -

 . cooking club -طبي  أوي ين د يشاسة - ف ام 
  يزييا .-تطبي ار درو لايل درويخمم   ف انو   ختافوو  ها -

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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 ددائوين لاعتمددال  ددف درولامددار   اددن در27 يددث تددم لجدد دء ا دداب ر اي و دد  اددم  ددتد و :متاحننةلعينننة الد
دير ي وييدد  دروخي فدد ، ر ي دد   اددلاهم   ددو ود ددم درونددو   درخددتاف، وأهددم درو   ددار دريددف ت دجهدده، وكيددف 

 يو ن تط ي ه ودرلاه   له.
 :أدوات جمع البيانات

   و أددتف:  حث د يوت درض
 المضمون:أداة تحليل  -1
، خوددب خطدد در ا  ددم -360كدداي والامددار لر ي وييدد  وا  ددم   9تددم تح يددل درونددو   در يفددف ر ددتد و   

د يشداسة طبيد   فدفح -أ ندل أاداان درفسدو ودرخد و   دف امد  فدفح   -درت دي سا  دم -ام دو  ا  م  
أهدم  دوار   دنر خد و  لو شد در  ، وذردك يزييدا تطبيدق -و  هدا ،تطبيقCooking club  ففح  -أوي ين

وأ دد  س  دد    ،ودلأشدد ال درفلايدد  دريددف ي ددتم دروحيدد ص درخددتاف خ رهددا وأشدد ال انددااين ت ددك درولامددار،
 وكيال  هذد دروحي ص.

 أداة المقابلة:-2
  ان 27ام  تد ووتوا درو اب   ، لهددة درو اب   درو لالا  لاايب درو اب   اي  درو لالا   درضا  ا   د ي ا    
اددن ا  سددف واددتي    يلادد    2 ( ددتد ، اددلاهم  46و ددائوين لاعتمددال  ددف درولامددار دير ي وييدد  دروخي فدد در

 25و دتد ، وفدفح  أ ندل أاداان درخد و  ودرفسدو  دف امد   360كداي و ا  دم (درتسد د درو د م احدل 
 اددن  دتد  يجدد دء بيمددويم دريدل لادداو ودر ددائوين لاعتمددال  ددف درولامدار دير ي وييدد  دروخي فدد ، ادن 

 .درو اب ر 
 القائمين بالاتصال:ها مع ؤ وقد شمل دليل المقابلات التي تم إجرا

  تخمي  لاس   –ا  م كاال  وطبي   درولام  دير ي ويي  وطبي   ت تيم درونو   درختاف بها   -
ففح    و ا د م دري دفل  -تطبيق   و درهاتف دروحو ل-ددخل درولام   ف درمحا   درختاي 

 . جيوا ف دع
ت شدديحار روحيدد ص  لاددف أو ث ددا ف  -ويمددائو طبيدد يدد ل درونددو   درخددتاف درددذ  ت تادده درو  سدد   -

طددضخ )  ،دروددال وإ اادد  دروشدداسيم دخدداسدو يمددائو  ددف دريدد  ي  ) "،ت شدديو رفددي م أو كيدداس أو ا  ددي و"
 د ديخ د  جد دز"ا دل  لج دءدر د يخ د  ل د  دروسديلاتدر و ،  أزياء وا ع )   ،ووففار رلأط و 

   . ف  وس  ر و " ،درضطا   درسف ،
وش ح ط ي    How toكيف تملا ها اف فيه: ط ي    دروحي ص درخت ش ل دلأ   س درذ  ييم ت تيم   -

ا ددل شدد ح أ ددت دروسددا  ين وت ددتيم تادداسس  ددال    ط ي دد   ،شدد ح وفددفار ر وددل وجضددار ا ددل فددلام: 
ت  دم كيدف تمد و  ا دلو ط ي د  ت  دم اهداسة جتيدتة ،ااان ودروطدا م ريا ل   ف ه وت اريفها وأهم دلأ

، أ ندددل أاددداان ..أ ندددل ط ي ددد  ر ودددل ،أ ندددل ك يدددار ا دددل دروفاعددد   وط ي ددد  ،  دددياستك بلافسدددك 
  ، وه ذد .دريلازه
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درختاف  ف     - درونو    خ رها  ي تم  دريف  درفلاي   دير ي ويي دلأش ال  ا ي س    درولام   وي  
 ي  ام  يتي  . -يف ج د  ايح كلي  ام -يف ج د  ثابا لي  ام  -ي  ام ف سة  -  ط

 .نو   درختافدييشاس درو درو   ار دريف ت دجه -
 .تط ي  درونو   درختاف در  وف  ا ي  ار ر ي ي  -

وإس ارها   ، يث تم تمويم دلأ ئ   درخاف  لار ائوين لاعتمال  ف ش ل لر ي ويف  الاستبيان:أداة   -3
 رهم لر ي وييا   ب  درب يت دير ي ويف. 

 

 :بحثالإطار الزمني لل
 بيوب ، وتم    1-أاسطب    1دير ي ويي  خ ل درفي ة ان  تم لج دء دريح يل در يفف ر يلا  درولامار      

  . أاي ل  1-أاسطب  15لج دء درو اب ر ام در ائوين لاعتمال  ف درفي ة ان و
 

 : قياس الصدق والثبات 
  دت  ،تم لج دء قياس ر متي لأدودر جوم دربيايدار ادن خد ل أ د  س فدتي دريح ديمقياس الصدق:       

اددن أ دداتذة دي دد م ريح دديم دع دديواسة، وت  يدد   •تددم  دد   د دديواسة درو اب دد    ددو ااو  دد  اددن دروح وددين
  ف ع ء اا أشاس له دروح و  . ،اتص ف  ييها رقياس اا ه  اسيهت ، وتم لج دء دري تي ر   يها

 ل دتدد  خ رده ادن ثدم ،در يلاد   ادم لجودارف ادن %10   دو  ب دف دخيضداس لجد دءتدم  :الثبنات قيناس     
  يلاد    دو دعخيضداس ل دادة أ د  س  الااد ديخت  دربيايدار، ثضدار  ورقيداس درلاهائيد ،  دف فد سته دع ديبيا 
 ب غا  و ت  أ ب  ين، روتة زالاف لفافل دعخيضاس ل ادة وتم ،در يلا   ام لجوارف ان %10 تو ل  ش دئي 

 .درقياس ثضار  لرو تشي   اري  قيو  وهف %90 در ضار  ا اال قيو 
 

 مصطلحات البحث:
ا      الإلكترونية  درولامار  :  لخدميةالمنصات  بها  أو جزء ان     ،ا د م كاا   دير ي ويي  و  دء  ي مت 
أو تطبيق   و درو لايل  دريف ت تم انو يا  يسا ت   ،أو ففح    و ا د م دري دفل دعجيوا ف  ،ا  م

كي ي قيااهدراوه س  ف  دريلافيذ.  ،لوهو  احتدة     ت تم    وش ح خط در  دريف  درولامار  يو ن  أو  "احي ص 
  و ، لو لا ”News you Can Use“دييا يزي ر لااس د يختداه  ف  ياتهم در و ي "، أو كوا ي ال لار غ   

 لاحن هلاا    ،آخ   إيلاا  ين ي يب ر لااس ا ع  ا  ختايا   ن كي ي  لف ح  ياسدتهم لهيفسهم لذد ت ط ا 
درمحا   أي دل  لا ف  تف ل  ا  وا  درو    ،  رهم   ط  ي تم  ي طيهم    والاها  ،ع  بل  ديخضاسي ،  درمحا   

 . 47و وأ نل يمضو  ياتهم أ هل  ،ا   اار يو لاهم تلافيذها لهيتيهم
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 الإطار النظري للبحث:
درلاظ      ضحث در  د يوت       الإعلامية  و   ف لطاسه  الوسيلة  ثراء  درلاظ يار لت ت    ودريف،  نظرية   تص 

تتدوع     ر  هف ان أا   درلاظ يا  ،دعتمال وايغي در دلأددءدرضاسزة ر وسا تة   و تفسي  در     بين و ائل  
دراواهي ي  دعتمال  وو ائل  دراوه س  بين  دريفا  ي   در      تلااول  دروضادسة    ، لات  ت كز   و   يث 

  ؛ ش ال دريفا  ي  ر تمال  ف دتااهينلأو  و د  ،ان در  ار  دي  اي  كلا ط  ديط ي رها   ع  دي  اي  بت 
   . 48و ودراوه س دروسي بل ر   ار  ،بين در ائم لاعتمال

رو  ت ل يت   و  لوت يوت درف  ة دلأ ا ي  رلاظ ي  ث دء در  ي     و أ  ج دة  و ي  دعتمال تي  ف       
ان خ ل ت ظيف لا اياتها    ،  دد دراوه سأودوسها  ف تيسي  دعتمال بين    ،خمائ  در  ي   دي  اي  

بلااء  ا ر يغ ب   و    ،درف يتة ودر ول   و  دعتماري ،  در و ي   بين  ل  ار  اشي ك  دعرف    دد أطاس 
و   الو  ،دراوه س درفهم  ان  اسي يار  اري   رهم  درو ايفإيح ق  در  ار    ،دسدك  دروينولا   ف  ودرتععر 

بيلاهم درويضادر   دي  اي و   .  49و   دي  اي   در  ي    ث دء  رلاظ ي   دلأ ا ي   درف  ة  و ائل  أ ف    تي خ     
درفهم تسهيل  و ي   تخي ف  ف  تستها   و  يو ن    ، دعتمال  ودرحتي    دري  يتي   دعتمال     أ   ائل 

ا  ر ل ا  ف دتمارف، ءدر  دء، ورذد ياب تحتيت در  ي   دلأا   ا تملاف ك  ائل  اري  أو الاخفن   
 ودسج  او   ا عم دعتمال.  ،وذرك لاري  يق بين در  دء  ف در  ي  

  م درلاظ ي    و   عي  أ ا ي  افادها: "أيه ك وا زددر دسج  او   ودريضاس دروهو  دعتماري  كا   وت
وديا ايار  در تسدر  ان  در  ي   توي ك  دعتمال  و ائل  لأ   ث دء ،  أا    و ي    د يختدم  دلأ نل    ، ان 

درغو    اش  ر  دروسا تة  ف  ل  ولاريارف  روسيختايها،  ودرو اس   درو   اار  وتسهيل ري فيل   ،
 دروفاهيم بين درلااس، وت تيم درح  ل ودرختاار". 

 
 نظرية ثراء الوسيلة:مدى استفادة البحث من 

 دف ل دد  ج ديضده وأهتد دده دلأ ا ددي  ادن يظ يدد  ثد دء در  ددي   دي  ايد  دريددف تفيدد   أ   أ داد درضحددث      
ع وهددف:  دد    سد و لرددو دلأ ددل اددن  يددث دسجدد  در دد دء أهلادداك أسل دد  ا ددايي  ر  دد دء تددهتف ا تضدد  اددن دلأ  دد

ر  دددائط ا دددل د ،لا ددديختدم ت لايدددار ت لا ر جيددد   تي ددد  ،و دددتسة در  دددي     دددو ي دددل ديشددداسدر دروخي فددد  ،درف دددل
درضحدث  الاده لأاد  دردذص د ديفاد ود يختدم در غ  درطبيعي . وهد  د ،ودري كيز درشخمف   و در  ي    ،دروي تدة
الامددددار لر ي وييدددد  وا  ددددم   9و - يلادددد  درتسد دددد - يددددث ت دددد   درو د ددددم  ،رددددو دخيضدددداسهلسدددد و يو  درحددددارف
أاداان درفسدو ودرخد و  أ ندل فدفح   -درت دي سا  دم  -امد دو  ، ا  دم  خوب خط در ا  م  -360ااي و

اادتهدا   يزييا تطبيق -و  ها تطبيق ،cooking club  ففح  -د يشاسة طبي  أوي ين ففح - ف ام  
وادا يو  ده ادن  ،ريد  يشد  دروحيد ص   دو دييي يدا آتي     بد   ، ب  و ي   تيويم ل تسدر ت لا ر جي   اري 

 وه  اا يزيت ان در تسدر دعتماري  رهذد دروحي ص. ،وو ائط اي تدة ت    دروحي ص  ،أدودر ت لاي  وتفا  ي 
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على    ان  درضحث يفيت  وكذرك   النصوص  لمقروئية  عليها  المتفق  شيوعا   الأكثر  العامة  المعايير 
او كذلك  و   .)50(الإنترنت المبادئ  محتوى  ثيقة  إلى  للنفاذ  وهف  ،  WCAG2.0)51)   الويبلتوجيهية 

لمف   اا ،  ااو      ر وسيختاين  أيس   در يب  احي ص  لرو  درلافاذ  تا ل  دريف  دري فيار  ان  كبي ة 
وععيفف    ،كارو ف  ين  ،ولاريارف ييس  دلأا  لمف  خاف  رواو    كبي ة ان دلأشخاص ذو  دي ا ار 

درسوم  ،ودرمم  ،درضم  ديدسدك  ،و ا ت   درح ك   ،واحتود   ف  لار  ف    ،ودر اف ين  ن  رهم  وان 
 وان دجيو ا  يهم أا   ان ود تة ان هذه دي ا ار.  ،وان رهم  سا ي  ر ن ء ،درلاطق

الاس ا  لش ل  -ذ  بلاي  رغ ي  لسيط  -ويو ن أ  ي    درلا   هل در  دءة لذد كا  وا ئوا  روي ل در اسئ 
 ودعو در ا ز ، ويو ن تحتيت أهم ش وط  اب ي  درلا  ر   دءة   و درلاح  دريارف:-جيت 

 :للنصالتسلسل الهرمي  .1
احتدة تتوس   ل    ة  ا ار   درو ار ،   ل  ط ح    ة  دريتس   ف  يحتد  اعياس  لرو  يحيا   ي    ، أ  

ياب أ  ي     كوا   ف تتسجه رط ح هذه درف  ة لش ل الاط ف،    دولاريارف درلا  ياب أ  ي    احتد  
تلاسي ا  ا ئو  درلا    در لااوين  الاس ا   ود ت،  ب    و ام  ك ها  درف  در  تلاسيق  لااوين  دريتس ،  ييم  رهذد  ا 

ل ل احي ص    ديروام  و         در اسئ اريس سل دره اف ر لا  يسا ت   درف عي  ب    و ام ود ت…درخ،  
 .درف  ة أو درو ار 

 :التباين اللوني بين النص والخلفية .2
ا ايي     W3Cي  دريف كيب   يها، وع ا الاظو ياب أ  ي    هلااك تضاين ر يف بين درلا  ودرخ  

در يب  ويا  ر وحي ص   و  در ف ل  درلام ص    عخيياسا ادر     والاها،  WCAG 2.0 ر اب ي   أر د  
أاا درلام ص دريف ع ت    دسج   اري  ان    ري    تضاين ي طف ر لا   اب ي  أا   ر   دءة،  ،ودرخ  يار 

درخ  ي  ولين  بيلاها  يفب    ، دريضاين  ولطيئ   ف  دروسيختم  ر ين  ا رو   در  دءة  ج ل  و ي    ييسبب  ف 
 .در  ا 

 :المسافة بين السطور .3
 ييسبب هذد  ف دريش يش   و دروسيختم أثلااء   دءته    ،لذد كايا دروسا   بين درسط س أ ل اوا ياب 

وكهيها هيئار    ،بيف ك درف  ة  ا ي طف ديطضا     ،ر لا ، وإذد كايا دروسا   بين درسط س أاب  اوا ياب 
 .الافم    ن ل نها درض   

 :الكلمات المسافة بين .4
درلام ص   ك ي د    و  اب ي   ت ث   در د ت  درسط   در  وار  ف  بين  أ   دروسا    تتسك  أ   ياب  ر   دءة، 

درض    ول نها  در  وار  بين  درو   ر   ر لا ،    ،دروسا ار  در ين  اسو  ان       تا ل  و ي زز  ع 
 .يييا  دروحاذدة أو اساودة درسط س ،دروسا ار بين در  وار ول نها درض   كبي ة جتد  
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 : عدد الكلمات في كل سطر .5
لحيدث ي د    ،…  ار ين ت      س بزدوي  احتدة دييسا يسيلات هذد دروعياس   و   م وظائف أ ناء 

ري ودل  د دءة درسدط  درط يدل،  ، لا ده دييسا دو  درحاج  لرو أ  يح ك  د،در  م درذ   ف يطا ها ا  وء  
ك وددد   دددف كدددل  دددط ، لذد كدددا   دددتد  12وأظهددد ر درضحددد ث أ  اي  دددط هدددذد در دددتد ادددن در  ودددار  ددد درف 

 .درلا      دءة   و ي  للطاء   هذد ي د  لرو  إ  ،در تد  هذد در  وار  ف درسط  در د ت ييااوز
 

 :نتائج الدراسة
 :الدراسة التحليلية نتائج -أ

 أولا: نتائج تحليل المواقع الإلكترونية 
  :أ/ نتائج تحليل المواقع المتخصصة بالكامل

 360موقع كايرو  -1
 دد ا  در دداه ة، وت دد يفهم لارخددتاار م، بهددت  ختادد  2011ا  ددم خددتاف ايخمدد  تددم تتشدديلاه  ددام      

ا لار غ  دييا يزي .  ودرولاياار دريف ت تم، وره لفتدس أين 
واددن خدد ل دريح يددل در يفددف،  ، م2021 ددبيوب 1-أاسددطب 1خدد ل  يدد ة سفددت درمددفح  و ددف درفيدد ة اددن و 

د  ر  ظ أ  ر،  دا ا عد  اتمدل رحد درف  ،ادن درو عد  ار درختايد   دف دريد م در د دت درو  م يلاش   دتد 
ويو ددن تفسددي  ذرددك  ددف عدد ء اددا أوعددحه اددتي  دريح يدد  لحدد ص درو  ددم   ددف در يددف وردديب در ددم، لو لاددف 

  . 52و  ص درو  م   ف ت تيم ا ع  ار ايويزة واهلاي ، تختم   ا  در افو  لش ل  قي ف
 ( 1جدول )

 360شكل تقديم المحتوى على موقع كايرو 

 نوع المضمون على طريقة تقديم الموضوع 
  الموقع

عناصر انقرائية 
 الموضوع

طريقة 
 العرض

عناصر بنية  
 الموضوع

 دددد   تادددداسس  ددددال   خافدددد   -
لهشددددددخاص ياحدددددد د  ددددددف  وددددددل 

لاايددددددددب  و هددددددددم  ،شددددددددفء اددددددددا
   دددوريشدددايم درلاددداس  ،در ئيسدددف

: "ليادددف.. ا دددل ،درلااددداح اددد  هم
طبيضددددد  أ دددددلاا  ياجحددددد  لارلاهددددداس 
وامدددوو   ددد دئب وسي ابت دددد  
لار يل"، "ل  دء   يوا  ان  ف 

لط ردددد  در دددد س  لرددددودلأ ددددو در 
  ف در يك ب كسيلاد".

 HOWكيدددددددددددف  ا عددددددددددد  ار  -

ت  يهددددف، خدددددتاف، يشدددددول 
 دلآتف: 

 دد   لأادداان درزيدداسة  •
اددن  ،دروي ددتدة  ددف در دداه ة

لرددددددو ا دددددداس   ،اطددددددا م
 ،ودروح ر دريااسي  ، لاي 

 ، يددو درو دداهف ودروطددا م
 ودرشد دسل  ،وأااان دريس ي 

دريدددددددددف سلوددددددددددا ع ي   هددددددددددا 
  .و در  ي  

ي دددددددتم درو  دددددددم أجلادددددددتة  •

د دددددددددددديختدم  ددددددددددددتد  -
الاا ددددب  ددددف ا وددددار 

 ال  ط .
 لاددددددداوين درف ددددددد در  -

ا هددددددددا ب ددددددددد   أ ددددددددد د 
 ب رت. 

دريدد دز   ددف درددلا   -
 ، ددد دء بدددين در  ودددار

أو بددين درسددط س  لاددت 
 دددددددد   درو عدددددددد ل، 
اوددددددددا يبددددددددين  دددددددد ص 

يدددددددددددددددددددددددددددددددد  
امدددددددددددددا ب 
لمدددددددددددددددددددددددد س 
ا تضطدددددددددددددددددددد  

 لارو ع ل

   ددددددددودع يودددددددداد  -
  ا تادددددددد   ددددددددف كا دددددددد

درو عددددددددددددددددددددددددددددددددد  ار 
   دوت كز   ،درختاي 

درهدددددددددددت  در ئيسدددددددددددف 
 ر و ع ل. 

 ددن    ددودري كيددز  -
 ،دري  يدددددد  درمدددددددحفف

ادددددددذرك  دددددددن درو دددددددال 
درلا دددددت   لادددددت تلاددددداول 

 أ  ا ع ل.
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 يددددددددث تدددددددديم اخاطضدددددددد  در دددددددداسئ 
"لزد  تخ ددددددددددف اضاشدددددددددد ة ا ددددددددددل: 

ب   يدد  بييددك أجوددل  ددن ط يددق 
يضاتدددددددار درزيلاددددددد "،"دتخ   ادددددددن 

ر ي وييددددد  لط ي ددددد  دروخ فدددددار دي
 آالا ".

ختا   - ت تم  دريف  دلأس ام  ط ي   
يمائو  بل اا تشي      5والاها  

اسي و  ،   ا   اار   5 ياسة 
رلأثاث  دياسيا  ا      ن 

 درتاياطف  ف در اه ة.
ط ي دد   دد   ا دداعر ا  فيدد    -

 ددددددن أشدددددده  دلأادددددداان دلأث يدددددد  
ودر  افيددد  دريدددف يو دددن ر اوهدددد س 

ا ددددل:  اييضددددا    ايدددد   ،زياستهددددا
، دي ددددد لاتسي    ددددد   دددددف  جودددددلأ

تفافيل ا    ف ح جاهين 
  ف بيا درسحيوف درياسيخف.

واددددن  ،ط ي ددد  دخييدددداس دلأ ندددل -
عددون دلأا  دد : "أ نددل اطددا م 
دلأادل درشد  ف  دف در داه ة رسددلا  

 " م2021

شدددددددددددددددددددددداا   رلأيشددددددددددددددددددددددط  
 ،ودلأ ددددددددددددددددتدث در  افيدددددددددددددددد 

ودرفلاي  دريف   ،ودعجيواعي 
تشددددددددددددددددددددددهتها در دددددددددددددددددددددداه ة، 
لايعدددددددا   لردددددددو ا د يدددددددت 
 دد   دلأ دد م درسدديلاوائي  

 ،   دروخي فدددد بددددتوس در دددد
ودلأااان درسيا ي  دلأا   

 .لثاسة واي  
لأ ددتث  ا لايدد   دي ددتم ي ددت   •

 ،لفددددددددددددددددددتدسدر در يددددددددددددددددددب
 .ودلأ  م ،ودرو  ي و

ي دددددددتم يمدددددددائو طبيددددددد   •
واذدئي   ن كي ي  در  اي  
 ،ادددددددددن  يددددددددد وس ك سويدددددددددا

ودريوددددددددددددددداسين در ياعدددددددددددددددي  
ريحسددين  اريددك  ،درولاا دض 

 درلافسي  ودراستي .

ج ددددددل    ددددددودرو  ددددددم 
در دددددداسئ ي دددددد أ درددددددلا  

دو   ،ب د دددددددددد  تاادددددددددد 
 وج د أ  تشييا.

 دددددددددتم دع يوددددددددداد  -
درومدددددددددددددادس    دددددددددددددو

دلأجلابيددد   لادددت كيالددد  
ل  دب   ،أ  ا ع ل

ادددددددددد   ف درت دددددددددددي س 
وامددددددددددد دو  دردددددددددددذ  
سكددددددز لشدددددد ل كبيدددددد  

   يه.

-أغسنطس 1)فني الفتنرة مننالموقنع وفيما يتعلق بشكل وطريقة تقديم المضمون خلال فترة رصند      
 :الاتي( ومن خلال التحليل الكيفي، لوحظ م2021سبتمبر1

، يسددديهت  ت  يدددف  ددد ا  كدددل  دددف  53وبيخمدددي  لددداس ل لاددد د  "لارولاط ددد " 360تويدددز ا  دددم كددداي و  .1
لارخددتاار دريددف ت ددتم  ددف درولاط دد ،  دد دء دروطددا م، ودر ا يهددار، وأادداان دريسدد ي، أو دوس در دد   لأ دد م 
درسيلاوا، أو درو داز در  افي  درخاف  ل ل  ف، وأخي د  درلا دد  در ياعدي ، وفداعر دراديم، ادم ت دتيم يبدذة 

 تاسيخي   ن كل  ف واا يويزهم.
ل در فددت  دد ص درو  ددم   ددو ت ددتيم ا   اددار ختايدد   ددن درحفدد ر درفلايدد ، ودر  افيدد ، تبددين اددن خدد  .2

ودر ددد و  دروسددد  ي  دريدددف  ددديلا  ت ي ايدددا ، ادددن خددد ل لددداس "دلأ دددتدث"، كدددذرك ت دددتيم دريدددل لأهدددم وأشددده  
دروطددا م دريددف ت ددتم أفددلاا  ا ايلا  دد  اددن دلأاددل درشدد  ف، أو درس شددف، أو درشدداوساا درومدد  ، اددم  دد   

 ك دروطا م، و ائو  دلأ  اس، وأس ام ت يف ياتهم، ام ت تيم ختاد  درضحدث ر اوهد س   دو أفدلاا   لااوين ت
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  يسف. درخ ، ودخيياس درو دا  دلأ د س درولاا دب ردك، وذردك -ت كف-ش  ف-ليطارف-هلات -  س  وا يلا ،  
 ان خ ل لاس "اطا م".

ء  دريف تيويز لفي  سدئدم، أو أ د اس د يهت  درو  م ت تيم دريل لأهم در ا يهار درشهي ة  ف در اه ة،   د .3
الاا ض  ر اويم، أو دريف ت تم اشد ولار، و   يدار، واخبد زدر ايويدزة، ادم ت دتيم ختاد  درضحدث ر اوهد س 

اخب زدر و   يدار.. ، ودخييداس درو دا  دلأ د س درولاا دب - ه ة-أيب ك يم- مائ وا يلا   أفلاا       و
 رك، وذرك ان خ ل لاس "اا يهار".

 د ص درو  ددم   ددو ت ددتيم ا دداعر ي تيدد   ددن تا لدد  درو  ددم لشدد ل شخمددف، وسأيهددم  ددف درختادد  دريددف  .4
 ت تم ددخل در ا يهار ودروطا م، وات  ج دة اا ي تم، ان خ ل لاس "سو لاا وش  لاا".

سكدددز درو  دددم   دددو ت دددتيم دريدددل ر وددد دطن  دددن جويدددم دوس در ددد   دريدددف ت دددتم أ ددد م درسددديلاوا، ل ددد    .5
م ت يف يدداتهم، وأاداالاهم   دو درخ يطدد  ر  فد ل لريهددا لسده ر ، وأ دواء دلأ دد م دريدف ت دد    لاداويلاهم وأس دا

 دف كددل دوس  دد  ، اددم يبددذة  دن ألطددال درفددي م و مدديه، وذرددك ادن خدد ل لدداس "درسدديلاوار"، كددذرك ت ددتيم 
اس دريل  ن أهم دروضاسيار، ودلأ  م، دروس س ر، ودروس  يار، دريف  ي     ف دري فزي   ان خد ل لد

 "ت فزي  ".
ان خ ل در فت أينا  تبين ت دتيم درو  دم ااو  د  ادن دري داسي  درمدح ي   دن أ ندل أاداان دريسد ي  .6

ودريددف تلامددو درودد دطن بيا ليهددا رخددتايها درويويددزة، اددم ت ددتيم دريددل افمددل  ددن أادداان دريسدد ي  ،دروخي فدد 
فيتريار. لرخ ، - ياسدر -خن ودر و  داه-أ ذي -ا لب-لش ل افمل، و لااويلاها تسهي   رهم وأثاث 

 وذرك ان خ ل لاس "تس ي".
د دددديهت  درو  ددددم ت ددددتيم ا   اددددار  ددددن أشدددده  درويددددا ف ودرو داددددز در  افيدددد ، ودروسدددداسح، ودرو دددداس ،  .7

ودروه جايدددار دريدددف يو دددن ر اوهددد س زياستهدددا، ادددم  ددد   ت ددداسي  فدددح ي   دددن دلأ دددتدث ودرف اريدددار دريدددف 
 س " ن وث ا  ". يلا  ت بها ري  يفها رهم، وذرك ان خ ل لا

 ،كايا ايا ف دلأااان درسيا ي  دروهو   ف ام ،   دء  ي تم درو  م ان خ ل لاس "ا ارم و يا  "   .8
، اددم لردو دلأ مدد  وأ دد د  ،أو شد دط،، اددن در دداه ة ودي دد لاتسي  ،أو ا د ددم ديلايدد  ،أو أه داددار  ،أو ا ابدت 

 .وكي ي  درذهاس لريها ،ويبذة تاسيخي   لاهم ،هم دلأااانأ     ت اسي  فح ي  تخ  
فدح  وريا د " يمدائو ر ود دطلاين  دن كي يد  در  ايد  ادن  يد وس ك سويدا،   ي تم درو  م ان خد ل لداس" .9

 جسم سياعف.  لروكي ي  در ف ل  لرووأهم ديج دءدر در دجب دتضا ها ري  ي  درولاا  ، لايعا   
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   ( 1)شكل  

 (54)عرض تجارب سابقة بطريقة360الموضوعات في موقع كايرو يوضح تقديم أحد 

 

 موقع خمس خطوات:-2
وكدذرك  ،يهيم لش ح وت عديو ا دعديم درحيداة  دف جويدم درواداعر ديخضاسيد  ودري  يويد   ختافا  م  

 .ان خ ل خوب خط در لسيط ذرك ا درفلاي  ودري  يهي ، و وأين   ،در  وي  ودرو  في 
  وان خ ل دريح يل در يفف، م2021 بيوب 1-أاسطب 1درمفح  و ف درفي ة ان  خ ل  ي ة سفت 

د  ر  ظ أ    ش  ا ع  ار.تمل رح درف  ،ان درو ع  ار درختاي   ف دري م در د ت درو  م يلاش   تد 
 ( 2جدول )

 شكل تقديم المحتوى على موقع خمس خطوات 

  نوع المضمون على طريقة تقديم الموضوع 

  الموقع

عناصر انقرائية 

 الموضوع

طريقة  

 العرض 

عناصر بنية 

 الموضوع

 يث :  HOWكيف   ا ع  ار    -
تددددددددددديم اخاطضدددددددددددد  در ددددددددددداسئ اضاشدددددددددددد ة 

ط ي دددد  دريدددد  ي   ددددف د دددديه ك "ا ل:
"،" طد ي تسد يم ا ات سة در ه لاء ي ايد  

  ددددددددددددددددددو در وبيدددددددددددددددددد ت   دييي يددددددددددددددددددا
ط ي ددددددددددددددد  تحندددددددددددددددي  ،""ودرو لايدددددددددددددددل

درضس  يا درح   لارس   وج ز درهلادت 
 "در      ف دربياأو 
 ،ط ي ددد  دلأس دددام دريدددف ت دددتم ختاددد  -

ا   ادددار  دددن   دئدددت  خودددب"والاهدددا 
 وأعددددد دسهدر ضدددددا  ر اسدددددم ودريخسددددديب 

  دددددو درو ددددددتة"،" خوسدددددد  اشدددددد ولار 
طبيعيددد  ر ددد   دلأسي وتولاحدددك ي ادددا 

ايلاددد ل، يشدددول  ،خدددتاف
 دلآتف: 

ي ددددددددددددددددددتم درو  ددددددددددددددددددم  •
وفدددددددددددددددفار اخي فدددددددددددددددد  

 وابي  ة ر طضخ.
ي كدددز درو  دددم   دددو  •

دعهيوددام بي عيدد  درودد أة 
 ا.وجستي   ،افحي  

يحددددددددددد ص درو  دددددددددددم  •
  و ا داض  اسياتدر 

بلاشدد  كددل اددا  ،در مدد 
هدددد  جتيددددت  ددددف ااددددال 

 دري لا ر جيا.

ك ودار د يختدم  تد    -
 الاا ب  ف كل  ط .

 لاداوين درف د در ك هدا  -
أزسي وأ وددددددددددددد   ب ددددددددددددد   

  راذس  ين در اسئ.
دريددددد دز   دددددف دردددددلا   -

أو  ،بددين در  ودددار  دد دء  
بددددددددددين درسددددددددددط س  لاددددددددددت 
 ددد   درو عددد ل، اودددا 
يبدددددددين  ددددددد ص درو  دددددددم 

ج دددل در ددداسئ ي ددد أ    دددو
دو    ،درلا  ب د   تاا 
 وج د أ  تشييا.

يدددددددددددددددددددددددددد  
امدددددددا ب 
 لمدددددددددددددددددد س
ا تضطددددددددددددددد  
 لارو ع ل

   دددددددودع يوددددددداد  -
ا تاددددددد   دددددددف كا ددددددد  
درو عدددددددددددددددددددددددددددددد  ار 

ت كدددددددددددز  ،درختايددددددددددد 
درهددددددددددددددددت     ددددددددددددددددو

  .در ئيسف ر و ع ل
دري كيدددددددددددددز  دددددددددددددف  -

دلأ دددداس   ددددو  ددددن 
ثم   ،درخب  درمحفف

 دددددددن دري  يددددددد   لادددددددت 
 تلااول أ  ا ع ل.

دع يوددددددداد   دددددددو  -
درومددددادس در  ددددوي  
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-أغسنطس 1)فني الفتنرة مننالموقنع وفيما يتعلق بشكل وطريقة تقديم المضمون خلال فترة رصند      
 :الآتي( ومن خلال التحليل الكيفي، لوحظ م2021سبتمبر1

درو دتم  دف  ص لحيدث يا دل دروحيد   ،در غ  درضسيط  در دعدح  دروفه اد  ر  داسئ   خط در   5ا  م  يسيختم   -1
 .ا ر  ين  ف ذدر در  ا ل  اذ وج ،وتلاظيوه ،وط ي     عه ،ا  ف ك واتهدرلاهاي  لسيط  

 ع ييم يش  أ  ا ع ل ان دو  د وه لها   ان ف سة الاا ض  ر و ع ل. -2

 " وي ا بتو  أدوي 
واددددددن  ،ط ي دددددد  دخييدددددداس دلأ نددددددل -

أ نددل أادداان شدد دء "عددون دلأا  دد : 
اسدددي زاار درتسد ددد  وشدددلاط درودددتدسس 

 ."له  اس الاا ض  رلأ  
 

ي ددتم درو  ددم كددل اددا  •
هددددد  جتيدددددت  دددددف  ددددد ي 

 ،ودر  ددددداسدر ،درسدددددياسدر
 ودربلا ك.

ي كدددز درو  دددم   دددو  •
 ،دراايددددددددددددب دري  يوددددددددددددف

بلاشدددد  كددددل اددددا يخدددد  
طددددددددددددددددد س درو د دددددددددددددددددل 
 ،دروخي ف   ف درودتدسس

ان أخضداس   ،ودرااا ار
 وا   اار تهوهم.

يحددددددددددد ص درو  دددددددددددم  •
  ددددددو يشدددددد  ااو  دددددد  

ائف  دددددددددف ادددددددددن در ظددددددددد
 ،اخي دددددددددف درواددددددددداعر

 وط ي دري تيم رها.
يهدددددددددددددددددديم درو  ددددددددددددددددددم  •

لاراايدددددددددددددددددب درطبدددددددددددددددددف 
 ،ل دددددددددددد   دلأط ودددددددددددد 

ودروشدددددد ولار دروفيددددددتة، 
وأخطددددددددددددد  دلأاددددددددددددد د  
 ،درشددددددددددددددائم دييشددددددددددددددداسها

 وكي ي  تالابها.
يحددددددددددد ص درو  دددددددددددم  •

يشددددددددد  ا د يدددددددددت    ددددددددو
اضاسيددار كدد ة در ددتم  ددف 
 ،اخي ددددددددددف درضطدددددددددد عر
 ودر لا در درلاا    رها.

سدر داددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن وز 
وا  سددددددددددار  لاددددددددددت 

 ايال  أ  خب .
وعددددددددددم سودلددددددددددط  -

links  ر حمددددددددددددددد ل
  دددددددددددو ا   ادددددددددددار 
تفمدددددددددددددددي ي   دددددددددددددددن 

 درختا .
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ادددن ا الادددار  ،وفدددفار ر طدددضخ دروخي فددد تبدددين ادددن خددد ل در فدددت د يوددداد درو  دددم   دددو يشددد  طددد ي  -3
ا وذرددك اددن خددد ل لدداس  ،وتزييلاهددا ،اددم  دد   أ  دداس اخي فددد  ري ددتيوها ،و   يددار  كي يددد   "دروطددضخ"، وأيندد 

 د درزي ر درولاا ض  ودروفيتة  لات طهف درط ام، ودلأخ ص دريف ياب تالابها.تلاظيف أدودر دروطضخ، وأخي   
درخافد  لدارو أة،  د دء  دلأط ود  دروفيدتة ر ود أة درحاادل د يوت درو  دم   دو يشد  درو عد  ار درمدحي    -4

ودريدددف تسدددهل ادددن  و يدددد  درددد عدة، أو دلأ شددداس دروفيدددتة ر دددد   دييفددداه در دددين، أو درخنددد دودر، ودرفااهدددد  
دروخي ف ، وقيويها درغذدئيد ، وأخيد  د طد ي تلاظيدف در ت دار در فد  ، وا دفدفاتها، وأهدم درلامدائو  يدو ع 

لار، وذرك ان خ ل لاس "درو أة ودرطفل"، ام     أخضاس  ن ا د يت دريطعيم عت تماس در ي   لاريها
شددد ل دلأطفددددال  ددددف اخي ددددف دروحا ظددددار، وأ نددددل أاددداان شدددد دء اسددددي زاار درتسد دددد ، وا لددددب دلأطفددددال، 

 و لااويلاها، له  اس الاا ض  رلأ  .
أجهددزة درو لايددل  تويددز ا  ددم خوددب خطدد در لدداري كيز   ددو لدداس "ت لا ر جيددا"  ددن ط يددق يشدد  أ ددتث  -5

درحتي دد  درمددادسة، ل دد   ا دفددفاتها، وأ دد اسها، اددم ت ددتيم ااو  دد  اددن درلامددائو دروخي فدد   ددن تسدد يم 
 أجهزة دلأيتسويت، ودييي يا، ريالاب درضطفء، وكي ي  تحتيث أجهزة دلأيف   بلاظااها دراتيت.

دطلاين  ددن شدد وط دري ددتيم د يوددت درو  ددم اددن خدد ل لدداس "خددتاار  اادد " بي ددتيم أخضدداس وا   اددار ر ودد   -6
ا ا د يددت فدد   درو تضددار ر  دداا ين لارتوردد ،  رشدد ق دي دد ا  دروي  ددط، واحددتود  درددتخل، وأااالاهددا، أيندد 

 وأفحاس درو اشار شه يا، ام     ااو    ان در ظائف  ف اخي ف دروااعر، وط ي دري تيم رها.
سدر دراتيددددتة  ددددف امدددد ، درو  ددددم اددددن خدددد ل لدددداس "اددددال وأ وددددال"   ددددو يشدددد  أ دددد اس درسدددديا  دددد ص  -7

وا دفددفاتها، كددذرك أ دد اس در  دداسدر  ددف دلأ يدداء دروخي فدد  روحا ظدد  دي دد لاتسي ، وأهددم ديسشدداددر در دجددب 
ا اددددم ك دددد ة دروضددددايف دروخارفدددد  لاروحا ظدددد ، وأخيدددد  د كي يدددد  د دددديفادة  دتضا هددددا  لاددددت شدددد دء أ  شدددد  ، خم فدددد 

 ط .درو دطلاين لارحم ل   و   و  ر وش و ار درمغي ة ودروي  
تويدددز درو  ددددم اددددن خدددد ل لدددداس " ت  دددديم وه ديدددار" بلاشدددد  أخضدددداس وا   اددددار تخدددد  طدددد س دروددددتدسس  -8

ودرااا ددار،  دد دء  ا د يددت دايحايددار درو   دد  دي تدديدد ، ودر اي يدد  در اادد ، وإ دد   ييائاهددا، ب عددم دردد دلط 
تلاسدديق درو د ددل دلأورددف، ودر اييدد ، درخدداص بهددا، وذرددك ي دد    ددن وزدسة دري ليدد  ودري  دديم، كددذرك ل دد   ييددائد 

ودر ار دد ، ر طدد س ودر  يددار درشدداا ة، اددم  دد     د ددت دريح يددل اددن ك يدد  لأخدد  ، وشدد وط ت ددتيم درطدد س 
دروغي لين ر وت  دراااعي ، وأخي  د اماسيف درااا ار درخافد ، ودلأه يد  دراتيدتة، وشد وط دري دتيم، وذردك 

 ي    ن وزدسة دري  يم در ارف.
ا، و ددف  د يوددت  -9 ا، و اط يدد  درو  ددم أينددا    ددو دراايددب دري  يهددف، بلاشدد   ظددك دريدد م اددم كددل بدد  ، اهلايدد 

 درسف ، وذرك ان خ ل لاس "الا  ار".
تبدددين ادددن خددد ل در فدددت  ددد ص درو  دددم ادددن خددد ل لددداس "فدددح  و افيددد "   دددو يشددد  ااو  ددد  ادددن  -10

درلامدددائو درطبيددد   دددن أ ندددل دلأط وددد ، ودروشددد ولار دروفيدددتة راسدددم دييسدددا ، وأهدددم دلأاددد د  درشدددائ  ، 
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وأ  دعددها، ا ددل ادد   درزهددايو ، ودرويدداه دربيندداء   ددو در ددين، وطدد ي در  ايدد  الاهددا، كددذرك يشدد  أ دد اس 
     ان دريحاريل دروهو   ف درو اال دروخي ف ، كيح يل درس  ، وكي ي  تفسي  درلايائد طض  ا ر لاسب.ااو
سكز درو  م أينا    و يش  ا د يت أهم دروضاسيار دروح ي ، ودر ارويد   دف اخي دف درضطد عر، وأهويد    -11

 شضاس ودر ياع .اواس   در ياع ، بت  ة درشضاس   و دري تيم ر حم ل   و دسدج  ان وزدسة در
د يودت درو  دم   ددو ااو  د  ادن دلأشدد ال درحتي د  ر مددحا   درختايد   لادت كيالدد  أ  ا عد ل، وهددف  -12

 فحا   دلأس ام، ثم ط ي   كيف، وأخي  د ط ي   دخيياس دلأ نل.

  
 (  2شكل )

 (  55)  الأرقام يوضح تقديم أحد الموضوعات بموقع خمس خطوات بطريقة 

 
 جزء منها المضمون الخدمي: ب/ مواقع تخصص في 

 :موقع مصراوي   -1
 د م درضاس دروخي  لارونو   درختاف: لاس عيف  يايل

  وان خ ل دريح يل در يفف، م2021 بيوب 1-أاسطب 1خ ل  ي ة سفت درمفح  و ف درفي ة ان  
تمل  ،در د ت د ان درو ع  ار درختاي  درويلا     ف دري م د كبي   ر  ظ أ  لاس عيف  يايل يلاش   تد  

   . ا ع   ا 20رح درف 
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 ( 3جدول )
 شكل تقديم المحتوى على باب لايف ستايل بموقع مصراوي 

 نوع المضمون على طريقة تقديم الموضوع 
  الموقع

عناصر انقرائية 
 الموضوع

طريقة 
 العرض

 عناصر بنية الموضوع 

 ددد   تاددداسس  دددال   ا جهددد   -
خافد    ،رط س در اي ي  در اا 

   ددددددددددددولهشددددددددددددخاص  مدددددددددددد  د 
ااددددددداايم   ي ددددددد   دددددددف در اي يددددددد  

وأفددددددددضح د اشدددددددداهي   ،در اادددددددد 
أا دددددددال  ،وي دلدددددددغ  دددددددف اادددددددارهم

 ، ودددت زويدددلأو  ،اادددت  ي  ددد س
 ،و ود و ديداس  ،واحوت ف ح

 ،وايددد هم ادددن درلاوددداذ  درلااجحددد 
 تم    وودريف تشام درط س 

 دريهس.
 HOWكيدددددددددددف  ا عددددددددددد  ار  -

 يدددددددث تدددددددديم اخاطضدددددددد  در دددددددداسئ 
ايددددف تي ااددددل "ا ددددل:  ،اضاشدددد ة

 وذد  مدل   دلا ام دبلاك  يفسي  
 ؟."ااو ل ععيف  ف در اي ي 

  ، ط ي   دلأس ام دريف ت تم ختا  -
اسيل    9"والاها   أخطاء  ف 

تفست  أ   يو ن  درهتوم 
تسبب  أ6"،  "ا لسك شياء 

 . "دستفال  ات سة در ه لاء
ط ي   ت  م اهاسة جتيتة ا دل:   -

  دئددددددت دريودددددد ين لطدددددد ي درهدددددد ع "
 ."ه س.. ت      يها

ط ي دددد  دخييدددداس دلأ نددددل واددددن  -
أ ندددددددددددددل "عدددددددددددددون دلأا  ددددددددددددد : 

ا درااا دددددددار دريدددددددف ت دددددددتم الاحددددددد  
 ندددددددل در  س دددددددار "أ، "دسد دددددددي 

دريددف ياددب أ  ت يحددق بهددا  بددل 
 ."دخ رك ر ااا  

خدددددتاف، وفيددددده تدددددم ت سدددددديم 
 ،زوديددددا   عيدددد  لرددددودرضدددداس 

 تف:لآد   ودشيو ا 
   ولاس    ار ي كز  -

 ،در   ددددددددار درزوجيدددددددد 
ودرلا د ف درلافسي  ر ف د 

وطددددد س  ،ب جددددده  دددددام
در اي يدددد  در اادددد  ب جدددده 
خددددددددددددددددددداص، كدددددددددددددددددددذرك 
ا عدددددددد  ار ختايدددددددد  
 اا  تفيت كل شخ  

 ددخل الازره.
لدددداس درو عدددد  ودراوددددال  -

أهدددددددددددم    دددددددددددوي كدددددددددددز 
جهددددددددد  درلامدددددددددائو درو  

ر  يلادددددددددددددداء  ،ر ودددددددددددددد أة 
 ،ودرشددددددددددد   ،لارضشددددددددددد ة

ودرشدددددددددفاه ودلأظدددددددددا  ، 
   دددوا دري كيدددز وأينددد  

أهدددددددددددددددم ديطددددددددددددددد عر 
درخافددددددددد  لوشددددددددداهي  
درفددددددددددددددددددن، وأ دددددددددددددددددددتث 
فددددددددديحار درو عددددددددد  
 خ ل  م ل درسلا .

لدددددداس اطددددددضخ امدددددد دو   -
ااو  ددد     دددوي كدددز 

ان درلامائو درخاف  
وكي يددددددددددددد   ،لارط ددددددددددددام

   ددددددددددددددددددددودرحفددددددددددددددددددددا  
در لاافدددددددددد  درغذدئيدددددددددد  

 ددخل كل ط ام.

د ددددددددددددديختدم  دددددددددددددتد  -
ا ودددددار الاا دددددب  دددددف 

 ال  ط .
 لادددددددداوين درف دددددددد در  -

 ا ها ب    أ  د ب رت. 
دريدد دز   ددف درددلا   -

 ،بددددين در  وددددار  دددد دء  
 لادت   ،أو بين درسط س

 ددددددددد   درو عددددددددد ل، 
اوددددددددا يبددددددددين  دددددددد ص 

ج ددددددل    ددددددودرو  ددددددم 
در ددددددداسئ ي ددددددد أ دردددددددلا  

دو   ،ب د ددددددددددد  تااددددددددددد 
 وج د أ  تشييا.

يدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
امدددددددددددددددددا ب 
لمدددددددددددددددددددددددددددد س 
ت بي يدددددددددددددددددددددددددد  
ا تضطدددددددددددددددددددددددد  

 لارو ع ل

ا تادد     ددودع يودداد  -
 ددددف كا دددد  درو عدددد  ار 

   دددددددوت كددددددز  ،درختايدددددد 
درهدددددددددددددددددددت  در ئيسدددددددددددددددددددف 

لحيث ياذس   ،ر و ع ل
أهويدد   لرددودييضدداه در دداسئ 

درختادددددددد  دريددددددددف ي ددددددددتاها 
 درو ع ل.

امدادس   لردودع يلااد    -
 يدددددددددددددد   ددددددددددددددف ا ظددددددددددددددم 
درو عددد  ار، وإ  كدددا  

   دددددددوا ظوهدددددددا ي يودددددددت 
درو د ددددددددددددم دلأجلابيدددددددددددد  أو 
خبددد دء ايخممدددين  دددف 
دروادددال درخدددتاف درو دددتم 

 ر  اسئ.
 ددددددددن    ددددددددودري كيددددددددز  -

دري  يددددد  درمدددددحفف  لادددددت 
 تلااول أ  ا ع ل.
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لددددددددداس  دددددددددف  و ددددددددديا    -
يسدددددددددددددددي    أبددددددددددددددد ز 
دلأادددددددددداان دري  يهيدددددددددد  
دروويدددددددزة  دددددددف امددددددد  

 دريف يو ن زياستها.
   ددولداس در جدل ي كدز   -

   دواي ي  دروحا ظد   
 ،در ددددددددددددددتسة درالاسددددددددددددددي 

وزيددددددددددددادة درخمدددددددددددد ل  
 رتيه.

لدددداس درحوددددل ودلأا ادددد    -
ت دددددددتيم    دددددددو ي كدددددددز 
 ددددددن  اهودددددد يمددددددائو 

   دددددواي يددددد  درحفدددددا  
 فح  طف ك.

لاس يمائو طبيد  ي كدز  -
دلأط وددددددددددددددددد     دددددددددددددددددو

ودروشددددد ولار دروفيدددددتة 
ودرندددددددددددددددداسة راسددددددددددددددددم 

لوخي دددددددددف  ،دييسدددددددددا 
ا د  ددددددددددددده در و يددددددددددددد ، 
وطدددددد ي در  ايدددددد  اددددددن 

 دلأا د  دروخي ف .
-أغسطس 1وفيما يتعلق بشكل وطريقة تقديم المضمون خلال فترة رصد الصفحة )في الفترة من      

 :تيلآا( ومن خلال التحليل الكيفي، لوحظ م2021سبتمبر1

 الجانننب النفسنني  دد دء   ،اددن درو عدد  ار درويلا  دد   ددتد   و ددلا  ظ ت كيددزه   دد علاقنناتارلاسددض  رضدداس ل .1
وت  يد     اتدك، أو كي يد  عديش  يداة زوجيد   ،ريخ يدف دريد ت بيخمي  يمائو ي  م بهدا أ  شدخ  

وذردك لاع دي اي  لخبد دء ادن   دم دردلافب  ،  يتة بتو  اشاال، وكي ي  تخطف ذك يدار درواعدف درو رود 
 ،د دري كيز   ف جايدب درحدب  دف ت   دار دلأبد د ، وأخي   brightsideأو ت اسي  ان ا د م أجلابي  كو  م 

ا سكدددز لددداس    دددار  دددف درو  دددم   دددف ، أينددد  horoscoop ددديلااد لردددف ا  دددم لاع ،و ظ ظدددك كدددل يددد م
ودلأشياء دريدف  ،كي تيم يمائو تسا ت درشخ    ف ت  ي  در ه لاء ،الموضوعات الخدمية داخل المنزل

ا كي يددد  د ددديختدم ، أينددد  sparkenergy,wikihow دددن اددد   ف وذردددك ي ددد    ، دددف درفدددات سة اتسدددبب دستفا ددد  
 دن وكارد  دلأيضداء دلأرواييد  "د س أ"،  وأهم ازدياها، وذرك ي د     ،دلأت ااتيك  لات اسل درو لبدرغساعر  
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طننلاب الثانويننة  كددز   يهددا لدداس    ددار  ددف درو  ددم هدد  يف يددأاددا دراايددب دلأخيدد  اددن درو عدد  ار ودر
اددن  ،اي بهداودرودلاو درتسد دي  دريدف يو دن دعريحد ،بي دتيم يمدائو رهدم  دن أ ندل درااا دار   د دء   ،العامنة

 دن  ي د   وذردك  ،بلاييايهم ن ت تيوها رهم د يفاع   درهتديا دريف يو ل، أو أ نscholar4devخ ل ا  م 
 .insiderا  م 

 تد ادن دري داسي  درمدح ي  درخافد  ل ي يد  د يلاداء  ولارلاسض  رضاس درو ع  ودراوال  لا  ظ ت كيزه    .2
  ،sptinc,doctor.ndtvا د ددم أجلابيدد  طبيدد  ايخممدد  أا ددال  ولاع دديلااد لردد ،وشدد  ها ،درودد أة بضشدد تها

أو طددد ي دخييددداس درو لدددب دلأيي ددد  درولاا دددض  رهدددا، ادددم  ددد   أ دددتث فددديحار درو عددد  خددد ل  مددد ف 
"د س أ"، كدددذرك  ددد   لأ دددتث لطددد عر  دلأرواييددد  وذردددك ي ددد   دددن وكارددد  دلأيضددداء ،درمددديف ودرخ يدددف

 اشاهي  درفن  ف درولاا ضار دروخي ف .
بدل ت دتيم ااو  د   ،لارلاسض  رضاس دروطضخ  لا  ظ  تم دري كيز   ط   و وففار وط ي طهف درط دام .3

اددن درلامددائو درويلا  دد  درخافدد  ل ي يدد  دروحا ظدد    ددو در لاافدد  درغذدئيدد  ر ط ددام، وا   دد  اددا لذد كددا  
 readers ن ت اسي  فح ي  خاف  لو د م أجلابي  ايخمم  أب زها    د، وذرك ي    د أم  ا ت  ط ام جيت  در

digest,delish 
لارلاسض  رضاس  ف  و يا    لا  ظ ت كيز درو ع  ار   و ت تيم ختاار ر اوه س   و كي ي   نداء  .4

له ددل دلأ دد اس وطدد ي  ، ودر ددين درسددخلا ،ودرسددا ل درشددوارف ،كارا يدد  ، ط دد  درمدديف  ددف أادداان اخي فدد 
 .bookingان خ ل ا  م  ،درحاز

 درمدددحي  درالاسدددي  ر  جدددل  ددد دء  لارلاسدددض  رضددداس در جدددل  دددلا  ظ ت كيدددز درو عددد  ار فيددده   دددف درلاا يددد   .5
هددم دلأط ودد  دريددف تزيددت اددن أ هددم درلامددائو دريددف يو ددن دتضا هددا ر   ايدد  اددن  دد طا  درب و ددياتا، و أ ل دد   

 :وذرددددددددددددددددددك لاع يودددددددددددددددددداد   ددددددددددددددددددف ا د ددددددددددددددددددم أجلابيدددددددددددددددددد  ايخممدددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددل ،خمدددددددددددددددددد ل  در جددددددددددددددددددل
medicalnewstoday،thelist،healthline أو درو عددددددد  ار درخافددددددد  ل ي يددددددد  دستدددددددتدء درو لدددددددب ،

 .mensxpكوا جاء  ف ا  م  ،درولاا ض  ر ل جسم
لارلاسددض  رضدداس درحوددل ودلأا ادد   ددلا  ظ ت كيددز درو عدد  ار   ددو ت ددتيم يمددائو اهودد  رلأاهددار  دد ل  .6

ذد ادد   لشد ل افداج،، وذرددك لاع ديلااد لرددو لدرحفدا    ددو فدح  طف دك، أو كي يدد  دري اادل ا ده اي يد  
 وه  در دلط  دلأروايي  لأطضاء دلأطفال ودرو ده ين. ،امتس سئيسف  ف هذد درضاس 

ودروشددد ولار درويلا  ددد  ودرولاا دددض  ر دددل درفئدددار  ،لارلاسدددض  رضددداس يمدددائو طبيددد  فيسدددي    أهدددم دلأط وددد  .7
وزيددادة الاا يدده،  ،ودريددف اددن شددهيها ت زيددز فددح  دراسددم ،ويسدداء ،وسجددال ،وشددضاس  ،در و يدد  اددن أطفددال

ا   دو ودريدف تدتا  جسدوه، ادم دري كيدز أيند   ،ا در اددر درغذدئيد  درخاطئد  دريدف يادب دعبي داد  لاهداوأين  
د تخمدددي  وطددد ي در  ايددد  الاهدددا، وأخيددد    ،وأ  دعدددها ،يسدددا أخطددد  دلأاددد د  دريدددف يو دددن أ  تمددديب دي

لاع يوددداد   دددو دسد دددار يشددد ر  دددف ا د دددم أجلابيددد  ا دددل ا  دددم  ،ا عددد  ار  دددن تحددد س  يددد وس ك سويدددا
atthisE،  
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لحيدث يا دل دروحيد   درو دتم  دف  ،يسيختم لاس عيف  يايل در غ  درضسيط  در دعدح  دروفه اد  ر  داسئ  .8
 .ا ر  ين  ف ذدر در  ا ل  ذ وجا ،وتلاظيوه ،ط ي     عهو  ،ا  ف ك واتهدرلاهاي  لسيط  

  ييم يش  أ  ا ع ل ان دو  د وه لها   ان ف سة الاا ض  ر و ع ل.ع .9
ي تم لاس عيدف  ديايل  دف ا  دم امد دو  دروسدا تة  دف ا ظدم درو عد  ار ودلأيشدط  دريدف تي  دق  .10

لرددددو  ،ودر   ددددار دلأ دددد ي  ،ودلأطفددددال ،ودر جددددل ،ودرودددد أة  ،اددددن  نددددايا درمددددح  ،لولاددددا ف درحيدددداة دري ايدددد 
 ا ل درو ع  ودرطضخ ودرسف  ودرسيا  . ،ا ع  ار ذدر طالم خ يف

ااو  دد  اددن دلأشدد ال درحتي دد     ددوتبددين اددن خدد ل در فددت د يودداد درو  ددم  ددف ط  دده ر و عدد  ار  .11
در اي يدد  ريسددا يهايددد   ا ددل ا عدد ل" موضننوعات التجنننارب السننابقةدرخافدد  لارمددحا   درختايدد  الاهددا: 

 ا ددل: " How toكيننف "، أو ا عدد  ار  "؟دروطددا .. اشدداهي  وي دلددغ كدداي د أفددحاس اادداايم   ي دد 
  اار تتل   و أيك  10 ا ل: " طريقة الأرقاما له ل دلأ  اس؟، أين    ا  ف درا ي ايف ت نف أ ب    

كدددذرك ط ي ددد  ت  دددم ، اطددد ي ريلاظيدددف در  ددو لشددد ل طبي دددف ي ايدد   6 "، ددت أفدددبا بدددد ك سويددا دو  أ  ت  دددم
د ط ي   دخيياس دلأ نل ا دل ، وأخي     دئت دريو ين لط ي دره ع ه س.. ت      يها"  اهاسدر جتيتة ا ل"

ع ي   هدا در  يد و .. "ا دسد دي  ر طد س"، تتسس خاس  ام ؟".. أ نل درااا ار دريف ت دتم الاحد    " ايز
 "أااان ت  يهي  اويزة  ف ام 

 
 (  3شكل )

 ( 56)  اختيار الأفضل يوضح تقديم أحد الموضوعات بباب لايف ستايل مصراوي بطريقة

 : موقع الدستور  -2
 درختاف: لاس عيف  يايلد م درضاس دروخي  لارونو   

  واددن خددد ل دريح يددل در يفدددف، م2021 ددبيوب 1-أاسدددطب 1خدد ل  يدد ة سفدددت درمددفح  و ددف درفيددد ة اددن 
تمدل  ،د ادن درو عد  ار درختايد  درويلا  د   دف دريد م در د دت د كبيد   ر  ظ أ  لاس عيف  ديايل يلاشد   دتد  

 ا ع  ار.  10رح درف 
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 ( 4جدول )
 الدستورشكل تقديم المحتوى على موقع 

 نوع المضمون على طريقة تقديم الموضوع 
  الموقع

عناصر انقرائية 
 الموضوع

طريقة 
 العرض

 عناصر بنية الموضوع 

 دددددددد   تادددددددداسس  ددددددددال    -
خافددد  لهشدددخاص ياحددد د 
 ، ددددددددف  وددددددددل شددددددددفء اددددددددا
 ،اارسددددضا     يددددتة   وددددا 
 ،أو درفلادددددا  تددددداا   سدددددلاف

وايدددددددددد هم اددددددددددن درلاودددددددددداذ  
ودريددددددف تشددددددام  ،درلااجحدددددد 
درلااددددددددددداح    دددددددددددودرلادددددددددداس 

 ا  هم.
كيدددددددددددددددددددف  ا عددددددددددددددددددد  ار  -

HOW  يدددددددددددددددددددث تددددددددددددددددددديم 
 ،اخاطضدددد  در دددداسئ اضاشدددد ة

ايددف تحددا ظ   ددف "ا ددل: 
ايدف "،  ؟"أجهزتك درولازري 

ت سددددددددددددب سئيسددددددددددددك  ددددددددددددف 
ايدددف تحدددا ظف "، ؟"در ودددل

  دددددف لشددددد تك ادددددن أشددددد   
 .؟"درشوب

ت تم   - دريف  دلأس ام  ط ي   
خوب "والاها    ،ختا 

زياستها  ف  يو لاك  أااان 
أر اس    8  "،"درب   سأس

دلأطفال ذكاء  ، "ريلاوي  
يو ن " انا فار  خوب 

دري     تميضك  لات  أ  
 ."لأش   درشوب

ط ي د  ت  ددم اهدداسة جتيددتة   -
درلاداس  يداتهم     وتسهل  

دري دك "ا دل    ،لش ل  و ف
ر وددددددددل وجضددددددددار فددددددددحي  

دري ددددددددك "، "لشدددددددد ل يدددددددد اف

   دوويشيول   ،ختاف
 ،انددددددددااين ايلا  ددددددددد 

 اوا ي ف:
ا عدددددددددددددددددددددددددددددددد  ار  -

خافددددددددددددد  لاراايدددددددددددددب 
وطدددددددددددد ي  ،درمددددددددددددحف

 ،دريغذيدددددددددددد  درسدددددددددددد يو 
 ددددددددددددددددد دء ر وددددددددددددددددد أة أو 

 دلأطفال.
ا عدددددددددددددددددددددددددددددددد  ار  -

خافددددددددددددد  لاراايدددددددددددددب 
كايا     دء    ،دري  يهف

أو  ،أاددددددداان  دددددددديا ي 
 ،أو  فدددددد ر ا،أ  ادددددد  

يو دددن دردددذهاس لريهدددا، 
و ظددددددددك دريدددددددد م اددددددددم 

 دلأب د .
ا عدد  ار خافددد  -

 ،لاريدددددددددددتبي  درولازردددددددددددف
درخددددددددددددداص بددددددددددددددتي  س 

 دددددددف   ددددددد دء   ،درولادددددددزل
 ،ادددددددددددددددددددد   درلاددددددددددددددددددددد م

أو  ،ودروعيشدددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
 أو دروطضخ. ،دري دس

 عدددددددددددددددددددددددددددد  ار ا  -
تيلاددددددددددددداول در   دددددددددددددار 

كايددا   دد دء   ،درزوجيدد 
أو  ،اشددددددددداال أ ددددددددد ي 

ا  اط يددددددددددددد ، وأينددددددددددددد  
اي يددد  دخييدددداس شدددد يك 

 درحياة.
ا عدددددددددددددددددددددددددددددددد  ار  -

 ،خافددددددددددددد  لدددددددددددددارطضخ
 ودلأزياء. ،ودرو ع 

ا عد  ار تيلاداول  -

د يختدم  تد ك وار   -
 الاا ب  ف كل  ط .

 لااوين درف  در ك هدا   -
 ادددا ،ود دددتب ددد   و ادددم 

 ،بدددددددين در ددددددد   دلأ وددددددد 
 ودلأفف .

دريددددد دز   دددددف دردددددلا   -
أو  ،بددين در  وددار  دد دء  

بددددددددددين درسددددددددددط س  لاددددددددددت 
 دد   درو عدد ل، اوددا 
يبدددددددين  ددددددد ص درو  دددددددم 

ج دددل در ددداسئ ي ددد أ    دددو
 ،درددددددددلا  ب د دددددددد  تاادددددددد 
 دو  وج د أ  تشييا.

يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
امددددددددددددددددددددا ب 
لمددددددددددددددددددددددددددددددد س 
ت بي يددددددددددددددددددددددددددددد  
ا تضطدددددددددددددددددددددددددددد  

 لارو ع ل.

ا تادد     ددودع يودداد   -
 ددددددف كا دددددد  درو عدددددد  ار 

   دددددددددوت كدددددددددز  ،درختايددددددددد 
درهدددددددددددددددددددددددت  در ئيسدددددددددددددددددددددددف 

لحيدددث يادددذس  ،ر و عددد ل
أهويدددد   لرددددودييضدددداه در دددداسئ 

درختادددددددددد  دريددددددددددف ي ددددددددددتاها 
 درو ع ل.

امددددادس  لرددددودع دددديلااد  -
 يدددددددددددددددد   دددددددددددددددددف ا ظدددددددددددددددددم 
درو عددددددد  ار، وإ  كدددددددا  

   دددددددددوا ظوهدددددددددا ي يودددددددددت 
أو  ،درو د دددددددددددددم دلأجلابيددددددددددددد 

خبددددد دء ايخممدددددين  دددددف 
دروادددددال درخدددددتاف درو دددددتم 

 ر  اسئ.
دري كيددددددز  ددددددف درو تادددددد   -

 ن دري  ي  درمدحفف     و
 لادددت تلاددداول أ  ا عددد ل، 
 ي يه  ن درح دس درمحفف.
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أجهزتددددك    ددددور وحا ظدددد  
 ."درولازري 

ط ي ددددد  دخييدددددداس دلأ نددددددل  -
وادددددددددن عدددددددددون دلأا  ددددددددد : 

   دددددددوأ  ددددددداس ر حمددددددد ل "
، "دي دددددد س الاددددددزل  مدددددد   

أ ندددددددددددددددل دردددددددددددددددتي  سدر و"
درولاا ددددددددددددددددددددددددض  رغدددددددددددددددددددددددد   

 ."درو ده ين
 

 ،دراايددددددددب در ياعددددددددف
لههويددددددددددددددد  اواس ددددددددددددددد  

 دريواسين در ياعي .
ا عدددد  ار تلاويدددد   -

خافدددددددددددددددد   ،لشدددددددددددددددد ي 
أو كي يدددد   ،لايتي يددددا

 لددسة در  ا.

أغسنطس 1وفيما يتعلق بشكل وطريقة تقديم المضمون خلال فترة رصد الصفحة )فني الفتنرة منن       
 :تيلآا( ومن خلال التحليل الكيفي، لوحظ م2021سبتمبر1-

لحيددث يا ددل دروحيدد   درو ددتم  ،دروفه ادد  ر  دداسئ يسديختم لدداس عيددف  دديايل در غدد  درضسدديط  در دعددح   -1
 .ا ر  ين  ف ذدر در  ا ل  ذ وجا ،وتلاظيوه ،وط ي     عه ،ا  ف ك واته ف درلاهاي  لسيط  

 ع ييم يش  أ  ا ع ل ان دو  د وه لها   ان ف سة الاا ض  ر و ع ل. -2
 ددن ت دداسي  فددح ي  اددن ا د ددم  ي دد     دد دء   ،دع يودداد   ددف درومددادس  لاددت كيالدد  أ  ا عدد ل خددتاف -3

، health careأو ا  ددم ،  cleveland clinicا دل درو د ددم درطبيد  درويخممدد  كو  دم  ،أجلابيد 
 لادت تلاداول ، didsdigs ,the spruce  فاد    ودلأا ي دف، أو دع ديلااد لرد mayo clinicوا  دم 

 لادت  ،parents as teachersا دع يوداد   دف ا  دم ا عد  ار خافد  لاردتي  س ودرولادزل، أيند  
،  لادت تلاداول Brightsideكدذرك دع ديلااد رو  دم تلااول درو ع  ار درخاف  لشدئ   دلآلداء ودلأبلاداء،  

درشئ   درخاف  لدارو أة، أادا درومدتس در دايف، هد  دع يوداد   دو درخبد دء ودرويخممدين درومد يين، 
ا  لات تلااول درو عد  ار درمدحي ،  د دء  دلأاد د  دريدف   دت تمديب دييسدا ، أو دلأجايب، خم ف 

 وكي ي    جها، أو دريغذي  در  جي .
ي دددتم لددداس عيدددف  ددديايل دروسدددا تة  دددف ا ظدددم درو عددد  ار ودلأيشدددط  دريدددف تي  دددق لولادددا ف درحيددداة  -4

دري ايددد ، ادددن  ندددايا درمدددح ، ودروددد أة، ودلأطفدددال، ودروشددداال دلأ ددد ي ، لردددو ا عددد  ار ذدر طدددالم 
 ودريس ي ، وأااان درسف ، ودري فيه.خ يف، ا ل درو ع ، ودرتي  س، ودرطضخ، 

ااو  دد  اددن دلأشدد ال درحتي دد   وتبددين اددن خدد ل در فددت د يودداد درو  ددم  ددف ط  دده ر و عدد  ار   دد -5
در  ددد ل   فدددد   ا ددددل ا عددد ل" موضننننوعات التجننننارب السننننابقةدرخافددد  لارمدددحا   درختايددد  الاهددددا: 

فدديتعيي  تضحددث  ددن   وهددا  ددف فددلاا   و خسدداستك   ددو ط ي دد    يددتة   وددا " و" ر يطدد س.. تخطددَّ 
ا؟ .. سددلافتدداا     ددو ط ي دد  "،"دروف وشددار  ا واحب لدد  موضننوعات كيننف "، أو  ايددف تمددضو ياجحدد 
How to " ،ل ت دشي ال درلااس  دف  ائود  ا ل: "ايف تخياس درو لب درولاا ض   لات ذهالك ر ااا  ؟
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يميح  ريلاظيدف درولادزل  13ا ل: " الأرقامطريقة ا يي ي .. كي ي  دريم    ف  اعر درح يق"، أين  
طريقننة تعلننم مهننارات يف دد  درتوردد "، كددذرك    ددوخطدد در ع دديخ د   دد دس  دد    5و" لط ي دد  لسدديط ،

 و" ردد   ددايز "، داتف خط ة لخطدد ة.. ط ي د   وددل لددا  كيدك فدديااو ب فدف   اطودد  أبدد ا دل"جدينندة 
ا ددل"  طريقننة اختيننار الأفضننلد تددي  م    دد  يتويدد .. تفافدديل الاحدد   بيددا جويددلأ لارفسددطاط"، وأخيدد   

و"ايددف تخيدداس در  يدد   درسددضا   ودرزواضددا أب زهددا.. أ نددل دريودداسين ر يخ يددف اددن دريهدداس دروفافددل"،
  .درولاا ض  ل ت در اي ي ؟"

 
 ( 4شكل )

 ( 57) يوضح تقديم أحد الموضوعات على موقع الدستور بطريقة تعلم مهارة جديدة 

 

 : نتائج تحليل صفحات الفيسبوك الخدميةا: ثاني  
 :صفحة أفضل أماكن الخروج والفسح في مصر-1

 ( 5جدول )
 بروفايل صفحة أفضل أماكن الفسح والخروج في مصر 

عدد أعضاء   حجم التفاعل على الصفحة  

 الصفحة  

 اسم الصفحة  

 .دتشهت درمفح  تفا    كبي    •
• share ل ادة   100أا   ان

اشاسك    و درب  ا تمل 
 2000 لرو

ت  يق  100أا   ان : التعليق
  و درو ع ل در د ت تمل  

 . 2000 لرو
• Like ااس ل 100دا   ان 

  و درو عم در د ت تمل  
 . 4000 لرو

 أ نل أااان درفسو ودرخ و   ف ام  2,593,021 
https://www.facebook.com/Best.Places.EGYPT 
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 التحلينل الكيفني،( ومنن خنلال م2021سنبتمبر1-أغسنطس 1خلال فترة رصد الصفحة )في الفتنرة منن  
 ،و يدو دري  يددق ،ودي اداس  ،ادن دريفا ددل ادن  يدث ل دادة دروشدداسك  دكبيد    ارد  ظ أ  درمدفح  تشدهت  اودد  

 ع  ت  يق.آ 5 رولدر د تة  postوسلوا يمل دري  يق   و دريتويلا  
 ( 6جدول )

 الفسح والخروج بمصر  أماكن أفضل شكل تقديم المحتوى على صفحة 

طريقننننننننة تقننننننننديم 
 الموضوع

نننننوع المضننننمون علننننى 
 الصفحة 

عناصننننننننننننننر انقرائيننننننننننننننة 
 الموضوع

طريقنننننننننننننننة 
 العرض

 عناصر بنية الموضوع

ت شدددديو لأ نددددل -
دلأادددددددددددداان و ددددددددددددف 

و دريلادزه أو أدلأال  
 در  ب 

يشددول  ت  يهددف، خددتاف،
 دلآتف:

ت شددددديو أاددددداان ددخدددددل -
امدددددد   ددددددف احددددددا ظيف 

 در اه ة ودرايزة تحتيتد .
ت شدديو أادداان  دديا ي  -

 زياستها.يو ن  
ت شدددددديو أادددددداان ريلادددددداول 

 درط ام.
ت شدددددددددددددددددددديو أادددددددددددددددددددداان -

ر  دددددددددددددياوام ودر  دددددددددددددب 
 ودرسضا  .

ت شدددددديو أ دددددد م يو ددددددن -
اشدددددددددددداهتدتها، لاايددددددددددددب 
ت شدددددددددددددددددددديو  دددددددددددددددددددديلاوار 

 وفاعر در   .

د يختدم  تد   يدل ادن   -
 در  وار لاايب درم س.

د ددددددددددددددديختدم درمددددددددددددددد س  -
 درو  ي . 

 

يددددددددددددددد   -
 ف سة. 

ت ددددتيم شدددد ح ووفددددف تفمددددي ف  -
 ر و ا .

م درددددددددددددددد دلط درخددددددددددددددداص وعددددددددددددددد -
  linkلارو ا 

 وعم أ  اس درو ا . -
وعدددددددددددددم و دددددددددددددائل دعتمدددددددددددددال  -

 ر حاز.
تحتيدددددددت درفئدددددددد  در و يدددددددد  دريددددددددف  -

 اسة درو ا .ييو لاها ز 

أغسنطس 1وفيما يتعلق بشكل وطريقة تقديم المضمون خلال فترة رصد الصفحة )فني الفتنرة منن       
 لوحظ أن:( ومن خلال التحليل الكيفي، م2021سبتمبر1-

ادم د وده لمد سة أو ااو  د  ادن  ،تسيختم درمفح  در غ  در ااي  رش ح تفافيل ووفف ر و ا  .1
 درم س.

 
 
 
 
 
 
 
 

 (  5)شكل  
 (58)نموذج من طريقة تقديم الموضوع على صفحة أفضل أماكن الفسح في مصر 
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 ت شيحه. ع ييم يش  أ  ا ع ل ان دو  د وه لها   ان ف سة ر و ا  درذ  ييم   .2
-ريهلأ  ا ع ل ان يش  درو   اار درخاف  لارو ا  وا   ه وكي ي  در ف ل   ع يخ   .3

 ا   اار دعتمال لارو ا  .-درفئار در و ي  دريف يو لاها درذهاس لرو درو ا -دلأ  اس
أو شدد ح  ،ت يوددت درمددفح  أ دد  س ت شدديو درو ددا  بددذك  ا   اددار امددح ل  لارمدد س  ددن درو ددا  .4

 ددخل ا ا  اا. تا ل  أ ت دلأشخاص 
أتا ا آري  درلاش   ب  الام  فيسدب ك ل دتص الامدار دري دفدل دعجيودا ف، لودا تو  ده ادن آريد   .5

درلاشدد  درفدد س ، واااييدد  ليشدداء درمددفحار، و اددم دريفا ددل در بيدد  اددن جايددب دراوهدد س، وإا اييدد  
ادن درهداتف  ك بسددرتخ ل لرو ا  م فيتتعيم دريتويلاار ل لااف  درم س ودرفيتي ، لاايب لا ايي  

تدداح  اوددا  اددن دريفا ددل وجاذبيدد  أوتمددفحه، كددل ذرددك  ،و دده ر  ويسدد  د دديختدم درو  ددم ،دروحودد ل
 درلاش ، وان ثم  ا ت  ف دي  دئي  دروحي ص   و يح    ال وكبي .

اددم وعددم  ،ت يوددت درمددفح   يا دد  يشدد  أ دد اس درحاددز ودرددتخ ل لأ  ا ددا ، أو أ دد اس در جضددار  .6
 دلط درخاص بهدا، دلأاد  دردذ  يخ دط بدين طبي د  دروندو   ودرغد   أ واء در  اار دريااسي  ودر
 و ل    ف يو لأ ت دلأااان أو دروطا م.أ ،الاه، كونو   ختاف   ط

 :Cooking clubصفحة -2
( ومننن خننلال التحليننل م2021سننبتمبر1-أغسننطس 1خننلال فتننرة رصنند الصننفحة )فنني الفتننرة مننن      

 ،و يددو دري  يددق يددث ل ددادة دروشدداسك ، ودي ادداس، تشددهت تفددا    احددتودد  اددن  ردد  ظ أ  درمددفح الكيفنني، 
 .ت  ي ار  5در د تة  postوسلوا ع يي تص دري  يق   و دريتويلا  

 ( 7جدول )
 Cooking clubبروفايل صفحة 

 اسم الصفحة   عدد أعضاء الصفحة   حجم التفاعل على الصفحة  

 .  ي   تشهت درمفح  تفا     •
• Share  15ع يي تص أا   ان  

 اشاسك .
 5ع يي تص أا   ان : التعليق

 ت  ي ار.
• Like  300درو  10يي دوح اا بين  

 ت  يق. 

2,903 Cooking club 
-https://www.facebook.com/Cooking

105288968483282-Club 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
https://www.facebook.com/Cooking-Club-105288968483282
https://www.facebook.com/Cooking-Club-105288968483282
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 ( 8جدول )

 Cooking clubصفحة شكل تقديم المحتوى على 

طريقة تقديم  
 الموضوع

نوع المضمون على 
 الصفحة 

عناصر انقرائية 
 الموضوع

 عناصر بنية الموضوع  طريقة العرض

د ددددديختدم أ ددددد  س -
 در فف دريفمي ف.

 يشول دلآتف: ختاف،
ش ح وفدفار ي دتدد -

وجضددددددددددددددددددار امدددددددددددددددددد ي  
و ارويددددددددددددد  و   يدددددددددددددار 

 وطضخ .
ت ددددددددددددتيم  يددددددددددددتي هار  -

 ل ددددددددتددتشدددددددد ح ط ي دددددددد  
 در جض    و دري تي س.

ت شددددددددديو دوسدر  ددددددددددف -
درطددددددضخ ي دددددد م بي ددددددتيوها 
در دددددددددددددددددددددائو     دددددددددددددددددددددو 

وهف ات   د    ،درمفح 
رودددددددددددددن ي ادددددددددددددب  دددددددددددددف 

 دعشي دك.
 

د يختدم  دتد   يدل   -
ادددن در  ودددار لاايدددب 

 درم س.
د دددددديختدم درمدددددد س  -

 درو  ي . 
د ددددددديختدم درفيددددددددتي   -

 لاايب درلا .
 دددددددددد    لاافدددددددددد  -

دروندددددو   وا  يدددددار 
در جضددددددد    دددددددف هيئدددددددد  

 ي اط.
 

يدددددددددددددددددددددددددددددددد   -
 ف سة.

 ي   يتي . -
ي  سدلدددددددددط  -

 درفيتي . 

 ،ت ددتيم شدد ح ووفددف تفمددي ف -
رط ي دد   وددل دلأط ودد  درومدد ي  

 ودر اروي .
تحتيدددت درو  يارودرو دددادي    دددف -

 ش ل ي اط.
 ،وعددم دردد دلط درخدداص لفيددتي  -

يشدد ح ط ي دد   وددل در جضدد    ددو 
 دري تي س.

 
 

 

-أغسطس 1يتعلق بشكل وطريقة تقديم المضمون خلال فترة رصد الصفحة )في الفترة من   اوفيم     
 ( ومن خلال التحليل الكيفي، لوحظ أن:م2021سبتمبر1

 تسيختم درمفح  در غ  در ااي  رش ح كي ي  ل تدد در جض ، وذك  درو ادي   ف ش ل ي اط احتدة.  .1
و سدلط  لااة درمفح  أو وعم درفيتي ، أ ع ييم يش  أ  ا ع ل ان دو  د وه لها   ان ف سة، .2

   و در يسب ك درذ  يش ح ط ي   ل   در جضار.
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 (  6)شكل  

 cooking club (  59 ) شرح طريقة عمل كنافة المانجو على صفحة 
 

  م درمفح .اتنم درمفح   ف يهاي  كل ا ع ل هاشيا  ل .3
ات   دد  روددن ي ادب دعشددي دك، وسلوددا ت د م درمددفح  لداي     ددن دوسدر ري  دديم  دن درطددضخ، وهدف  .4

خافددد  وأ  هلاددداك  ،تي سدددب درمدددفح  ادددن خددد ل هدددذه دردددتوسدر  يدددو يو لاهدددا درمدددو د ودع ددديو دس
 ائار درمفحار  ف هذد درواال دريف أيشئا ورم تسيو ، سلوا لسبب ي   در ائت درواد .

  ده ادن آريد  أتا ا آري  درلاش   ب  الامد  فيسدب ك ل دتص الامدار دري دفدل دعجيودا ف، لودا تو .5
درلاشدد  درفدد س ، واااييدد  ليشدداء درمددفحار، و اددم دريفا ددل اددن جايددب دراوهدد س، وإا اييدد  تددتعيم 

 ك ادددن درهددداتف لاايدددب لا اييددد  دردددتخ ل لردددو ا  دددم فيسدددبدريدددتويلاار ل لاافددد  درمددد س ودرفيدددتي ، 
، ردك ج دل درو عد ل  ده    دف ايال يدهوتمفحه، كدل ذ  ،و ه ر  ويس  د يختدم درو  م  ،دروحو ل

 وان ثم يسا ت ذرك  ف دي  دئي  دروحي ص   و يح    ال وكبي .
 
 
 
 
 
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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 استشارة طبية أونلاينصفحة -3
 ( 9جدول)

 على فيسبوك  أونلاينبروفايل صفحة استشارة طبية 

 اسم الصفحة   عدد أعضاء الصفحة   حجم التفاعل على الصفحة  

 .كبي د  تشهت درمفح  تفا     •
• Share  700يمل لرو أا   ان  

 اشاسك .
يي دوح اا بين ت  ي ا  لرو : التعليق

 ت  يق. 200أا   ان 
• Like  دو    1000 ت يمل لرو

 دا  .

 
608,006 

 د يشاسة طبي  أوي ين
https://www.facebook.com/estcharaa 

( ومننن خننلال التحليننل م2021سننبتمبر1-أغسننطس 1خننلال فتننرة رصنند الصننفحة )فنني الفتننرة مننن     
تشهت تفا    كبي د  ان  يث ل ادة دروشداسك ، ودي اداس، و يدو دري  يدق وسلودا   ، ر  ظ أ  درمفح الكيفي

 .ت  يق200در د تة  postيي تص دري  يق   و دريتويلا  
 ( 10)جدول 

 أونلاينشكل تقديم المحتوى على صفحة استشارة طبية 

نوع المضمون على   طريقة تقديم الموضوع 

 الصفحة  

 عناصر بنية الموضوع  رض طريقة الع  عناصر انقرائية الموضوع 

د دديختدم در غدد  در اايدد   -
درشددددددددددددددد ح دروضسدددددددددددددددط  أو

 يف ج د .يلاايب د
د يختدم ط ي   دلأس ام -

 ددددف طدددد ح درف دددد ة وا ددددل 
 9خودددددددددددب   د دددددددددددت ...،

  اددر... 

 يشول دلآتف: ختاف،
ت ددددددددددددددتيم يمددددددددددددددائو  -

طبيدددددددددددددد   وإسشدددددددددددددداددر
ر  لاايددددددددددددد  له نددددددددددددداء 

 دراسم.
يمددددددددددائو رددددددددددض    -

در دددددددددددددداددر درندددددددددددددداسة 
 لارمح .

تضسدددددددددددديط رددددددددددددض    -
درحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعر 
ودرومدددددددددددددددددددددددددددددددددط حار 

 درطبي .
شدددددددددددددددددد ح أ نددددددددددددددددددل -

دلأو دددددددددددددددار ريلاددددددددددددددداول 
 دلأدوي .

لسشدددددددددددددداددر ر ي يدددددددددددددد  
 دري اال ام دلأدوي .

د دديختدم  ددتد   يددل اددن  -
 در  وار لاايب درم س.

د دددددددددددددددديختدم درمدددددددددددددددد س  -
 درو  ي . 

 دددددددددددددددددددد    لاافدددددددددددددددددددد  -
سشددددددددداددر يدروندددددددددو   ود

 ودرلامائو   ف هيئ  ي اط.
 

 ي   ف سة.-
-

 يف ج د .لي  
 يف ج د    ط.ل-
 

ت ددددددددددددددددتيم لسشدددددددددددددددداددر -
ويمددددددددائو طبيدددددددد   ددددددددف 

و  ددف أيفدد ج د  لشدد ل 
 ي .ش ل 

تضسددددددددددددددددددديط ل ددددددددددددددددددد  -
درومدددددددط حار درطبيددددددد  

 ددخل درلا .
 

https://www.facebook.com/estcharaa
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-أغسطس 1فيما يتعلق بشكل وطريقة تقديم المضمون خلال فترة رصد الصفحة )في الفترة من و      
 لوحظ أن:( ومن خلال التحليل الكيفي، م2021سبتمبر1

ور ددن اددن دو   ،وتضسدديط درومددط حار درطبيدد  ،تسدديختم درمددفح  در غدد  در اايدد ، ودرشدد ح دروضسددط .1
يهددا ي دد م أذكدد  امددتس درو   ادد . سلوددا ت يوددت   ددو أيهددا ذكدد ر  ددف دري  يددف درخدداص لارمددفح  

ا ل خوب   د دت ط ي   دلأس ام و و    يق طبف ايخم . وت يوت  ف ط ح ا ع  اتها    يها  
  اددر...  9...،

 يف ج د  يضسط وي خ  درونو  .لأو  ،ع ييم يش  أ  ا ع ل ان دو  د وه لم سة .2

 
 ( 7شكل )

 (60)أونلاين حدى البوستات المنشورة على صفحة استشارة طبية إ 

أتا ا آري  درلاش   ب  الام  فيسدب ك ل دتص الامدار دري دفدل دعجيودا ف، لودا تو  ده ادن آريد   .3
درفدد س ، واااييدد  ليشدداء درمددفحار، و اددم دريفا ددل اددن جايددب دراوهدد س، وإا اييدد  تددتعيم درلاشدد  

 ك ادددن درهددداتف بسددداايدددب لا اييددد  دردددتخ ل لردددو ا  دددم فيدريدددتويلاار ل لاافددد  درمددد س ودرفيدددتي ، ل
وتمفحه، كل ذردك ج دل درو عد ل  ده    دف ايال يده،   ،و ه ر  ويس  د يختدم درو  م  ،دروحو ل

 ف دي  دئي  دروحي ص   و يح    ال وكبي .وان ثم يسا ت ذرك  
 

   ا: نتائج تحليل تطبيقات الهاتف المحمول:ثالث  
 : تطبيق وفَّرها -1

ري دددتيم أ ندددل  ،كودددا جددداء  دددف ت  يدددف "تطبيدددق و  هدددا" أيددده ي ددد م بدددتوس در  ددديط بدددين درضدددائم ودروشدددي       
 ددف درحمدد ل   ددو وجضدد  ددخددل دروطدددا م، أو  در دد و  دريددف تح ددق يف ددا  و ائددتة ر وشددي   ودرضدددائم،  دد دء  

 وأااان دري فيه. ،درخ و   ف س  ر، وأ نل   و  درفلاادي
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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 ( 11)جدول 
 بروفايل تطبيق وفرها 

اسم  التبويب الخاص بالتطبيق 

 التطبيق 

اح ر  
 وختاار

 لاادي 
 والايا ار 

فح   
 وجوال

 أيشط 
 وت فيه 

ا عر  ها
 واش ولار 

أ  ص  
 در  و   

h در ئيسي 
ttp

s://w
affarh

a.co
m

/
 

 

 وتنم:
 ختاار.-
 ا لب. -

 هتديا. -
 اح ر.-

ال  -
 در  و  

 تنم:
   أدد  ي زو-

 دي اا  لا ايي 
 تص  ل ف 

درفلاادي خ ل  
 ي م ود ت   ط . 

 ل اا . -
 ال در  و . -

 تنم:
 ضا -

 ر سيتدر.
 ضا -

 ر  جال. 
-

 دلأ لاا .
لزدر   -

درش   
 لار يزس.
ج تي   
 وتحاريل.

 

 تنم:
ا هف -

 وأر اس.
  يب  -

 زووم. 
 يلاوا  -

 واس ح. 
ال  -

 در  و . 

 -تنم
 . ل طاس-
وجضار -

   ي  .
بييزد  -

 و طائ .
  ديت  -

 تشي ن. 
 اطا م. -
   يار -

 وتسارف.

  أ نلت تم -
در  و  ان  
 يث دري  ي  
 ف كا    

    دء   دلأ سام
و  أا عر ها

فح  وجوال  
 و س  ر.أ

ل درمفح   وتش
در ئيس  أهم 
دريحتي ار  ف لا و  
دريب يضار لاايب أيها 

نون  ائو  ي شو يت
 رك

ادها عر -در د و  أ د ص -در ئيسدي واوا ه   ف دراتول: يي    ا  م و َّ ها ان دريب يضار دلآتي :  -
احدد ر وخددتاار .  ددف  ائودد  - لاددادي والايا ددار  -فددح  وجوددال-أيشددط  ت  يهيدد -واشدد ولار 

"أ دد ص در دد و " ييدديو رددك و  هددا درضحددث  ددن أ نددل در دد و ،  دد دء  دخددل كددل دروددت  أو ددخددل 
اتيلاددد  ل يلاهدددا، وأينددداط ددخدددل الاط ددد  ل يلاهدددا، وهدددذد تيسدددي    دددو دروسددديختم، ر ضحدددث  دددن أ ندددل 

 م ودر   ر ودري فيه، ودر لااي  لارمح  ودراوال.  و  دروطا 
 ك وتطبيق ييم تحوي ه   و درهاتف  ا  م لر ي ويف وففح    و در يسب "و  ها"رتص  ف  ائو   -

 دروحو ل. 
آري  دريحتيث ود تة  ف درولامار در  ث  وع تخي ف ش    أو انو يا ، لا ي لااء أ  ففح    -

 ه س درمفح . در يسب ك تسال دسج  ان دريفا ل ام جو
يييو رك و  ها دخيياس ط ي   درت م ر حم ل   و درخمم، ادم شد ح تفمدي ف ر دل خطد در دردت م  -

درددت م  -ب يويدد م كدداسد - ددف ا دد  و  هددا-أاددا - دد س  - سددب أيظودد  درددت م دروخي فدد  ولطا ددار بلا يدد 
 لاروحا ظ دير ي ويي  .

 يييو " و  ها" د يختدم در غ  در  لي  أو دييا يزي .  -

https://waffarha.com/
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خ ل "و  ها" دخيياس أا   ان     ت  ي   لهيظو  درت م دروخي ف ، ووع ه  ف   يو ن ان -
  ائو  "أعف ر   ل " رييم د يساس قيو  كا   در  و .

 

 ( 8شكل )
 ( 61) الصفحة الرئيسية لتطبيق وفرها على الموبايل  

تحدتي ار ريطبيدق و  هدا ،أهدم home page اوا ه   ف درش ل درسابق تنون درمفح  در ئيسي   -
 لاددادي -فددح  وجوددال-أيشددطه وت فيدده-اددها عر واشدد ولار  - ددف كا دد  دلأ سددامو أ دد ص در دد و  

اح ر وختاار ، كوا تنم درمفح   ائو  ي شو رك، ودريف تنم أهم  د و  بهدا -والايا ار  
 ت  ي  وخمم كبي .

 ( 12)جدول 
 تطبيق وفرها على شكل تقديم المحتوي 

طريقة تقديم  
 الموضوع 

لى  نوع المضمون ع
 الصفحة 

 عناصر بنية الموضوع  طريقة العرض  عناصر انقرائية الموضوع 

د ددددديختدم در غددددد  -
درفمددددددددددحو  ددددددددددف 

 أ ش ح تفافديل  
  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  .
ود دددددديختدم در غدددددد  
در اايددددددددددددددد   دددددددددددددددف 
 دري  يف لارو  م.

د دديختدم ط ي دد  -
ي داط در     دف  

 و تدها. لسيط 

 يشول دلآتف: ختاف،
ت ددددددددددتيم ا   اددددددددددار  -

تفمددددي ي   ددددن أ نددددل 
تيدددددديو  دريددددددفدلأادددددداان 

   وعا  ت  ي ي .
ييدددددددددددددديو ا   اددددددددددددددار -

اددداان أوتفافددديل  دددن 
أ سددددددام وخددددددتاار  ددددددف 

وادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددها عر 
أيشددددددددط  -واشدددددددد ولار
فدددددددددددددددددددح  -وت فيدددددددددددددددددده
 لاددددددددددددددددددادي -وجوددددددددددددددددددال
احدددددد ر -والايا ددددددار
 وختاار .

د يختدم  تد   يل ادن   -
 در  وار لاايب درم س.

د ددددددددددددددديختدم درمددددددددددددددد س  -
 درو  ي . 

 دددددددددددددددددد    لاافدددددددددددددددددد  -
 –دروندددددددددددو   ودرسددددددددددد   

-ا د يددت در وددل-درو ددا  
در اادددددددددددددددددد   ديسشدددددددددددددددددداددر

ع دددددديختدم درو ددددددا    ددددددف 
 هيئ  ي اط.

 

يددد   فددد سة  -
و ااو    ادن أ

 ادرمدددددددد س. كودددددددد
يظهددددددددددد    دددددددددددو 
درمدددددددد س قيودددددددد  
درخمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

 دروي   .

ت دددددددددددددتيم كا ددددددددددددد  درو   ادددددددددددددار -
ودريفافددددديل  دددددن درو دددددا  دردددددذ  

 ددددف شددددد ل ي ددددداط  ايدددد      عددددد  
 ايياري .
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 ابين لاراتول، ي    "و  ها" كا   تفافيل درو ع ل  ف ش ل ي اط احتدة واضسط .اوا ه  
 تطبيق فيزيتا: -2

 ( 13)جدول 
 بروفايل تطبيق فيزيتا على الموبايل 

اسم  التبويب الخاص بالتطبيق 

 التطبيق 

/https://www.vezeeta.com در ئيسي  اشف عيادة  فيتري    ا ارو  دكي س  زياسة الازري   ختا  أو  و ي  
 

 وتنم:
 دددد و  خمددددم -

وتددددددددددددد  ي    ددددددددددددددو 
ل ددددددددد  ج سدددددددددار 
 در يزس ودرياويل.

 

 تنم:
 از ا  ت ام 
طبيدددددددب رزيددددددداسة 

 ددددددددددف  الازريدددددددددد ،
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتص ل

دريخممدددددددددددار 
درو جدد دة ذدتهددا 
ل سدددددددم "اشدددددددف 

 عيادة".

 ينم:
 ادددددز ا اروددددد  -

ادددددددددددددددم دكيددددددددددددددد س 
 ايخم .

 ادددددز ا اروددددد  -
 ا سويا.

 دلأم :وتنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم
ا ا حددددددددددد  -ودرطفدددددددددددل
 أدويدددددددددددددددد -در ددددددددددددددددتوص 

 أدوي -شائ    اأ  دع  
-دخيمافددددددددددددددددددددددددددددددددي 
 -انددددددداددر  ي يدددددددد 

 -اسددددددددددددددد لا  أدويددددددددددددددد 
دراهدددددددددددداز دريلافسددددددددددددف 

 -ودلأذ  ودلأيدددددددددددددددددددددف
 يياايلادددار وا وددد ر 

 أدويددددددددددددددد  -اذدئيددددددددددددددد 
 لاايددددددددددددددددددددد  - دددددددددددددددددددددين

 لاايدددددددددددد  -شخمددددددددددددي 
 ل ددددددددد ا ار- لدددددددددارو أة 
 دددددددددددد و  - أوريدددددددددددد 

 در لااي  لارش   
 

وينددددددددددددددددددم كا دددددددددددددددددد  
دريخممدددددددددددددددددددددددددددددار 

 درطبي :
اددخ -يفسددف-وج تيدد 

- ظدددام-وأ مددداس
و دددددددددددتي ف  أطفدددددددددددال

ديدف - ظام-ةدر عد
  دددب -و لااددد ة وأذ 

-دا يدددددددددد  وأوعيدددددددددد 
ج د ددددددددددددد  -لاطلاددددددددددددد 
فددددددددددددددددتس - ااددددددددددددددد 

    -وجهاز تلافف
اسددددددددددارك -طبي ددددددددددف

 ب ري  

 

 

ا ر دد س درولاط دد   اوددا هدد  ابددين لاراددتول، ييدديو ا  ددم  يزييددا كا دد  دريخممددار درطبيدد  وإا اييدد  درحاددز و  دد 
 زياسة الازري .درس لاي ،   دء  كشف عيادة، أو 

 دف  سددم فدديتري ، يطد ح كا دد  أيدد دل دلأدويد  درويا دد   ددف دلأ سدام دروبيلادد   ددف درادتول، اددم  دد    -
 دلأ  اس أاام كل دودء وختا  دري فيل.
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 (  9شكل )

 (62) الصفحة الرئيسية لتطبيق فيزيتا على الموبايل

دلأطضداء، و ودل د يشداسدر درويال د   دن اوا جاء  ف ت  يدف " يزييدا"، ييديو ردك  ادز ا د يدت ادم  -
ل  ت، وختاار دريشخي ، كو اال دريحاريل، ودلأش  ، لايعا   لرو ط ب دلأدوي ، وييديو درو  دم 

ا . 44أرف طبيب  ف كا   دريخممار وأا   ان  30أا   ان   تخمم 
لا اييدد  ييدديو ر وسدديختم لا اييدد  تحويددل فدد سة عدد ئي  اددن ودر وشددي  أو فدد سة الادديد درددتودء ، أو  -

 دري دفل دري يف يف ام فيترف ايخم ، ر س دل  ن دودء ا ين.
 1700اوددا هدد  ابددين  ددف  سددم "د اددز ا ارودد  اددم دكيدد س"،  يددث يو ددن دري دفددل اددم أا دد  اددن  -

طبيب  ف تخممدار اخي فد ، ييديو  يزييدا لا اييد  دري دفدل ادم أطضداء ايخممدين، ادم دريهايدت 
  ر ويال دد    ددط وريسددا ر  شددف" يظهدد  وعبددت اددن ، " دع يشدداسدر درهات يدد pop upاددن خدد ل 

 ديجال  ل  و  "تهايت،  يو يسوو رك دريطبيق لإج دء درو ارو .
 19يييو دريطبيق لا ايي  دري دفل ام أ ت دلأطضداء رويال د   ارد " ك سويدا"، سلودا لأ  ولداء ك  يدت  -

يسدي  دلأاد ، ودروشداسك  م،  اداءر احاورد  ادن  يزييدا ري2020أفضو ود  ا  ي ايف الاه در دارم الادذ 
  ف ايال    اعر ا عو دراائح  وايال يها.

 : نتائج مقابلات القائمين بالاتصال -ب
در ائوين        ان  ام  تد  ا لالا   ا اب ر  خ ل   ت  درو د م  ل    ددخل     63و    27ولاعتمال  ان 

دروم ي   ان    دير ي ويي   درفي ة  أاي ل   15خ ل  أول  درونو    أاسطب  يو  أوعال  رس درهم  ن   ،
 وا ي  اتهم لشه  تط ي ه. ،رو   ار دريف ت دجه در اا ين فيهود ،درختاف
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 المضمون الخدمي الذي تقدمه المؤسسة: 
 جاءر لجالاتهم كاريارف:  ،و   درختاف درذ  ت تاه ا  ساتهم ن درون ملس دره

ان دروضح ثين أ  درو  س  دريف    11 ،  يث أوعو  %40.7جاءر درلامائو درطبي   ف درو تا  بلاسض و
ت تم انو ي   بها  درطبي   اختاي    اي و     درلامائو  لرو  ئ   ث ا ف  ثم  ،  يلايوف  أو  روحي ص  لاف  ت شيحار 

ا  ي و   أو  كياس  أو  رفي م  و  وت شيو  بلاسض   درياري   درو تض   لج دءدر  و  وا ع زياء  أثم     ،%37 ف 
  .... درضطا    درسف ،  ج دز  د يخ د   دروسيلاتدروا ل  ل    بلاسض     د يخ د   در ار    درو تض   يفب   ف 

وددخاس    ، يمائو  ف دري  ي  ، ثم انو    %25.9ووففار رلأط و  بلاسض     ، ، ثم انو   طضخ33.3%
ت شيحار لأااان درفسو ودرخ و ،  و ف درو تض  دلأخي ة تلا  ا درونااين بين    ، وإ اا  دروشاسيم   ، دروال 

 ت شيحار ر  اسدر  ف الااطق اخي ف . 
 

 :في تقديم المحتوى الخدمي   المفضل للصحفيين   الأسلوب
دروحي ص ولس درهم  ن       ت تيم  دروفنل  ف  دروحي    ، دلأ   س  ت تيم  بها  ييم  دريف  درط ي  ص تلا  ا 

درو د م   و دير ي ويي  درختاف  ف  دروف ،  أ   س  دييشاسد   اجاء  دلأا    ه   دخيياس  ان  أا    بين  ع   
 يث جاوس    ،  ....، أ نل ط ي   ر ول....، أ نل أااان دريلازه  ....وأ نل ك يار  " ط ي   دروفاع   " 

     س دروفاع   ه  دلأ نل  ف     درونو   درختاف. أ    أ    % 51.9ان دروضح ثين و   14يح   
وت  م كيف تم و  ياستك بلافسك ...   يث    جتيتة ا ل: ت  م اهاسة    و ف درو تض  درياري  جاءر ط ي   

  أيه يفنل هذه درط ي   ري تيم درونون درختاف. و ف درو تض   % 48ان دروضح ثين و   13جاوس يح   
  دلأااان وأهم  در ار   جاء أ   س     تااسس  ال   وا ل ش ح أ ت دروسا  ين ريا ل   ف ه وت اريفها  

ش ح ط ي   فلام:     How to ، ثم ت ها أ   س كيف تملا ها  % 40.7ودروطا م.... ، وذرك بلاسض  و 
ان خ ل تمويم    ،ثم جاء  ف درو تض  دلأخي ة ت تيم درف  ة  ف ش ل ي اط،  ش ح وففار ر ول وجضار  

 يف ج د  . لا ئف و
 

 الفنية التي يقدم المضمون خلالها: الأشكال 
درلا         درختاف، كايا ط ي    درونو    ت تيم  رهم  ف  لارلاسض   دروفنل  درفلاف  درش ل  ولس درهم  ن 

يهم  أ  ا  اضح ث  25وعو درغاربي   أ يث    ، %92.6وتفافيل  ف درو تا  بلاسض  و   ادرو ي س درذ  ينم ش    
 درط ي    يو يو لاهم ت تيم كا   دريفافيل.  ت ك  يفن    

 يث أوعو    ، %66,7يف ج د  ثابا بلاسض  و إامح س ل  در ايي  جاء ش ل ت تيم ي   و ف درو تض        
در  دءأ  ا  اضح ث   18 تاذس  درط ي    ت ك  ر   دءة    دء    ،   ر  ،كاي د احبين  ريب  درذين  أورئك  تيهم و ا  أو 

 فيشاهتو  دري عيو درو ئف   ي ا . ،ر   دءة
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ور ن    ،ر ونو   درختاف ا عم دريلااول ام ش ح اضسطو ف درو تض  در ار   جاءر ط ي   ت تيم ف سة      
درونو  ،  ود م  ان  و   ف سة  بلاسض   أوعو  %51.9وذرك  تنفف  أ   ااضح ث    14 ،  يث  درط ي    ت ك    
درونو    درو الامتدقي    و  ت      و  بيل  ر ناء    ، خاف   لاتاا  درمحفف  ي شحه  رو ا   ف سة 

  فيه. ل   در  ا 
اضح ثين    9 يث أوعو    ، %33.3يف ج د  درويح ك بلاسض  و يط ي   د  و ف درو تض  در دل   جاءر      

ذد كا  هذد درونو   ي      و  لخاف      ،  ت ك درط ي   ت    جذدل   ف     درونو   درختافأ
در يسب ك ا ئف    ،ففحار  لش ل  درو تم  درونو    يحب  درو لايل،  اراوه س  تطبي ار  ل تص  أو   و 

 ايح ك.
 :تواجه انتشار المضمون الخدمي المعوقات التي 

ودعهيوددام اددن  ،د اددن دراهددت طبي دد  دروحيدد ص درخددتاف درددذ  ع ييمددف لالآييدد ، ولاريددارف ييط ددب ازيددت   -
ودرو   ادار  ،خضداسو دط ا يدين دلأ ،ري تيوه  دف شد ل يادذس دييضداه در داسئ   ،جايب در ائوين لاعتمال
 درويا     و دييي يا.

وي       ،"   و درس شيال ايتياريتخل  ف  ضاي "دري يلات   كوحي ص، ع ت ه هطبي   درونو   درختاف   -
دلأخضا ا تا   دراوه س ف  ان  كبي  د  تهم  طا  ا  دريف  در ائوين    ،س  رتص  أ يايا   لارو ل  يت م  اا  وه  

ود      ،لاعتمال وفتص  دهيوااا   ي  و  ع  درختاف  درونو    ااال  جهتهم  ف  أ   رتص    ارش  سهم 
 أي دل درونااين دلأخ ص. ي ق كض ،دراوه س

يفنل دراوه س    ا فيو  ،ت تيم درونو   درختاف لط ي   سلوا   ي ة لرو  ت اا وي  يمحضه ف سة  -
يف ج د  ايح ك، وسلوا ع يي    رتص  لأو    ، يتي     ف در  ا درحارف در لااف  درو ئي  درويح ك    دء  

لش ي  ت  ي   لااف   تيط ب  دريف  ديا ايي   هذه  درو  سار  ري تيم    ،ال  وديبتدل  در تسة  ان  رتيها 
 دروحي ص درختاف بهذد درش ل.

 إ  ذرك  ت ع   ،ولاريارف درضش ي  رتص ل   درو  سار   ،و احتودي  ديا ايار دروادي أ رن ف  يظ د    -
ع يسهم  ف تح يق    ا، اوالام  ود تة أو دثلاا    و دلأا    ع  ب ل  ،يييو رها ت تيم احي دها درختاف

 دعييشاس دلأو م رفن درونو   درختاف.
درختاف  لات  ع تظه  درو  سار أو درمفحار درو لاي  لارونو   درختاف، تحا اسوو درونو     -

درضحث  اح كار  ع  ،د يختدم  درذ   درختاف  دلأا   درونو    لاييشاس  أينا   رتص    ،يساهم  وا   يه 
 در  ي  ان دراواهي . 

ريه در  ي  الاهم  لاريارف  ت ع ي    ،   درختافهوي  درونو ان در ائوين لاعتمال لأ تم لدسدك در  ي    -
واي     ،أو اي  سة خاري  ان دعبي اس  ،وا ي د  ذرك لرو أ  يظه  لم سة او  لس   ،دعهيوام در ا ف

 و درو   اار اي  درتقي  . أ ،أو  ت ينم در  ي  ان دلأخطاء در غ ي  ،جذدل 
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 ؟ المضمون الخدمي الرقميكيف يمكن تطوير 
درختاف،      درونو    تط ي   ان خ رها  يو ن  دريف  درح  ل  ان  ااو     لاعتمال  در ائو      د ي ح 

 ااريارف: 
لذد اا  : اعتماد نماذج ربحية لحل مشكلة ضعف الإمكانات المادية للإنفاق على المضمون الخدمي-1

ديييا ،   ت  ف   و ي   ت ون  ف  دروش     له   سلحي ف  ولاا  يواذ   دع يواد   و  كاريس يق    ،ضايا ا  
وه     ا      Affiliate marketingلار و ر    دروفي ع  ،  درمح ي   درحيادي   دريخ ف  ن  دو   وولاريهايت 

يي يا وا ح ظ  سام أ  ا ظم  ام ت اظم   ي درش دء  ب  دي  ،يو ذ  أفضو ان درسهل در ول   يه دلآ 
لع أ  ي ال  درمحفيين    ،ا   و هذد درلاو ذ  در لحفدرو  سار دي  اي   ف در ارم دلآ  ت يوت ور  جزئي  

ولاري دز  ام تطبيق درلاو ذ    و كل ا  س  در ول   و توتيت    ،ا ان "دروهلاي " ديي اف     ف ام  ت ده 
-winوفلاا   احي ص ييلاا ب ام كل الام ، ولهذد ت    دروحم      ،شض يها  ب  الامار دري دفل

win situation.يلاها يزده  دروحي ص ودرونو   درختاف  . 
وإ  ل دري لا ر جيا لش ل   ال، ودعتااه يح  أجهزة درذكاء    ،تط ي  دلأ اريب درويض  : التقنيالتطوير  -2

 . يلاا ب دره دتف دروحو ر  ودر وبي ت   ،تطبيق خاص ل    دروحي ص    ي تو ، دعفطلاا ف
ولاريارف درلاااح  ف دخيياس    ،دسد   درفئار درو تم رها دروحي ص :  دراسة الجمهور وقياس رجع الصدى-3

وامتس درو   ا  " ا ل ختا     ،دروي  فتف يل درتوس دريفا  ف بين  و وييائد أ نل.    ،ط ي   خطاس   ار 
دييشاس دروحي ص وتط ي ه. ودريهايت   و ت دفل فايم دروحي ص ام    فل ت دربيم"، ولاريارف دروساهو     اا

دهيواااتهم  ،در  دء أور يار  اسيو وأخي  د    .ودربلااء   يها  ،رو      لش ل  درس ي  ر ي      و    ،دسد   
 .ر دريف تط أ   و تط  ار دراوه سدريط سد

ود يماس درس د    ،يف ج د يود  ،ت تيم انو   ا جز لاع يواد   و درم س:  مضمون جذاب ومتطور -4
درضسيط  درو   اار  ا ث در  وعي ،    و  ط ح  ط يق  دروحي     ، ن  ددخل  ا    أوف س    ،ولم ي  

ام دع ي اي  لارويخممين ان  ،  وحي ص ، لاايب دع ي اي  لومادس يث دء دروذرك راذس در اسئ   ، جاذبي 
 .  يو ع ي م  ف  خ دروااا   ،خاس  دودئ  ا اس لاا

ودريتسيب   و فلاا     ،كيال  دروحي ص لط ي   جذدل  در ائم لاعتمال   و: القائمين بالاتصال  تدريب-5
ن  ي ي  اهاسدر در ائوولاان خ ل ت  ي  ل   درتوسدر ري   ،ر  اسئ در  درب دروخي ف  دريف ي تم بها دروحي ص  

 .اهاسدتهم لاريااسس در و ي  ف ل، لايعا   لرو درختاف  و ت تيم درونو   
والأ-6 المناسبات  بعض  مع  الخدمي  المضمون  الثابتة:تنسيق  أو  السنوية  و ن در ول   و  ي  حداث 

لو لاو و ا ا    در ياس ي تم ره انو   ختاف    ،ت تيم ختاار ل يلاها  ف در  ا درذ  يحياجه در اسئ 
 -و دري شيحار وه ذد  أي   ه درو دف ر درخاف  ان وإرو درو   ، خ يط  دوس درلاش ، أهم در يب  

تويز أ يو ن   جتيتة  ا   اار  ت تيم  دروح س  ف  يي  م  در اسئ   ه    ،لومادس  دع ي اي ييم  كه     ،رتص 
 .وإدسدجها لش ل خ يف و مي 
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المعلومات-7 مصادر  في  در  وف.  ول   :التدقيق  دريح ل  دريف   عها  درمح ي   درفلا    أ ت  ود يضاسه 
درفن درمحفف.  تم دع يواد   بهذد  درو د م تخي   ثابي   ف  در يال  ا ل      وأ سام  ا ايي  ج جل  ف 

ceo    أ ياي لسب لأيها  ودعح   اي   درو   اار  تا ل  در  وار    ب ا  ل    ت  دس  در يال   و ش وط  ط ي   
ط جتيتة تسهل وف ل درو   ا .  ول ك د فحفف رط ي   ت تيم هذه درختا  لأ   درغ يض . د يحتدث أيوا

 . أ  خطه بها ييسبب  ف دتخاذ   دس خاط، ر اوه س
الإعلامية-8 المنصات  كافة  في  الخدمي  المضمون  دري دفل  : و تقديم    ايتيا    ودرس شيالتف يل ا د م 

 .وزيادة درو دعيم دريفا  ي  ام درو دطن دروم    ،درختاي  دريف تهم در اسئ  دلأخضاسوزيادة 
 

 :الخاتمة ومناقشة النتائج

لريها،      دري فل  درضحث  دريف  اول  درلايائد  خ ف   درسط س  هذه  ييائد    تلاا ش  ع ء  وذرك  ف 
ر تسد  ، درلاظ    وديطاس  درسال    لر  و     وللااء    درتسد ار  درتسد    هت ا  أش ال   ودري        وذرك 

هم دلأش ال درفلاي  دريف ييم  كذرك ا     أ   ،دروم ي در  وف    دي  مدرو تم  ف الامار    درختاف درونو   
وا  م كاي و   ف درختاار   لهاو هاايخمم     وذرك ان خ ل تح يل كيفف ر يلا   وتي  ان ا د مت تيوها  

خط در -360 خوب  جزء     اا   ا د مو ،  ا  م  ر ختاار   دتخم   ام دو  الاها    ، درت ي س -وا  م 
دعجيوا فو  دري دفل  ودرخ و   ف ام ففحار   و ا د م  درفسو  أااان    - cooking club -وأ نل 

كذرك   ا   و  ها ،-و يزييا دعجيوا فففحار   و تطبي ار دري دفل  د يشاسة طبي  أوي ين  وأخي  د   
  ددخل ا اب   ام در ائوين لاعتمال    27درتسد   رو     ود م فحا   درختاار  ف ام  ان خ ل لج دء  

وت فل درضحث لرو ااو    ان درلايائد ودرو ش در دريف يو ن ت خيمها  ف   ،درولامار ودرو د م دروخي ف 
 دييف ج د  دريارف: 
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 (  10شكل)

 يلخص نتائج البحث  نفوجراف إ

 

تلا  ددا درو عدد  ار ودرونددااين دردد دسدة  ددف درولامددار در  ويدد  دروخي فدد ،  لااددت أ  ادد   ف امدد دو   -
ودرت دددي س  دددت دتف دددا  دددف دري كيدددز   دددف درو عددد  ار دعجيواعيددد  درخافددد  لار   دددار درزوجيددد ، ودلأ ددد ي ، 

ودريغذيددد  درسددد يو ، وأخيددد د  ودر اط يددد ، ثدددم درو عددد  ار درطبيددد  درخافددد  لطددد ي در  ايددد  ادددن دلأاددد د ، 
درونددااين دري  يهيدد  ذدر درطددالم درخ يددف، ودريددف تشددول درو عدد  ودراوددال، ودلأزيدداء، ودرطددضخ، ودرسدديا  ، 

  ودريددف ت فدد ا لرددف دهيوددام Kristensen Nete،2018و ددارم درف ددك، وتيفددق هددذه درلاييادد  اددم دسد دد و
 دلأزيداءثدم  ،ت ها ا ع  ار دلأ د ة درو تا ، ف  لو ع  ار درو أة اا     ديسيس   ك ويي ل دلأا ي ي  

ا  ف ييائد درتسد د  درويتدييد  بيفنديل أا دب درو ع  ار درمحي   د  وأخي    ،ودرو ع  ، وه  اا دي  ب أين 
در ددائوين لاعتمددال   ددو تلادداول درو عدد  ار درطبيدد  ودري  يهيدد ،  دد دء   ددن وث ا دد ، أو أزيدداء وا عدد ، أاددا 

خطد در  دف تلااورهودا   دو دروندو   در ياعدف   5و  360دتفاي ا   ف كداي و  درو د م درويخمم   لاات  
خطدددد در لارو عدددد  ار دري لا ر جيدددد ، ودري  يويدددد ، ودع يمددددادي ، أاددددا  5ودرطبددددف،  ددددف  ددددين تويددددز ا  ددددم 

فددفحار دري دفددل دعجيوددا ف وتطبي ددار دره دتددف دروحودد ل   ددل اددلاهم دهدديم لونددو   ايخمدد   دد دء  
 وا ه  ا عو اسض ا .ت  يهف، أو طضخ، أو طبف، ك
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وخوددددددب خطدددددد در  ددددددف دع يودددددداد   ددددددو درومددددددادس دروح يدددددد  اددددددن خبدددددد دء  360دتف ددددددا ا   ددددددا كدددددداي و  -
وايخممدددين، أو س دددويين ادددن دراهدددار درح  ايددد   لاددددت كيالددد  أ  ا عددد ل، ل  دددب اددد   ف امدددد دو  

 .ودرت ي س لا يوادهوا   و درومادس دلأجلابي  لش ل سئيسف،   دء  ا د م أجلابي  أو أطضاء أجايب 
تويدددزر درولامدددار در  ويددد  دروخي فددد  ادددن ا د دددم وفدددفحار دري دفدددل دعجيودددا ف، وتطبي دددار درهددداتف  -

دروحو ل لف اري  دي  دئي  دروحي  ، وي جم ذرك لرف طبي   در  دي  ، وادا تد   ه ادن أدودر س ويد  و لاافد  
دي  ايد ،  يدث  ا ييوتيا، ت    درلا ، وتا  ه أا   جاذبي ، كوا جاء  ف   عيار يظ ي  ث دء در  دي  

د دديختداها ر ددلا  درو يدد س لشدد ل سئيسددف، وله ددل  ددتد اددن در  وددار، لاايددب د دديختدم درمدد س درو  يدد ، 
وتضدداين درشدد ل ودرخ  يدد ، كوددا جدداء  ددف درو د ددم در اادد  ودرويخممدد ، أو اددن  يددث د دديختدم دييف ج دفيددك 

و ع ل  ف ش ل ي اط احتدة، ودرفيتي هار، كوا جاء  ف ففحار دري دفل دعجيوا ف، وأخي د      در
زيددادة  اب يد   دد دءة درلامد ص   ددو  دا ت  دف درلاهايدد    دف اودا جداء  ددف تطبي دار درهدداتف دروحود ل، اوددا 

بيفندديل واددن ثددم تفا ددل دراوهدد س اددم دروحيدد   درو ددتم، وهدد  اددا أظه تدده ييددائد درتسد دد  درويتدييدد   ،در يددب 
س لش ل اضسدط، وله دل  دتد ادن در  ودار  لادت ان در ائوين لاعتمال لاع يواد   ف درلا  درو ي    92%

، وأخيددد د  تفندددي هم %62تلاددداول أ  ا عددد ل خدددتاف، ي يددده دردددلا  درو يددد س امدددا ب لددداييف ج د  بلاسدددض  
 .%51ر يال  درلا  اما ض ا لارم سة بلاسض  

در غدد  درضسدديط  در دعددح  دتف ددا جويددم درولامددار در  ويدد   يلادد  درتسد دد    ددو د دديختدم "در غدد  در اايدد "  -
 ،وتلاظيوده ،وط ي د    عده ، دف ك واتده ا  لحيث يا ل دروحي   درو تم  ف درلاهاي  لسديط  ،دروفه ا  ر  اسئ 

 دو در يدب و دده ر  ، وذرددك كودا جداء  ددف ا دايي  وفد ل دروحيدد ص  ر  ددين  دف ذدر در  دا  ذدلا  وا يحدا  وجد
دي  ايد  درو  سدار ظهد ر  د ص أودريدف  (2015Ferrucci,، وتيفق هذه درلاييا  ام دسد د  و  دءته

  . لات تلااول درمحا   درختاي   غ  درضسيط  دريف يفهوها  اا  درلااس  و د يختدم در دلأا ي ي 
درولامدددار در  ويددد   درطددد ي دريدددف يددديم بهدددا ت دددتيم دروحيددد ص درخدددتاف  دددف    تلاددد ل أظهددد ر ييدددائد درتسد ددد   -

دروخي فددد ، لا ددديختدم أشددد ال درخدددتاار درحتي ددد ،  ددد دء  ط ي ددد  ت دددتيم درو عددد ل ادددن خددد ل دلأس دددام، أو  
لط ي دد  كيددف، أو لط ي دد   دد   تادداسس  ددال  ، أو لط ي دد  ت  ددم اهدداسة جتيددتة، وأخيدد د  ط ي دد  دخييدداس  

  بيمدتس  م2019زملنط، إسنلام ،   ucas graves,2015Lلاييا  ادم دسد ديفو دلأ نل، وتيفق هذه در 
"  لادت كيالد  أ  ا عد ل خدتاف  د دء   دف درمدحف  تسديطيم وأيدا ر دت فدلا  ها   "،"ايف تملا هاش  ف " 

ا   د  %51ب ؤيد   ييدائد درتسد د  درويتدييد    و درف سطيلاي  أو دلأا ي ي   يلا  درتسد  ، وه  اا دي  ب أيند 
ط ي دد   ت  ددم  ، ت يدده  دد  س دروفاعدد   هدد  دلأ نددل  ددف  دد   درونددو   درخددتاف أ   اددن درمددحفيين لدده 

 . % 40، وأخي د  ط ي       تااسس  ال   بلاسض   % 48بلاسض     اهاسة جتيتة 
أظه ر ييائد در ائوين لاعتمال  ن وج د  تد ان درو   ار دريف ت دجه دييشاس درونو   درختاف   -

أهوها دروادي   :ان  ديا ايار  درو  سار   ،احتودي   ل    رتص  درضش ي   درونو    ،  ولاريارف  وت تيم 
ت  يتي ،   لط ي    تم ا  ظيه  درختاف  اا  لالآيي ، وه   ييمف  درذ  ع  درختاف  دروحي ص  كذرك طبي   
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 ف يش  درو ع  ار لش ل ي اف،    "وخوب خط در   360ا   ف كاي و    درو د م درختاي "  دييظام  ل تم
درويخمم وأين   درختاي   درو د م  ان  وه   تس    ا  م  در يلا ذ ودر  ،ا  ان  د يض اده  تم  ري  ف  يظ     ،   د 

درختاف   و  ،  م2020دريحتيث  ف درو ع  ار  لات  ام   درونو    لارلاسض  رمفحار  درحال  وكذرك 
درولاشهة رغ   ختاف،   دروحو ل،  يث وجتر آع  درمفحار  درهاتف  ا  م فيسب ك و ب  تطبي ار 

أا   ان  ور ن ا بتو  تحتيث أو  ذ  ر مفح . و   3ي  ف  الاذ  لا در سلوا  ا ان عون  أين   لا در 
درختاف، وه  اا  درو   ار  تم ظه س   درونو    درختاف تحا اسوو  لارونو    درو لاي   درمفحار 

"عيف  يايل" ودرت ي س  ام دو   رو   ف  درختاف  درضاس  بيسوي   درويخمم     ،ع ظلااه  درو د م   يو 
ع د  ودرمفحار  انو ي  يييم  ت تم  لهيها  لريها  دلأ اس  اختاي    اشاسة  أينا    ، ف  يساهم  ع  درذ   دلأا  

 وا   يه رتص در  ي  ان دراواهي  كوا ذك ر  يلا  درتسد  .  ،لاييشاس درونو   درختاف
  يط ي  درونو   درختاف در  وف رت ف ا ييائد درتسد     ل سؤي  در ائوين لاعتمال  يلا  درتسد     -

ع وسة   تو  ا  ف  دودريف  ع ف  اش     رحل  سلحي   يواذ   رلإيفاي   و  يد يواد  دروادي   ا ايار 
دريت يق  ف  ام    ،  و كيال  دروحي ص لط ي   جذدل   در ائوين لاعتمال  تتسيب   ، كذركدرونو   درختاف
  اتته دسد   أدسد   دراوه س وقياس سجم درمتص ر وحي   درو تم رهم، وه  اا ا ، أين  امادس درو   اار 

در ائم لاعتمال ن    ( Mackenzie Ziegler,2010و در  دء  لات   دءة     ف كلاتد  قيام  بي ييم سدة   ل 
ا  ء ان فحا   درختاار وت تيوها رهمرو     د يياجار در  د  ،دروحي   درو تم رهم تط ي     ع وسة، أين 

لش ل   ال  دري لا ر جيا  وإ  ل  درويض    دسد      دلأ اريب  ييائد  أظه ته  اا   Patrick)وه  

Ferrucci,2017)    در  وي   ف   ن ودرولامار  دري لا ر جي   رلأدودر  درمحفيين  محا   درت ظيف 
، وتيفق  يف ج د يلاع يواد   و درم س ود  د، وذركوايط س    اأ  ي    درونو   جذدل    د  ، وأخي   يدرختا

دسد     ام  درلاييا   ت ظيف    ولر  ييائاها   خ ما   ودريف  )2020Andreas Widholm,(هذه  أهوي  
دربيايار  درحتي    ،فحا    محف  دريييا  دلأخضاس  ف    ، ودرولامار دعجيواعي ،ودري اسي  دع ي مائي  

 ا ام دري لا ر جيا ودريح ل در  وف.وذرك تزدالا   ،ارس يت ل  يدرختا
ثودد  تددتدخل يحددتث بددين درونددو   درخددتاف ودي  يددف دري لحددف لرددو درحددت درددذ  يا ددل اددن درمدد ب  -

    يهوددا؛ خددتاف أم ل  يددف سلحددف،  يددث ت جددت ل دد  درفمددل أو دريح ددق اددن طبي دد  دروحيدد ص لأ  ادد
درو د م ودرمدفحار دريدف ت دتم ر ود دطن ختاد  دي د    دن أ ندل أاداان درفسدو، أو درد   ر، أو تلاداول 

 د و  يو لاهدا دريد  ي    دو درود دطلاين، ادم ذكد  دلأ د اس  بدل ول د  در د   دردذ   دلأط ود ، وتد  ي 
لامار درختاي  أيها ط عي  ت  م   و جه د تط عي ، ور ن ت   ه درولام .  يث أوعو أ ت ا  سف درو

يدديم احا ددض  درطددا م دروسدد ول  ددن دريمدد ي ، ودي ددتدد، ودرو ييددا ، ور ددن دو  تحتيددت كي يدد  دريدد لو خدد ل 
 . 64و درولام ، ود يو دس در ول  ف ظل    ة در ول دريط  ف
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Abstract 

        The study aimed to identify the forms of service content provided in the 

Egyptian digital media platforms, as well as to know the most important 

technical forms that are presented, through a qualitative analysis of a deliberate 

sample of the entire specialized sites in services (Cairo 360 site – 5khtawat  

site), and general sites specializing a part Including the services (Masrawy 

website - Dostor), pages on social media (the best places for recreation and exit 

in Egypt - cooking club - online medical consultation) and finally pages on 

social media applications (Vezeeta - Waffarha), during the time period from 

August one to one September, using Media Richness Theory. The study also 

sought to evaluate the reality of service content in Egypt by conducting 27 

interviews with communicators within the various platforms and sites. 

The results of the study showed the diversity of the ways in which service 

content is presented in various digital platforms using modern forms of services, 

whether the method of presenting the topic through numbers, how, or by 

presenting previous experiences, or by learning a new skill and finally choosing 

the best. As for the results of the communicators, they showed There are a 

number of obstacles facing the spread of service content in Egypt, the most 

important of which are the limited material and thus human capabilities of some 

institutions, the provision of service content in a traditional way, as well as the 

nature of service content that is not characterized by timeliness. 

 

Keywords: Service Journalism - Digital Platforms - Media Richness Theory - 

                    Qualitative Analysis- Communicator- Evaluative study. 
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