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             م2202 مارس/يناير - والثلاثون السابع العدد - العاشرةالسنة   -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 

 

 :الإنجليزيةبحوث باللغة ملخصات 
 

 
 

 دراسة تحليلية  :كيف استخدم داعش وسائل التواصل الاجتماعي لنشر أفكاره المتطرفة؟ ▪

 9ص( ...  ساوثرن ميسيسبي جامعة ) بندر جابر يحيى دوشي د.

 : بحوث باللغة العربية
 
 

 العلاقات العامة تأثير العوامل الشخصية والمهنية والاجتماعية في الاحتراق الوظيفي لدى ممارسي  ▪
 في سلطنة عمان              

            ( السلطان قابوسجامعة ) الكندي خميس عبد الله أ.د.

            ( السلطان قابوسجامعة ) فاتن بن لاغة د.

 13ص( ...  السلطان قابوسجامعة ) عزة اليعربي
 

المجتمع   ▪ مفهوم  تحقيق  في  الجامعي  قبل  التعليم  مرحلة  لطلاب  الإعلامية  التربية  لرؤية دور  وفقا  المعرفي 
 دراسة على عينة من النخبة الأكاديمية بتخصصي الإعلام والتربية  :2030المملكة 

 

               ( جامعة أم القرى) عزة مصطفى الكحكيأ.د. 
 35ص ( ...  أم القرىجامعة ) نسيم محمد محمود الشريف

 
 

 

 و"خضوري" قبيل جائحة كورونا وأثنائها طبيعة معالجات موقعي جامعتي "العربية الأمريكية"  ▪

               ( الجامعة العربية الأمريكية) محمود محمد مصطفى خلوفد.      
   71ص ( ... الجامعة العربية الأمريكية) ديما حسين شحادة عساف         

 دراسة تقويمية ة: واقع أشكال المضمون الخدمي في المنصات الرقمية المصري ▪
 

                ( بني سويفجامعة ) فاطمة فايز عبده قطبد. 

 105ص( ... بني سويفجامعة ) أحمد شحاته عبد الفضيل د.

 إدراك الشباب الجامعي السعودي لمخاطر محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائية:  ▪

 دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة أم القرى 

                ( جامعة أم القرى) د. هويدا محمد لطفي أحمد

 161ص( ...  جامعة أم القرى) نادرة صالح سعيد باحمدان
 

 تقييم فعالية إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات الصحية )المستشفيات( الحكومية والخاصة ▪

 مواجهة جائحة كورونا  في      

   223ص ( ...  معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال) سعاد محمد مصطفي محمد الجوهريد. 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية الجمهور المصري بأزمة مياه النيل ▪

 289ص( ... مصر للعلوم والتكنولوجياجامعة )رلى عبد الرحمن صقر د. 
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 الاستشاريةالهيئة 
 

 ( مصر)  علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ( العراق)     ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                          
                     

  
  

 (مصر)   محمد معوض إبراهيم  .أ.د
 والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة سيناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 

   

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود  -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب 

  

 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل الأسبق كيلالوالعامة وأستاذ العلاقات 

  

 ( مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
   جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام                                   

         

 (مصر)   شريف درويش مصطفى اللبان . أ.د      
 جامعة القاهرة  -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقاً  كلية الإعلام وكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 ( مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة   -الدراسات الإسلامية للبنات الإعلام بكلية أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا)  عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
       

  

 (السعودية)  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  -لقسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئيس 

  

 ( مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاهرة  -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور . دأ. 
 جامعة اليرموك  - الإعلام وعميد كلية أستاذ العلاقات العامة 

  

    ( الجزائر) علي قسايسية   . أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر)  رضوان بو جمعة  .أ.د
 جامعة الجزائر  -الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال  أستاذ 

 

 )السودان( هشام محمد عباس زكريا    .أ.د
 الملك فيصل جامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 ( اليمن)عبد الملك ردمان الدناني   .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث  مجلة بحوث العلاقات العامة                

تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  ق    ها بتحكيم العلاقات  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتضمن  والمجلة      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،والتكنولوجيا بالقاهرة العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

العربي علمية   التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(  في تخصص     Arab Impact Factor عربية 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل المجلة 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  رسائل  -يقُبل  لمناقشة  المتقدمين  الماجستير   وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي نوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

 نشره.  ولم يسبق  أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 منح صاحبها الدرجة العلمية. 

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي سس العلمية الصحيحة فراعى اتباع الأ يُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين  بانتظام  عددًا  وثلاثون   ستةليصدر منها  

 من مختلف دول العالم.  
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي 
بالقاهرة( والتكنولوجيا  العلمي  البحث  للع  مطبوعات ضمن    بأكاديمية  العربية  العامةالوكالة  وجد    لاقات  ـــ 

على   للنشر  المنشودة  بكافة مستوياته ضالتهم  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  الراغبون في  الأساتذة  فيها 
النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك  

لت المجلة للدوريات العلمية  (AIF)على أول معامل تأثير عربي  من خلال موقعها الإلكتروني. فقد تحصَّ
العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر محتوىً  

م، والمعامل تابع لمؤسسة  2020في عام   2.01م، ومعدل 2016في عام  1.34باللغة العربية بمعدل =  
 واتحاد   Natural Publishing Sciences  دار نشر العلوم الطبيعية(  (NSPالنشر الأمريكية العالمية  

"أرسيف  العربية الجامعات  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .Arcif  "
ضمن الفئة  م 2021عام معيارًا، وصنفت المجلة في  31المتوافقة مع المعايير العالمية والتي يبلغ عددها 

 . 0.9655في تخصص الإعلام بمعامل تأثير=   وهي الفئة الأعلىعلى المستوى العربي " Q1"الأولى 
التصنيف الأخير للمجلس الأعلى  كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في       

ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تللجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة ا
( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)

ا العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  لمعايير  أصبحت  المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  لمحكمة 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  

 القرى. 
دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     

 (.معرفة -العبيكان   -
 من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال  والثلاثين  السابعوفي العدد      

يضم   العلمي عددًا  للنشر  مقدمة  الباحثين،  وكذلك  والمساعدين  المشاركين  للأساتذة  علمية  ورؤى  بحوثًا 
التدريس   هيئة  أعضاء  من  للباحثين  رصيد  تكوين  الدكتوراه  بهدف  لمناقشة  الباحثين  أو  للترقية،  للتقدم 

 والماجستير. 
" مــن والثلاثــين الســابعالعــدد "ب باللغــة الإنجليةيــة ففــي البدايــة نجــد وعلــى صــعيد البحــوث الــواردة    ▪

ا ،ميسيســبي ســاوثرن المجلــة، ومــن جامعــة  كيــف اســتخدم داعــل وســائل " :تحــت عنــوان نجــد بحثــً
بندر جابر يحيى  د. "، وهو مقدم من: دراسة تحليلية :أفكاره المتطرفة؟التواصل الاجتماعي لنشر  

 .السعوديةمن  ،دوشي



د. فاتن    ،سلطنة عمانمن    الكنديخميس  عبد الله  د.  .أ:  كل من  م، قد  السلطان قابوسجامعة  ومن   
لاغة  اليعربي،  تونسمن    بن  عمانمن    عزة  الشخصية  تأثير  "   بعنوان:مشتركًا  بحثًا    سلطنة  العوامل 

 ". والمهنية والاجتماعية في الاحتراق الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في سلطنة عمان
مأم القرى جامعة  ومن       نسيم محمد محمود  ،  مصر ، من  عزة مصطف  الكحكي  د.أ.:  كل من  ت ، قد 

لطلاب مرحلة التعليم قبل الجامعي  دور التربية الإعلامية  "  بعنوان:  مشتركة  دراسة،  السعوديةمن    الشريف
دراسة على عينة من النخبة الأكاديمية    :2030في تحقيق مفهوم المجتمع المعرفي وفقا لرؤية المملكة  

 ".بتخصصي الإعلام والتربية
مالعربية الأمريكيةالجامعة  ومن       ديما    ،فلسطين، من  خلوف  محمود محمد مصطف   د.:  كل من  ، قد 

"العربية  "  بعنوان:  مشتركة  دراسة  ،فلسطينمن    عساف حسين شحادة   طبيعة معالجات موقعي جامعتي 
 ".الأمريكية" و"خضوري" قبيل جائحة كورونا وأثنائها

د. أحمد شحاتة عبد الفضيل  و،  مصرمن    ،فاطمة فايز عبده قطبد.    ت قد مومن جامعة بني سويف     
الرقمية  واقع  "  بعنوان:  مشتركة  تقويمية دراسة  ،  مصر  من المنصات  في  الخدمي  المضمون  أشكال 

 ".ةالمصري
مأم القرى جامعة  ومن       سعيد  نادرة صالح    ،مصر، من  هويدا محمد لطفي أحمد  د. :  كل من  ت ، قد 

إدراك الشباب    بعنوان:"  دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة أم القرى   ،السعودية، من  باحمدان
 ". محتملة من التسويق الإلكتروني للمنتجات الدوائيةالجامعي السعودي لمخاطر 

الجوهري د.    أما    مصطف   محمد  الاتصال،  سعاد  وعلوم  للإعلام  العالي  الجزيرة  معهد  من  ،  من 
"ب  بحثًاقدمَّت    ،مصر )المستشفيات(    عنوان:  الصحية  بالمؤسسات  العامة  العلاقات  إدارات  فعالية  تقييم 

   ."مواجهة جائحة كورونا فيالحكومية والخاصة 
 

 

من     والتكنولوجياوأخيرًا  للعلوم  مصر  صقرد.  قدَّمت  ،  جامعة  الرحمن  عبد  من  رل   بحثًامصر،   ،  
  ."الجمهور المصري بأزمة مياه النيلدور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية عنوان: "ب

الدول     جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم وهكذا  ومن   .
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العلمي المتبعة في المجلات  

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة    ي وجميع هذه البحوث والأوراق 

قبل  ين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلميةتحدد المحكم
 النشر.
آخرً       وليس  العلمي    اوأخيرًا  النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  بشكل    يفندعو  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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 سعاد محمد مصطفي محمد الجوهريد.                                                                       
        

soad.elgohary149@yahoo.com           

 معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال                                                                                                    

 :الملخص
ؤ سدددات لار  يلإددسدت در لا دددات در ابددد  لارلتنددد  در   ت ددد يهددت ا درتسد ددد  صردددو سعدددت در د ددد  در   دد       

تسدداب نددطط وأددا اإهددتد  صددسدت در لا ددات در ابدد  لار ؤ سددات دلإ بددت درصددةت  لدرةن بتدد  ادر(اعدد    ا 
درصةت  بة  درتسد   ادر(أ  در اب  ر تار  ر  دجل  جائة  ك ساندا  ادلإجدءدتدت در سد (تب  رستداى بدت  

دة  دتت درتسد د  ة ددو  .د لا در  ضد ة  ر  دجلد  درئائةدد  ابدد  بةد  درتسد د   هددت تةقطد  صددس  در لا دات در
در لا ددات در ابدد   يبدد   بددط ب ددءد   60  لددار أقط  ة ددو ةط دد  ة تمدد    دبلددا  يد دد (تدا در دد لو در عدد

اجد د ةلا د   : لءت ن ائو درتسد  إ .نب ض در س شفتات در اب  ادر(اع  در ال   ر تيءي  درصة  لارقاهء 
نئاز رلأهدتد  لار ؤ سدات لإا نطط وقء  در اب طط لإددسدت در لا ات در اب  ابس  يات دصحصائت    تباط ددر دس 

درتسد دد   ايددء  إأ ددد إ ددءدد در ط دد  بددط بسدد  رو در لا ددات  لدر س شددفتات در ابدد  ادر(اعدد   بةدد  درصددةت 
ططبدد  رلددا وددلا   ن ددات  دد     ددي اتلم نئةددا بؤ سدد إندرةندد بي ادر(ددا   تات درقأدداةططل س شددفدر ابدد  
مئانتدد  لإتصددارت  ر يدد يط درصدد س  دد دد ءدتتئ  ادة  ددتت ة ددو د دد ءدتتئت  در  دد يض ك لدداك سانددا  اإنجائةدد  

  .وأات درسالق  وأ دت ا ءدسدت ر صةتح دت(ذت در س شفتات در ال  ن رلا دادرس    درأطب  حطث 
 

    .ك سانا جائة  - درصةت  لار ؤ سات  در اب  در لا ات  -   ارت  - تقطتمالكلمات المفتاحية: 
 

 :المقدمة
 ر ا رلا بط داس بؤثء  ي    دلإددس  درةتيثهتاك  اإ ارطد     يا  ت  إ ا د  ت ت در لا ات در اب  جزت       

مش  ه  در   ب تلات  تةءيك ل ا  بط  تي ي لا  ادلإن اج   ت  ث   دلإددس     دلاتصا  /  دلإةلاا( ي  إ ساا 
ت   لإد/ادر    بات ث  دربة  /ادر(تبات   در ءد م/ادر  سط  ن ياب  ات اان   حصات      ي  نس   ب ا   ج ت لا 

اإ اب     دت  دلإ  زياد و  ة   اصمئال   در      اج ل سه  دلاتصا ن اج     دلإددسي ا ت  لا    صرو جاند   ا نطط 
 درلط   لارءإ  در اا   صددس ر اا  إ  ا ت دجللا  در يستأء  ة و در شنلات  در   يتساةت درلط   إا در         در ي

درقتس  ة و در  اة  ب  با مةتث بط تغطءدت    دلإددس   يب ا م أ   اتةتيت بس  رط لا تئاه در ص ة  در اب 
  اد  بط ن ائئلا ل ا  ج   در    بات اتة ط لا ادلا   ي    ي ت مس ئت ب لا ةقء د    ب در     ادر  قؤ ل ا
 در اا. ي أ بات درءإبنانات در ؤ س  ابا ي  ا د ب  ب صي  د   ب  

http://www.epra.org.eg/
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 ؤ سد  وددلا    دء  زب تدد  ر  د ءدتتئت  لاد هددتد تأقطد  د   ددي  لا دات در ابد  ي ءكدز دردتاس درءئتسددي را     
 ير  شدد د  رددةددس  ااار ددارد هددتد تةقطدد  د  اضدد اند هددتد    نةددءد  ةددط ت ددكلابةددتد   اتةتيددت بددت  د

 در ؤ س . إهتد تةقط  
بط        ك سانا  جائة   تب اتلا  ات ت  رلا  كانا  ادر ي  در ارم  ادجللا  در ي  درصةت   دري دسث  إنءز 

بط   ةاري  لشن   درصةي  در س     ة و  إحتدثلا  تتيء  إن  بصء  د  أاةا  ادلا  صادم    دلاج  اعت  
در (أتا ادر  سط  ا ق ا ر (أ  دلا  ءدتتئت  در ي اض  لا درتار  در صءي  ر  دجل  جائة  ك سانا  ابط  

اتت تةءكات ج ت  درئلات در ي كان إنءزها  ازدس   درصة   ادح  ا بصء بءدكز ولا  هذه در(أ  ج
    ة و بس    در ارم  ي نسب  در فتات ن سب  24ب قتب   ي بنا ة  در طءاى  ئاتت بصء  ي در ءكز ل

ل%5,6ل ادر ءكز  در ارم   بس     ة و  در فتات  صج اري  بط  جاتت  104   ادرذي  در  ا ي     ي 
بس %79ن سب ل در ءكزل ة و  رةعالات  ئاتت  ي  لار سب   إبا  در ارم   ن سب ل 131    د  978      ءد 

   ب أق  ادار  ح   در ارم 215   ي ةتد در صانطط بط نططل32بصال ا بط ك  ب ط ن نس    ادر ءكزل
انا ة و بس      س ن شاس  طءاى كص حطث  اولا  در ض  درءدهط؛  .  ا 2020لب    ازدس  درصة  ادرسنان   

ادر ار ت  در ة ت   ادر    ات  ل صءدر ارم  ادر(اع   در اب   لار س شفتات  در اب   در لا ات  داس  نءز        
درةص   ة و در    بات ادرقتانات اب ارئ لا ااض  وأا    ولا   اضءاس  درستاا ل لابلا اا ائ لا بط 

د دلادر     إا  دلان شاس  ر تدعتات  ر  ءض  اداسها  ر  ا ب   ا    ينةساس  درصةت   درثقا    در  اان ب   نشء 
ص ر   طء  در (      اإن اطلا  إشنارلا  لنا    درتار   ب دجل   بؤ سات  اكتفت   ادرسلاب   در  ام   جءدتدت 

ا ن صءيةات  أ  ن در    ل ؤ سات درتار  لات بءتبإ  ك ا نئت بط د ه ت ر ارم   دج اح د  درذيدر طءاى  
دس  بط ولا    دةت نتانات تس قطلا در ز   يلارزياد  إا لار قصان  ادر   يةتدد در صانطط درط بإ ازدس  درصة  ا 

تباةلا  اد   ات ةتدد درط بت  انسد درشب  لار س شفتات در اب  ادر(اع  اد  سبارلا رلأدر لا ات در ا  صددسدت 
در يادرقءدسدت    دلا  ءدتتئت ر (أا   در لاج  ازدس     ااءات ك لات  إا  در صءي   درتار   ادر ي  تقءها  درصة  

شفتات در اب  ادر(اع  در ال    در لا ات در اب  لار تيءيات درصةت  ادر س   ت قث  ب لا وأا ة   صددسدت 
 ن  س ائ  دتصارت  تقتبلا ر ئ ل س.    رلا  لئاند دتباةلا در(أا در  لئت  رصتاأ  ك  ذرك  ي ش

 :تحديد مشكلة البحث

تم تةتيت در شن   دربةثت  بط ولا  ب امش  درباحثد  رلأاضداا درصد ب  در دي  ءضد لا جائةد  ك ساندا      
ة دددو در دددءد ادر ئ  ددد  ادر    دددات  ان دددء د  ه تددد  درصدددة  اد بدددان رةتدددا  دلإنسدددان  اإه تددد  دربقدددات ادر  ددد  

ا ر     ددات در (   دد    ددإن دسد دد  داس در لا ددات در ابدد   ددي دةددم ااقددات ان دد  در    ددا ت م ددت بئددالا  لةثتدد 
بل  ا  اا(اع  إن درتسد ات ح   ةلا   داس در لا ات در اب   ي دةم بؤ سدات كقدء  ذدت إه تد  كقطدء  

 رصة  ااج د دلإنسان بث  ازدس  درصة . 
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ابدددا صذد  ابدددا صددسدت در لا دددات در ابددد  بةددد  درتسد ددد  ودددلا  جائةددد  ك ساندددا ابدددا تءتدددد ة طلدددا بدددط       
ت درقأدداا درصددةو  ل ددا مئددد بددط ا ددائا اإنشددأ م ابددا بددت  دلاة  دداد ة ددو بشددنلات ادجلددا بؤ سددا

كددد ددس ب (صصددد  ابؤه ددد  ر ستددداا ن  ت ددد  بسددد    در لا دددات در ابددد  لارلتاكددد  دلإددسيددد  لارقأددداةطط بةددد  
درتسد  م اه  دن ندس إثدء ذردك ة دو ب(ءجاتلدا  ا اة تد  إددت ت دك در ؤ سدات ودلا  درئائةد م  ابدا بدت  

 ددات در ابدد  ل لددابلم در سدد  رطط ة لددا ابددا طددءإت ة طلددا بددط ب غطددءدت ابددا د دد ئت بددط قتدداا بدد   ي در لا
تأدد سدت  ددي د ة ددا  ة ددو بسدد    درقأدداةططم  ابددا بسدد    در  سددط  بدد  بلدداا اإة ددا  دلإددسدت د وددء  

بةدد  درتسد دد   ادر ددي مئددد إن تقدد ا ة ددو بئ  ةدد  بددط در ءتيددزدت  دلإددس  ر  ؤ سددات درصددةت لارلتندد  
ادر (أتأتددد  در دددي تقددد ا ة دددو بئ  ةددد  بدددط د هدددتد  ط ي ددد  ا صدددطء  در دددت   اد ددد (تدا در  دددائ  در   تددد  

در لائ ددد  لإنئددداز ت دددك د هدددتد   ودددلا    دددء  زب تددد  بةدددتد   ااص دددارطد ة  تددد  اإةلابتددد  ب (صصددد   ابدددا 
اري بئ  ة  د دادت در دي تسدتس نلدا ت دك دلإددسدت بدت  نئداح وأألدا  دي تةقطد  إهدتد لا در ءجد    ااار د

دة  اد صددسدت در لا ات در اب  ة و ت ك در ءتيزدت  ي ن ط لا در   ت   ب ا ي  نس نتاسه ة و بت   اة ت  
 إددت بلابلا اإنشأ لام

 العلاقات إدارات فعالية ما مدى :در ساؤ  درءئتسدوم نط تةتيت در شن   دربةثت   ي   ض ت با ق    ي     
 كورونا؟ جائحة مواجهة في والخاصة الحكومية )المستشفيات( الصحية بالمؤسسات العامة

 ابط هذد در ساؤ  ت قث  در ساؤلات در ءعت  ر تسد   اهي:
 لا ات در اب  لارلتن  در   ت ي لار ؤ سات درصةت م در  با در د   در   ي لإددسدت  -

در اب  ر تار  ر  دجل  با بت  در  سط  نطط وأا صددسدت در لا ات در اب  بة  درتسد   ادر(أ   -
 جائة  ك سانام 

 لار ؤ سات بة  درتسد  م   د وء   دلإددسدت در لا ات در اب  ا  صددس با طقت   در لا   نطط  -

 با بت  دة  اد صددسدت در لا ات در اب  بة  درتسد   ة و ك ددس ب (صص م  -

  سانام با د نشأ  در ي باس  لا اد  ةتث لا صددسدت در لا ات در اب  ولا  جائة  ك -

 با در  ائ  دلاتصارت  در ي تم د  ةتدثلا ادلاة  اد ة طلا ولا  درئائة م  -

 با دلا  ءدتتئت  دلاتصارت  در ي دة  تت ة طلا صددسدت در لا ات در اب  در ؤ سات بة  درتسد  م -

با بت  ت اة  درئ ل س ب  دلإجءدتدت ادر(تبات در ي دت(ذتلا صددسدت در لا ات در اب  ر  صتي  -
 ة م ر ئائ

با بت  تةق  إهتد  اوأا صددسدت در لا ات در اب  لار ؤ سات بة  درتسد   ر  دجل  جائة    -
 ك سانام 
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 :أهمية البحث
 ت ب  إه ت  درتسد   درةارت  بط:  

داس صددسدت در لا ددات در ابدد  لار ؤ سددات درصددةت   ددي ب دجلدد  جائةدد  ك سانددا ادر(أددا ادرقددءدبو   -
 در ي دة  تت ة طلا. 

 در   تدد  در  لئتدد  تبدداادا  در (صدد   ر ق بددات در ابدد   در لا ددات  صددسدت ضددءاس  در صكددت بددط دشدد  ا   -
 . لانشأإ ت  طذ ة  لا ا   ي

در اب  ولا  جائةد  ك ساندا در دي تدصثء نلدا در دارم بدط صةدلاا درةاج  رتاس  اة  لإددسدت در لا ات  -
درئ ل س ن أ سدت درئائة  اب    بصء  طلا ة و در سد    درصدةي ابدط اضد  وأدا دتصدارت  

 اإجءدت دربة ث اج   در    بات ااار اري ت جته درءإي در اا.

شددفتات بةدد  درتسد دد  درةاجدد  ر شدد(ت  در د دد  درةدداري در   ت ددي لإددسدت در لا ددات در ابدد  لار س  -
اتةتيت بت    ارت  إددئلا رتاسها اا ائ لا ولا  جائة  ك سانا اتةتيدت نقداط در  طدز در دي حقق لدا 

 انقاط درض ا ادر شنلات در ي ادجل لا.  
 :ف البحثاأهد
درةن بتد   لدر س شدفتات  لار ؤ سدات درصدةت در لا ات در اب   صددسدت   تقطتم   ارت "  صرو  يلت  دربةث      

  : بط ولا "  ب دجل  جائة  ك سانا  ي  ادر(اع 
ي لار ؤ سددات درصددةت  لدرةن بتدد  در لا ددات در ابدد  لارلتندد  در   ت دد ددسدت لإ يسعددت در د دد  در   دد -1

 ادر(اع  .

بة   ار ؤ سات درصةت در لا ات در اب  ل صددسدت  إهتد در  ء  ة و بت  دلاتساب نطط وأا ا  -2
 درتسد   ادر(أ  در اب  ر تار  ر  دجل  جائة  ك سانا. 

 ددو  د وء   الإددسدت ل  اةلا  لا در اب  در لا ات  صددس  ابس  رتات  بلاا طقت   ة و در  ء  -3
 درتسد  .  بة  درصةت  لار ؤ سات  در   ت ي درلتن 

  دستباطلا ابت   در اب  در لا ات  إددسدت ل در ؤه   در  (صص  دري ددس ت  ء بت  ة و در  ء  -4
 د هتد . ن ةقط 

 سعت د نشأ  در ي ت   ت ة طلا صددسدت در لا ات در اب   ي در صتي ر ئائة . -5

ادر  ائ  در ي د  ةتث لا صددسدت در لا ات در اب  ة  تت د  در ي دلاتصا  ا   دت  ا ائ  سعت  -6
 . إث ات جائة  ك سانا درتسد   بة  درصةت  لار ؤ سات 

ة و دلا  ءدتتئت  دلاتصارت  در ي دة  تت ة طلا صددسدت در لا ات در اب  لار   سات  در  ء  -7
 درصةت  بة  درتدس    ي ب دجل  درئائة .   

در  دددء  ة دددو دلإجدددءدتدت در سددد (تب  رستددداى بدددت  تةقطددد  صددس  در لا دددات در ابددد  بةددد  درتسد ددد   -8
  هتد لا در  ض ة  ر  دجل  درئائة . 

 ولا  ن  ائ لا   ادرستاا إهتد لا تةقط    ي در اب  در لا ات  صددس  ك ات  بت  ة و در  ء  -9
   درئائة م



       www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg                   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ثلاثونالو السابع العدد  229 ا

 فروض البحث:

نئاز رلأهتد  اوقء  اتصهط  در اب طط لإددسدت لإا نطط بس  يات دت جت ةلا   دستباط ددر  صحصائت   -1
 در لا ات در اب  لار ؤ سات درصةت  بة  درتسد  . 

صحصدائت ا ندطط صددسدت در لا دات در ابد  لارقأداةطط درةند بي ادر(دا   دي درقدتس  ة دو ت جت  ءاب ددر    -2
 تقتمم ع س  ا     جطت  ر  ؤ س   ي ب دجل  جائة  ك سانا.

لار ؤ سدددات در لا ددات در ابدد   صددسدت  اة تدد   تقطددتم دد قتان "دنددطط بةددااس  صحصددائت ا ت جددت  ددءاب ددردد   -3
 "  ي ب دجل  جائة  ك سانا  ادر(اع درةن بت   لدر س شفتات  درصةت 

د دد ءدتتئ  د نشددأ  وددا    ددي  -يحندد بلنددطط صددستددي در لا ددات در ابدد   صحصددائت ات جددت  ددءاب ددردد   -4
 ادرء ائ  دلاتصارت  در س (تب  ب  درئ ل س.

ات در لا ددات در ابدد  لار ؤ سدد إددسدت وصددائططط لدددلإنددطط كبدداس در سدد  رطط ا  صحصددائت ات جددت  ددءاب ددردد   -5
 در لا ات در اب . صددس ددت لأتقطت لم ر  ياوا    يدرصةت  لحن ب

 

 الدراسات السابقة:

ب ء د   (Alrushud, 2020)دسد     -1 صردو  د  إهمهدت ا  شدءكات   لاتصا  طدءب  د د (تب لا  در دي 
اادات ك  طدت   درتسد د 19درسدتاح  ودلا   ه دا شدءك    اشد  ا  دو طداس    " ن كط دو"ا  "صكسدقطتما"   احار طدط  تم 

درءدئدت    لسدقد بنان ل دا  درسدتاحط طط  د    يدرشدءك طط  ةقدء  ادرضتا د   درسدتاح   درزاديدا لإ د ب  ات د ا  ن ءندا 
تقتبلدا   در طتيد      درشدءك اندر دي  ابقاطد   در  شد سدت  بة     تة ط   تم  بدط     يحطث   در  ء  

اتم    ا2020/ 15/05صردو     ا2020/ 03/ 15 ر شدءك طط   در اند   ند ك  ادر طدس  ت ي دء  بدط ودلا  ب ص دي 
درتسد    اكانا    65تة طد    ر شءك طط ةط    ددلاج  اةدي  در  دعد   ائددو  در    إهم س دار  بدط س دائ  ا دائ  

در ابدد   يه در لا ددات  إن  درئلددات    ي   هذه  نددطط  در  دعدد   تةسطط  ة ددو  ت  دد   درسددتاح   درشددءكات 
ر شمض  إ  اج ل سها  ات ي دء  درفتسدق ك  ب ص دي  درشدءك طط  د د (تدا  دتضدح  جائةد  ا  حد    در ةدي  دء 

ةأدات عد س   دلا  در  دعد  در باشدء لإا بدط واحد  بشداك  درةئد زدت در دي ي دجللدا ة لاؤهد   19ك  طدت 
 مئانت  ر  ؤ س  رتيلم. ص

در سدد يست  ر شددءكات ب  ددتد   در ابدد  در لا ددات  تددصثطء ة ددو ر   ددء   دد ا  ا 2020لدرددتهان   دسد دد  -2
  اإه تددد  ءي ر ئ لددد س در صددد يدرقدددءدس درشدددءدئ ة دددو ل   ددد  فتسدددق ك دلاج  اعتددد  درئ سدددتات ةقدددء درشدددبنات 

تقدددتبلا درشدددءكات بةددد  درتسد ددد  ةقدددء عددد ةاتلا ل   ددد  فتسدددق ك   در ددديدر سددد يست   در ابددد  در لا دددات  إنشدددأ 
ضدددد ت بئ  ةدددد  بددددط در  غطددددءدت   ددددي  ي ادلاتئدددداه نة هددددا ابددددت  بصددددتد ط لا  ابؤشددددءدت دلاتصددددا  درةدددد دس 

   داد ددددد  در  دددددءض يدلاج  ددددداة ياد   در سددددد    دلا  صددددديدرتم  أءدفتددددد  لدرسدددددط  در ددددد ا  در سددددد    در   ت ددددد
تلدت  ر عدا  در ديرص ةات درشءكات  ب ت  در  ءض ر  ك درص ةات . ات ت درتسد   دربة ث در عفت  
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طبقدددددا هدددددذه ا   در ددددد لو در سدددددةي ة دددددو هدددددذه درتسد ددددد  ات   دددددت در ددددد دهء بدددددط ودددددلا  ج ددددد  در    بدددددات  
جدداتت  در دديا  ي در ئ  دد  در صددء   دديةط دد  ة تمدد  بددط درشددءكات ب  ددتد  درئ سددتات در  جدد د   ة ددو درتسد دد 

 يتقدتيء درئ لد س ةقدء ب د د  در  دعد  دلاج  داة ة دو حدازت   در دي كثدء درشدءكات    "  ستشط"ض ط  ائ    
ةط د   ة دو تأقط  دلا د قتان تمدادت درتسد   إبا ةط إكتا ب ت سز    - ابس نو  -ك كاك لا  -ل  دد  ن  

  بط در  ال طط يفتسق ك لن  زي  ةش دئ دلاج  اعت  درشبنات  يبط بس (تب ي ة تم  بط درئ ل س در صء 
ك ددا تدم تأقطدد  إ دد  ب در قان دد  در    قدد  بدد  ةط دد    ب ددءد  400رصد ةات درشددءكات بةدد  درتسد دد  ةددتدها 

  ادر سدددد ي  ادر قت ددددات لارشددددءكات بةدددد  درتسد دددد  در ابدددد  در لا ددددات  بسددددؤاريبددددط  الاتصددددا درقددددائ طط ل بددددط
د دددددد (تدا درشددددددءكات  نددددددطط عددددددة  در ددددددءاض درقائ دددددد  ل    يدددددد  در لا دددددد  ات عدددددد ا درتسد دددددد  صرددددددو: ثقددددددا 

درشددءكات  در  ددءض رصدد ةات  ادسجدد عدد ةاتلا ل   دد  فتسددق ك   ة ددو در سدد يست  در ابدد  در لا ددات   نشددأ 
 در يدر س يست   در اب  در لا ات  در لات ادلاتئاه ابت  د   اد  در بة ثطط بط إنشأ   ادسج در  ءض    اداد  

 رت  درئ ل س. يدرشءدئ ادرقءدسفتسق ك   ة و تقتبلا درشءكات ةقء ع ةاتلا
حطددث  دد ا صردددو در  ددء  ة ددو بدددت   لددم اإر دداا ب اس دددي  ا 2020لةقتدرءدضددي  إنءيددد  دسد دد   -3

در لا ات ل  ايطء قتاى  اة ت  در لا ات در اب   ي در ؤ سات دلا  ث اسي  ادر  ء  ة دو در  دايطء د كثدء 
د ددد (تدب ا ر قطدددتم ندددءدبو در لا دددات در ابددد   ادة  دددتت درتسد ددد  ة دددو بددد لو دسد ددد  درةارددد  اإ ددد  ب در قاسنددد  

دادت در لاح دد   ادر قان دد  در    قدد  ادر قان دد  در ق  دد   طيبقددا ة ددو ةط دد  ةشدد دئت  در  لئتدد   اد دد (تبا إ
ب ءد  بط در اب طط لإددسدت در لا ات در اب  لشءك    دد  ن ابءكز وتب  در س ث ءيط لارلط د    242  دبلا  

طط ةط ددد  در ابددد  رلا ددد ث اس  اجددداتت إهدددم ن دددائو درتسد ددد  تشدددطء ر دددصوء تءتطدددد در لا دددات در ابددد  لار ؤ سددد 
بددط نددءدبو در لا ددات در ابدد  ب ددا مشددطء رقصدد س  لددم  ROIدرتسد دد  ر  تدداس قتدداى در ائددت ة ددو دلا دد ث اس 

در بةددد ثطط  ه تددد  در ائدددت ة دددو دلا ددد ث اس بدددط إنشدددأ  در لا دددات در ابددد  اإضدددا   درب دددت درءاةدددي ر  لا دددات 
 ت  نءدبو در لا ات در اب  لار سب  در اب   اه  با مساةتها ة و تقءيء إاجه دت ا لا ادر صكطت ة و قت   اإه

 ر       لص س  إكثء ب ض عت  ااض ح.    

د زبدات بدط  تصدالات ددرتسد   ة دو تأد يء ن ءيد   ة  ا   (Edwards-Neff, 2018)دسد    -4
لإعددلاح   دد ءدتتئت د 15ب (صدد   ددي در لا ددات در ابدد  حدد    800وددلا  تة طدد  تصدد س بددا مقددءب بددط 

  ددد ءدتتئتات د ابدددا ةط ددد  اط تددد  بدددط بة ء دددي در لا دددات در ابددد   دددي در لامدددات در  ةدددت  ن قطدددتم   ا درصددد س
ا دددلاب   ةددد ددث دربدددط حطدددث   ارط لدددا ات ضدددط لا رلا ددد (تدا  دددي ثلاثددد   دددط اسي هات رلأزبدددات ل دلاتصدددا 

 إكثددددءدر صددددةتةت  ادلإهاندددد  بددددط  دلإجددددءدتدت كانددددا در   يضددددات ا ا   ادر شدددداط أطددددء درقددددان ني  در   ئددددات 
 3ةقددء  در دد ا لغددض در  ددء ةددط ص دد اد در سددؤارت  در   ت تدد  إا  بءتبدد   دلا دد ئال  رلأزبددات  ص دد ءدتتئتات 

يشددطء هددذد دلاتسدداب درلءبددي صرددو إن د دد (تدا ا   إندد دا ب(   دد  بددط د زبددات در ءضددت  ادر ددي م نددط تئ قلددا
ر ة اظ ة و ةلا ات در      ب  ج ل سها ات زيزها  ت من ن إ ض  ح ام  ر ة اظ   دلاتصا     ءدتتئتات د

 اإعلاحلا ة و در ت  درأ ي . دلإمئانت ة و درس    
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اب در    دات در ءاتد  رأقت د  ة د  ر   ء  ة دو بدت  د د ت   ا      م(2018)عثمان:،  دارسة   -5
  ددء   ادر ي درقضددات ة ددو د زبددات بدد  ت ضددتح بددت  تدد  ء صبنانددات در ئدداح  دد در لا ددات در ابدد   بس شدداس

در دد لو در عدد ي  دة  ددتت درتسد دد  ة ددو ا   ر ءاتدد  بدد  د زبددات در ؤ سددت كتفتدد  ت ابدد  در    ددات د ة ددو
ب ددءد  بددط ح  دد   90  اتددم تأقطدد  د دد قتان ابقان دد  بق  دد  اإ دد  ب در لاح دد  ة ددو ةط دد    دبلددا در ة ط ددي

درئزدئدء    -درسد ددن -درسد  دم  -در اجس طء ادرتك  سده  ي در لا دات در ابد   دي درق دتدن در ءاتد  لدلإبداسدت 
لا دات در ابد  رده بط بئ  د  دربةدث ب د قد ن ة دو إن بس شداس در  %72.2إن :  تسد  إهم ن ائو دراجاتت  

 صددس د زبددات  ايددء  ل ددض در بةدد ثطط إن نئدداح در س شدداس بءهدد ن ن  دداان  صددس درقددتس  ة ددو در ئدداح  ددي 
بددددط بئ  دددد  دربةددددث يددددءان إن شددددءكات دلا  شدددداس   ددددي بئددددا   %63.3اجدددداتت   در    دددد  بدددد  دح تاجاتدددده

 س شاسيط  ي در  اب  ب  در لا ات در اب  مغ د ة طلا إنلا واع  ت قصلا دلإبنانات ب  ض ا تئءا  در
بددط بئ  دد  دربةددث يددءان إن در    ددات در ءاتدد  رددم تصدد  ل ددت صرددو بسدد    در لددم  %56.6 اجددات د زبددات.

بط بئ    دربةث يءان إن دلا   ان  ل س شاس   %78.9.  4لضءاس  دلا   ان  لار س شاس ا ا د زبات. 
تدد  دلا  شدداس   ددي إه هدد  بددا يؤكددت ة ددو در لا ددات در ابدد  مسدداةت ة ددو در غ ددد ة ددو د زبددات در ؤ سددت   ا 

 در لا ات در اب  ا ا د زبات. 

در سد (تب   دلاتصارت  دلا  ءدتتئتات ة و  هت ا درتسد   صرو در  ء  م(2017)البحباح،  دراسة   -6
رطقتا  بت  د   تدد در  اس دطط   ياع ةات درفتس ن ك رشءكات درأطءدن در اب     دلإرتن ءانت در  د       ي

بدت  ا   درةتيثد  دلاتصدا رطقتدا ر ق دو د د (تدا تي  ر جتدا   ديشدءكات درأطدءدن در اب د     دير  لا ات در اب   
ددت تأددد يء د   دددي  اكتدددث إثدددءت هدددذه در  دددائ  دلاتصدددا   دددي ثدددءدت   كثدددءتددد  ت لم ر   دددائ  در ي  ر جتددد  د 

دادت جتيت  ر   دع  بد  درئ داهطء  إدر لا ات در اب   ل تبا إضا ا صرطلم هذه در  ائ   ير  اس   يل  در
 لاا صنطط در ؤ س  اج اهطءها  ابت   يدر  اة  ي درة دس  دلاتصا ت(    در يبط ولا  در قاتدت درة دسي  

ي   ددا  در دديدر  ددايطء  إهددمن ددات ةلا دد  ط ي دد  د بددت بدد  درئ دداهطء  اكددذرك در  ددء  ة ددو   دديهددذه د دادت 
هدذه درتسد د  ة دو   دي درباحدث درشدءكات بةد  درتسد د   ادة  دت   ديدر لا ات در ابد   ية طلا دو تاس ب اس 

  در ط تدد  اأطددء در ط تدد درشددءكات   ددي در ابدد  در لا ددات  ي  اذرددك بددط وددلا  بسددح ب اس دديدر دد لو در سددة
در(أد ط درئ يد   -در(أ ط درئ ي  د  ءيست   -در(أ ط درئ ي  در طقت   ( ي ت ث ا   در ي  ا رطقتا   يدر اب    
  ب زةدد  ة ددو ت ددك درشددءكات لص دد  ب در ط دد  د ب ددء  50اكددان   دبلددا  د ج ةدد  در طقتدد  ر أطددءدن  -در ءكتدد  

 ددد  دلإرتن ءانتددد  ددر     ددديات ثددد  بئ  ددد  در ط ددد   در ة ط تددد    ت دددء نلدددا رطقتدددا در ددديدر  احددد  ر دددءا  درةدددءب 
دلا د قتان ادر قان د    تديددإادة  تت درتسد د  ة دو  اع ةات درفتس ن ك درء  ت  در(اع  ن  ك درشءكات 

در ددي ت عدد ا صرطلددا درتسد دد : إن إهددم در  ددائ   اجدداتت إهددم در  ددائواتة طدد  در ضدد  ن رئ دد  در    بددات  
دلاتصارت  در ي مس (تبلا ب اس   در لا ات در اب   ي إنش ألم درط بت   ي درشءكات بة  درتسد   ا ائ  

ب  دددددد  صرتن ءانددددددي  ب قتبدددددد  ة ددددددو در  ددددددائ   –فددددددتس ندددددد ك  –تي  ر جتددددددا دلاتصددددددا  درةتيثدددددد  لصن ءنددددددا 
 در س  ة  ادر ءئت  .  –در أق ة   –باشء در ق طتم لدلاتصا  در 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " الحكومية والخاصة في مواجهة كورونا (المستشفيات)الصحية  مؤسساتتقييم فعالية إدارات العلاقات العامة بال: "د. سعاد الجوهري 232 

" 

" 

 

بصددء   دديهددت ا درتسد دد  سعددت كتفتدد  ب اس دد  در    ددات در اب دد   م(2015)العشةةماو ،  دراسةةة -7
ضددا   صرددو لإلا درتارتدد  ابددت  در زدبلددا لار  ددايطء درستا ددت  ر  دداذج در قدد يم  در ابدد  ر قدد يم نددءدبو در لا ددات 

ادة  ددتت درتسد دد  ة ددو بدد لو در سددح  حطددث تددم  ددةد  در قدد يم در  ددء  ة ددو در  دبدد  در ددؤثء  ة ددو ة  تدد  
  حطدث ي لا د ث اس ة ا  در اا اد د يب ءد   لار  زي  در  ساا  نطط ب   ات  أاة 88ةط   طبست    دبلا  

ابددط     قصددات صرددو در سدد  رطط ةددط إجلددز  در لا ددات در ابدد  لار    ددات بةدد  درتسد دد دتأقطدد  عددةت    تددم
 إكثدء دلاتصدارت  نشدأ ن دائو درتسد د : إن إجلدز  در لا دات در ابد  لار ط د  بةد  درتسد د  تلد م ن قد يم د   إهم

ر دتولات ادر (ءجدات  دلاة قداد بدط تقد يم د إكثدء  ك دا تلد م ن قد يم در ائدتدت يب ا تلد م ن قد يم د ددت دري د
در ءتبدد  د ارددو بددط ب   ددات در قدد يم  اجدد د  ددءاب   دديدر لا ددات در ابدد  أطددء  ان دد  ر ستدداى جددات  إنشددأ إن 

ب اس دد  در قدد يم  إن بسدد      ددي ي ة ددا  در دداا ادلا دد ث اس  د يحصددائت  نددطط ب   ددات  أدداةصذدت دلاردد  
ن اجتدد   إندده ك  ددا لإدر    ددات د  دديدر(تبتدد  إة ددو ب دده در    ددات   ددي  ارتدد  تقطددتم جلدد د در لا ددات در ابدد  

اجدد د ةلا دد  ذدت دلاردد   دست دد  بسدد    دب تدداز جلدداز در لا ددات در ابدد  دست دد  بسدد      ارتدد  تقدد يم جلدد ده 
ادر دددتيء  دلاتصدددا  يا  ددد يحصدددائت  ندددطط ب اس ددد  سئدددتس جلددداز در لا دددات در ابددد   دادس در  ددداسى در ق طدددت ص

 ق يم.  ادتئاهه نة  در  يدر   طذ 
درشدددءكات   دددي ددد ا صردددو دريشدددا ةدددط ب اس دددات در لا دددات در ابددد   م(2014)الخةةةال ، دراسةةةة  -8

هدذه درشدءكات ابدت  در زدبلدا ن أقطد  در  داذج   يرطقتا اسعت إ ارطد ب اس   در لا ات در اب     يدرتارت   
ةدددط  ب اس دد  در لا دددات در ابدد    ضدددلا    ددديضددافت  لإ  ادر  ددداذج د"جددد سنو اهانددا "د  ءحلددا  در ددديدر  تاسيدد  
مق ا نلا ب اس   در لا ات در اب  ابت  اع   ب اس دات در لا دات در ابد    در ي  دلاتصارت دادس  ب ء   د 

لا اا ائ لددا  ادريشددا ةددط بددت  إهددتد تةقطدد    دديتسدداةتها  در دديرطقتددا ا   دديدرشددءكات درتارتدد  در اب دد    ددي
ضددافت  ر  لا ددات ذد كانددا در  دداذج دلإصهددذه درشددءكات  ادريشددا ة ددا   دديتأقطدد  در  دداذج در  تاسيدد  در ابدد  

درشددءكات درتارتدد    دديب اس دد  در لا ددات در ابدد    ددي  ب جدد د   ي  ادر  ددءجم درثقدداير ددصثطء درش(صددددر ابدد  ل
ا ر أقطدد  در  دداذج ا ادر طقتدد  وص عدد  بدد  درقط دد  در ءاتدد  ة  بدد  تبلارطقتددا  ادر  ددء  ة ددو بددت    ددي دد  در اب

 بئا  در لا ات در اب .    يدرغءات  

در  ددء  ة ددو د دادس در   تدد  در ددي تقدد ا نلددا ازدس  درصددة   هددت ا صرددو م(2012)شةةان، ، دراسةةة  -9
نثقا د   يةط كشدا بدت  درد ة د زبات در (     ولا  بءدح لا درثلاث   ضلا   ددس ادر لا ات در اب  نلا لإ

  هدذه درتسد د  صردو درتسد دات در عدفت  يد زبات ددو  ازدس  درصة   ب لو اإجءدتدت درتسد   : ت   د  صددس 
ةدط  ادة  تت ة و ة   بقانلات حء  ب  ب اس ي در لا ات در اب   ادر اب طط لار ءكز دلإةلابدي   ضدلا  

سث نددد زدس  درصدددة   ن دددائو د زبدددات ادريددد د صددس در ءكزيددد  ر ءةامددد  در اج ددد  ادرةءجددد   ابدددتيء  دلإددس بدددتيء 
 زبدد د  صددس درتسد دد  : إ دد ءت در  ددائو ةددط إن د دادس در ددي تقدد ا نلددا در لا ددات در ابدد  ندد زدس  درصددة   ددي 

. 2د زبدات.  ددس   وأدا لإإلا تد  ء درد زدس   -: زبد د . بءح   با  قد  1  -ل ءدح لا درثلاث  ت  ث   ي :
اا با نطط تئلطز در س شفتات لا د سبا  در صدانطط  تد  طء  ءيد  ت طز داسها لالاتس -: زب د بءح   إث ات 
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بدتدد دلإةلابطدطط إ  س   حار  دلا   تدد ددو  در س شفتات  اة و درءأم بط ت  ء ذرك  إن دلاه  داا لطقي
ل ئدددءد  ي  لدددين داس درددد زدس  إتقددطط  -زبددد :د . بءح ددد  بددا ل دددت 3  لار    بددات ردددم مةدددا لالاه  دداا دريدددا ي

د زبددات ة ددو در سدد    در(دداسجي بثدد  دلاه  دداا  إددس ك ددا نط ددا در  ددائو إن دردد زدس  تلدد م لدد  بدد ز دن لددات د 
در ددددي ا  ددددا نددددطط بصددددء ادرئزدئددددء  ددددي  حددددتدث أددددز   ادلاه  دددداا لا  إحددددتدث لارضددددةاما ادر صددددانطط وددددلا  

 جلات در صانطط بط رطقتا.صدرس ددن  اولا  

هدددت ا صردددو اعدددا اتة طددد  دتئاهدددات ب اس دددي در لا دددات در ابددد   دددي  م(2011)ع،ةةةد، دراسةةةة  -10
در ؤ سددات درسددتاحت  تئدداه د دد (تدا در  ددائ  دلإرتن ءانتدد   ددي ن ددات درصدد س  درذه تدد  درصددةتة  ر سددائةطط 
اإرقددددات درضدددد ت ة ددددو در أدددد س در ي  ردددد جو  ددددي إ ددددارطد دلاتصددددا  ادر  دعدددد  اإثددددءه  ددددي در لا ددددات در ابدددد  

ة  دددتت درتسد ددد  ة دددو در ددد لو در عددد ي  اتأقطددد  د ددد  اسدت د ددد طقتان ادر قان ددد  لار ؤ سدددات درسدددتاحت   اد 
ب دءد  بدط در داب طط لدإددسدت در لا دات در ابد  ل ؤ سدات بصدء ر أطدءدن   60درش(صت  ة و ةط د    دبلدا 

ابصددء ر سددتاح  لاة باسه ددا بددط إكقددء در ؤ سددات در ددي ت  دد  ل ئددا  درسددتاح  ل صددء  اجدداتت إهددم ن ددائو 
د  (تدا در لا ات در اب  دلإرتن ءانت  إكثء تصثطء د ابصتدقت  ايساةت ة و ن دات درصد س  درذه تد  درتسد   إن  

ر  ؤ س  درستاحت   ك ا إن ه اك ل ض درقص س بط ل ض ب اس ي در لا ات در اب  بدط ناحتد  درضد دلا 
درذه تدد  ر  ؤ سدد  د ولاقتدد  در ددي تةنددم در لا ددات در ابدد  دلإرتن ءانتدد  ب ددا إثددء لشددن   دد قي ة ددو درصدد س  

 درستاحت .

11- (Baskin, 2010)    تأدد سد  رستدداى تددصثطء جلدد د  إكثددءتددم ت ثطدد  درةاجدد  صرددو ت  طددذ إ ددارطد
در  د  ء    صلا إن در    بات د وء  در لا ات در اب  لشن  جطت  ي در لامات در  ةت  اا ض ب اط  در ارم 

ت لدددء در  دددائو بدددط بسدددح ريددد  بدددط در سددد ل يطط   تةددداد د اساادددي   ط ددد  نسدددقت الاحددد   هدددذه در  اس ددد   دددي د
 ددد (تدا در   دددي لا ةلا ددد  رلدددا لاإن تصددد سدت در  ارتددد  ادد اساادددي تةددداد لات در ابددد   دددي دابقدددتبي در لا دددا

و لا ددات در ل دد  در ة   دد  نددطط لات ضددح هددذه در  ددائو ل ددض دا   ل   ددم تق تددات درستدداى ادر قطددتم در  قتبدد 
ه  داا ندطط لاح دات در  داسى فت دا ي   د  لق د  دادر دي  دت تدتةم بلا  تص سدت بقدتبي در(تبد  ادر سد ل يطط

 در لا ات در اب . إنشأ   ر  ائو د  إكثءدر  لات ن قطتم 

تددد م نلدددا ب اس ددد   در ددديهدددت ا درتسد ددد  صردددو سعدددت اتة طددد  دريتفتددد    م(2009)سةةةعدان، دراسةةةة  -12
  ءحلددا جددءانو د ددات در ابدد  در ددي درئ ل سيدد  درت  تدد  بددط وددلا  تأقطدد  ن دداذج در لا  دديدر لا ددات در ابدد  

درتسد ددات درلاحقدد  صرددو جانددد دريشددا ةددط د دادس   دديتددم در  ددء  ة طلددا  در ددي د وددء  ضددافت  ادر  داذج دلإ
ب   دات درقأداةطط در داا ادر(دا  اكا د  در  غطددءدت   ديمقد ا نلدا بدتيءا در لا دات در ابدد   در دي دلاتصدارت 

ستدد  كتفتدد  ب اس دد  در  دداذج اد دادس  اد دد (تبا درتدس دد  بدد لو در سددح ر ط دد  ةشدد دئت  طب  دديتددؤثء  در ددي
ن دائو  إهدمدرقأاةطط در اا ادر(دا   اجداتت   يدر لا ات در اب   يإا بس  ر ي ب ءد  بط بتيء   80  دبلا  

درقضددداما   ددديتءكدددزت  دلاتصدددا  يدر لا دددات در ابددد  ب دددط مق بددد ن لدددصددت داس   ددد ي درتسد ددد  إن بلددداا بدددتيء 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " الحكومية والخاصة في مواجهة كورونا (المستشفيات)الصحية  مؤسساتتقييم فعالية إدارات العلاقات العامة بال: "د. سعاد الجوهري 234 

" 

" 

 

ن  دائ   دلاتصدا جءدت إدرستاا لدر(اع  نلا  ت طلا بل   وباس  ر       ة ت ك ال  د  در ل  ادر  ض ةات  
ةددتدد بدد دد ابأق ةددات در لا ددات إ  ار ل دد  در(اعدد  لارستدداا لار صدد يء ا   ةددتدد در شددءدت درصددةفت إ ةددلاا ا لإد

درددت ط   دديب   ددات درقأدداةطط در دداا ادر(ددا    دديدر لا ددات در ابدد   ي در ابدد   درغارقتدد  در   ددو بددط بددتيء 
ه  لا  ددي ة  تدد  ا لا ددات در ابدد  ايةددت بددط بسدداس درب ددا مضدد ا بددط د  ؛دلإددس بئ ددس   ددي رتسدد د إةضددات  

مئانتد  نددطط در  دداذج درث ائتدد  صستباطتدد  ددر  ارتدد  در   طذمدد   اجد د ةلا دد    ددي  ه ادر سد يت(داذ درقددءدس ااار ددارد
ان دد ذج درددتاد    تئدداه لادزن ث ددائو دادر  دد ذج در  دد    تئدداه لالاب دد دزن ث ددائو ددربدد  لدر  دد ذج ر  لا ددات در ا

بدط جلد  إودء   اكاندا هدذه در لا د  ب   دأ  درقد   فت دا ي   د     يبدط جلد  اادطط درءضدا درد  ت  در ش ءك 
 ي دددائثدلاتئدداه ادرددتاد   در شدد ءك   اضدد ت   فت ددا ي   دد  لددار   ذج در  دد زدن  يلددار   ذجطط درلاب دد دزن ث ددائ

تئددداه ان ددد ذج لاائتددد  د اس ددد  در  ددداذج ث  در لا دددات در ابددد  ل صددسدت دلاتئددداه  ب دددا م  دددو إنددده ك  دددا زدد قتددداا 
 . دلإددسدت هذه  ي رت  بتيء   يدرتاد   در ش ءك  ك  ا زدد ب ت  درءضا در  ت

صرو    (Choi, 2008)  دسد   -13 در اب  ة و بس    احت       ا  در لا ات  إدادس  ب اهتم  اض  
لبث    در اب   بط    دلإددس در لا ات  درغءض  بءدةا   ب   در ءي    إا  درش ب   ض ت   إنشأ إا  درتاس  ي 

درئ  ات  ك سيا  در اب   ي  در لا ات  در  ص    دادس  ر  اس ي     در  اهتم  د  قصائت   دسد    إجءيا  ا ت 
در اب طط  ي   در اب   إكقء    226در لا ات  نطط  بط  درئ  ات   1000شءك   ك سيا  تة ط   تم  ا    شءك   ي 

در اب   ب  در لا ات  در ؤكت   دادس  در لا ات در  دب   إدادس  ي  در ةابي   تش   در اب        در اشا    :
وقطء در  س   در س شاس   درءعت   دلاتصا    دستباط  در ع     د دادس  بط  داس  ك   ايءتبا  ب(     .  ا  ا 

درتقطط   اةتا  در        درقءدسدت  ي  ع    ة و  در اب   در لا ات  احت   تصثطء  بث   در  تاسي    لار  غطءدت 
  ت شاس إا   در اب   طز   ي ن ءيات در لا ات  ا ي حي ل ائتتلا در  در  تا  ب   دلإددس درقط ي ر     ات  ا  س    

در      ت ب ه  درذي  در اب   در لا ات  ن  ذج  إن  صرو  تب     در  ائو  در اب م(  ا  در لا ات  إدادس  ر  ا    ا 
  دلاتصا  تءكز احتدت در لا ات در اب  لشن  إكقء ة و داس درتة    ي حطط إن تءكطزها إ   ة و إدادس ا 

ادر س شاسيط   ادر  سقط كانا  ا ط  در اب   در لا ات  درشءكات  ي بئا   تي ن    إكثءب اس ات  ةءض   ن 
 إدادس ا ي در  ا ن سه كانا ج ت      تئاه در دحت لاب جل  نة  ن  ذج در لا ات در اب  أطء در   اث    ي د 

 . ئاهططد  ي در    ات در ي ت اسى ن  ذج درتد   در (  ا ذي دلاتت دتء   إكثءر لا ات در اب  د

  ا إ در لا ات در اب  ادر ش طء    تمت اارا ددس ات در   ات رقضاما تقط   (laborde, 2005)دسد     -14
ب  ص    يدر  ت  درتسد      لشن   ب     ا ت ض    هذه  درب اس بط    21بقانلات     اب لةط   در لا ات  ي 

إبا    ي در ارم در د     يةط در قطتم ادر ش طء     درةارت  لمتص سدت  ت نس   درتسد    م    ن  ي شءكات ساةت 
ن    در ي تق    د       بط ولا  ب ارئ نرو ت  ت  ن ءي  د ص   درتسد     ا هذه درتسد   إهتد ةط  

    قلارت  در لا ات در اب ق ي  درو ت  ت  ن ءي  در  طز بط ولا  شءح كتفت  تصتس و    ا قت   در  دع 
ا  إ ا دري ي  إدر  ةي  با در  لو  ص  ب  م در  اس طط مةاار ن تقطتم ن ائئلم بس (تبططن    ائو إاضةا درإ

    ار  لو در ش ءك إكثء  اة ت   يارلار    باا در  لئططإ اك ةسبات حستست   نه لا تزد  هإلا  ص     لئططبزج در
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ر قطتم  ن دإلار ش طء ايش ءان     ن لايل  ر  لا ات در اب   طط  س إن ب  م در  ا  ن ائو درتسد     إهماجاتت  
 .  إا در  تي ضت در ش طء   ات در اب ساا در لاإه   قا جزت ادحت بط د اا  

 

 :أوجه الاستفادة م  مراجعة الدراسات السابقة

إاضدح بسددح درتسد ددات درسددالق  ت دد ا در ئددالات در أقتستدد  ر تسد ددات در ددي ت اارددا در لا ددات در ابدد   -1
شدددت ات لا  ادرقأدداةطط در دداا ادر(ددا  2012 ددي درقأدداا درصددةو لدسد دد  دم ددان عددانء شدداهطط 

ا   اددسد دددات ده  دددا ل   تدددات قتددداى اتقطدددتم در لا دددات 2009ا   ا دددؤدد ة دددول2015در شددد ااي 
 ا . 2010اداتتس اسي ء اددن  در اب  للا نط

در  ء  ة و در د لو  ي تةتيت در  ءي  در س (تب   ا  د   ادت درباحث  بط ن ائو درتسد ات درسالق  -2
 در س (تا ري ن إأ د درتسد ات بط ن ا درتسد ات در عفت . 

  در  ء  ة و حئم اطدءب  دةد در ط د   اكتفتد  تةتيدت ب غطدءدت درتسد د   ك ا ت ن ا درباحث  بط -3
    اس  دلا  قتان. د ءاض  اكذرك كتفت  عتاأ  إ     اعتاأ  در

س در  دءي در  ا دد ر ضد  ن درتسد د   اتةتيدت  اةتت درتسد ات درسالق  درباحث   ي تةتيدت دلإطدا -4
 .حصائت  در لائ   ر بةث د  ارطد دلإ

 النظر  للدراسة:الإطار 

الصورة  إ)  ن ءي        اعفت   (IRTصلاح  ن ءي    ر ةتيت   إدد    بئءد   اهي  د ا   در قاا   ي  هو 
درةارت ا    (Coombs, 2000)ب طط    ب  ا    ي    (تدبلاد  تم  در يدلا  ءدتتئت    دسد      يه  درتسد   
ك ت  ادر(أا    ل ض     ارت   ر قطتم  ن عت   دلاتصالات  اا ائ   دا إنشأ   در ي    (تب لا  دلا  ءدتتئتات 

درصة  صددسدت  لارقأاا  در اب   اا ت   ي در صء   يدر لا ات  ولا   ادر(ا   در اا  ك سانا    لشسته  جائة  
درثارث    درثانت    د ارو      ت   در يدلا  ءدتتئتات  ب  م    نطط  تئ    درص س   صعلاح  ان ءي   لدر  ج  

 .  (Benoit, 2014) د زب  بال ت    ء   ي     ب  إا  ءد  مس (تبلا
دلاتصالات   واع  دتصاري     نشاط   إي    ارت   تقطتم  ة ت   إالا    درص س   صعلاح  ن ءي    تصتي  با  اةاد      
  مواجهة   عند  أقول  ماذا   ي  در       وتاسدت   تقتا  در  ءي   لصن  Benoit  1997  ايشطء  د زبات   إث ات
 . (Hassan, 2019) مأزمة 
اإ  در  ءي   إن   ا2009ل  " ءدني بتشط "ايذكء       د  ءدتتئت  دلاتصا     دسد    ة ت   بءكزي ا  عبةا ن  ذج 
 سئتسططط:  د  ءدضطط صرو تس  ت   ي   لزب د  إث ات

 . أن كل استراتيجية اتصال يتم وضعها لتحق،  ندف مع،  :أولاا 
ثانياا: م  خلال تحق،  نذا الهدف، يجب أن تكون المنظمة أو الفرد قادرااعلى استعادة السمعة 

 . (Frank, 2009) الإيجابيةوالصورة 
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  ي رضءس  د  لإعلاح    (تدبلاد  إا ءد  ر ؤ س   م نط د  ءدتتئتات    و س   Benoit 1995ل  مةتد     
 هو: درص س 

 الإنكار : أولاا 
  صنياس   نبساط   ه   الأول   ب(   طط  ن ةطط   ي  تشنط لا  ي نطا    درلئ بي  در     دستياب   صنياس  اه     

  آوء  ش(    صرو  در  ا  تة ي    يي  الثانوأص  ا  إي  يءتيد   رم  إنه  يتةي  در  لم   إن  م  ي  ب ا  در    
  ي ن    درء ائ   إن  در دضح  ابط  ب(  ا  ب ل ا  ك    تصثطء  ريط   صنياس  ل ثال   دلا  ءدتتئط طط  ك  ا  ت  قء ا 

ا ب(      . تصثطءها  بس      ي إمض 
 

 ثانياا: التملص م  المسئولية 

 ت ي ن بط إسا   إن دا ب(    .    ءدتتئت لا ةتا تة   در س  رت  ةط در    در(اطئ  هذه د اه 
  دلا   زدز: اه  مةتث ة تبا من ن در    درلئ بي سدد  ر    آوء حتث ارتس ر شءك    أ  ة ته   1ل 

 درشءك  ر غططء ل ض ب دد در ص ت . درةن ب  تق د  ي درستا   بط  ق   ة و  قط  در ثا   تغططء
نق  درقتس   ة و  قط  در ثا      إا   ادر ي تشطء صرو نق  در    بات در  أا  درئتا :   ان ت  ةتا  2ل

 صذد رم ي م صنلاغ در      لار  دئح درئتيت .
ذرك 3ل  در      ةط  ت قطء  إن  در(أص  حطث  تم ةط طءي   در     لصن  دلادةات  له  ايقصت  درةادث:    

 م نط إن مق   درضءس درذي ي ة  لص س  درشءك  صرو حت كقطء. 
 . قط  تةقط  هت  جطت   ي درلئ بيدر       ت صستيقا در       حسط در ت : ب ا م  ي إن در ءد إا4ل 
 

 ثالثاا: الحد م  العدوانية للحدث

 صعتدسدت ب(     م نط تأقتقلا.    ا     ءدتتئت لااه  تق ط  در تادنت  در  ص س  ر     ارلذه د
درذي   1ل در  قطء  مشطء  در  زيز:  إادر       ي    صرو  درشءك   ت   يلا  كانا  در ي  درئطت   درص ات  ةط 

ر ئ ل س تئاهلا اتةقط  در  دزن نطط در    در تادني   دلإمئانت ب ا مساةت ة و تق ي  در شاةء    در اضي
 درسالق  ر      .  دلإمئانت ادرس ات 

ر تادني م نط إن مق ط  بط  درس قت  در ءتبأ  لار    د    در ق ط : درذي مشطء صرو در ق ط  بط در شاةء2ل 
 در   .  وأ س 

  ة و درءأم بط إنه صذد تم دة باس  د وء    در  ايز: مشطء صرو در  ططز نطط در    اد   ا  در تادنت   3ل 
  ةاا  درشءك  ه ا تق ط  در تادنت  بط ولا  بقاسن  در    لصي حتث بشاله     در      قت ا لص   ةتادنت 

 د كثء ضءس د بقاسن  لارةار  در  ج د .  د وء   ث حتدد  ة و اتس تا درض ت
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 ب . تإ   ةتادنت  ا ي  تاب إكثء بلا   در  اري: اه  بةاار  اض  در صء  إا در     ي صطاس4ل
اهذد مشطء صرو بط ي م صرقات در  ا ة ته رشيت نتإ لشن    قي  ي درلئ ا در ضاد  در  لم:   هئ ا5ل

 ة و در  لم نلت  تق ط  بصتد ط ه.  
ا   ي تةسطط ع س  ا     در      اري لا  ي در د     در   يض: ةاد  با م    در   يض لشن      6ل
 .بن    ر غام    ءدتتئت د

 التصحيحية الإجراءاتا: رابعا 

ا اة د   اهي  ر    إي إوأات  ي در س قق .  دإي اة د ر صةتح در شن    م نط إن مش   هذد إمض 

 ا: الإنانةخامسا 

ةط       اي قء  لارذند  در ءت  فته  م  ء   إن  م نط  درذي  ادر اس  دلإحءدج  بط  ةاٍ   بس     ص لاس  اهي 
 . (Coombs, 2000) (Hassan, 2019) د  ا

 في الإطار النظر  للدراسة:IRT دوافع اختيار إصلاح الصورة

رلذه درتسد   اه  دلإطاس در  ءي  بتولا  ن ءيا  بلائ ا   Image RepairTheoryتي ت ن ءي  
 ه هذه درتسد   رلأ باب در ارت : إ ا  درذي تق ا ة و 

ن ءي    -1 درص س   صتساةت  در لا ات ة و  علاح  بس  ر   ة طلا  دة  ت  در ي  دلا  ءدتتئت   تةتيت 
در اب   در لا ات  دلاتصارت  لإددسدت  د نشأ   إهتد   ر ةقط   درصةي  درقأاا  ل ؤ سات  در اب  

 لارقأاا درصةي ولا  جائة  ك سانا. 

بت   تس  -2 تةتيت  ة و  درصة  تساةت  ادر(ا    يدرقأاا  در اا   درس         اد د  ة و  لشسته 
در ال   بط  ا  اب(أا ا ق    ية    إ اىولا  درستاا ن  ائ لا ة و    دلإمئانت   ادرص س  رلأهتد  

 ر  دجل  جائة  ك سانا.  ي  ادر(أ  در اب  ر قأاا درصة ت  ءدتتئ دلا
 :مصطلحات الدراسة

  يددت در ؤ س ن ةتث ةط تقطتم د   : ونناEvaluatingتق،يم  -1

در  ءي:   ددر  ل ا  د  ةء  ه  ابؤشءدت  قتم  تةتيت  لصنه  در  ةت   در ؤ س بم  زب ت     يددت  ر  ء   لار سب  
 (United Nation , October 1998) ب طط يتاسيخ بءج   يبةتد  بط درزبط إا 

درقأاا   ل ؤ سات  در اب   در لا ات  صددسدت  ابؤشءدت  ددت  قتم  اض   ة  ت   ه   دلإجءدئي:  در  ل ا 
 در(ا   ولا    ء  جائة  ك سانا.  -درصةي در صءىي لدر اا 
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 effectivenessفعالية  -2

در  ءي: دري ات     در  ل ا  إنلا  در  ارت   دلاج  اا  ة م  اهي    در يةء   اب ى  ب طط   نلا      ي عا 
ة و تةقط  إهتد  بةتد   الا ت ث  واعت   أءي   ي إ      بط    در  ائ   تس   إكثءد  (تدا    ت نس

إار ياتلا ر ءتطد  ا ق ا  اد هتد   در   تد   در  ائ   نطط  در لا    طءي   ةط  تةتده  ن   لحسطط     د   ا  
 . ا 1998

صددست   إددت  اتأ يء  ات  ت   در ةتد   د هتد   اتةقط   در ءج     در  ائو  صرو  در  ع   دلإجءدئي:  در  ل ا 
 در لا ات در اب  رء   ك اتتلا لارقأاا درصةي ل ا ي ا د تتدعتات در ءح   لجائة  ك سانا .

 Public relations in health organizationsبالمؤسسات الصحية  العلاقات العامة -3

در  ل ا در  ءي: هم ك  د  ءدد در شغ طط ل ل   در لا ات در اب  إا إحت  ءاةلا   دت  إكان ذرك ة و  
بس    دلإددس  ادر (أتا إا وتب  در  لات إا در شاسك   ي ت  طذ درقءدبو دلاتصارت  اتتعتم در لا    

 (Marry, 1999)ن  ائ  دلإةلاا 

درقأاا درصةي در اا   س شفتات جءدئي: ه  عباس  ةط قتاا بس  رو در لا ات در اب  لدر  ل ا دلإ
ادر(ا  لارتبو نطط ا ائا اإنشأ  ادتصالات در لا ات در اب  ا   در(أ  دلا  ءدتتئت  در  ض ة   

 ات  طذ د هتد  در ةتد  ر  دجل  جائة  ك سانا.  

  Corona pandemic جائحة كورونا: -4

إة و دسجات دن شاس در ءض ا   درأقت   درئغءدفت   لةطث إنه لا تياد ت(   ب أق  بط    يدرئائة  ه 
نلا    در باشء    بط   ت ءداح  إبءدضا    تسقد   لصنلا  ب ءا    دلان شاس  اد      صط    ك سانا   طءا ات ا در صثء 

در ار ت   ب      دك ش ا   ا ت    اطص   د شت   ة لالات دلإ  صرو  درشائ    درقءد   نزلات   در طءاى   هذد  درصة  
  حالات   بط  بئ  ة   ةط   دلإنلاغ  ل ت    ا2019  دمس قء  /د ا   كان ن   31   ي   بء    ا   در يس ئت 
 .   ا 2021لدر         درش قت  درصطط لئ ل سي  ي هان  ي در طءا ي درءئ ي  دلار لاب 

 

 العلاقات العامة في مجتمع المخاطر:  إدارةوظائف  -

  صبنانت    إي  دلإنسانت    ر ةضاس    إادرسءي    سءب در   درذدتي  در لتيت م  و    در(أء" يء  إن  نتك  ارءيش"إ    
لدرقط ت     ادر (اطء تش   د زبات د من ر جت      ا 2001لنتك د.     كاسثت   لص س ا صرو ه ئت   در قت تة    

درقط أءدفت    در (اطء  ي  ث   ي  سدل   ل ت  اه اك  دلإسهانت    د وأاس  لدر ار ت     دري نت   در ارت   د زبات 
لنتك د.     ادر ي ت ت اثتق  درص   رتي ابت  در زة  در ءدم  ادر ي ت (ذ بساح  اد    ددو  بئ    در (اطء
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  حئم    ي  بضءاا ا  ل ءض   دلإعال   دح  ارت   إنلا  ة و  در (اطء  درستا ات   عان  ايص س    ا 2007
   در  د د 

  م ث    در ارم   إنةات  ج ت    ي  COVID- 19 رد  درسءي   دلان شاسةط    در ار ت   درصة    ب      ة  ا وأ      
ر   ي صثء  در ءض   دن شاس  ا ةار ت   ةاب   عةت   ط دسئ   حار  در اى  تق ي    در اب    درصة   س  كتات ل ت  

 . (Sarah Dryhurst, MAY,2020) ر  (اطءدر اى   لإدسدك  تءتبا ادر ي در  ائت  
  يلاحا      ا2003  ةاا    اسى  اااات  ا2009  ةاا   در( ازيءزد  صن   ن  ئائة ك  درسالق   رئ دئحداب ال         

  دلآثاس  هذه  ل ض   اتقتا  درش  ب    تن ر جت    يددئ      آثاس  رلا  من ن    ت   در اب   درصة   ط دسئ   حالات 
ا  ي   اض ح  إكثء    ض ن   ء  ا ط  ا ائ لم   در ارم  ح    در لايطط   ت قت حطث     19  ك  طت   حار لشن  

  دلإألاب   اطص   تةا   اةلا ات   زيئات   ا   لاس  إحبائلم   وساس بط    آوءان   ي انيا   بارت    رض دئ 
  تن ر جتا ل ك اله   ي  درقءيأانت    ك ر بقتا  ئاب  ل   درقءا س س"  تاي  س    ت ط"  رتهص  شاسإ  ادرذي  ادر ز  

ي   ا 2019   ي  درصادس اا   د   لار طءاى  در صانطط  نب ض   نبساط   لات      د اا    نإ  فته  ذكءادرذي 
ا   ن    قا  .ا 2020لدر  زي   اا   كت   ان ست   ب لا اي  اة  ن   نلا  در اى ي صء  در ي  لارأءيق إمض 

حئم   إه لا:  بط  ادر ي  نلا  در ةتأ   در ءا   لةسد  ب شص   وء   بط  در اب   در لا ات  بلاا  ت(  ا 
ا در  اا دلاج  اةي ادرستا ي درذي ت جت   اةتد درئ ل س در  ص  لار  شص   ادر ض  در ارو ر   شص   اإمض 

  ايء  إ اتذ  در لا ات در اب  إنه كي تس أت  در لا ات در اب  اوقءدؤها تصدم  داسها  ا 1991لنط و     له
ادر  شالن در  تدو    ادر(أ دت  در   ن  إا  در  ائا  بط  بئ  ة   ت اسى  إن  ة طلا  ادر س  ء    ن ئاح     

اهي با م نط إن نأ   ة ته    ن در لا ات در اب   ات ءكز ج ت لا  ي إسا  ا ائا إ ا ت  مئد إن  
 . ا 1982لحسطط   تق ا نلا صددس  در لا ات در اب   ي إي ب شص  هي دربةث ادر (أتا ادلاتصا  ادر ق يم 

 -ن أ ا ر   ائا درشائ    أ د صددسدت در لا ات در اب  اهي:   ا 2005درئ ا  احتد ل
 .در      ددس  لإ  در ش س  تقتمم -1

 . درئ اهطء ا   كتات  تئاهات د ة و ر   ء  دربة ث  بط لار تيت  درستاا -2

 . ب لا ابس  ء  جطت  ةلا ات   ص اب  اكتفت دلاتصا   ن  ائ  در لا ات  -3

 .يباد  بقان  دان  ب( اس  ا ائ  طءي  ةط ب(أأ  س ائ  ولا  بط در شء -4

 اإةضاتدر ؤ س . لار اب طط در لا ات  -5

 .در  ار  ادر شاسك  در س  ء  در (أتا ولا  بط  در ة ي لار ئ    در لا ات  -6

 . در ئ    اشؤان  در اب  ارستا  ا لادنغ ا ل در      ده  اا تأ يء  طءي  ةط در اب  درشؤان  -7

 . ادر   ت ت  در شءي ت   ادرلط ات  لا جلز   بباشء  تءتبا حطث  درةن بت  درشؤان  -8

  بباشء   أطء  إا  بباشء  تصثطء  رلا  من ن   ادر ي  در ئ      ي  در اا  دلاه  اا   ذدت   درقضاماصددس    -9
 .لار     
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  در اري لص     ادر ئ      ادر س ث ءيط  در       نطط  درثق   بط  ج   ن ات  ولا   بط  در ارت   در لا ات  -10
 . ةاب 

ا  ا ائا صددس  در لا ات در اب  ن زدس  درصة  ولا  د زبات  2012دسد   دم ان شاهطط لاحتدت ن ائو  
 -تق ا لار لاا در ارت : 

ت عت  درئ اهطء اإسشادهم بط ولا  صعتدس دري طبات ادر  صقات ادلإةلان  ي ا ائ  دلإةلاا   -1
 ادرقضات ة طلا. ةط ب(اطء د اا   اد بءدض درساسي  لالإضا   صرو طءب اا ائ  در  ام  ب لا 

د طءد    -2 ادة    در  ا د  در نان  اةقتها  ي  درأقت   ادر تادت  در ؤت ءدت  ت  تم  ة و  دلإشءد  
 در ي بط درضءاس  ت دجتها.

 ص اب  ةلا ات جطت  ب  در    طط ابت جس س درثق  نط لم ااطط دلإددس .  -3

و  تس بط در سلطلات  دلاه  اا لارشناا  در دسد  صرطلا اح لا لارأءب در  ا ب  نلت  تةقط  إ ص -4
 ر(تب  در  دطط.

لا   ءدس   -5 در لا ات  هذه  ت  ت   ة و  ادر     دلاداي   شءكات  ب   ططب   ةلا ات  لشاهطط   ص اب  
 ا  2012

در  ائا  م نط    ب ا  ق      درصةت    در يتةتيت  لار ؤ سات  در اب   در لا ات  نلا  تق ا  إن  مئد 
   -بس شفتات واع   ولا  جائة  ك سانا فت ا ي ي:   -بس شفتات حن بت  ل

 ت ءيث درئ ل س لار س ش ي.  -1

 ت عت  درئ ل س ل (اطء دلإعال   طءاى ك سانا اطءب در  ام  ادلإجءدتدت دلاح ءدزي . -2

بط    درئ اهطء  ا   كتات   ئاهات تد   ة و  ر   ء   دربة ث   بط   لار تيت   درستاا -3 د   ادتلم  ابت  
درئ ل س   بط  در صانطط  إةتدد  حصء  ابةاار   در  ام   رأءب  ااتأقتقلم  در  ة ي   درة لات 

 در   اب  ب  در س ش ي. 

 ددو  در ؤ س .  دلإددسدت د وء  ت زي  در لاا ادر س  رتات ات سط  ة    -4

  ات  ا د ب  دلا  ءدتتئت  در اب  ر تار    تتدعتات درئائة ت  ت  ا د ب   ت  دتصار   ءدتتئتق َّو د -5
 .ر  ؤ س لدر س ش ي  مئانت ة و ن ات      ططب  اتقتا ع س  ص ات   

د   -6 بط  بئ  ة   ت ق و  وأا  درئائة  دلاتصارت   هتد اض   ر  دجل   ادربةثت      ادر  ة ي  
 دسد  در  تا ر  ؤ س .اعتاأ لا  ي شن  نءدبو تقتا رة

 . درئائة  ولا   در(اع  ج  اةات ادلا ادر ؤت ءدت  در تادت ي   در شاسك  -7

 ص اب  ةلا ات ططب  ب  در ؤ سات د وء  ر  ساةت  ة و ب دجل  درئائة .  -8

 اض  نءدبو اإنشأ  دتصارت  جتيت  ر  ؤ س  ت  ا د ب  در تدعتات در ي  ءض لا جائة  ك سانا.  -9
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 :يالعلاقات العامة بمؤسسات القطاع الصح سال،ب تنظيم إدارتأ -

 رلأ ءدد   و صاعات د  صرو   اتقست لا  در(أ   لإنئازرلازب   دنشأ   د   حصء  لصنه  لار   تم  مقصت      
    لا اتر س  ي صطاس ااض  بسؤارتاتلا  ب  ي يا ص ر ا ب لا ك    أ  ات زي  اتةتيت دلإددسدت ا  اد  ساا

  ب ن     ك ات   لصة و  در أ  ا هتد   د    مةق   ل ا  ات اان   نسئااد   ي  در     بطد  ءدد    ت نطط  ل ءض   نط ه
دا 2009لبسط ي    ادرلت     صرو   اا ائ لا  بلابلا  ص  اد   ه   در اب   در لا ات   ت  تمط  ب  ي ا    

 .  2006لةقتدرس ت    نلا  م    ن  در ي در ؤ س      ا  ع س  س م صت لق  اوقءدت ب (صصطط

 : يه در اب  در لا ات  ا ت   ر   تم ب(     إن اطإشنا  ا  ةت  ه اكا 
 .واع  احت  نلا  مق ا -1

 .رلاغ ب  ء  إا سم ش(   نلا  مق ا -2

  . بن د  بتيءل بس     بط ب  ءغ أطء  ش(   نلا  مق ا -3

 . سم سئتس إا لستا بس     بطب  ءغ   أطء  ش(   نلا  مق ا -4

 .در اب  در لا ات  ةط بس  ر ن  در       ي  در    طط ج ت  -5

 ا  2005لي  ا    الا مق ا نلا إحت  صددس رتس رلا  سم الا  -6

ا رةئم اإبنانات در ؤ س  در ادم  ادربشءي  ااحتدتلا  ات(  ا در لا ات در اب  بط بؤ س   وء  ا ق        
در لا ات در اب   ان ءض فت ا ي ي إ ارطد ت  تم إجلز  در لا ات در اب  اذرك در ي ي ي ن ب لا جلاز  

 :ا 2009لبسط ي   ة و در ة  در اري 

 العام:  الاتصاليسلوب لأا -1

  س ائ لا   ت جهدر ي    درئ اهطءي   دلاتصا   ا ائ إ اى    ة و  د    ب   هذد ي    د  ساا   بس  رتات   ت زا     
لم  ر صةا     سم  ه ا  فتن ن    در اا  درئ ل س  صرو ة و درصةا   ات زي لا  درصةفت   درقتانات   صتاأ ق ا 

درا   درصةفت    در ؤت ءدت     ميا    در اب    در ؤ س     عةت    صعتدسلئاند    درصة ططط ب      لا ات يستم 
 ادر شءدت   در أق ةات   لإن اج  اوابس  ر  تادت ا   درسط  ائو   رةن اج  اثارث   ادر  ت زي ن   رةذدة   آوء   سما 

  نلذه   مق ا   ي حطط  ر  (أتا  بس قلا  ا   س   ت(ص     در اب   در لا ات صددسدت    ا ض ا   ابأ يات اأطءها 
 م   ت   در قستماهذد    د  ساا   سؤ ات  ل ساةت   در اب   در لا ات   بتيءدلإددسدت د وء     ل ض  ي    در  ت  

 . ا 2005لي  ا    يدر  ت اي إ دلإةلاب لا    ب   اإحتان   مس و رذرك دلإةلابت   در  ط   ة و
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 نوعي: ىاتصال أسلوب -2
لاتصا   ر  سمل اك    ر  ؤ س  در  عت   ئ اهطءا ق ا ر إ ساا ة و در    ت زي م   ت ة و  هذدد    ب ا 

  أقت  ا ق ا ر د  ساا بط ذرك إاأطء ر    لتيط  اسدل  ر   سديط  سم ا  ر  س ل يطط ا سم  لار س ث ءيط 
 . ا 2004لعارح    درئ ل س اةلا اتلا در ؤ س  نشاط

 المزدوج: الاتصالي  الأسلوب -3

ي م        افته  درسالقطط  د    اطط  نطط  مئ     لقأاةات تصا   رلادلإددس     إ ساا   ل ض   ت(صت  اه  
دلاتصا     ب دد   لإن اج  تق ادر ي    د  ساا  ل ض لئاند    بباشء   لشن ة طلا    در ؤثء در         ج اهطء

 . ا 2005لي  ا   كذرك در  عت  ادرئ اهطءر        در اا درئ ل س ر(تب دلإةلابت  
اإبناناتلا ان عت  نشاطلا       در ؤ س   ي    ب  حئم  با  درسالق  ه   د  ارطد  د بث  بط  اد    ب 

ا    ت ةتد  در اب   در لا ات  اإددس   در اب طط   بط  ادربشءي   در ادم   اإبناناتلا  درصةت   در ؤ س    ةئم 
ادر(اسجي در اب طط  بط  درتدو ي  در س ش و احئم ج ل سها  در ادم  احئم  در اا    دبنانتاتلا  درئ ل س  بط 

در س  طت بط در(تبات درأقت  در قتب  نلا ادر ءا  اد زبات درأاسئ  ة و درساح   ااشن  وا   ي 
ب ط  ا   ت  ت ت ا  شنلا   م ءض  ب ا  ت  اتتدعتاتلا   ك سانا  جائة   ولا   اواع   اد زبات   د اا      ء  

 لإددسدت در لا ات در اب  لار س شفتات درةن بت  ادر(اع .   

الأنشطة الاتصالية لإدارات العلاقات العامة بمستشفيات القطاع العام والخاص خلال جائحة   -
 كورونا 

 يادرتار  يب   ات در ئ    در ة   ه اك حاج  با   ري      تتدعتات جائة  ك سانا إعبةا    ي     
 . ر ةستقلا تس و   در يهتد  در  شص  اد  ب   ءا  ت  ت  اشودتصار إنشأ ا  نءدبو   ةتدث لا

ا  ي درقأاا درصةي در ار ي ادر ة ي   قابا ب     درصة  در ار ت         اتم ذرك لشن  إكثء اض ح 
لإبتدد درئ ل س لار    بات درلازب  ح    طءاى ا  2021لدر         ن   ط  ب ص لا درء  ت  ل ؤد  اج دب 

درق تدن ة و بس    در ارم ح   إةتدد دلإعالات نلا اإةتدد حالات درش ات ك سانا  ات  ء نلا تقاسيء ةط  
 اك  با ي     لار طءاى  ي در  أق  إا درق ت در ءدد دلا   لاا ة ه. 

ا ي بصء تم د  ةتدث در  صات درء  ت  اب د   در  دع  دلاج  اةي در (     در ال   رءئا   در زسدت     
لئاند ا ائ  دلإ در  ة ي  ادر  ائت  ادر ؤت ءدت درصةفت    اازدس  درصة   ر قتمم درة لات  در ق طتم   ةلاا 

 ادرة لات درصةت  ر  دجل  تتدعتات اتأ سدت در طءاى ددو  ج ل سي  بصء در ءات .
ل     دسد    ن ائو  حتدت  دلاتصارت   د ا   2020در  زي   نل  ا ت  درصة     در اب   ر  لا ات نشأ   ن زدس  

 ولا  إزب  ك سانا فت ا ي ي: 
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 ذرك   ي   ل ا  درئائة    ب دجل    م(    فت ا  در دزس   وباسإ  لآوء  ي بت نتانات    عتدسلإ  در بادس  -
 .ر ئ ل س درت ط  در    ب  بصتس ر ي ن در اائت   ادر  د ا درقتانات 

د - لدر   تم    ت دس داز   ب   ت اان   ت دببادس لإطلاب    ر دزس  ابا  ...درخ  –إوء   دلاج  اةي  در ضابط 
 .درئائة  ر  دجل  درئل د  ر  ضا ء  تأ عت  ا ءب  حن بت  اأطء حن بت  اب   ات 

در - نب ض    اح ام    در  ز    ي  ر بقات  يتة   رئ ل س  س ائ    ر  جته  ءياضطططدرا     انططد   انا 
 .ار ااتدلاعال  ل  وأء بط إن سلم

  بث :   در   ت ات   تبااد  ة و  تءكز  ابطتدنت   ري ءانت ص  ح      لارقطا _ و تكلح   ا  قإط  -
  . ذرك اأطء ادر  ا   لار  ستمدلار زدا  دري ابات  ربس در باةتدلاج  اةي ل

 دلإمئانت .  ت دادر بادس  در  اذج ة و درض تا  أا  ئائة ارل  ي     با ك  ن غأت  ابا  -

   ق    اب ال    درصةت    كزءدادر   ر  س شفتات   بطتدنت قتاا كباس در س  رطط ن زدس  درصة  نزياسدت   -
 . در ءضو ة و  ط   انادلا درئائة  ب  در  اب 

   لاب    ر صبطط  جل دها   لن   تق اريي    درصةت   دري ددس  ادةم  درئ ل س  ثق   كسد   ة وا  حءع -
 .در  دط طط اعة 

  درذي   ادرق    در  ضو  بط  ر ةت إزب  جائة  ك سانا اذرك    ث اتإ  ن شءت د  در ي  درشائ ات   ة و  درءد  -
 .   ئ   ر تسقبه

 .درش ات كةالات  درئ ل س رت  در    ي  درءاح رء  دلإمئانت   درةالات  ة و درض ت تس تا -

 .در  دط طط عة   ة و درة اظ  ياإنءدز جل ده  س در  ز  درتدو ي ر ئ ل س در    ي  درتةم -

دس  فت ا  ز تق ا ها در    در يد نشأ  دلاتصارت     ب(  ا  ر غأت   ج  اةيدلا  در  دع   ب د    ت  تث -
 ا  2020لدر  زي   صزب  ك سانا لي      

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

حطث تس و درباحث  بط ولارلا  در عفت  ت   ي هذه درتسد   صرو درتسد ات  نوع الدراسة ومنهجها:أ(  
   ي در لا ات در اب  لار ؤ سات درصةت  لدر س شفتات  درةن بت  ادر(اع     صددسدت تقطتم بت    ارت   صرو  

 . ب دجل  جائة  ك سانا

درتسد      جتمع وعينة الدراسة:مب(   بئ     درقأاا    يبس  ر ي  ي  ث   ل ؤ سات  در اب   در لا ات 
ادر(ا    ي در صء   يدرصة بط    در اا  ة تم   ةط    درتسد    ي  ةط    در اب      يب  ات ث ا  در لا ات 

   ب ءد . 60ل نب ض در س شفتات در اب  ادر(اع  در ال   ر تيءي  درصة  لارقاهء     دبلا
 مبررات اختيار ع،نة الدراسة: 

لارقاهء        درصة   ر تيءي   در ال    ادر(اع   در اب   لار س شفتات  در اب   در لا ات  بس  ري  دو تاس  تم 
كإحت  إكقء بةا  ات بط حطث ت تدد درسنان ا ق ا ر قءيء درئلاز در ءكز  رةحصات ادر  ق  ؛ حطث ن غ  
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ا  ا درساة  درسال  2/9/2021ت تدد درسنان لارقاهء  دريقء  ي ا دلاث طط در  د      10,061,770  عباح 

نس     صعال   ا 2021لدر       ب ط ن  نسد  إة و  در ي  ئ ا  در ةا  ات  ض ط  كانا  إنلا  ك ا    
ن سب    صعالات  نسب   إة و  درقاهء   حطث  ئ ا  ادرثانت   د ارو  در  ج   ولا   ثم    %31.7لار طءاى    

ذكءته درتك  س  هار  زديت ازيء  درصة  ولا  بؤت ء عة ي ي ا  اذرك ا ق ا ر ا    %9.6تلاها درئطز  ن سب   
 .  ا 2020لدر ءات    ا2020دمس قء  23د سا ات در  د   

 :أدوات جمع البيانات( جة

  ا ت   هتد  درتسد   ا ءاضلا   در (      درئ دند   تض  ا   دلا  قصات  عةت    ة و  درباحث   دة  تت     
  در ءع   م أي  با  اه   در بة ثطط   ب  ر باحث     درش(صت   ر قان  ولا  د  بطد   اس  دلا  قتان    تأقط   تم

 . در أقط  إث ات  ع  اات   بط مأءإ با ت  ب دجل ح  ا ا   طط بة ث اض ح د      در دسد  نلا ر  ر  صكت 

       :اختبار الصدق والثبات( د

   :اختبار الصدق: ويتضمن مايلى

 : المحكمين على الأدوات )أداة الاستبيان(صدق  (أ

  ا ي ض ت ذرك تم ةءض هذه د دادت  ن تستس د دادت با د  لت  رستا هقصت لصتب درستاى إ ايي       
ادر(قءدت ادر  (صصطط  ي بئا  دربةث ادلإةلاا ر ةنم ة و  لإدد  دلا  قتان  ة و بئ  ة  بط د  اتذ   

ل  دلا   اس   دستباط  ب غطءدت    صهتد بت   قتاى  ة و  ا تستلا  درتسد     ا ءاض  اا ت    درتسد  اتساؤلات 
 ادر(قءدت.ةءض د دادت ة و در ةن طط 

 اختبار الثبات:   )ب(

 اا ن أقتقلا بء     ثم  در ط      بط حئم  %10ة و لدلا  قتان     لإدد  قط  د دادت  ن أ   درباحث  ا اب      
ن س   إ ق ةطط ة و  تق  ةط  ل ت بءاس بت  لا  ن ائو بءتي    در ط   إوء   ل قاسن   درثبات  ا تست دسج  

ةتا اج د دو لا  كقطء  ي صجالات در بة ثطط ة و    ة ويت     اه  ب اب  ثبات بءت    %94در أقط   
   ر  أقط .ااار اري علاحط لا  د دادت 

 

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

د     درتسد    لال ت  نتانات  درقتانات اإدوارلا    در طتدنت  ن لات بط ج    ثم  درةا   صروتم تءبطز  د دلآري  
  " دلاج  اعت   (ءدج در  ائو دلإحصائت  لا  (تدا نءنابو "درةزب  دلإحصائت  ر    ا  دب ارئ لا اتة ط لا ا 

SPSS Statistical Package for the Social Science   
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 الدراسة:المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحل،ل بيانات  إلىوتم اللجوء 

   در يءدسدت دربستأ  ادر سد در   ي .    1ل
    در    أات درةسانت  ادلانةءد ات در  تاسي . 2ل
 ب اب  دستباط نطء  ن ر  لا   در(أت  نطط در  غطءدت.  3ل
رتسد   درتلار  دلإحصائت  ر  لا   نطط ب غطءيط بط در  غطءدت   -.:  Chi Square Test  2دو باس كا   4ل
 .   Nominalل   ت  لإد
و باس در ءض  لا    (Mann- Whitneyمس (تا دو باس   -: (Mann Whitney)دو باس بان اي  ي    5ل
  ذي  Tعباس  ةط نتي  رلاو باس لط بئ  ة طط بس ق  طط تصتتان بط بئ   ات بط ن س در  زي   اه   ط ن

 . Independent- samples t textدر ط ات در س ق   ل 
تسد   درتلار  دلإحصائت  ر  ءاب نطط در    أات درةسانت  ر ئ  ة طط بط  ر  -: T- Test    دو باس  6ل 

  . Interval Or Ratioدر بة ثطط  ي إحت ب غطءدت در    إا در سب  ل 
د7ل  ذي  در بايط  تة ط   در دحت      دو صاس  د  -:One Analysis of Varianceرب ت  لا م  ر  ءا   د 
بط ANOVAل بئ  ة طط  بط  درةسانت   كثء  در    أات  نطط  ر  ءاب  دلإحصائت   درتلار   رتسد      

  . Interval Or Ratioدر بة ثطط  ي إحت ب غطءدت در    إا در سب   ل 
 . Scheffeلأءيق  شتفته Post Hoc Tests   دلاو باسدت درب تمه 8ل
اج د  ءاب ددر     ANOVAر  ء   بصتس در بايط اإجءدت در قاسنات درث ائت  نطط در ئ  ةات در ي يثقا   

 ا نط لا.صحصائت  
 

 :نتائج الدراسة

 أولاا: نتائج الدراسة الم،دانية وتحل،لها وتفس،رنا 

 في التسمية الوظيفية لجهاز العلاقات العامة بالمستش -1
 ات ض ط درئتا  دلآتي: 

ر س ت  در  تفت  رئلاز   ي ددر س ش ي در(ا     –در ءاب نطط لدر س ش ي درةن بي   1ل
 . در لا ات در اب 
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 ( 1جدول )
 المستشفى الخاص( للتسمية الوظيفية لجهاز العلاقات العامة بالمستشفي   –الحكومي  لدلالة الفروق بـــ )المستشفي 2يوضح قيمة كا

 النوع 
 التسمية الوظيفية

المستشفيات 
   الحكومية

المستشفيات 
 الخاصة 

 الاجمالى

 % ك % ك % ك
 81.7 49 80 24 83.3 25 العلاقات العامة إدارة
 6.7 4 6.7 2 6.7 2 العلاقات العامة والاعلان إدارة
 6.7 4 6.7 2 6.7 2 العلاقات العامة والإعلام إدارة
 3.3 2 3.3 1 3.3 1 العلاقات العامة والاستعلامات إدارة
Hr 0 0 1 3.3 1 1.7 

 100 60 100 30 100 30 الجمةةلة
      

 0.907بس    درتلار  =         4دسج  درةءي  =          1.020=2كا
 الساب : يتضح م  الجدول  •

  بددط %81.7  ن سددب  لالعلاقةةات العامةةة إدارةإن نسددب  تسدد ت  جلدداز در لا ددات در ابدد  لار س شددفتات ل    
ي طلدا  در(دا    ي  لار س شد%80درةند بي انسدب  ل  ي    دءدد در ط د  لار س شد%83.3إ ءدد در ط   ن د   ل

    دءدد %6.7ل   ن د د %6.7  ن سدب  لالعلاقات العامة والإعةلام إدارة  العلانلإالعلاقات العامة وا  إدارةل
 در(ا  ن  س در ءتطد.  ي  لار س ش%6.7انسب  لدرةن بي   يدر ط   لار س ش

درةندد بي ادر(ددا   ددي   يا ةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط لار س شددكددذرك ي ضددح إمضدد      
 اهي أطء ددر .   1.020=2  حطث كانا قت   لكا يدر س ت  در  تفت  رئلاز در لا ات در اب  لار س ش

ا دددت تءجددد  در سددد ت  در  تفتددد  رئلددداز در لا دددات در ابددد  لار س شدددفتات درةن بتددد  ادر(اعددد  لدددإددس  در لا دددات 
درلتندد  در   ت ددي كددإددس  بسدد ق   رلددا ةددت  بلدداا بةددتد  در ابدد  صرددو إنلددا صددس  دت(ددذت عدد  لا ابنان لددا  ددي 

 يؤديلا بئ  ة  بط د  ءدد ددو  درلتن  در   ت ي اإددسدته در (     لار س شفتات ةط   درتسد  .
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 . فيبالمستش  يالعامة م  الهيكل التنظيم موقع العلاقات  -2
 وتتضم  الجدول الآتي: 

 ( 2جدول )
 المستشفى الخاص( لموقع العلاقات العامة من الهيكل التنظيمي بالمستشفى   –لدلالة الفروق )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 النوع 
 الموقع م  الهيكل التنظيمي

المستشفيات 
   الحكومية

المستشفيات 
 الخاصة 

 يالاجمال

 % ك % ك % ك

.46 14 ىفالمستش  إدارةلس تتبع رئيس مج
7 16 53.3 30 50 

  يعليا مستقلة بالهيكل التنظيم إدارة
        ىفبالمستش

2 6.7 2 6.7 4 6.7 

  الأخرى  الإداراتمتوسطة تتساوى مع  إدارة
.43 13 ى فبالمستش يبالهيكل التنظيم

3 12 40 25 41.7 

 1.7 1 0 0 3.3 1 الشئون المالية دارةتابعة لإ
 100 60 100 30 100 30 الجمةةلة

      

 0.759مستوى الدلالة =      3درجة الحرية =               1.173= 2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
  ن سدب  ىفالمستشة إدارةيتبةع رئةيس مجلةس ل  ولار س شد يإن ب    در لا ات در اب  بط درلتن  در   ت د

  و  لار س شد%53.3درةند بي انسدب  ل و     دءدد در ط د  لار س شد%46.7  بط إ ءدد در ط   ن د د  ل%50ل
  ن سدب  ىفبالمستشة يبالهيكةل التنظيمة الأخةرى  الإداراتمتوسةطة تتسةاوى مةع   إدارةدر(ا   ي طلا إنلدا ل

 و     ددددءدد در ط دددد  لار س شدددد%43.3درةندددد بي ادر(ددددا  ن د دددد  ل و   بددددط إ ددددءدد در ط دددد  لار س شدددد%41.7ل
 در(ا .  طو  لار س ش%40درةن بي انسب  ل

ب  دد  درةندد بي ادر(ددا   ددي  و ا ةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط لار س شدد ضددح إمضدد  كددذرك ي
 اهي أطء ددر .   1.173=2حطث كانا قت ه لكا   ولار س شدر اب  بط درلتن  در   ت و   در لا ات 

ل س شددددفتات درقأدددداا در   ت دددي  درلتندددد   دددي ا دددد ت    اتئاهددد  ابدددط وددددلا  در  دددائو درسددددالق  ي قدددطط إن ه دددداك د
  در  تددا ددسيدد لإد در سدد  يات  صطدداس ددودد  در ابدد  در لا ددات  دسد  ص تيدد ن  ل ق ضدداه ادرددذي درةندد بي ادر(ددا  

 ردده اتء دد  در  جطلددات  ب دده ت  قددو بباشددء  دلإددس  بئ ددس ءئتسردد تال دد  در ابدد  در لا ددات  صددس  تصددبح حطددث 
  ب ددا ي ددتح رلددا در شدداسك   ددي ة  تدد  در (أددتا ااضدد  د دد ءدتتئتات در  دد   ات  طدد  د دد ءدتتئتات در قدداسيء

 دلاتصا  درتدو ي ادر(اسجي ر  س ش و. 
 . فيالعلاقات العامة بالمستش إدارةظام المتبع لاتخاذ القرارت داخل الن -3

   الآتي:وتتضم  الجدول 
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 ( 3جدول )

 المستشفى الخاص( للنظام المتبع لاتخاذ القرارت  –لدلالة الفروق بـــ )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا
 داخل إدارة العلاقات العامة بالمستشفى 

 النوع 
 النظام المتبع 

 لاتخاذ القرارات  

المستشفيات 
   الحكومية

المستشفيات 
 الخاصة 

 الاجمالى

 % ك % ك % ك
سئول،  التشاور ب،  المم  خلال 

 56.7 34 50 15 63.3 19    والأخصائ،،  العامل،  بالإدارة

العلاقات العامة   إدارةيسمح للأخصائ،،  ب
اض،   فيتخاذ القرار إبالمشاركة في 

 الحدود 
10 33.3 13 43.3 23 38.3 

في  تباع أسلوب القيادة الديكتاتورية ايتم 
 إدارةالتعامل ب،  قيادات المؤسسة و 

 العلاقات العامة
1 3.3 2 6.7 3 5 

 100 60 100 30 100 30 الجمةةلة
      

 0.550مستوى الدلالة =     2درجة الحرية =              1.195= 2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
التشاور ب،  م  خلال ه  ل  يدر لا ات در اب  لار س ش  صددس ت(اذ درقءدست ددو   لا اا در  ب   إن در      

    ءدد در ط   %63.3  بط إ ءدد در ط   ن د   ل%56.7  ن سب  لالإدارةالمسئول،  والأخصائ،،  العامل،  ب
العلاقةةات  إدارة،  بةةيسةةمح للأخصةةائ،در(ددا   ي طلددا ل و %  لار س شدد50درةندد بي انسددب  ل يى لار س شدد

  %33.3  بط إ دءدد در ط د  ن د د  ل%38.3ن سب  ل  ض،  الحدودأتخاذ القرار في  اإالعامة بالمشاركة في  
 در(ا .  و  لار س ش%43.3درةن بي انسب  ل و   ءدد در ط   لار س ش

ر  داا درةند بي ادر(دا   دي د و ا ةدتا اجد د  دءاب ذدت دلارد  صحصدائت  ندطط لار س شدكذرك ي ضدح إمضد  
   اهددي 1.195= 2لكدا    حطدث كانددا قت دو در لا دات در ابدد  لار س شد صددس ت(داذ درقددءدست ددود  لادر  بد  

 أطء ددر .
ا  ددي دت(دداذ درقددءدسدت  ب ددا  ددت مسدداةت دلإددس       ا دم قءدطتدد  ااار دداري  ددإن صددسدت در لا ددات در ابدد  ت بدد  نلئدد 

 ددس ة ددو دت(دداذ وأدد دت إكثددء   ارتدد   ددي تةقطدد  إهددتد  اوأددا دلإددس  در ال دد  بددط إهددتد  در ؤ سدد  ابئ
دلإددس   ب ددددا مسدددد ح نددددتاسه صرددددو در  عدددد  رقددددءدسدت بددددط شددددصنلا تأقطدددد  اد دددد (تدا در  ددددائ  ادلا دددد ءدتتئتات 

 دلاتصارت  در ال   بط وأ  در س ش و  ي در  اب  ب  جائة  ك سانا. 
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 . فيكورونا بالمستش أزمة إدارةع   المسئول -4
 وتتضم  الجدول الآتي: 

 ( 4جدول )
 المستشفى الخاص( في تحديد    –لدلالة الفروق بـــ )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 المسئول عن إدارة أزمة كورونا بالمستشفى

 النوع 
 المسئول

المستشفيات 
   الحكومية

المستشفيات 
 الخاصة 

 الاجمالى

 % ك % ك % ك
 10 6 6.7 2 13.3 4 جهاز العلاقات العامة

  دارةيوجد فري  متخصص تم تشك،له لإ
 كورونا  أزمة

19 63.3 18 60 37 61.7 

بنفسه بالتعاون مع  الإدارةرئيس مجلس 
 28.3 17 33.3 10 23.3 7 مجموعة م  مستشاريه   

 100 60 100 30 100 30 الجمةةلة
      

 0.543بس    درتلار  =      2دسج  درةءي  =      1.223= 2كا
 -الساب : يتضح م  الجدول  •

جهاز  ه  ل  و ك سانا لار س ش   إزب    صددس إ ءدد در ط   تء  إن در س    ةط    بط  %61.7إن نسب  ل      
العامة در(ا      و   لار س ش %60درةن بي انسب  ل  و      ءدد در ط   لار س ش %63.3  ن د   ل العلاقات 

ل  الإدارةي طلا  مجلس  مستشاريه  رئيس  م   مجموعة  مع  بالتعاون  ن د   28.3لن سب      بنفسه    
 در(ا .   و  لار س ش %33.3درةن بي انسب  ل و     ءدد در ط   لار س ش%23.3ل

لار س ش     نطط  صحصائت   دلار   ذدت  اج د  ءاب  ةتا  إمضا  ي ضح  ادر(ا   ي    و  كذرك  درةن بي 
 اهي أطء ددر .   1.223=2ت ه لكا   حطث كانا قو ك سانا لار س ش  إزب  صددس تةتيت در س    ةط 

ا ت يءج  ص  اد صددس  إزب  ك سانا لار س شفتات ةط   درتسد   صرو جلاز در لا ات در اب  ت د ق ا طقت        
  سط  ب  درئلات درء انت  در ال   ر زدس  درصة   د زب  بط حطث ك نلا إزب  عةت  ةار ت  تة اج صرو در

ادر ي تس قو  ءدسدتلا اإجءدتدتلا دلاح ءدزي  بط ولا  ت عتات ب   ات درصة  در ار ت   ااار اري درةاج   
درئلات   ت ك  در    بات ادر  سط  ب   در اب   ي ت ءيء اتة ط   در لا ات  صددسدت  صرو جل د  إكقء  لشن  

 ارطد دلاتصارت  در لائ  . ادو تاس در  ائ  اد  
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 .خلال جائحة كورونا ىفبالمستش الأخرى  العامة بالإداراتالعلاقات  إدارةعلاقة  -5
 :  الآتي وتتضم  الجدول 

 ( 5جدول )
 يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والترتيب 

 علاقة إدارة العلاقات العامة بالإدارات الأخرى بالمستشفى خلال جائحة كورونا "  لـ"

 -الساب :يتضح م  الجدول  •
لتقةةةةارير ورفعهةةةةا للمسةةةةئول،  ومعالجتهةةةةا و كتابةةةةة ا الأخةةةةرى  المعلومةةةةات مةةةة  الإداراتجمةةةةع إن ل    
 ىفبالمستش الأخرى  الإداراتالعلاقات العامة  ب إدارةتمث،ل علاقة   جات  ي در ءتطد د ا  رد لمستشفىبال

إدارات فعال ب،   تصالاوضع وسائل     ي طلا  ي در ءتطد درثداني ل2.60ل   ل    اخلال جائحة كورونا
   ي طلددا  ددي در ءتطددد درثارددث 2.50  ل    ددا لزمةةةالأ  أحةةداث إحتةةواءلسةةرعة  الصةةحة وزارةو  المستشةةفى

   ي طلدا  دي در ءتطدد درءدلد  2.42  ل    دا لالأخةرى   الإداراتتوزيع المهام والمسةئوليات وتنسة،  عمةل  ل
   ي طلددا  ددي 2.37ل    ددا ل  زمةةةلمهامهةةا خةةلال الأ  الأخةةرى  الإداراتنجةةاز إالمتابعةةة المراقبةةة لمسةةتوى ل

بمةةةا يتسةةة  مةةةع الخطةةةة العامةةةة للةةةوزارة التابعةةةة  الأخةةةرى  الإداراتوضةةةع خطةةة  عمةةةل در ءتطدددد در(دددابس ل
  .2.28  ل    ا للاستراتيجة الدولة لمواجهة جائحة كورونا

 در لا  
 صجالات در ط  

 در ءتطد  در    ا 
 % لا إة م  % ي أق  

لا 
 ي أق  

% 

ت زي  در لاا ادر س  رتات ات سط  ة    
  دلإددسدت د وء  

31 47 6 9.1 23 34.8 2.42 3 

 دلإددسدتنئاز صدر  ال   در ءدقب  ر س    
 زب ر لابلا ولا  د  د وء  

28 42.4 6 9.1 26 39.4 2.37 4 

 د وء   دلإددسدتج   در    بات بط 
ر قاسيء اس  لا د اك ال اب ارئ لا 

    س ش ور  س  رطط لار
41 62.1 5 7.6 14 21.2 2.60 1 

ل ا  د وء   دلإددسدتاض  وأا ة   
  س ش ودر(أ  در اب  ر ي س  ب  

در ال   لا  ءدتتئ  درتار  ر  دجل  
 جائة  ك سانا 

29 43.9 12 18.2 19 28.8 2.28 5 

 صددسدت  ا  نطط   تصا داض  ا ائ  
 ح  دتد رسءة   درصة  ازدس ا  در س ش و

 زب  د  إحتدث
38 57.6 8 12.1 14 21.2 2.50 2 
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اه ا مصبح داس در لا ات در اب  بةص س د  ي ج   درقتانات ح   ة   دلإددسدت د وء  اعدتاأ لا      
 ددي شددن  تقدداسيء يدد م تقددتم لا ر  سدد  رطط لار س شدد و   ددي حددطط إن در لا ددات در ابدد  مئددد إن تشدداسك  ددي 

 ياب .  ة  ت  در  ال   ات زي  در لاا ادر  سط  نطط دلإددسدت رض ان إددت داسها دلإددس  در  
خلال جائحة كورونا حدد مدى موافقتك    ىسمات ومهام العامل،  بإدارة العلاقات العامة بالمستشف  -6

 .عل،ها
 الآتية: وتتضم  الجداول 

خلال   ىفالعلاقات العامة بالمستش إدارةأ( التكرارات والنسب المئوية لة" سمات ومهام العامل،  ب -6)
   .موافقتك عل،ها"حدد مدى  ة كوروناجائح

 ( 6جدول )
 يوضح التكرارات والنسب المئوية 

 لـ "رأيك في سمات ومهام العاملين بإدارة العلاقات العامة بالمستشفى خلال جائحة كورونا " 

 

 در باس   ا
در    ا    ءدد در ط   إجالات ص

 درةساني 
دلانةءد   
 در  تاسي 

 در ءتطد 
 ب اسض بةايت  إاد   

 2 0.469 2.83 2 7 51 در  ء   در اب  ل ءدح  إزب  ك سانا   1
 2 0.376 2.83 0 10 50 ر  دجل  ك سانا  د  ءدتتئت  درتار  وذ ل طط دلاة باس  د 2

3 
  وذ ل طط دلاة باس در بايط درثقا ي ر  ئ    در صء   د

 ادرقتس  ة و در  دع  ب  كا   در  ات  
52 6 2 2.83 0.457 2 

4 
ر زدا لارت    ي در  اب  ب  در    بات در(اع  لئائة   لاد

 ك سانا  
54 4 2 2.87 0.430 1 

5 
 ءة  ب ارئ  درقتانات ح   جائة  ك سانا اعتاأ لا  

 س ش وادت(اذ دلإجءدتدت درلأزب  ددو  در 
51 7 2 2.82 0.469 3 

 2 0.457 2.83 2 6 52  ءة  در  اب  ب  د حتدث درأاسئ    6

7 
در (ص  ادر(قء  درأ ي    ي بئا  صددس  در لا ات در اب   

 ااض  در(أا  
45 12 3 2.70 0.561 5 

8 
 ي دلإددس  اج     ي   ب در     درقتس  ة و د  (تدا د 

 درقتانات اب ارئ لا 
45 12 3 2.72 0.524 4 

9 
تأ سدت ابءدح  ك سانا لا ت   ء رتي ا در    بات دريافت   

 ة لا
33 13 14 2.32 0.833 7 

10 
رت   آا د  ءدتتئ  بةتد  ر  اب طط  ي إرتس ه اك وأ   

 ت اب  در اب طط ب  درئائة  
18 27 15 2.05 0.746 9 

11 
ي م ب ارئ  درقتانات ل تد بط در ءدح  در ي تة اج رب ض  

 در  ا 
38 15 7 2.52 0.701 6 

12 
رت  ب دجل   آلا مش ءط ت  ء ةاب  در(قء  ادر (ص   ي 

 ك سانا 
9 24 27 1.70 0.720 10 

13 
لا  ي حتاد درةاج   ص  ي   ب در    ي م د  (تدا د  لا

 ن   ر  أقط  ة و إنشأ  ب ط   مق ا نلا در اب 
25 23 12 2.22 0.761 8 
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 : يتضح م  بيانات الجدول 
  جدات  دي در ءتطدد د ا  ردد التعامةل مةع المعلومةات الخاصةة بجائحةة كورونةا  فيبالدقة    لتزاملا اإن ل     

    2.87ل   ل    داخةلال جائحةة كورونةا  ىفالعلاقةات العامةة بالمستشة  إدارةسمات ومهةام العةامل،  بةل
الدولةة  سةتراتيجيةاخذ بعة،  الاعتبةار لأا  الكورونا أزمةالمعرفة التامة بمراحل ي طلا  ي در ءتطد درثاني ل

    ي طلدا  ددي در ءتطدد درثارددث 2.83  ل    ددا لالطارئةةة حةةداثسةةرعة التعامةةل مةع الأ  اللمواجهةة كورونةةا
  داخةةل المؤسسةةة زمةةةلا ال الإجةةراءاتسةةرعة معالجةةة البيانةةات حةةول جائحةةة كورونةةا وصةةيا تها واتخةةاذ ل

وجمةةع  الإدارة فةةي يسةةلوب العلمةةلأالقةةدرة علةةى اسةةتخدام ا    ي طلددا  ددي در ءتطددد درءدلدد  ل2.82ل    ددا ل
مجال  فيالتخصص والخبرة الطويلة     ي طلا  ي در ءتطد در(ابس ل2.72  ل    ا لالبيانات ومعالجتها

  .2.70  ل    ا لالعلاقات العامة ووضع الخط   إدارة
در لا ات در ابد  در دزدا درت د   دي  اب ا  ق  ي ضح إن جائة  ك سانا  ت  ءضا ة و در اب طط لإددست     

در  اب  ب  درقتانات إا در    بات   ت يءج  ذرك صرو بةاار  درقأاا درصةي در صءي لن  بؤ ساته  ي 
بقتب لا در س شفتات درةن بت  ادر(اع  ر ةت بط تصثطءه ة و در ئ  د  در صدء   لئاندد درةاجد  صردو د د  

 فتات اإةتدد درش ات درط بي  هذد لئاندد حدء  در س شدفتات سعت درقتانات در(اع  لصةتدد دلإعالات ادر
ة و ةدتا اجد د ثغدءدت تدؤدي صردو دلإضدءدس لسد   لا ودلا  درئائةد   ب دا ج د  در داب طط لدإددس  در لا دات 
در اب  ة و درةء   ي در  اب  ب  درقتانات ادر    بات در(اع  لارئائة   ادر  ء   در اب  ل ءدحد  إزبد  

 د  ءدتتئت  درتار   ي ب دجل   طءاى ك سانا  ك ا ه  ب ضح لار  ائو.  ك سانا  اتق َّي 
 خلال جائحة كورونا"  ى فالعلاقات العامة بالمستش  إدارةسمات ومهام العامل،  ب"   ق ب،ب( الفرو  -6) 
 والخاصة.  المستشفيات الحكوميةب

 ( 7جدول )
ومهام العاملين بالمستشفيات الحكومية والخاصة في "سمات ومهام  يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات سمات  

 العاملين بإدارة العلاقات العامة بالمستشفى خلال جائحة كورونا" 

 -الساب :يتضح م  الجدول 
 د ات ابلداا در داب طط لدإددسدت در لا دات ةتا اج د  ءاب ذدت دلار  صحصائت  نطط ب   أي دسجدات     

حطددث  ك سانددا وددلا  جائةدد   در بةدد ثطط ةط دد  درتسد دد  لار س شددفتات درةن بتدد  ادر(اعدد   ددي سإي در ابدد 
 .0.05كانا قت   لت  أطء ددر  ة ت بس    

 

 سمات ومهام العامل،          
بالعلاقات                          

 العامة
 الرأ 

بالمستشفيات  
 (30)ن= الحكومية

 بالمستشفيات الخاصة
 لالة الد ت (30)ن=

 58ح-د
 ع م ع م

 0.822 -0.262 0.301 2.56 0.313 2.55 رأ  أفراد الع،نة  
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 تدريبات خلال الجائحة  ىف عضاء جهاز العلاقات العامة بالمستشأنل تلقى  -7
   الآتي:وتتضم  الجدول 

 ( 8جدول )
المستشفى الخاص( لمدى تلقي أعضاء جهاز العلاقات العامة    –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 خلال الجائحة تدريبات بالمستشفى 

 النوع 
 مدى تلقي 

 تدريبات  

المستشفيات 
 الحكومية

المستشفيات 
 الاجمالى الخاصة 

 % ك % ك % ك
 25 15 26.7 8 23.3 7 نعم
 75 45 73.3 22 76.7 23 لا

 100 60 100 30 100 30 الجمةةلة
      

 0.766مستوى الدلالة =      1درجة الحرية =              0.089=2كا

   -الساب : يتضح م  الجدول  •
  بط إ ءدد %75ا ولا  درئائة  ن سب  ل    تتسيب  يرم    و  ةضات جلاز در لا ات در اب  لار س شإ إن       

ن د   لار س ش %76.7ل  در ط    در ط    ل   و     ءدد  انسب   لار س ش%73.3درةن بي  نط  ا    در(ا     و   
  و   لار س ش  %26.7درةن بي انسب  ل  و     ءدد در ط   لار س ش%23.3ا ن د   ل  تتسيب  %25ت قا نسب  ل

 در(ا .
إمض        ي ضح  اج د كذرك  ةتا  لار س ش  ا  نطط  صحصائت   دلار   ذدت  ادر(ا   ي    و   ءاب  درةن بي 
لار س ش  ت قي در اب   در لا ات  جلاز  ولا     و  إةضات  قت  درئائة  تتسيبات  كانا  لكاحطث  =  2 ه 

 اهي أطء ددر .   0.089
در اب        در لا ات  ك تيء   دلإددسي   درستاددت  تتسيد  ة و  دلا  صاس  تم  إنه  صرو  ذرك  يءج   ا ت 

إةضات   لا ي  ة    تق د  بؤ س   لن   بتسا   ة اعء  اج د  رض ان  ادر(اع   درةن بت   لار س شفتات 
ائة    دلإددس   ات  رو بس  رت  دت(اذ درقءدسدت ااض  د  ءدتتئت  در    ولا  إ   ا ا ب نط ر  دجل  درئ

ا ا   إ صء  در  ائو  ي  إ ض   ة و  درةص    رض ان  ب  تد   ل ؤ سات  بةتد   ة اعء  دن قات  إي 
 ر  ساةت  ة و  ءة  دح  دت اب دجل  درئائة  لن  بؤ سات درقأاا درصةطو در اا ادر(ا .   
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 كورونا ن بجهاز العلاقات العامة لمواجهة جائحة وحصل عليه العامل الذ نوع التدريب  -8
    الآتي: وتتضم  الجدول 

 ( 9جدول )
المستشفى الخاص( في نوع التدريب الذي حصل عليه العاملوين    –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 بجهاز العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا 

 النوع 
 نوع التدريب 

المستشفيات 
 الحكومية

المستشفيات 
 الاجمالى الخاصة 

 % ك % ك % ك
لجهات متخصصة  الإدارةرسال افراد إ

 6.7 1 0 0 14.3 1 للحصول على التدريب 

لعلاقات  ا إدارةستعانة بمتخصص،  بلاا
 80 12 87.5 7 71.4 5 ىفالمسستش العامة للتدريب داخل مقر

دورات تدريبية ع  طري  مكافحة  
 العدوى 

1 14.3 1 12.5 2 13.3 

 100 14 100 8 100 7 الجمةةلة
      

 0.529مستوى الدلالة =      2درجة الحرية =              1.272=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
الاسةتعانة ساندا هد  ل  ن لئلداز در لا دات در ابد  ر  دجلد  جائةد  ك  ت قاه در داب   درذيإن ن ا در تسيد       

  بددط إ ددءدد در ط دد  %80  ن سددب  لفيالعلاقةةات العامةةة للتةةدريب داخةةل مقةةر المسستشةة إدارةبمتخصصةة،  بةة
دورات در(ا   اجاتت ل  ي  لار س ش%87.5درةن بي انسب  ل   ي    ءدد در ط   لار س ش%71.4ن د   ل

درةند بي   ي    ءدد در ط د  لار س شد%14.3  ن د   ل%13.3  ن سب  لتدريبية ع  طري  مكافحة العدوى 
 در(ا .  ي  لار س ش%12.5انسب  ل

درةن بي ادر(ا   دي ند ا   يا ةتا اج د  ءاب ذدت دلار  صحصائت  نطط لار س شكذرك ي ضح إمض       
حطددث كانددا قت دده  ك سانددا ن لئلدداز در لا ددات در ابدد  ر  دجلدد  جائةدد    حصدد  ة تدده در دداب  درددذيدر ددتسيد 

    اهي أطء ددر .1.272=2لكا
ا ت يءج  ذرك صرو إن رئ   صددس  إزب  ك سانا در ن ن  بدط سئا د  درد زسدت اازدس  درصدة  در صدءي   دت      

د ر  دجل  إزب  ك سانا واع  ل ؤ سات درقأاا درصةي  اة طا صردو ب ال د  تأد سدت  إارا ده  اب ا شتيت 
ا ة  تدد  تددتسيد درئائةدد  ددودد  در ئ  دد  در صدد ءي وأدد   ل(أدد    ات رددا ة  تدد  دلإشددءد  ادر  ال دد   اإمضدد 

در دددداب طط ل س شددددفتات درقأدددداا درصددددةي لشددددقطلا در دددداا ادر(ددددا   اتدددد  طء در  (صصددددطط ر ددددتسيد ج تدددد  
 در اب طط  ااار اري ت ا ة  ت  در  ال   ج ب ا صرو ج د ب  ة  ت  در تسيد ر  اب طط ددو  در س شفتات. 
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 .التحديات التي واجهت ممارسى العلاقات العامة خلال التعامل مع جائحة كورونا -9
 -وتتضم  الجداول الآتية:

خلال التعامل مع  العلاقات العامة    يواجهت ممارس   التي"التحديات  لة  أ( التكرارات والنسب المئوية    -9)
     جائحة كورونا"

  10جتا  ل
   در لا ات در اب  ولا  در  اب  ب  جائة  ك سانا يرد "سإمك  ي در ةتمات در ي ادجلا ب اس لي ضح در يءدسدت ادر سد در   ي  

 :بيانات الجدول يتضح م    
  جدات  دي عدم الاستقرار على رؤية واضحة حول تداعيات جائحة كورونا علةى مسةتوى العةالمإن ل     

  العلاقةةات العامةةة خةةلال التعامةةل مةةع جائحةةة كورونةةا يواجهةةت ممارسةة التةةيالتحةةديات در ءتطدد د ا  رددد ل
 الإدارةعدم تكافؤ الإمكانات المادية المتاحةة مةع احتياجةات     ي طلا  ي در ءتطد درثاني ل2.86ل  ل    ا

الانتشةةار السةةريع للف،ةةرو      ي طلددا  ددي در ءتطددد درثارددث ل2.63  ل    ددا لكورونةةا أزمةةةللتعامةةل مةةع 
  صابات بشكل كب،ةر ومتسةارع ممةا أدى لظهةور أزمةات فرعيةة والحاجةة السةريعة لحلهةالإعداد اأوزيادة  

 در باس  ا
  ءدد در ط   إجالات ص

در    ا  
 درةساني 

دلانةءد   
 در  تاسي 

 در ءتطد 
 ب اسض  بةايت  ب د  

 4 0.499 2.58 0 18 25  تا ات در صهط    يي جت ض ا  1

ةتا دلا  قءدس ة و سؤي  ادضة  ح     2
 1 0.351 2.86 0 6 37 تتدعتات جائة  ك سانا ة و بس    در ارم 

 5 0.502 2.56 0 19 24 نزة  بءكزي  دت(اذ درقءدس 3
 7 0.666 2.44 4 16 23 ع  ا  تش(ت  د   در    بات  4

 ءة      ي دلاتصا ض ا  اة ت  ن م  5
 6 0.631 2.47 3 17 23 ت عط  در    بات 

درةتيث    دلاتصا بةتادم  د  (تدا ا ائ   6
 9 0.741 2.30 7 16 20 زب  در صت  رلأ  ي

رو بئل د زدئت اضغا در    إد   صدرةاج    7
 8 0.731 2.42 6 13 24 رةتاث ل ض د وأات  ي ب ارئ  درقتانات

ةتا تيا ؤ دلإبنانات در ادم  در  اح  ب    8
 2 0.655 2.63 4 8 31 ك سانا إزب ر   اب  ب   دلإددس دح تاجات 

9 
ةتدد  إ دلان شاس درسءي  ر  طءاى ازياد  

عالات لشن  كقطء اب ساسا ب ا إد   لإد
 ر ل س إزبات  ءعت  ادرةاج  درسءي   رة لا

32 5 6 2.60 0.728 3 
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   ي طلدا 2.58  ل    دا لسياسات التأن،ةل فييوجد ضعف ي طلا  ي در ءتطد درءدلد  ل    2.60ل    ا ل
  .2.56  ل    ا لنزعة مركزية اتخاذ القرار ي در ءتطد در(ابس ل

 در لاجددات  تيددط رددما  ب ددءا  أطددء COVID-19  طددءاى ةددط در دداجم در ددءض  ايءجدد  ذرددك صرددو إن      
  دي در   دات ندتإصردو إن   ادر(أدص در ئءاد  ة دو مقد ا درأقدي در دلاج كدان ردذرك  درقتدم   ي  ب ج د   در اجة 

 بةداالات   دي ت داان د رقت   درئتيت  اط ءدته ادن شاسه اتي ي ه در طءاى إع   ي  در ةقط   در ارم  إنةات  ج ت 
ااار دداري  دإن إهددم در سبدات در ددي ادجلددا (Wodak, 2021) ب ا ددد  دادت اإمئداد  جتيددت  رقداح ر أدد يء ةتيدت 

ب اس دي در لا دات در ابد  لار س شدفتات درةن بتد  ادر(اعد  هدي ةدتا دلا د قءدس ة دو سؤيد  ادضدة  حد   
 تتدعتات جائة  ك سانا ة و بس    در ارم. 

العلاقات    يواجهت ممارس   التيالمستشفيات الحكومية والخاصة في "التحديات    ب( الفروق ب،   -9) 
    العامة خلال التعامل مع جائحة كورونا".

 ( 11جدول )
يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات التحديات التي واجهت ممارسي العلاقات العامة بالمستشفيات الحكومية  

 والخاصة خلال جائحة كورونا " 

 -الساب :  يتضح م  الجدول 
در لا ددات  ي ادجلددا ب اس دد در ددي ةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط ب   ددأي دسجددات در ةددتمات     

   دي سإي در بةد ثطط ةط د  درتسد د  لار س شدفتات درةن بتد  ادر(اعد در اب  ولا  در  اب  بد  جائةد  ك ساندا  
 .0.05حطث كانا قت   لت  أطء ددر  ة ت بس    

الأ  -10 عمل  ساسالمصادر  لخطة  بالمستش  إدارةية  العامة  كورونا   فيالعلاقات  جائحة    خلال 
      الآتي:الجدول  وتتضم 

  12جتا  ل
ر صادس د  ا ت  ر(أ  ة   صددس  در لا ات   ي ددر(ا    ودر س ش  –درةن بي  ودر س ش نطط ل رتلار  در ءاب  2ي ضح قت   كا

 ولا  جائة  ك سانا  ودر اب  لار س ش 

 خطة العمل 
 المصادر 

المستشفيات  
   الحكومية

المستشفيات  
 الخاصة 

 الاجمالى 

 %  ك %  ك %  ك
 45 27 46.7 14 43.3 13 تابعة للخطة العامة لوزارة الصحة 

 13.3 8 13.3 4 13.3 4 جراءات وزارة الصحة دون الحاجة لتخطي  إ يتم محاكاة 
تم وضع الخطة بما يتماشى مع الظروف المؤسسة واحتياجاتها  

 واجتياجات جمهورنا 
13 43.3 12 40 25 41.7 

 100 60 100 30 100 30 الجمةةلة 

 0.962بس    درتلار  =      2دسج  درةءي  =             0.077=2كا

 در ةتمات                
 درءإي

لار س شفتات درةن بت   
   30لن=

لار س شفتات در(اع   
 ت   30لن=

 درتلار  
 41ح-د

 ا ا ا ا
 0.995 0.006 0.374 2.54 0.365 2.54 سإي إ ءدد در ط    
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 -الساب : يتضح م  الجدول  •
العامة ل   ولا  جائة  ك سانا  و در لا ات در اب  لار س ش  صددس ة    إن بصتس وأ         للخطة  تابعة 

خلال    ى ف العلاقات العامة بالمستش   إدارةية لخطة عمل  ساسالمصادر الأ  جاتت  ي بقتب  لوزارة الصحة
كورونا ل  جائحة  ل%45ن سب   ن د    لار س ش 43.3%   در ط    ل  و     ءدد  انسب   %    46.7درةن بي 

تياجات ح تم وضع الخطة بما يتماشى مع الظروف المؤسسة واحتياجاتها وا در(ا    ي طلا ل  و لار س ش 
درةن بي انسب     و     ءدد در ط   لار س ش%43.3%  بط إ ءدد در ط   ن سب  ل41.7  ن سب  ل جمهورنا

محاكاة  در(ا   ي طلا ل   ي%   لار س ش40ل لتخطي إيتم  الحاجة  دون  الصحة  وزارة  ن سب      جراءات 
 درةن بي ادر(ا . و %  لار سااي نطط إ ءدد در ط   لار س ش 13.3%  بط إ ءدد در ط   ن سب  ل13.3ل

درةن بي ادر(ا   ي در صادس    و  ا ةتا اج د  ءاب ذدت دلار  صحصائت  نطط لار س شكذرك ي ضح إمض  
ة     ا د  ر(أ   لار س ش  صددس ت   در اب   جائة     و در لا ات  قت ه    حطث   ك سانا ولا   كانا 
 اهي أطء ددر .   0.077=2لكا

ايءج  ذرك صرو طقت   جائة   طءاى ك سانا كئائة  ةار ت  ا ءة  دلان شاس ر  ءض ادست اا ةتد      
در فتات  ب ا إد  صرو دتباا ج ت  دا  در ارم لإسشاددت ب     درصة  در ار ت  ر ستأء  ة و در ءض  

إزب    صددس   رئ    كانا  در(أا  حطث  ات  طذ  اض   ت  رو  در ي  هي  در زسدت  سئتس  نءئا    ك سانا 
لشصن   درتارت   در    ات  ت  طذ  ءدسدت  اض ان  ءة   در طءاى  وأ س   بط  بصء  لإنقاذ  ادلا  ءدتتئتات 

 درستأء  ة و درئائة . 
تتبنى    -11 بالمستش  إدارةنل  العامة  تساعد    اخططا   فيالعلاقات  الط،بة    فيوبرامج  السمعة  بناء 

   فيللمستش
    دول الآتي:وتتضم  الج

 ( 13جدول )
في تبنَّى إدارة العلاقات العامة لخطط وبرامج  المستشفى الخاص(   –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 تساعد في بناء السمعة الطيبة للمستشفى

 در  ا
 بت  تق ي  

 در(أا

در س شفتات  
  درةن بت 

در س شفتات  
 در(اع  

 يدلاج ار

 % ك % ك % ك
 81.7 49 80 24 83.3 25 ن م 
 18.3 11 20 6 16.7 5 لا

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   
 0.739بس    درتلار  =      1دسج  درةءي  =             0.111=2كا
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 -الساب : يتضح م  الجدول  •
 و ن دات درسد    درأطبد  ر  س شد  دياادءدبو تسداةت  ات ق و وأأ    يدر لا ات در اب  لار س ش  صددس إن       

  %80درةنددد بي انسدددب  ل و     دددءدد در ط ددد  لار س شددد%83.3  بدددط إ دددءدد در ط ددد  ن د ددد  ل%81.7ن سدددب  ل
 ددد      دددءدد در ط%16.7ن د ددد  ل ا  إنلدددا لا ت ق دددو وأأددد  %18.3نط  دددا تدددء  نسدددب  ل در(دددا    ولار س شددد
 در(ا .  و  لار س ش%20درةن بي انسب  ل و لار س ش

درةندد بي ادر(ددا   ددي  و ا ةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط لار س شددكددذرك ي ضددح إمضدد       
  حطددث و ن ددات درسدد    درأطبدد  ر  س شدد  دديااددءدبو تسدداةت  اوأأدد   و در لا ددات در ابدد  لار س شدد صددس تق ددو 

 اهي أطء ددر .   0.111=2كانا قت ه لكا
 ق ات درس    درأطبد  ر  ؤ سد  ت دت بدط إا  اإهدم ا دائا صددسدت در لا دات در ابد   لدو تسد و ة دو       

در داب طط لار س شد و  ادر سد    در(داسجي لدرئ لد س إا ة دلات در س شد و  ن دات   د دت لدر س    دردتدو و  
 دتصارت  بط شصنلا ن ات      ططب  ر  س ش و.  

وا  -12 تبنتها  لالخط   التي  والخارج  لبناء المستشفى  برامج  الداخلى  لدى جمهورنا  ط،بة   يسمعة 
 . خلال جائحة كورونا

 وتتضم  الجدول الآتي: 
 ( 14جدول )

المستشفى الخاص( في الخطط والبرامج التي تبنتها لبناء سمعة طيبة    –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا
 لدى جمهورها الداخلي والخارجي خلال جائحة كورونا 

 در  ا
 در(أا

در س شفتات  
  درةن بت 

در س شفتات  
 در(اع  

 دلاج ارو

 % ك % ك % ك
در  ائت  ادلاح ءدزي   دلإجءدتدتتأقط  نءدبو در زدس  ا 

بط درت   اةءض ذرك بط   يددو  در ق و لشن  ةار
 ولا  ا ائ  درتةائت  ر  ؤ س  

20 80 19 79.2 39 79.6 

 ية   ت(فتضات ة و در(تب  درأقت  ر صان
 6.1 3 4.2 1 8 2 ك سانا

ل ت   ء  درش ات  ب ال   حار  در صاب لن سانا
 اوءاجه بط در ز  

3 12 4 16.7 7 14.3 

 100 49 100 24 100 25 درئ دد   
 0.786بس    درتلار  =            2دسج  درةءي  =                0.482=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
مةة  الدقةةة  يالوقائيةةة والاحترازيةةة داخةةل المبنةةى بشةةكل عةةال الإجةةراءاتتطب،ةة  بةةرامج الةةوزارة و إن ل     

تق  لدددا  در ددديدر(أدددا ادرقدددءدبو   جددداتت  دددي بقتبددد  وعةةةرل ذلةةةك مةةة  خةةةلال وسةةةائل الدعائيةةةة للمؤسسةةةة
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  ردت  %79.6در ؤ س  رق دات  د    ططبد  ردت  ج ل سهدا دردتدو و ادر(داسجو ودلا  جائةد  ك ساندا ن سدب  ل
در(دا   ي طلدا   ي%  لار س شد79.2در(دا  انسدب  ل  و در ط د  لار س شد%    دءدد  80لن د د     إ ءدد در ط د 

 إ دءدد در ط د   ردت  %14.3ن سدب  ل  متابعة حالة المصاب بكورونا بعد فتةرة الشةفاء وخروجةه مة  العةزلل
عمةةةل در(دددا    ي طلدددا ل و %   لار س شددد16.7در(دددا  انسدددب  ل و %    دددءدد در ط ددد  لار س شددد12لن د ددد  

%    ددءدد 8لن د دد   إ ددءدد در ط دد   رددت  %6.1ن سددب  ل  كورونةةا يالخدمةةة الطبيةةة لمصةةابتخفيضةةات علةةى 
 در(ا . و %   لار س ش4.2در(ا  انسب  ل و در ط   لار س ش

درةندد بي ادر(ددا   ددي  و ا ةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط لار س شددكددذرك ي ضددح إمضدد       
وددلا  جائةدد   يادر(دداسج يتق  لددا در ؤ سدد  رق ددات  دد    ططبدد  رددت  ج ل سهددا درددتدو  در دديدر(أددا ادرقددءدبو 

    اهي أطء ددر .0.482=2كاك سانا  حطث كانا قت ه ل
 . خلال جائحة كورونا ىفالعلاقات العامة بالمستش  إدارةمصدر برامج عمل   -13

 وتتضم  الجدول الآتي: 
 ( 15جدول )

المستشفى الخاص( في مصدر برامج عمل إدارة العلاقات العامة    –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا
 بالمستشفى خلال جائحة كورونا 

 در  ا
 در صتس 

 دلاج ارو در س شفتات در(اع    در س شفتات درةن بت 
 % ك % ك % ك

  در ي رلأهتد  ا تم د  ةتدث نءدبو ا ق  
درتار  ر   اب  ب     ءدتتئت داض  لا 

 درئائة  
1 20 1 16.7 2 18.2 

 زب نءدبو نال   بط دسد   تأ سدت د 
بنانات إة و در س    در ة و ا 

 در ؤ س 
4 80 5 83.3 9 81.8 

 100 12 100 6 100 5 درئ دد   
 0.887الدلالة =مستوى       1درجة الحرية =            0.020=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
  جداتت ستشةفىمكانةات المإو  يزمةة علةى المسةتوى المحلةبرامج نابعة م  دراسة تطةورات الأ إن ل      

  %81.8ن سدب  ل خةلال جائحةة كورونةا ىفالعلاقات العامة بالمستش إدارةمصادر برامج عمل  ي بقتبد   
تةةةةم در(ددددا   ي طلددددا ل و %  لار س شدددد83.3درةندددد بي انسددددب  ل و لار س شدددد    ددددءدد در ط دددد  %80ن د دددد  ل

%  18.2  ن سدب  لالدولة للتعامل مع الجائحةة  ستراتيجيةاوضعتها    التي  للأندافا  استحداث برامج وفقا 
 در(ا .  و %  لار س ش16.7درةن بي انسب  ل و     ءدد در ط   لار س ش%20بط إ ءدد در ط   ن سب  ل
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درةند بي ادر(دا   دي بصدتس  و ا ةتا اج د  دءاب ذدت دلارد  صحصدائت  ندطط لار س شدإمض  كذرك ي ضح  
   0.020=2ت دده لكدداوددلا  جائةدد  ك سانددا  حطددث كانددا ق  يدر لا ددات در ابدد  لار س شدد صددس نددءدبو ة دد  

 اهي أطء ددر .
ة دددو ندددءدبو ب دددا  دددق  ي ضدددح إن صددسدت در لا دددات در ابددد  لار س شدددفتات درةن بتددد  ادر(اعددد  ت   دددت      

ة دد  نال دد  بددط إ دد  ب ة  ددي  مقدد ا ة ددو دسد دد  تأدد سدت جائةدد  ك سانددا ة ددو در سدد    در ة ددي ابددت  
 تستلا در ؤ ست  إا در ادم   ي د  ت اب ت ك در أ سدت اا ات  ة ته عتاأ  نءدبو ة   ناجة   دادس  ة دو 

 لا  درئائة .ب ارئ  إم   ءا  إا تأ سدت ت دجللا صددس  در لا ات در اب  لار س ش و و
خةلال  ىزمة لتنف،ذ خط  وبرامج إدارة العلاقات العامة بالمستشةفلا مكانات المادية اللإمدى توفر ا  -14

 .جائحة كورونا
 الآتية: وتتضم  الجداول 

  إدارةلتنف،ذ خط  وبرامج  زمةلا المادية ال مكانات لإ" مدى توفر الة أ( التكرارات والنسب المئوية  -14)
   حة كورونا ".خلال جائ ى فالعلاقات العامة بالمستش

 ( 16جدول )
 يوضح التكرارات والنسب المئوية 

 لـ "رأيك في مدى توفر الإمكانات المادية اللازمة لتنفيذ خطط وبرامج إدارة العلاقات العامة بالمستشفى خلال جائحة كورونا " 

  

مكانات المتاحة والمحددة بالخطة لإ ظل ا  في تتعامل    الإدارةلإن الساب     يتضح م  بيانات الجدول      
كورونا  ستراتيجيةلاا جائحة  لمواجهة  ا  جات  ي در ءتطد د ا  رد لللدولة  توفر  المادية  لإمدى  مكانات 
   2.93ل    ل    اخلال جائحة كورونا  ىفالعلاقات العامة بالمستش  إدارةلتنف،ذ خط  وبرامج    زمةلا ال

ل درثاني  در ءتطد  تنف،ذ  لإا ي طلا  ي  م   يحد  مما  محدودة  بالمؤسسة  المتاحة  والفنية  المادية  مكانات 
ل    ا لالبرامج درثارث ل2.20   در ءتطد  ي طلا  ي  ا    تتوفر  كب،رلإلم  بشكل  المطلوبة  مما   ؛ مكانات 

 بنانات در ادم لإد ا
در    ا   ءدد در ط   إجالات ص

 درةساني
دلانةءد  
 در  تاسي 

 در ءتطد 
 ب اسض  بةايت ب د  

بنانددددات در  احدددد  لإ دددد  د  ددددي دلإددس ت  ابددد   1
ر تارددددددددد    ددددددددد ءدتتئت لادادر ةدددددددددتد  لار(أددددددددد  
 ر  دجل  جائة  ك سانا

56 4 0 2.93 0.252 1 

بناندددات در ادمددد  لشدددن  كقطدددء لإتدددم تددد  طء د   2
 ادرةالات درأاسئ  دلإجءدتدتريا     تسلطلا  

14 21 25 1.82 0.792 4 

لار ؤ سدد  بنانددات در ادمدد  ادر  تدد  در  احدد  لإد 3
 ب ا مةت بط ت  طذ درقءدبو بةتاد 

26 20 14 2.20 0.798 2 

بناندددات در أ  ادددد  لشدددن  كقطددددء لإردددم ت دددد  ء د 4
 ب ا ةء   در  اب  ب  درةالات درأاسئ 

23 22 15 2.13 0.791 3 
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التعام الطارئةعرقل  الحالات  مع  لل  ل    ا  ل2.13   درءدل   در ءتطد  ي طلا  ي  ا    توف،ر  مكانات  لإتم 
  .1.82 ل    ا لوالحالات الطارئة الإجراءاتلكافة   المادية بشكل كب،ر تسه،لاا 

ااددددذرك مندددد ن ه دددداك تددددءدلا نددددطط ن ددددائو درئددددتا  درةدددداري ادرئددددتا  درسددددان    ددددإددس  در لا ددددات در ابدددد       
 در سددد     ة دددو د زبددد  تأددد سدت لار س شددفتات ةط ددد  درتسد ددد  تقددد ا ن ضدد  ندددءدبو ة  لدددا ن دددات  ة دددو دسد دد  

ة و ت  طذ در(أا ادرقءدبو  ي    ااار اري  تس  صددس  در لا ات در اب  لار س ش يدر ؤ س  اإبنانات  در ة و
    دلإبنانات در  اح  ادر ةتد  لار(أ  دلا  ءدتتئت  ر  دجل  جائة  ك سانا.

بالمستشفيات الحكومية والخاصة في "مدى توفر الامكانات    الاتصالب( الفروق ب،  القائم ب  -14) 
 ".لال جائحة كوروناامة بالمستشفي خالعلاقات الع إدارةلتنف،ذ خط  وبرامج  زمةلا المادية ال

 (  17جدول )
يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات القائم بالاتصال بالمستشفيات الحكومية والخاصة في    "مدى توفر الإمكانات  

 المادية اللازمة لتنفيذ خطط وبرامج إدارة العلاقات العامة بالمستشفى خلال جائحة كورونا" 

 

 -الساب :  يتضح م  الجدول 
لار س شددفتات درةن بتدد   الاتصددا دسجددات درقددائم لةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط ب   ددأي       

در لا دددات در ابددد   صددس ر  ت دددذ وأدددا اادددءدبو  زبددد لابناندددات در ادمددد  درلإ ادر(اعددد   دددي سإيلدددم  دددي بدددت  تددد  ء د
 .0.05ولا  جائة  ك سانا  حطث كانا قت   لت  أطء ددر  ة ت بس     و  لار س ش

 

والمؤسسات   -15 برامج   التي  الأخرى اله،ئات  لتنف،ذ  العامة  العلاقات  إدارة  معها  تعاونت 
     .امشتركة لمواجهة جائحة كورون

     الآتي:وتتضم  الجدول  
 
 
 
 
 
 
 
 

 در  ت                
 درءإي

درقائم لالاتصا  
  لار س شفتات درةن بت 

   30لن=

درقائم لالاتصا  
  لار س شفتات در(اع 

 ت   30لن=
 درتلار  

 58ح-د
 ا ا ا ا

 0.911 0.112 0.293 2.27 0.281 2.28 سإي إ ءدد در ط    
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 ( 18جدول )
المستشفى الخاص( في الهيئات والمؤسسات الأخرى التي تعاونت معها    –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 إدارة العلاقات العامة لتنفيذ برامج مشتركة لمواجهة جائحة كورونا 

 در  ا
 درلط ات 

در س شفتات  
  درةن بت 

 در س شفتات در(اع  
 يدلاج ار

 % ك % ك % ك
 55 33 56.7 17 53.3 16 ب  در ئان در ال   ر زدس  درصة         

ب  بؤ سات عةت  رلا ن س در شاط اتم 
در  اب  ب  درةالات   يتباد  در(قءدت 

 در صال  
4 13.3 4 13.3 8 13.3 

ب  در ءدكز درصةت  درصغطء  نب ض 
 15 9 13.3 4 16.7 5 بنانتات درأقت  در ةتاد لإدر  اط  ذدت د

در  اان ب  جلات إوء  تقتا وتبات 
ان د   ت  ب در    ر  صتي رئائة  

 ك سانا اإوذ دلاو ءدةات در  ائت  
1 3.3 1 3.3 2 3.3 

 10 6 10 3 10 3 رم ت  اان 
 و شت اان ددو ي نطط در  أق  درأقت  ادر س 

 ددس ادر ءدكز درأقت  در ال   رة
1 3.3 1 3.3 2 3.3 

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   
      

 1.000مستوى الدلالة =      5درجة الحرية =              0.141=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
تعاونةةت معهةةا  التةةي الأخرى اله،ئات والمؤسسات   جاتت  ي بقتب  اللجان التابعة لوزارة الصحةإن ل     
إ دءدد در ط د  ن د د    ردت  %55ن سدب  ل العلاقات العامة لتنف،ةةذ بةةرامج مشةةتركة لمواجهةةة جائحةةة كورونةةا   إدارة

مةةع المراكةةز لي طلددا در(ددا    و %  لار س شدد56.7درةندد بي انسددب  ل و %    ددءدد در ط دد  لار س شدد53.3ل
إ ددءدد در ط دد  ن د دد     %15ن سددب  ل  مكانةةات الطبيةةة المحةةدودةلإالصةةحية الصةة ،رة بةةبعا المنةةاط  ذات ا

مةةع مؤسسةةات )در(ددا   ي طلددا  و %  لار س شدد13.3درةندد بي انسددب  ل و     ددءدد در ط دد  لار س شدد%16.7ل
إ دءدد در ط د  ن د د    %13.3ن سدب  ل  التعامةل مةع الحةالات المصةابة  فةيصحية لها نفس النشاط وتم تبادل الخبةرات  

 درةن بي ادر(ا . و لار س ش  لار سااي نطط إ ءدد در ط   %13.3ل
ايءج  ذرك رأقت   درئائة  ا ءة  دن شاس در ءض  ب ا كان رده داسه  دي بءكزيد  درقدءدست ادلإشدءد       

ادر (أتا ر زدس  درصة  در صءي  ر ةت بط تصثطءه  ااار اري كانا در ئان در ال   ر  زدس   ي بقتبد  درئلدات 
     ي ت  طذ وأا ااءدبو ب دجل لا ر  طءاى.در ي ت  اان ب لا در س شفتات ةط   درتسد
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درةند بي ادر(دا   دي درلط دات  و ا ةتا اج د  ءاب ذدت دلار  صحصائت  ندطط لار س شدكذرك ي ضح إمض  
در لا دددات در ابددد  ر   طدددذ ندددءدبو بشددد ءك  ر  دجلددد  جائةددد   صددس ت ااندددا ب لدددا  در دددي د ودددء  ادر ؤ سدددات 

    اهي أطء ددر .0.141=2حطث كانا قت ه لكا ك سانا 
 .العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا إدارةقامت بها  التيالوظائف  -16

   وتتضم  الجدول الآتي:
 ( 19جدول )

 والترتيب يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط 
 ". الوظائف التي قامت بها إدارة العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا لـ " 

 -الساب :  يتضح م  الجدول  •
توعوية حول ف،رو  كورونةا وطةرق الوقايةة داخةل المؤسسةة وخارجهةا علامية إنتاج حملات إإن ل     

البيانات الإعلامية والمطبوعات والمنشورات والكت،بات الداخلية والخارجية حةول إجةراءات   وتقوم بإصدار
العلاقةات  إدارةقامت بهةا  التيالوظائف   جات  ي در ءتطد د ا  رد لالتعامل مع جائحة كورونا وتطوراتها

تنسة،  وربة  العمةل بة،      ي طلدا  دي در ءتطدد درثداني ل2.22  ل    دا للمواجهة جائحة كورونا  العامة
   ي طلدا  دي 2.17  ل    دا لبالمؤسسةة وبة،  المؤسسةة ومؤسسةات المجتمةع المحةي   الأخرى   الإدارات

ربة  وتنسة،    الالمشاركة في الندوات والمؤتمرات والاجتماعات الخاصة خلال الجائحةةدر ءتطد درثارث ل
  ل    دددا  تقرنةةةا وزارة الصةةةحة للتعامةةةل مةةةع جائحةةةة كورونةةةا التةةةيبةةةرامج عمةةةل المؤسسةةةة مةةةع البةةةرامج 

 در  ائا 
 صجالات در ط  

 در ءتطد  در    ا 
لا  %  ي أق 

 إةء 
لا  % 

 ي أق 
 % 

ساا ات سط  نءدبو ة   در ؤ س  ب  درقءدبو در ي تقءها  
 3 2.13 10.6 7 57.6 38 22.7 15 ازدس  درصة  ر   اب  ب  جائة  ك سانا 

  ادر اب ططزب  ر ئ ل س لاجءدت دربة ث در سةت  درص
ةتدد  إ لار ؤ س  رءعت تأ سدت ك سانا اب ارئ لا ا 

 در قاسيء 
15 22.7 33 50 12 18.2 2.05 4 

در شاسك   ي در تادت ادر ؤت ءدت ادلاج  اةات در(اع   
 3 2.13 12.1 8 54.5 36 24.2 16 درئائة  ولا  

ةلابت  ت ة ي  ح    طءاى ك سانا  ص ن اج ح لات ص
  اطءب در  ام  ددو  در ؤ س  اواسجلا اتق ا لإعتدس

درقتانات دلإةلابت  ادر أق ةات ادر  ش سدت ادري طبات 
ادر(اسجت  ح   صجءدتدت در  اب  ب  جائة   درتدو ت  

 ك سانا اتأ سدتلا

15 22.7 43 65.2 2 3 2.22 1 

ت سط  اساا در    نطط دلإددسدت د وء  لار ؤ س  ااطط 
 2 2.17 9.1 9 57.6 38 24.2 16 در ؤ س  ابؤ سات در ئ    در ةتا 
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للجمهةةور والعةةامل،   زمةةةلا جةةراء البحةةوث المسةةحية الإ  ريدد  ب ل ددا  ي طلددا  ددي در ءتطددد درءدلدد  ل2.13ل
  .2.05  ل    ا لعداد التقاريرإبالمؤسسة لرصد تطورات كورونا ومعالجتها و 

ات  ددد  ت دددك در  دددائو بددد  دتبددداا بؤ سدددات درقأددداا درصدددةي در صدددءي لشدددسته در ددداا ادر(دددا  ر(أدددا ة ددد  
ا ءدسدت رئ   صددس  إزب  ك سانا ا ءدسدت ازدس  درصة  ر  دجل  درئائئ   ادرةدت بدط دن شداس  طدءاى ك ساندا 

 ل صء   يانا إا  بلابلا در  عت  ل ءض أطء ب ءا  ة و بس    در ارم. 
قامت    التيالوظائف  بالمستشفيات الحكومية والخاصة في "  الاتصالروق ب،  القائم بب( الف  -16) 

    "العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا إدارةبها 
 ( 20جدول )

 الوظائف التي قامت بها  يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين بالمستشفيات الحكومية والخاصة في "
 " لمواجهة جائحة كوروناإدارة العلاقات العامة 

 
 -الساب :  يتضح م  الجدول 

ةتا اج د  ءاب ذدت دلار  صحصائت  نطط ب   أي دسجات درقدائم لالاتصدا  لار س شدفتات درةن بتد       
حطددث  ك سانددا ادر(اعدد   ددي سإيلددم  ددي در  ددائا در ددي  ابددا نلددا صددس  در لا ددات در ابدد  ر  دجلدد  جائةدد  

 .0.05كانا قت   لت  أطء ددر  ة ت بس    
 

 : العلاقات العامة خلال جائحة كورونا إدارةاستحدثتها  التي نشطةالأ  -17
 ( 21جدول )

 يوضح التكرارات والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لـــ "الأنشطة التي 
 استحدثتها إدارة العلاقات العامة خلال جائحة كورونا"  

 د نشأ 

صددسد  در لا ات 
  در اب 

لار س شفتات  
 درةن بت 

   30لن=

 صددسد  
در لا ات 

  در اب 
لار س شفتات  

  در(اع 
   30لن=

 دلإج اري
 zقت    60ن=

بت  
 درتلار  

 % ك % ك % ك
ادلإةلابت   درصةفت   در ؤت ءدت  ب ال   

 اا اةار ت  اسعت تأ سدت درئائة  بة ت  
18 60 19 61.7 37 61.7 0.263- 0.792 

 در  ت         
 درءإي

 در س شفتات درةن بت 
   30لن=

  در س شفتات در(اع 
 درتلار   ت   30لن=

 58ح-د
 ا ا ا ا

 0.865 0.171 0.321 2.13 0.283 2.15 سإي إ ءدد در ط    



       www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg                   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ثلاثونالو السابع العدد  265 ا

ح     ر  اب طط  تتسيقت   دسادت  ةقت 
لنا     اته  درئ ل س  ب   در  اب  

ب     ادر  اب   درئائة   ولا  
 عال لإحالات د

10 33.3 10 33.3 20 33.3 0.000 1.000 

در اب   إ س ا   ص در لا ات  صددس   ةضات 
رئلات ب (صص     ادر اب طط لار س ش ي

ر  دجل    درلازا  در تسيد  ة و  ر ةص   
 درئائة  

2 6.7 1 3.3 3 5 0.587- 0.557 

لار ؤ س   ر  اب طط  ة    اسش  ة   
ب لا دريتفت    ادر ءاس  درئائة   ح  دت 

 لص   وسائء
9 30 6 20 15 25 0.887- 0.375 

داسي    دج  اةات  ر  اب ططة     بنث   
 ولا  جائة  ك سانا 

8 26.7 7 23.3 15 25 0.296- 0.767 

در    بات  ص ر (زيط  نتانات  نشات  اةت  
 0.788 -0.268 35 21 33.3 10 36.7 11 در ءتبأ  لئائة  ك سانا 

تصا    ا  نطط در س  يات  دنشات ن اا  ص
نطط  ااط لا  لار ؤ س    در (      دلإددسي  
در شاط   ذدت  د وء   در ؤ سات 

 در ش ءك  ااار زدس    

7 23.3   14 23.3 0.000 1.000 

ا  دةائت   ا ائ   تصارت   دد  ةتدث 
نتاس  ات ءي ه  ر ئ ل س  ر  ع   

درئائة   ي    ودر س ش  ولا   در  ا  
 ت قت  دح تاجاته درصةت  

15 50 15 50 30 50 0.000 1.000 

 1.000 0.000 6.7 4 6.7 2 6.7 2 لا ي جت
 60 30 30 ج    بط     د 

 -يتضح م  الجدول الساب  : •
الجائحة محليا ن لإ       المؤتمرات الصحفية والإعلامية ورصد تطورات  تصتي  ي     اا وعالميا متابعة 

كورونا  التيالأنشطة    بقتب  جائحة  خلال  العامة  العلاقات  إدارة  با  ا ق    استحدثتها   الاتصال للقائم 
والخاصة   الحكومية  لبالمستشفيات  ن غا  ل %61.7ن سب   ن سب   ب زة   ب    60%     الاتصال للقائم 

الحكومية   ب   %61.7انسب  لبالمستشفيات  الخاصة  الاتصالللقائم    ي ته  ي در ءتطد  بالمستشفيات 
الفعال خلال   ىفتصالية للوصول للجمهور وتعريفه بدور المستشااستحداث وسائل دعائية و درثاني ل

الصحية  فيالجائحة   احتياجاته  لتلبية  ن غا  ن سب   ن سب  ل50%   لار سااي  % 50  ب زة   للقائم   
نشاء قاعدة بيانات لتخزي  المعلومات المرتبطة  إ  ي طلا لالخاصةابالمستشفيات الحكومية    الاتصالب
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كورونا لبجائحة  ن سب   درثارث  در ءتطد  ل%35   ي  ن سب   ب زة   ب  % 36.7    الاتصالللقائم 
الحكومية   لبالمستشفيات  ب%   33.3انسب   الخاصة  الاتصالللقائم  لبالمستشفيات  اتصتي  عقد    

الجمهور بكافة فئاته خلال الجائحة والتعامل مع حالات  دروات تدريبية للعامل،  حول التعامل مع  
ل صابةلإا ن سب   درءدل   در ءتطد  ل%33.3   ي  ن سب   ب زة   بلار سااي     33.3%    الاتصالللقائم 

 .الخاصةابالمستشفيات الحكومية  
نءئا   بئ س        در زدسي   ر ئ    درصةفت  ادلإةلابت   در ؤت ءدت  ذرك  ن  يءج   در زسدت اازيء   ا ت 

درصة   كانا بط إهم اإ ءا بصادس ت ءيء در    بات ح   تأ سدت جائة  ك سانا ل صء ابصتس  
 د  قات  ءدسدت ت  تم ة   ب(  ا بؤ سات در ئ    در صءي.

ب،    • الإحصائية  للدلالة  التفص،لية  النتائج  أوضحت  العلاقات  وقد  إدارة  استحدثتها  التي  الأنشطة 
 -التالي: الحكومية والخاصة على النحو  بالمستشفيات العامة

والخاصة  ت قاسب نسب  إ ءدد در ط     - الحكومية  المؤتمرات  درذيط يءان إن لبالمستشفيات  متابعة 
محليا  الجائحة  تطورات  ورصد  والإعلامية  وعالميا الصحفية  تصتي  ي بقتب   اا    التي   نشطةالأ   

العامة خلال جائحة كورونا  إدارةاستحدثتها   بالمستشفيات     %60ادر ي ن غا نسب  ل  العلاقات 
  ابط ثم  ار اسب نطددط در سق طط أطء  بالمستشفيات الخاصة   %61.7 ي بقان  نسب  ل الحكومية  

إ   بط درست   درئتارت  در  ق      اهي   -0.263  در ةس ا  لz قددت ن غددا قت   ل  اصحصائت  دد   
  . %95ن ج د ةلا    اس   نطط در سق طط ل س    ثق  ل

والخاصة  ت ساا  نسب  إ ءدد در ط     - الحكومية  وسائل  درذيط يءان إن لبالمستشفيات  استحداث 
تلبية    فيالفعال خلال الجائحة    ىفية للوصول للجمهور وتعريفه بدور المستشتصالادعائية و 

الصحية العامة خلال جائحة كورونا  إدارةاستحدثتها    التي   نشطةالأ   إحت  احتياجاته   العلاقات 
ل نسب   ن غا  الحكومية     %50ادر ي  لبالمستشفيات  نسب   بقان   بالمستشفيات     %50 ي 

دد   الخاصة أطء  در سق طط  نطددط  ثم  ار اسب  ابط  ل  اصحصائت     قت    ن غددا  در ةس ا  z قددت    
ثق     ي  اه0.000ل ل س     در سق طط  نطط  در  ق   ن ج د ةلا    اس    درئتارت   درست    إ   بط 
  .%95ل

نشاء قاعدة بيانات  إدرذيط يءان إن لبالمستشفيات الحكومية والخاصة  ت قاسب نسب  إ ءدد در ط    -
كورونا بجائحة  المرتبطة  المعلومات  إحت لتخزي   العلاقات    إدارةاستحدثتها    التي  نشطةالأ     

كورونا جائحة  خلال  الحكومية    % 36.7ادر ي ن غا نسب  ل   العامة   ي بقان   بالمستشفيات 
 قددت    اصحصائت  ابط ثم  ار اسب نطددط در سق طط أطء دد      الخاصةبالمستشفيات    % 33.3نسب  ل

إ   بط درست   درئتارت  در  ق   ن ج د ةلا    اس     اهي   -0.268  در ةس ا  لzن غددا قت   ل
  . %95نطط در سق طط ل س    ثق  ل
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عقد دروات تدريبية  درذيط يءان إن لبالمستشفيات الحكومية والخاصة  ت ساا  نسب  إ ءدد در ط    -
  صابةلإللعامل،  حول التعامل مع الجمهور بكافة فئاته خلال الجائحة والتعامل مع حالات ا

كورونا  إدارةاستحدثتها    التي  نشطةالأ إحت   جائحة  خلال  العامة  نسب     العلاقات  ن غا  ادر ي 
الحكومية     %33.3ل   ابط ثم  الخاصة    لار س شفتات %33.3 ي بقان  نسب  لبالمستشفيات 

إ   بط   اهي   0.000  در ةس ا  لz قددت ن غددا قت   ل  اصحصائت   ار اسب نطددط در سق طط أطء دد   
  .%95درست   درئتارت  در  ق   ن ج د ةلا    اس   نطط در سق طط ل س    ثق  ل

 
 :العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا إدارةاعتمدت عل،ها  التي الاتصاليةالوسائل  -18

 ( 22جدول )
الاتصالية التي اعتمدت عليها إدارة العلاقات العامة  يوضح التكرارات والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لـــ "الوسائل 
 لمواجهة جائحة كورونا" 

 در  ائ  دلاتصارت  

لار س شفتات  
 درةن بت 

   30لن=

لار س شفتات  
  در(اع 

   30لن=

 دلإج اري
 60ن=

 بت  درتلار   zقت   

 % ك % ك % ك
ر ئ ل س  ادر ةاضءدت  در تادت 

 ي ادر(اسج يدرتدو  
15 50 15 50 30 50 0.000 1.000 

درتدو     شءدتدر  ير ئ ل س 
 0.798 -0.256 51.7 31 50 15 53.3 16 ي ادر(اسج

د لار  أق   لإدرة لات  ةلابت  
 در ةتأ  لار ؤ س 

12 40 14 46.7 26 43.3 0.517- 0.605 

درلاتا  ةقء  درقصطء   درء ائ  
 در ة   

6 20 5 16.7 11 18.3 0.331- 0.741 

 0.788 0.268 65 39 66.7 20 63.3 19 يب د   در  دع  دلاج  اة
 60 30 30 ج    بط     د 

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
الاجتماعإن ل      التواصل  تصتي  ي بقتب يمواقع  عل،ها    التي  الاتصاليةالوسائل         إدارة اعتمدت 

  ب زة  ن سب   % 65ن سب  ن غا ل بالمستشفيات الحكومية والخاصة   العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا
الحكومية     %63.3ل الخاصة   %66.7انسب  لبالمستشفيات  النشرات    ي ته  ي در ءتطد درثاني لبالمستشفيات 

الداخل ل يوالخارج   يللجمهور  ن غا  ن سب   ل51.7%   ن سب   ب زة   الحكومية     53.3%   بالمستشفيات 
ل الخاصةبالمس   %50انسب   لتشفيات  ي طلا  الداخل   للجمهور  والمحاضرات     ي يوالخارج  يالندوات 

ل ن سب   درثارث  ل%50در ءتطد  ن سب   ب زة   لار سااي  50%   الحكومية     اتصتي  الخاصةا بالمستشفيات    
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ال بالمؤسسةلإالحملات  المحيطة  بالمنطقة    ب زة  ن سب   %43.3   ي در ءتطد درءدل  ن سب  لعلامية 
الحكومية     %40ل الخاصة   %46.7انسب  ل بالمستشفيات  عبر ك ا تصتي ل   بالمستشفيات  القص،رة  الرسائل 

المحمول لالهاتف  ن سب   در(ابس  در ءتطد  ل%18.3   ي  ن سب   ب زة   الحكومية    20%   بالمستشفيات 
 .بالمستشفيات الخاصة  %16.7انسب  ل 

دلا    ا       صرو  ذرك  در  دع    ي  م نط  صذ    ج  اةيدلا  در  دع   ر  د    در د    ايءج     ب     ءد 
 در اب      لا ات ر  إه ط لا كصحت د ن اط دلاتصارت   نءزت   ا ت   بئانت    اشبه   ءي    لأءب   دلآوء  در ارم

 ريسد   ري ءانت لإد  در  د    ةقء  ادرئ ل س  در ؤ س   نطط  مئانت ص  ةلا ات    اب  ص   ي  بلم  نتاس  تق ا  صذ 
  در سؤارت     ن   در  دط   م ي  نإ   م نط  طءيقلا  اةط  صمئانت  ر  ؤ س    ع س   ن ات  ةط   ضلا    اتصيطته  ثق ه

  بط  ة لا مصتس   با  لن  زدبهدر  ةقءصجءدتدتلا   ب   اب ضابط ب  اة  ج ل س صرو تة ي لم م نط اا تها
 . ا 2020لدر  زي   بس  ء   دتصارت  س ائ 

ب،    • الإحصائية  للدلالة  التفص،لية  النتائج  أوضحت  الاتصال وقد  الحكومية    وسائل  بالمستشفيات 
 -التالي: والخاصة على النحو 

در ط     - إ ءدد  نسب   والخاصة  ت قاسب  الحكومية  لبالمستشفيات  إن  يءان  التواصل  درذيط  مواقع 
بقتب   يالاجتماع تصتي  ي  عل،ها    التي   الاتصاليةالوسائل     العامة   إدارةاعتمدت  العلاقات 

كورونا جائحة  الحكومية     %63.3ادر ي ن غا نسب  ل  لمواجهة   ي بقان  نسب   بالمستشفيات 
الخاصة   %66.7ل  قددت ن غددا    اصحصائت    ابط ثم  ار اسب نطددط در سق طط أطء دد   بالمستشفيات 

ل ل zقت    در ةس ا   نطط    اهي   0.268   ةلا    اس    ن ج د  در  ق    درئتارت   درست    بط  إ   
  .% 95در سق طط ل س    ثق  ل 

والخاصة  ت قاسب نسب  إ ءدد در ط     - الحكومية  للجمهور  درذيط يءان إن لبالمستشفيات  النشرات 
العلاقات العامة لمواجهة    إدارةاعتمدت عل،ها    التي   الاتصاليةالوسائل    إحت يوالخارج  يالداخل
كوروناجا     %53.3 ي بقان  نسب  لالحكومية      لار س شفتات %51.7ادر ي ن غا نسب  ل  ئحة 

الخاصة نطددط در سق طط أطء دد   بالمستشفيات     z قددت ن غددا قت   ل  اصحصائت    ابط ثم  ار اسب 
ل در سق طط    اهي    -0.256در ةس ا   نطط  ةلا    اس    ن ج د  در  ق    درئتارت   درست    بط  إ   

  .%95ل س    ثق  ل
در ط     - إ ءدد  نسب   والخاصة  ت ساا   الحكومية  لبالمستشفيات  إن  يءان  الندوات درذيط 

الداخل للجمهور  عل،ها    التي  الاتصاليةالوسائل    إحت  يوالخارج  يوالمحاضرات   إدارة اعتمدت 
 ي  بالمستشفيات الحكومية     %50ادر ي ن غا نسب  ل   العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا

ل  الخاصة   %50بقان  نسب   دد   بالمستشفيات  در سق طط أطء  نطددط  ثم  ار اسب    صحصائتا  ابط 
ل قت    ن غددا  لz قددت  در ةس ا   ةلا     اهي   0.000   ن ج د  در  ق    درئتارت   درست    بط  إ   

  . %95 اس   نطط در سق طط ل س    ثق  ل
الحكومية والخاصة  ت قاسب نسب  إ ءدد در ط     - ادرذيط يءان إن لبالمستشفيات  علامية  لإالحملات 

بالمؤسسة المحيطة  إحت  بالمنطقة  عل،ها    التي  الاتصاليةالوسائل     العلاقات    إدارةاعتمدت 
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كورونا  العامة جائحة  ل   لمواجهة  نسب   ن غا  الحكومية     %40ادر ي  بقان   بالمستشفيات   ي 
الخاصة   %46.7نسب  ل در سق طط أطء دد   بالمستشفيات  نطددط  ثم  ار اسب   قددت   اصحصائت    ابط 

إ   بط درست   درئتارت  در  ق   ن ج د ةلا    اس     اهي   -0.517  در ةس ا  ل zن غددا قت   ل
  . %95نطط در سق طط ل س    ثق  ل

در ط     - إ ءدد  والخاصة  ت قاسب نسب   الحكومية  القص،رة درذيط يءان إن لبالمستشفيات  الرسائل 
المحمول الهاتف  إحت  عبر  عل،ها    التي   الاتصاليةالوسائل     العامة   إدارةاعتمدت  العلاقات 
كورونا جائحة  ل  لمواجهة  نسب   ن غا  الحكومية     %20ادر ي  نسب   بالمستشفيات  بقان    ي 

در سق طط أطء دد      الخاصة    لار س شفتات %16.7ل نطددط  ثم  ار اسب  ن غددا    اصحصائت  ابط   قددت 
ل لzقت    در ةس ا   نطط    اهي   -0.331   ن ج د ةلا    اس    در  ق    درئتارت   درست    إ   بط 

  .% 95در سق طط ل س    ثق  ل 
 

   :العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا إدارةاستحدثتها  التي الاتصاليةالوسائل  -19
 ( 23جدول )

 الاتصالية التي استحدثتهايوضح التكرارات والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لـــ "الوسائل 
 إدارة العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا"  

      

 در  ائ  دلاتصارت  

لار س شفتات 
 درةن بت 

   30لن=

لار س شفتات 
  در(اع 

   30لن=

 دلإج اري 
 60ن=

 بت  درتلار   zقت   

 %  ك %  ك %  ك
ب د    ة و  س  ت   ع ةات  ة   

 1.000 0.000 73.3 44 73.3 22 73.3 22 يدر  دع  دلاج  اة

لشبن   ة  ر  ؤ س   س  ي  ب       
 0.767 -0.296 25 15 23.3 7 26.7 8 دلإن ءنا 

درل دتا   تأقتقات  اطءح  تص تم 
درئ ل س  ب   ر   دع   درذكت  

 در س  طت 
2 6.7 3 10 5 8.3 0.463- 0.643 

 0.690 -0.399 11.7 7 10 3 13.3 4 ت  طء وتب  در(أ ط درساو   
د ةقء  ت دع   شبنات  م ط  لإة   

در    بات  إا   ت ءيء  رسل ر   أطءه 
 نطط در ؤ س  ادرئ ل س

4 13.3 3 10 7 11.7 0.399- 0.690 

 0.741 -0.331 18.3 11 16.7 5 20 6 ةط طءي  وتب  درء ائ  درقصطء  
بط  لار     بس (تب   در  ائ   ج ت  

 1.000 0.000 3.3 2 3.3 1 3.3 1  ق  دلإددس  ادر ؤ س  

 60 30 30 ج    بط     د
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 -الساب : يتضح م  الجدول  •
التواصل الاجتماعإن ل         الاتصالية الوسائل      تصتي  ي بقتب  يعمل صفحات رسمية على مواقع 
كورونا  إدارةاستحدثتها    التي جائحة  لمواجهة  العامة  والخاصة    العلاقات  الحكومية  ن سب   بالمستشفيات 

الحكومية  مع    لار سااي  %73.3%  ب زة  ن سب  ل73.3ن غا ل    ي طلا  ي در ءتطد  الخاصة  االمستشفيات 
ل الإنترنتدرثاني  بشبكة  للمؤسسة  رسمي  موقع  لعمل  ن غا  ن سب   ل 25%   ن سب   ب زة     26.7%   

  ع  طري  خدمة الرسائل القص،رة  ي طلا لبالمستشفيات الخاصة   %23.3انسب  لبالمستشفيات الحكومية  
در ءتطد   ل  ي  ن سب   ل%18.3درثارث  ن سب   ب زة   الحكومية     20%   لبالمستشفيات    %16.7انسب  

الخاصة الساخنة  اتصتي لبالمستشفيات  الخطوط  ا  التوف،ر خدمة  تواصل عبر  أو  لإعمل شبكات  يم،ل 
والجمهور المؤسسة  ب،   المعلومات  تمرير  لسهولة    ب زة   %11.7   ي در ءتطد درءدل  ن سب  ل ،ره 

ل الحكومية     %13.3ن سب   لبالمستشفيات  الخاصة   %10انسب   ل بالمستشفيات  تصتي  ك ا  وطرح     تصميم 
المستف،د الجمهور  للتواصل مع  الذكية  الهواتف    ب زة   %8.3   ي در ءتطد در(ابس ن سب  لتطبيقات 

 . بالمستشفيات الخاصة  %10انسب  لبالمستشفيات الحكومية   %6.7ن سب  ل 
جاتت        حطث  درسان   درئتا   ن ائو  ب   درةارت   در  ائو  دت اب  ي ضح    در  دع    لب د  اب ا  ق  

  جائة   ر  دجل   در اب   در لا ات  صددس   ة طلا  دة  تت   در ي   دلاتصارت   در  ائ   بقتب    ي    ي دلاج  اة
درئ ل س ر ا رلا بط د  (تدا    ادر ي د  ةتث لا بس شفتات درقأاا درةن بي ادر(ا  ر   دع  ب   ك سانا

   ادن شاس اد   رت  درئ ل س. 
ب،    • الإحصائية  للدلالة  التفص،لية  النتائج  أوضحت  استحداثها وقد  تم  التي  الاتصالية  الوسائل 

 -التالي: بالمستشفيات الحكومية والخاصة على النحو 
در ط     - إ ءدد  نسب   والخاصة  ت ساا   الحكومية  يءان بالمستشفيات  رسمية  ل  إن  درذيط  صفحات  عمل 

الاجتماع التواصل  مواقع  بقتب   يعلى  تصتي  ي    إدارةاستحدثتها    التي  الاتصاليةالوسائل    
كورونا  لمواجهة جائحة  العامة  الحكومية  %   73.3ادر ي ن غا نسب  ل   العلاقات   ي  بالمستشفيات 

الخاصة   %73.3بقان  نسب  ل  قددت    اصحصائت    ابط ثم  ار اسب نطددط در سق طط أطء دد   بالمستشفيات 
إ   بط درست   درئتارت  در  ق   ن ج د ةلا    اس   نطط    اهي    0.000  در ةس ا  ل zن غددا قت   ل

  .%95در سق طط ل س    ثق  ل
إ ءدد   - نسب   والخاصة  ت قاسب  الحكومية  يءان بالمستشفيات  ل  درذيط  للمؤسسة  إن  رسمي  موقع  عمل 

العلاقات العامة لمواجهة جائحة    إدارةاستحدثتها    التي  الاتصالية الوسائل    إحت بشبكة الإنترنت
الحكومية     %26.7ادر ي ن غا نسب  ل   كورونا بالمستشفيات    %23.3 ي بقان  نسب  لبالمستشفيات 
-0.296  در ةس ا  لz قددت ن غددا قت   ل اصحصائت    ابط ثم  ار اسب نطددط در سق طط أطء دد   الخاصة

  .%95إ   بط درست   درئتارت  در  ق   ن ج د ةلا    اس   نطط در سق طط ل س    ثق  ل اهي   
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إ ءدد   - نسب   والخاصة  ت قاسب  الحكومية  يءان بالمستشفيات  ل  درذيط  خدمة  إن  طري   الرسائل  ع  
  العلاقات العامة لمواجهة جائحة كورونا   إدارةاستحدثتها    التي  الاتصاليةالوسائل    إحت القص،رة

ل نسب   ن غا  الحكومية     %20ادر ي  لبالمستشفيات  نسب   بقان   الخاصة   %16.7 ي    بالمستشفيات 
  اهي    -0.331  در ةس ا  لz قددت ن غددا قت   ل  ا صحصائت  ابط ثم  ار اسب نطددط در سق طط أطء دد   

  . %95إ   بط درست   درئتارت  در  ق   ن ج د ةلا    اس   نطط در سق طط ل س    ثق  ل
در ط   - إ ءدد  نسب   والخاصة    ت ساا   الحكومية  يءان بالمستشفيات  ل  درذيط  الخإن  خدمة  طوط  توف،ر 

يم،ل أو  ،ره لسهولة تمرير المعلومات ب،  المؤسسة  لإعمل شبكات تواصل عبر ا  الالساخنة
إحت  والجمهور جائحة    إدارةاستحدثتها    التي  الاتصاليةالوسائل     لمواجهة  العامة  العلاقات 
   %10 ي بقان  نسب  لبالمستشفيات الحكومية بكل م  العبارت،      %13.3ادر ي ن غا نسب  ل  كورونا

الخاصة العبارت،   بالمستشفيات  م    قددت ن غددا    اصحصائت    ابط ثم  ار اسب نطددط در سق طط أطء دد   بكل 
إ   بط درست   درئتارت  در  ق   ن ج د ةلا      ي اه  بكل م  العبارت،    -0.399  در ةس ا  ل zقت   ل 

  .%95 اس   نطط در سق طط ل س    ثق  ل
در ط     - والخاصة  ت قاسب نسب  إ ءدد  الحكومية  تطبيقات  إن ل  درذيط يءان بالمستشفيات  وطرح  تصميم 

 إدارة استحدثتها    التي  الاتصاليةالوسائل    إحت  الهواتف الذكية للتواصل مع الجمهور المستف،د
كورونا جائحة  لمواجهة  العامة  ل  العلاقات  نسب   ن غا  الحكومية     %6.7ادر ي   ي بالمستشفيات 

ل نسب   الخاصة   %10بقان   دد   بالمستشفيات  أطء  در سق طط  نطددط  ثم  ار اسب  ابط   قددت    اصحصائت    
 اس   نطط  إ   بط درست   درئتارت  در  ق   ن ج د ةلا      ي   اه-0.463  در ةس ا  ل zن غددا قت   ل

  .%95در سق طط ل س    ثق  ل
 الملائمة اثناء جائحة كورونا  الاتصاليةللوسائل  فيالعلاقات العامة بالمستش إدارةمعاي،ر اختيار   -20

      الآتي:وتتضم  الجدول 
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  24جتا  ل
  وب ايطء دو تاس صددس  در لا ات در اب  لار س ش  ي در(ا    ودر س ش  – ودرةن ب ولدر س ش  نططرتلار  در ءاب  2ي ضح قت   كا

 ث ات جائة  ك سانا إر   ائ  دلاتصارت  در لائ   

 در  ا
 در  ايطء 

لار س شفتات  
  درةن بت 

لار س شفتات  
 در(اع  

 ج ارولإد

 % ك % ك % ك
 13.3 8 13.3 4 13.3 4 وة و حئم ج ل س در س ش  ن ات  
ة و حئم اتتدعتات جائة  ك سانا  ن ات  

 ي ة و در س    در ة 
4 13.3 4 13.3 8 13.3 

  ءدتتئت  درتار   ي  دة و ت جلات ا  ن ات  
ر   اب   د  (تدا ا ائ  دلاتصا  در لائ  

 ب  جائة  ك سانا
10 33.3 11 36.7 21 35 

 38.3 23 36.7 11 40 12 ة و ن عتات اوصائ  درئ ل س  ن ات  
 100 60 100 30 100 30 درئ دد   

      

 0.993مستوى الدلالة =       3درجة الحرية =             0.091= 2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
در لا ات   صددس ب ايطء دو تاس   جاتت  ي بقتب  على نوعيات وخصائص الجمهور  بناءا لدو تاس إن      

%  بط إ ءدد در ط   ن د   38.3نسب  ل  ث ات جائة  ك ساناإ در لائ      دلاتصارت ر   ائ     و  در اب  لار س ش 
لار س ش%40ل در ط    ل  و      ءدد  انسب   لار س ش36.7درةن بي  ي طلا     ي%   على   )بناءا در(ا   

ن سب      للتعامل مع جائحة كورونا  الملائمة  الاتصالاستخدام وسائل    فيالدولة    ستراتيجيةاتوجهات و 
در ط       %35ل لإ ءدد  لار س ش%33.3ن د    در ط    ل   و     ءدد  انسب   لار س ش36.7درةن بي     و %  

 در(ا .
درةندد بي ادر(ددا   ددي  و ا ةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط لار س شددكددذرك ي ضددح إمضدد        

حطددث  ك ساندا ث دات جائةد  إدر لائ دد   دلاتصدارت ر   دائ   و در لا دات در ابدد  لار س شد صددس ب دايطء دو تداس 
    اهي أطء ددر .0.091=2لكا  كانا قت 

اب ددا  ددق  ي ضددح إن صددسدت در لا ددات در ابدد  لار س شددفتات ةط دد  درتسد دد  دة  ددتت لارتسجدد  د ارددو       
 دائ  ة و ا ائ  در  دع  دلاج  داةو ن دات  ة دو تةتيدتها ر(صدائ  ان عتدات ج ل سهدا  اتلاهدا لدا ي ا 

 دلاتصا  ل ا ي  اشو ب  تتسج وصائ  ان عتات درئ ل س.
بالمستش  التي  الاتصالية  ستراتيجيةلاا  -21 العامة  العلاقات  اداراة  عل،ها  نشطتها أ  في  فياعتمدت 

جائحة كورونا لتحق،  تفاعل الجمهور وتقديم صورة   لمع الجمهور خلا   الاتصاليةورسائلها  
      وتتضم  الجدول الآتي: ،(ىف يجابية للمؤسسة)المستشإ
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 ( 25جدول )

المستشفى الخاص( في وجهات النظر في الاستراتيجية الاتصالية التي    –لدلالة الفروق بـــ )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا
 اعتمدت عليها إدارة العلاقات العامة بالمستشفى في أنشطتها ورسائلها الاتصالية مع الجمهور خلال جائحة كورونا

 

 صددس  در لا ات در اب  
 

 دلاتصارت    ءدتتئت  لاد

لار س شفتات 
  درةن بت 

لار س شفتات 
 در(اع  

 ي ج ارلإد

 %  ك %  ك %  ك
نتانات ت     لنتفت  ت اب لا ب  تتدعتات  يإ وإنيءت در س ش 

 6.7 4 6.7 2 6.7 2  درئائة  

حن بت  ت زا صددس  در لا ات در اب       ءدستإرتس ه اك 
 صاح ةط ةتد  لإك سانا إا د يبصان  ين  ق ولار س ش 

 و در صانطط لار س ش 
2 6.7 1 3.3 3 5 

وأات درسالق    وأ دت ا ءدسدت ر صةتح د ودت(ذت در س ش 
 26.7 16 10 3 43.3 13  ق  ك سانا  در ءتبأ  ل  ء  با

ة و در ق ط  بط حت  درق     ولار س ش ة  ا در لا ات در اب  
كتت ة و  تستلا ة و إبط ك سانا ا  ورت  ج ل س در س ش 

 در غ د ة طلا 
6 20 5 16.7 11 18.3 

نتانات إا  يدر زبا صددس  در لا ات در اب  درص ا تئاه إ
 11.7 7 16.7 5 6.7 2 تصءيةات ت     لارئائة  

ا ةط درص ات درئطت  در ي  تصءح در لا ات در اب  ددئ   
 يكانا ت   يلا در س ش ي ا    لا در احئ  ب ذ نشصتلا  ل

  ادس  ة و در  اب  ب  تتدعتات درئائة  درأقت  
2 6.7 10 33.3 12 20 

ت   ت در لا ات در اب  ة و نشء در صءيةات در ي بط 
شصنلا در ق ط  بط در شاةء درس قت  در ءتبأ  لارئائة   

  واتتدعتاتلا ك سد درش ات در ءت    رت  در صانطط لار س ش 
 انتس  حالات در  ا  ة و  قط  در ثا  

0 0 2 6.7 2 3.3 

ةتدد  إ ة و نشء  وت   ت صددس  در لا ات در اب  لار س ش 
ةتدد ت ك  إ در صانطط ادرش ات ادر فتات نلا صرو جاند ةءض 

ر ئ ل س بت   تس   درةالات لار س شفتات در  ا ء  ر  ضح 
 ة و در  اب  ب  تتدعتات درئائة   ودر س ش 

2 6.7 1 3.3 3 5 

ا صددس  در لا ات در اب  لئ ت  درقتانات ح    تصءح ددئ   
ةتدد در صانطط اتأقط  دلإجءدتدت دلاح ءدزي  ادر لاجت   إ 

وأات تصءح لاة ذدسدت  إ اجه ا ي حار  حتاث  إك  ة و 
 وذ دلإجءدتدت در صةتةت  صب  در ةت ل  س  ت  ر ئ ل س

1 3.3 1 3.3 2 3.3 

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   
      

 0.048مستوى الدلالة =       8درجة الحرية =       15.627=2كا
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 -يتضح م  الجدول الساب :  •
خطةاء لأاتخذت خطةوات وقةرارات لتصةحيح ا ىفالمستش  بط إ ءدد در ط   تء  إن ل%26.7إن نسب  ل     

درةنددد بي انسدددب   و     دددءدد در ط ددد  لار س شددد%43.3  ن د ددد  لقبةةةل كورونةةةا السةةةابقة المرتبطةةةة بفتةةةرة مةةةا
ا عةة  الصةةفات الج،ةةدة التةةي كانةةت تصةةرح العلاقةةات العامةةة دائمةةا )در(ددا   ي طلددا  و    لار س شدد%10ل

قةةادرة علةةى التعامةةل مةةع تةةداعيات الجائحةةة  يمنةةذ نشةةأتها فهةة وسةةمعتها الناحجةةة ىفتمتلكهةةا المستشةة
درةندددد بي انسددددب   و %    ددددءدد در ط دددد  لار س شدددد6.7إ ددددءدد در ط دددد  ن د دددد   ل  بددددط %20ن سددددب  ل  الطبيةةةةة

علةى التقل،ةل مة  حةدة القلة   ىف)عملت العلاقات العامة بالمستشدر(ا   ي طلدا  و    لار س ش%33.3ل
إ دءدد    ندطط%18.3ن سدب  ل  كدت على قدرتها على الت لةب عل،هةاأم  كورونا و  ىفلدى جمهور المستش

در(دددا   ي طلدددا  و %  لار س شددد16.7درةنددد بي انسدددب  ل و     دددءدد در ط ددد  لار س شددد%20در ط ددد  ن د ددد   ل
  %11.7ن سدب  ل  بيانات أو تصريحات تتعل  بالجائحةة  العلاقات العامة الصمت تجاه أ إدارةالتزمت  ل

 و %   لار س شدددد16.7درةندددد بي انسددددب  ل و     ددددءدد در ط دددد  لار س شدددد%6.7 ددددءدد در ط دددد  ن د دددد  لإنددددطط 
 در(ا .

اجلدات  يدرةند بي ادر(دا   د و ا اج د  ءاب ذدت دلار  صحصدائت  ندطط لار س شدكذرك ي ضح إمض       
نشدددأ لا إ  دددي و لار س شدددددس  در لا دددات در ابددد  صدة  دددتت ة طلدددا  در دددي دلاتصدددارت   ددد ءدتتئت لاددر  دددء  دددي 

مئانتددد  صجائةددد  ك ساندددا ر ةقطددد  ت اةددد  درئ لددد س اتقدددتمم عددد س    بددد  درئ لددد س ودددلا دلاتصدددارت اس دددائ لا 
 .0.05   اهي ددر  ة ت بس    15.627=2لكا     حطث كانا قت و ر  ؤ س  لدر س ش

دة  دددتت لار قددداا د ا  ة دددو ب دددا  دددق  ي ضدددح إن صددسدت در لا دددات در ابددد  لار س شدددفتات درةن بتددد       
 درسددددالق  وأدددداتد  ر صددددةتح ا ددددءدسدت  وأدددد دت  دت(ددددذت  د دددد ءدتتئت  در صددددةتح   ار س شددددفتات درةن بتدددد 

   ادر ي  ت تم د  ئ دب ازيء  درصة  ل ئ س در  دب لسققلا. ك سانا  ق  با ل  ء  در ءتبأ 
 إا   ا2020ي ددددايء  14در  د ددد   درثلاثدددات يددد ا در ابددد  ج سددد ه ودددلا  در ددد دب  بئ دددس ا شحطدددث نددد     

 بة دددت  در ائدددد  بدددط در يقدددتا دلا ددد ئ دب  اهددد   يدرةدددار يدر شدددءي  در صددد  ودددلا  ر ةن بددد  بي جددده د ددد ئ دب 
 حطدددث  اإه ارلدددا  در ددداا دردددتكءاس نددد لاب  وبس شددد تلاردددك لشدددصن ادرسدددنان درصدددة  رددد زيء  ادر  جددده يدرةسدددط 
 دردتك  س  درصة  ر زيء  ب جه درقءر ان قب  تةا  ي ا ش د  ئ دب  إا  بقتا درةسط ي  بة ت   در ائد   ةءض 

  داا در ديا   ور  س شد يدرةدار ر  ضد  ا طدتي  دعد س   در داا  دردتكءاس ند لاب  وبس شد تلاردك حد   زديدت   هار 
  دددي بددد دطط بلايدددطط 4 ات(دددتا بصدددء   دددي درةن بتددد  ر  س شدددفتات  ن ددد ذج هدددذد: " دددائلا   ن  سددده  ن سدددئط لا

  اتم  در صءيح  ي رقاتدت عدةفت  ةدط قتداا درد زدس  لاردتةم ا 2020لب    درط ا درسال     "ش قت   ب اط 
 ر ي ددس درأقت   ادر    ة و صبتدد در س شفتات درةن بت  ل زيت بط در ءب درأقت . 

 در ابد  در لا دات  تصءح ي حطط دة  تت بس شفتات درقأاا در(ا  ة و د  ءدتتئت  در  زيز  حطث      
 ة ددو  ددادس  ي لدد نشددصتلا ب ددذ  در احئدد  ا دد   لا  ودر س شدد    يلددات كانددا  در ددي درئطددت  درصدد ات  ةددط اددئ دد  

 ل ا رتيلا بط  تسدت طقت  ابؤ ست . درأقت  درئائة  تتدعتات  ب  در  اب 
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اتخذتها    التيوالخدمات    الإجراءات( مع  يالخارج  –  يالداخل)الجمهور  مدى تفاعل واستجابة    -22
     وتتضم  الجدول الآتي:، للجائحة  للتصد ىفإدارة العلاقات العامة بالمستش

 ( 26جدول )
  –المستشفى الخاص( لمدى تفاعل واستجابة الجمهور )الداخلي   –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 العامة بالمستشفى للتصدي للجائحة  الخارجي( مع الإجراءات والخدمات التي اتخذتها إدارة العلاقات

 در اب   در لا ات صددس 
 در  اة  

 يدلاج ار لار س شفتات در(اع     لار س شفتات درةن بت 
 % ك % ك % ك

 35 21 36.7 11 33.3 10 ت اة  درئ ل س نتسج  كقطء  
 55 33 53.3 16 56.7 17 ت اة  نتسج  ب   أ 
 10 6 10 3 10 3 ت اة  نتسج  ب ( ض 

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   
 0.962مستوى الدلالة =      2درجة الحرية =              0.078=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
دت(دذتلا  در ديادر(دتبات  بد  دلإجدءدتدت   تتفاعل بدرجةة متوسةطة%  بط إ ءدد در ط د  ل55إن نسب  ل     
درةندد بي  و     ددءدد در ط دد  لار س شدد%56.7ن د دد  ل ر  صددت  ر ئائةدد  و در لا ددات در ابدد  لار س شدد صددسد  

%  بددط إ ددءدد 35  ن سددب  ل)تفاعةةل الجمهةةور بدرجةةة كب،ةةرةنط  ددا  در(ددا    و%  لار س شدد53.3انسددب  ل
در(ددا   ي طلددا  و %  لار س شدد36.7درةندد بي انسددب  ل و %    ددءدد در ط دد  لار س شدد33.3ن د دد  لدر ط دد  

  ي%  لار سااي نطط إ ءدد در ط د  لار س شد10%  بط إ ءدد در ط   ن د   ل10  ن سب  لتفاعل بدرجة منخفضةل
 درةن بي ادر(ا .

درةن بي ادر(ا   ي بدت    يا ةتا اج د  ءاب ذدت دلار  صحصائت  نطط لار س شكذرك ي ضح إمض      
در لا ددات  دت(ددذتلا صددس  در دديادر(ددتبات  دلإجددءدتدت   بدد  يدر(دداسج – يدرددتدو لدرئ لدد س ت اةدد  اد دد ئال  

    اهي أطء ددر .0.078=2  حطث كانا قت ه لكادر اب 
تحق،     -32 بالمستش  إدارةمدى  العامة  وخطتها  ندافلأ  ىفالعلاقات  ببرامجها  المحددة  لمواجهة  ها 

   الآتي: وتتضم  الجدول  ،جائحة كورونا
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 ( 27جدول )
المستشفى الخاص( لمدى تحقيق إدارة العلاقات العامة بالمستشفى    –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 لأهدافها المحددة ببرامجها وخطتها لمواجهة جائحة كورونا 

 در  ا
 بت  تةقط   

 د هتد  

لار س شفتات 
  درةن بت 

لار س شفتات 
 در(اع  

 ي ج ارلإد

 %  ك %  ك %  ك
 21.7 13 20 6 23.3 7 د ج ت  د هتد  در  ض ة  لشن  جطت جت  تم تةقط  

 51.7 31 53.3 16 50 15 تم تةقط  د هتد  لشن  ب   ا 
د هتد  رب ض   ه اك  ءا  حارا دان تةقط  ل ض

 26.7 16 26.7 8 26.7 8 درقءدبو

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   
      

 0.947مستوى الدلالة =      2الحرية =درجة               0.109=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
لا در ةدتد  إهدتد حققدا  و  در لا دات در ابد  لار س شد صددس    بدط إ دءدد در ط د  تدء  إن%51.7إن نسب  ل     

درةند بي   ي    دءدد در ط د  لار س شد%50  ن د   لبشكل متوس ل نقءدبئلا اوأ لا ر  دجل  جائة  ك سانا
حالةةت دون تحق،ةة   اننةةاك ظروفةةا ل   إن%26.7در(ددا   نط  دا تددء  نسدب  ل و    لار س شد%53.3انسدب  ل

درةندددد بي  و   لار سددددااي نددددطط إ ددددءدد در ط دددد  لار س شدددد%26.7   ن د دددد  للةةةةبعا البةةةةرامج نةةةةدافبعةةةةا الأ
لا در ةدددتد  إهدددتد حققدددا  و  در لا دددات در ابددد  لار س شددد صددس  %  إن21.7ادر(دددا    دددي حدددطط تدددء  نسدددب  ل

 و %    دددءدد در ط ددد  لار س شددد23.3  ن د ددد  لابشةةةكل ج،ةةةد جةةةدا ل نقءدبئلدددا اوأ لدددا ر  دجلددد  جائةددد  ك ساندددا
 در(ا . و    لار س ش%20درةن بي انسب  ل

درةندد بي ادر(ددا   ددي  و اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط لار س شددا ةددتا كددذرك ي ضددح إمضدد       
  ئلا اوأ لا ر  دجل  جائة  ك ساندالا در ةتد  نقءدبهتد   و در لا ات در اب  لار س ش  صددس بت  تةقط   

 اهي أطء ددر .   0.109= 2لكا  حطث كانا قت 
ر ابددد   دددي تةقطددد  إهدددتد لا ااءدبئلدددا ابدددط ودددلا  بدددا  دددق  ي ضدددح إن دسجددد    ارتددد  صددس  در لا دددات د     

ر  دجل  جائة  ك سانا جاتت نتسج  ب   أ  حسد سإي در بة ثطط ةط   درتسد    ا ت يءج  ذرك رأقت   
درئائةد  ابددا  دقق ه بددط تةددتمات ة دو بسدد    در ددارم  ادر دي كانددا إكثدء تددصثطء د ة ددو درقأداا درصددةي لندد  

بدددت  دن شددداس در طدددءاى اتدددصثطءه اكتفتددد  ب دجل ددده  دددي بؤ سددداته  ابدددط إهدددم ت دددك در ةدددتمات عددد  ا  تةتيدددت 
درقتدمدددد    يانددددا د دددد ءدتتئتات در  دجلدددد  بق تدددد  ة ددددو در ئءادددد   ااار دددداري نئةددددا صددسدت در لا ددددات در ابدددد  
لار ؤ سات درصةت  نتسجد  ب   دأ   دي ت  طدذ ندءدبو اوأدا بدط شدصنلا در ئدا  لسد    در س شدفتات ةط د  

 درتسد  .  
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وتتضةم  ، هانةدافلأ فيالعلاقات العامة بالمستشة إدارةالمستخدمة لقيا  مدى تحق،     الإجراءات  -42
     الآتي:الجدول 

 ( 28جدول )
المستشفى الخاص( للإجراءات المستخدمة لقياس مدى تحقيق إدارة    –لدلالة الفروق بين )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 العلاقات العامة بالمستشفىي لأهدافها 

 صددس  در لا ات در اب   
 دلإجءدتدت 

لار س شفتات  
  درةن بت 

لار س شفتات  
 در(اع  

 يدلاج ار

 % ك % ك % ك
لة ث د  ألاا درءإ  ر ئ ل س در  ءدد ة و  

 يإا ة و ب د   در  دع  دلاج  اة  يدر س ش
8 26.7 7 23.3 15 25 

بط ولا  بلاح   ت ا   إا تزديت ةتد  
 و درئ ل س در  ءدد ة و در س ش

6 20 6 20 12 20 

جءدت بقانلات ب  ل ض درئ ل س در   اب  ب  ص
 20 12 20 6 20 6 و در لا ات در اب  لار س ش صددس 

  يقتاى بس    درءضا رت  درئ ل س درتدو 
 و ر  س ش يادر(اسج

3 10 4 13.3 7 11.7 

ل ت حص رلم   س ائ  صرتن ءانت  ح   إسدئلم فت ا 
 ة و در(تب  

2 6.7 2 6.7 4 6.7 

اقتاى در  ائو در   ت  رب ض    ب بلاح   إ
 سض در د   إة و  نءدبو در لا ات در اب 

5 16.7 5 16.7 10 16.7 

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   
      

 0.999مستوى الدلالة =     5درجة الحرية =               0.210=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
  يأو علةى مواقةع التواصةل الاجتمةاع  ىفللجمهور المتردد على المستش  بحوث استطلاع الرأىإن ل     

 لاهدددتد    يدر لا دددات در ابددد  لار س شددد صددس در سددد (تب  رستددداى بددت  تةقطددد   دلإجدددءدتدت تددصتي  دددي بقتبددد  
   %23.3درةنددد بي انسدددب  ل و     دددءدد در ط ددد  لار س شددد%26.7  بدددط إ دددءدد در ط ددد  ن د ددد  ل%25ن سدددب  ل
  ىف)م  خلال ملاحظة تناقص أو تزايد عةدد الجمهةور المتةردد علةى المستشةدر(ا   ي طلا    و لار س ش

   دي ن دس در ءتطدد ىفالعلاقات العامةة بالمستشة  إدارةجراء مقابلات مع بعا الجمهور المتعامل مع  إال
درةندد بي لندد  بددط در بدداستطط انسدددب   و در ط ددد  لار س شدد    ددءدد %20  إ ددءدد در ط دد  ن د دد   ل%20لن سددب  

سةلوب ملاحظةة وقيةا  النتةائج الفعليةة لةبعا أدر(دا  لند  بدط در بداستطط  ي طلدا ل  و    لار س ش%20ل
  لار سددااي نددطط إ ددءدد در ط دد  %16.7  ن د دد  ل%16.7  ن سددب  لرل الواقةةعأعلةةى  بةةرامج العلاقةةات العامةةة

 درةن بي ادر(ا . و لار س ش
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درةندددد بي ادر(ددددا   ددددي  و ا ةددددتا اجدددد د  ددددءاب ذدت دلاردددد  صحصددددائت  نددددطط لار س شددددرك ي ضددددح إمضدددد  كددددذ 
حطددث كانددا قت دده  لا هددتد   و در لا ددات در ابدد  لار س شدد صددس در سدد (تب  رستدداى بددت  تةقطدد   دلإجددءدتدت 

    اهي أطء ددر . 0.210=2لكا
 
 دارةالمسةتقبلية لإ  نشةطةالتخطةي  للأ   فةينل تةم الاسةتفادة مة  الت ذيةة الراجعةة )نتةائج القيةا (    -52

   الآتي: وتتضم  الجدول ، ىفالعلاقات العامة بالمستش
      

 ( 29جدول )
المستشفى الخاص( مدى الاستفادة من التغذية الراجعة )نتائج القياس(    –لدلالة الفروق بـــ )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 في التخطيط للأنشطة المستقبلية لإدارة العلاقات العامة بالمستشفى 

 در  ا
 بت  دلا   اد  

 يدلاج ار لار س شفتات در(اع     لار س شفتات درةن بت 
 % ك % ك % ك

 65 39 63.3 19 66.7 20 ن سب  كقطء  تم 
 35 21 36.7 11 33.3 10 تم ن سب  ض ت   

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   
      

 0.787مستوى الدلالة =      1درجة الحرية =              0.073=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
ل      نسب   تم  %65إن  إنه  تء   در ط    إ ءدد  بط  درستاى      لن ائو  درءدج    در غذم   بط     ي دلا   اد  

%    ءدد  66.7  ن د   لبنسبة كب،رةل  و در لا ات در اب  لار س ش  ددس در س قق ت  لإ  نشأ در (أتا رلأ
  بط إ ءدد %35در(ا   نط  ا تء  نسب  ل  و  %  لار س ش63.3درةن بي انسب  ل  و  در ط   لار س ش

  ددس  ر س قق ت  لإد  نشأ در (أتا رلأ   ي   اد  بط در غذم  درءدج   لن ائو درستاى   لاد در ط   تء  إنه تم  
درةن بي انسب     و      ءدد در ط   لار س ش%33.3  ن د   لبنسبة ضعيفةل و در لا ات در اب  لار س ش

 در(ا . و %  لار س ش36.7ل
درةن بي ادر(ا   ي بت   و ا ةتا اج د  ءاب ذدت دلار  صحصائت  نطط در س شكذرك ي ضح إمض       

در لا ددات در ابدد   ددس در سدد قق ت  لإ نشددأ در (أددتا رلأ  دديدلا دد  اد  بددط در غذمدد  درءدج دد  لن ددائو درستدداى  
    اهي أطء ددر .0.073=2لكا  حطث كانا قت    يلار س ش

 ق  ي ضح إن صجءدتدت در قطتم در دي ت ب لدا صددسدت در لا دات در ابد  لار س شدفتات تدم د د (لا  ب ا      
إهددم ن ائئلددا  ادلا دد  اد  ب لددا  ددي د دد (لا  درددتساى ر ضدد  در(أددا ااددءدبو در  دد  در سدد قق ت  لإددسدت 

 در لا ات در اب  ل ا مض ط رلا تةقط  إة و دسجات در  ارت   ي در س قق .
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                         وتتضم  الجدول الآتي: ،بناء سمعة ط،بة لها خلال جائحة كورونا فيمدى نجاح المؤسسة   -26
 

 ( 30جدول )
 المستشفى الخاص( مدى نجاح المؤسسة    –لدلالة الفروق بـــ )المستشفى الحكومي  2يوضح قيمة كا

 في بناء سمعة طيبة لها خلال جائحة كورونا 

 دارة العلاقات  إ
 مدى نجاح 

 فىستشالم

بالمستشفيات  
   الحكومية

بالمستشفيات  
 الخاصة 

 يجماللإا

 % ك % ك % ك
 93.7 56 96 29 90 27 نعم
 6.7 4 3.3 1 10 3 لا

 100 60 100 30 100 30 الجمةةلة
      

 0.301مستوى الدلالة =      1درجة الحرية =              1.071=2كا

 -الساب : يتضح م  الجدول  •
ن دددات  دد    ططبددد  رلدددا ودددلا  جائةددد    ددديدر ؤ سددد  نئةدددا   بدددط إ دددءدد در ط ددد  تددء  إن %93.7إن نسددب  ل

در(دا    دي حدطط   و  لار س شد%96درةند بي انسدب  ل و %    دءدد در ط د  لار س شد90ن د   ل    ك سانا
%  10ن د دد  ل ن ددات  دد    ططبدد  رلددا وددلا  جائةدد  ك سانددا  دديرددم تدد ئح در ؤ سدد    إن %6.7تددء  نسددب  ل

 در(ا .  و  لار س ش%3.3درةن بي انسب  ل و   ءدد در ط   لار س ش
درةندد بي ادر(ددا   ددي بددت   و ا ةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط در س شددكددذرك ي ضددح إمضدد  

   اهدي 1.071= 2لكدا   دحطدث كاندا قت ك ساندا ن دات  د    ططبد  رلدا ودلا  جائةد     ينئاح در ؤ س   
 أطء ددر .

در ددداب طط لدددإددسدت در لا دددات در ابددد  لار س شدددفتات درةن بتددد   ات لدددء در  دددائو درةارتددد  دست ددداا بسددد    سضدددا
 ادر(اع  ةط ب(ءجات نءدبو اوأا صددسدتلم  ي ب دجل  جائة  ك سانا. 
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وتتضم  الجدول    ،خلال جائحة كورونا  العلاقات العامة بالمؤسسة  إدارةمقترحات زيادة فاعلية    -27
  الآتي:

 ( 31جدول )
في مقترحات زيادة فاعلية  المستشفى الخاص(   –لدلالة الفروق القائم بالاتصال بـــ )المستشفى الحكومي   2يوضح قيمة كا

 إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة خلال جائحة كورونا

 در  ا
 در ق ءحات 

لار س شفتات  
  درةن بت 

لار س شفتات  
 در(اع  

 ج ارولإد

 % ك % ك % ك
تات  لار س شف  در لا ات در ابوصائي إإن م    داس 

درأقته ةط طءي  صشاسدت إا ب ش سدت   ادر  اط 
  درتدئ   در شاسك

4 13.3 6 20 10 16.7 

در لا ات   ددس لإ  ة   داسدت تتسيقت  رزياد  در اة ت 
 ب  درئائة  ودر اب  ل ا ي  اش

4 13.3 4 13.3 8 13.3 

لار  ءدديط   دلاتصا قتاى بتي درءضا بط ولا   
 تةسط لا  ة و ادر   در  دئ  در ي ادجل لم  با اب ء  

5 16.7 5 16.7 10 16.7 

 ددت    ادر    بات درلازب  ت  طء دلإبنانات در ادم
 در    لشن  جطت

5 16.7 4 13.3 9 15 

در(تبات  إ ض ر  عط    دلإددسدتدر  دع  نطط 
 ر ئ ل س

5 16.7 4 13.3 9 15 

در  اة  ب  درئ ل س بط ولا  ج ت  در  ائ   زياد  
ة  ئصري ءانت  إا بقانلات ش(صت  لاج تاز جا   دت  

 ك سانا
4 13.3 3 10 7 11.7 

مقاا درئائة   صلةطث ني ن إ ءا بط  حتدثد  باب د 
در ءا  اإمئاد درة      إن سلا اة    ط اسي      

 رلا ااض  وأا نتي   
3 10 4 13.3 7 11.7 

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   
 0.989مستوى الدلالة =               6درجة الحرية =              0.908=2كا

 -يتضح م  الجدول الساب :  •
دور    إنه جات  ي بقتب  در ق ءحات       يفعل  العلاقات  أ)أن  والمناط     ةالعامخصائي  بالمستشفيات 

المشارك  ةالطبي منشورات  أو  إشارات  طري   لةالدائم  ةع   ن سب   ن د    16.7   در ط    إ ءدد  بط    %
در(ا   ا ي ن س در ءتطد جات    و   لار س ش %20درةن بي انسب  ل   و %    ءدد در ط   لار س ش13.3ل
مدل خلال    ىقيا   م   ما  الاتصالالرضا  ومعرفة  عل  بالمترددي   والعمل  واجهتهم  التي   ى العوائ  

لتحس،نها ن سب   ل 16.7   ن د    در ط    إ ءدد  بط  لار س ش%16.7%   در ط    إ ءدد  نطط  لار سااي    و     
ل ي طلا  ادر(ا    المادي درةن بي  الإمكانات  اللازم  ة توف،ر  ج،د  ة والمعلومات  بشكل  العمل     لأداء 
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لتوص،ل  ال الإدارات  ب،   للجأالتواصل  الخدمات  لمهورفضل  ن سب   ن د   15%   در ط    إ ءدد  بط    
  لار سااي %13.3درةن بي لن  بط در باستطط انسب  ل  و   لار سااي نطط إ ءدد در ط   لار س ش %16.7ل

 در(ا  لن  بط در باستطط.  و نطط إ ءدد در ط   لار س ش 
درةندد بي ادر(ددا   ددي  و ا ةددتا اجدد د  ددءاب ذدت دلاردد  صحصددائت  نددطط لار س شددكددذرك ي ضددح إمضدد       

= 2لكددا   ددوددلا  جائةدد  ك سانددا  حطددث كانددا قت در لا ددات در ابدد  لار ؤ سدد  صددس بق ءحددات زيدداد   اة تدد  
    اهي أطء ددر .0.908

ااار اري  إن بط إهم بق ءحات در اب طط لإددسدت در لا ات در اب  لار س شفتات درةن بتد  ادر(اعد  إن     
در لا ددات در ابدد  لار  دداط  درأقتدد  ل ةا  دد  درقدداهء  اواعدد  در  دداط  در  أء دد  ةددط م  دد  داس بسدد  ري 

بءكز در اع    ايءتبا ذرك ن   ط     دت دلاتصا  درتدو تد  ندطط بتيءيد  درصدة  ادر س شدفتات درةن بتد  
 ادر(اع  در ال   رلا   قت تقطط درةاج  ر  ك درق  دت لشن  إكقء  ي    جائة  ك سانا.

  
   :اختبار صحة فرول الدراسة ثانياا:

      :الفرل الأول

دالة إحصائيا "     ارتباط  اتوجد علاقة  العامة ومستويات  العلاقات  بإدارات  العامل،   ب،  خبرة  نجاز  لإ ا 
 " للأنداف بالمؤسسات الصحية محل الدراسة

 ( 32جدول )
 ومستويات الإنجاز للأهداف بالمؤسسات الصحية محل الدراسة بين خبرة العاملين بإدارات العلاقات العامة يوضح العلاقة 

 در(قء 

 بس    

 دلإنئاز  

إ   بط  
 و س    دت

إ   بط ةشء  
    دت

إ   بط و س   
 ةشء     

إ   بط  
 ةشءيط

ةشءيط  
    
  صكثء

 دلإج اري

 % ك   % ك % ك % ك % ك

د  21.7 13 100 2 0 0 42.9 6 11.1 3 16.7 2 تةققا لشن  جطت جت 

 51.7 31 0 0 40 2 42.9 6 70.4 19 33.3 4 تةققا لشن  ب   ا 

 26.7 16 0 0 60 3 14.3 2 18.5 5 50 6 رم ت ةق 

 100 60 100 2 100 5 100 14 100 27 100 12 در ئ  ا

    0.005مستوى الدلالة =   8درجة الحرية =       21.704= 2كا
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دالة        ارتباط  علاقة  وجود  يتضح  سبق  ب   اإحصائي  مما  العاملين  خبرة  العامة    إدارات بين  العلاقات 

ددر   (، 21.704=2، حيث كانت قيمة )كابالمؤسسات الصحية محل الدراسة للأهدافنجاز لإ ومستويات ا
 0.01ة ت 

 

 يمكننا القول بأن الفرل الأول قد تحق  كلياا.وم  ثم  

 الفرل الثاني:   

القدرة على   الحكومي والخاص في  بالقطاع،   العامة  العلاقات  إدارات  ب،   "توجد فروق دالة إحصائياا 
 تقديم صورة وسمعة ج،دة للمؤسسة في مواجهة جائحة كورونا"

 ( 33جدول )
 درجات   ( لدلالة الفروق بين متوسطي 2يوضح قيمة )كا 

 إدارات العلاقات العامة بالقطاعين الحكومي والخاص في القدرة على تقديم صورة وسمعة  
 جيدة للمؤسسة في مواجهة جائحة كورونا 

 صددس  در لا ات در اب  

 بت  نئاح 

 در ؤ س 

 ج ارولإد لار س شفتات در(اع   لار س شفتات درةن بت   

 % ك % ك % ك

 93.3 53 96.7 29 90 27 ن م 

 6.7 4 3.3 1 10 3 لا

 100 60 100 30 100 30 درئ دد   

    0.301مستوى الدلالة =   1درجة الحرية =    1.071= 2كا

ت جت        لا  إنه  ي ضح  لارقأاةطط  ب ا  ق   در اب   در لا ات  صددسدت  دسجات  ب   أي  نطط   ءاب 
حطث درةن بي ادر(ا   ي درقتس  ة و تقتمم ع س  ا     جطت  ر  ؤ س   ي ب دجل  جائة  ك سانا   

 0.05   اهي أطء ددر  ة ت  1.071= 2كانا قت   لكا
 يل:ومما سب  يتضح عدم تحق  الفرل الثاني، وم  ثم يمكننا القبول بالفرل البد

" لا توجد فروق دالة إحصائياا ب،  إدارات العلاقات العامة بالقطاع،  الحكومي والخاص في القدرة على 
 .تقديم صورة وسمعة ج،دة للمؤسسة في مواجهة جائحة كورونا

     :الفرل الثالث
إحصاياا دالة  فروق  )حكومي   "توجد  العامة  العلاقات  إدارتي  الأنشطة    -ب،   استراتيجة  في  خاص( 

 .والرسائل الاتصالية المستخدمة مع الجمهور"
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 ( 34جدول )
 يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات  

 خاص( في استراتيجة الأنشطة والرسائل الاتصالية المستخدمة مع الجمهور  -إدارتي العلاقات العامة )حكومي 

وا      -لا ت جت  ءاب ذدت دلار  صحصائت  نطط ب   أي دسجات صددستي در لا ات در اب  لحن بي     
 ي د  ءدتتئ  د نشأ  ادرء ائ  دلاتصارت  در س (تب  ب  درئ ل س حطث كانا قت   لت  أطء ددر  ة ت  

0.05 
 البديل:ومما سب  يتضح عدم تحق  الفرل الثالث، وم  ثم يمكننا القبول بالفرل 

خاص( في استراتيجة الأنشطة    -"لا توجد فروق دالة إحصاياا ب،  إدارتي العلاقات العامة )حكومي    
 والرسائل الاتصالية المستخدمة مع الجمهور".

 الفرل الرابع:  

بالمؤسسات       العامة  العلاقات  بإدارات  المسئول،  وإخصائ،،   كبار  ب،   دالة إحصائياا  فروق  "توجد 
 .)حكومي وخاص( في تق،يمهم لأداء إدارة العلاقات العامة"الصحية 

 ( 35جدول )
 يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق بين متوسطي درجات  

 كبار المسئولين واخصائيين بإدارات العلاقات العامة بالمؤسسات الصحية )حكومي وخاص( في تقييمهم لأداء إدارة العلاقات العامة 

 م  الجدول الساب  يتضح: 

ت جدددت  دددءاب ددرددد  صحصدددائت ا ندددطط كبددداس در سددد  رطط اإوصدددائططط لدددإددسدت در لا دددات در ابددد  لار ؤ سدددات     
   اهدي 4.902حطث كانا قت د    لدرصةت  لحن بي اوا    ي تقطت لم  ددت صددس  در لا ات در اب  

   . 0.05ددر  ة ت بس    
 

 در  ت  
درقأاا درةن بي 

   30لن=
درقأاا در(ا   

 ت   30لن=
 درتلار  

-د
 ا ا ا ا 58ح

د  ءدتتئ  د نشأ  ادرء ائ  دلاتصارت  در س (تب  
 0.865 0.171 0.321 2.13 0.283 2.15 ب  درئ ل س

 درتلار     ب   ا  د . ح  بئ  ا درتسجات درقتان در ءاب تب  ا صرو

 در  ت  

 0.402 2 0.804 نطط بئ  ةات

ددر   0.011 4.902  0.082 57 4.676 ددو   

  59 5.480 بئ  ا 
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 ( 36جدول رقم )
 مقارنات الثنائيةونتائج شيفية للالمتوسط والانحراف المعياري  

 سئتس  سم إوصائي ةلا ات ةاب   بتيء صددس  ا ا ن در س    دلاج  اةي  

 0.096 * -0.269-  0.289 2.40 16 بتيء صددس  

 0.173   0.221 2.67 28 إوصائي ةلا ات ةاب  

    0.375 2.50 16 سئتس  سم

    0.305 2.56 60 ج   
 

الجدول   وأخصائيين العلاقات العامة    الإدارةبين مدير    اإحصائي  فروق دالة    وجود   -السابق: يتضح من 
)حكوم الصحية  أخصائي    إدارةداء  لأتقييمهم    في وخاص(    يبالمؤسسات  لصالح  العامة  العلاقات 

 العلاقات العامة. 

 ا. القول بأن الفرض الرابع قد تحقق كلي   ثم يمكننا ومن         

 

 النتائج العامة للدراسة: 

إددت     يصشنارت  تقطتم   ارت  صددسدت در لا ات در اب  لار س شفتات درةن بت   ت اارا درتسد   درةارت       
ا  در  ائ   اد  (تدا  در ةتد    د هتد   ر ةقط   اإنشأ لا  ت ك    دلا  ءدتتئتات بلابلا  لإنئاز  در لائ   

ةط     ة و  درتسد    صجءدت  اتم  د هتد    ت ك  تةقط   بت   اقتاى  ك سانا   جائة   ولا    ء   د هتد  
ة و در س شفتات    ي ب ءد  بط در اب طط لإددسدت در لا ات در اب  لار س شفتات  بقس   لار ساا   60  دبلا  

ا  در(اع    ادر س شفتات  ن ء د درةن بت   ة و  درتسد    ر ةتيت  صي   ة  تت  درص س     دلا  ءدتتئتات علاح 
ن ائو    دلاتصارت  صرو ةت   درتسد    درتسد    ات ع ا  در اب  ةط    در لا ات  د هتد     يلإددسدت  صطاس 

   ا صرطلا بط إه لا: در ي

لار س شفتات درةن بت  ادر(اع  ةط   درتسد      در   ت و  لارلتن   در اب   در لا ات   صددس   بنان     -1
ي تح  در    يجاتت   تال   رءئتس بئ س دلإددس    ب ا  در  تا حطث كانا لصددس   س  يات دلإددسي  

ت ق بباشء   ي ل ر   لشن   در قاسيء   ددو   درقءدسدت   ت(اذ لا   در  ب   در  اا  اكان  در  جطلات اس   
  در اب     در لا ات   لإددس   ادر اب طط  در س  رطط  نطط  لدر شااس  ولا   بط  ي م  در اب   در لا ات  صددس 

 در(اع  ةط   درتسد  . ادر س شفتات  درةن بت  لار س شفتات 
در اب  لار س شفتات درةن بت     در لا ات   لإددس   در اب طط  إاضةا ن ائو درتسد   إن إهم   ات    -2

ل درتسد   كانا  درت    دةط    ت ت     ير زدا  در(اع  لئائة  ك سانا  اهي  در    بات  در  اب  ب  
لشن  ةاا     ي در صء   يدرقأاا درصة    يض لا درئائة  ة و در اب طط   ء   در يبط إهم درس ات  
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در ةتمات     ي إهم  بط  جاتت  ب اس   در يحطط  ةط       ادجللا  لار ش سفتات  در اب   در لا ات 
د لةتا  كانا  بس     لادرتسد    ة و  ك سانا  جائة   تتدعتات  ح    ادضة   سؤي   ة و    قءدس 

 در ارم .
ددسدت در لا ات در اب  لار س شفتات در(اع  ادرةن بت  ةط    ااءدبو ة   ص  إبا لار سب  ر(أا  -3

ا  در ة و  در س     ة و  د زب   تأ سدت  لدسد    بط  نال    جاتت  بنانات  إدرتسد     قت 
درةن بت   ودر س ش ر  س شفتات  ططب   رق ات       در اب   در لا ات  صددس   وأ   اجاتت     

تال     درتسد    ةط    د ا    يادر(اع   ا لر  در قاا  درصة   ازدس   إ ءتلا  ااءدبو  تباا  د(أا 
اد در  ائت   ةا ٍ لادلإجءدتدت  لشن   در ق و  ددو   ولا    ح ءدزي   بط  ذرك  ةءض  اتم  درت    بط 

 در  ائ  درتةائت  ر  ؤ س  .    
در  ائا -4 إهم  بط  إن  در  ائو  لار س شفتات    در ي  اإاضةا  در اب   در لا ات  صددسدت  نلا   ابا 

درةن بت  ادر س شفتات در(اع  ةط   درتسد   ولا  جائة  ك سانا كانا لصن اج ح لات صةلابت   
در س ش ددو   در  ام   اطءب  ك سانا  ح    طءاى  صةلابت      و ت ة ي   نتانات  لإعتدس  اواسجلا 
ح     اواسجت   ددو ت   اك طبات  اب ش سدت  جائةابأق ةات  ب   در  اب   ك سانا     صجءدتدت 

 . اتأ سدتلا 
د نشأ    -5 إهم  بط  درتسد   صد  ةتث لا    در ياجاتت  ةط    لار س شفتات  در اب   در لا ات  دسدت 

كانا  درئائة   بة ت    ولا   درئائة   تأ سدت  اسعت  ادلإةلابت   درصةفت   در ؤت ءدت  ا  لب ال   
ث لا ولا  درئائة  كانا ة   ع ةات س  ت   د  ةت   در ي  دلاتصارت هم در  ائ   إ ا   إبا  اةار ت  

  .ية و ب د   در  دع  دلاج  اة   تات ةط   درتسد  ر  س شف
إن    -6 در  ائو  صددسدت   در ي  دلاتصارت   دلا  ءدتتئتات اإاضةا  ة طلا  در اب    در لا ات   دة  تت 

لار سب     باإ  ءتتئت  در صةتح رلأوأات درسالق     دلار س شفتات درةن بت  ةط   درتسد   كانا ل
درتسد    قت   ةط    در(اع   لار س شفتات  در اب   در لا ات  لد لإددسدت  ة و    ءدتتئت   دة  تت 

 .   در  زيز
للة ث د  ألاا سإ     اجاتت إهم إ ارطد قتاى صددسدت در لا ات در اب  ر ت  تةقط  د هتد   -7

در س ش ة و  در  ءدد  دلاج  اة   ودرئ ل س  در  دع   ب د    طءي   ةط  دلا   اد    يإا  اتم    
در اب   در لا ات  لإددسدت  در س قق ت   رلأنشأ   در (أتا  درستاى  ي  ن ائو  بط  كقطء    لن سب  

  لار س شفتات ةط   درتسد  .  
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 توصيات الدراسة:

 -در ارت :   ي ض ت إدنتات درتسد   درةارت  ابا ت ع ا صرته بط ن ائو تقتا در  عتات 
درقأاا   -1 ابؤ سات  لار س شفتات  در اب   در لا ات  لإددسدت  اب تسج  ا ت ي  ت عتث  اض  

 درصةي. 
در  اب  ب    -2 درصةي ة و ك    تات ابلاسدت  لارقأاا  در اب   لار لا ات  در اب طط  ري   در تسيد 

 درئ ل س.
ت ثط  ج ت  إة ا  صددسدت در لا ات در اب  لارقأاا درصةي اتقطت لا ب  در  ال   اتقطتم وأا   -3

 در     طبق ا ر   أتات درءده   ولا  درئائة  ابا ل ت درئائة . 
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Abstract 

        The study  aimed to monitor the actual reality of the public relations 

departments in the  organizational structure in health institutions (governmental 

and private), and  the extent of consistency between the plans and objectives of 

the public  relations departments in the health institutions under study and the 

state’s  general plan to confront the Corona pandemic, and the procedures used 

to  measure the extent to which the public relations department under study  

achieves its objectives set to confront the pandemic .  

     The study relied on the use of the  descriptive approach, by applying it to a 

deliberate sample of 60 individuals  from public relations employees in some 

public and private hospitals affiliated  with the Directorate of Health in Cairo. 

(Public and private hospitals) under  study, and most of the sample members of 

public relations officials in public  and private sector hospitals believe that their 

institutions succeeded in  building a good reputation for them during the Corona 

pandemic, and that they  relied on the compensation strategy as a 

communication strategy to create a  positive image and good reputation, as the 

hospitals affiliated with them took  steps and decisions to correct errors stay. 

 

Keywords:  Evaluating -  Effectiveness - Public Relations in Health 

                     Organizations  - Corona Pandemic. 
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