
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

      

 
 

 

 
 
 
 

 

           
  

   

  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 7معامل تأثير المجلس الأعلى للجامعات =                       1.569م =  2022/ 2021لعام   ICRالاقتباس الدولي  معامل

                                    0.5833م = 2022"أرسيف" لعام  التأثير معامل

             م2023مارس  / يناير - والأربعون الثالث العدد - الحادية عشرةالسنة  -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 
 

 
 

 :الإنجليزيةبحوث باللغة ملخصات 
 
 
 
 
 

العوامل المؤثرة في أداء القائم بالاتصال في وسائل الإعلام الصحية ومنصاتها الرقمية واتجاهات الجمهور  ▪
                                               نحوها: دراسة ميدانية

 ( ميلجا بإسبانياجامعة )فكتوريا ماس  خوان سيلفادور أ.د.                                                    

   9ص( ...  ميلجا بإسبانياجامعة )محمد عايد الشمري     

 : العربيةبحوث باللغة  
 

 

المناخية:  ▪ بالتغيرات  المصري  الجمهور  توعية  في  المصرية  الفضائية  بالقنوات  التليفزيونية  الإعلانات  دور 
 دراسة ميدانية 

 13ص ( ...  الأزهرجامعة ) نيفين محمد عرابي حمادد.                                                            
 

 
 

 

 

 الدراية الإعلامية والمعلوماتية للشباب المصري وعلاقتها بتداولهم للأخبار الزائفة والمعلومات المضللة على   ▪
 موقع تيك توك  

               ( القاهرةجامعة ) للطيف د. آلاء فوزي السيد عبد  
 57ص( ...  القاهرةجامعة ) د. إيمان طاهر سيد عباس

 

 

 القيم الأخلاقية والمهنية في إعداد رجل الأمن: دراسة نظرية  ▪
 

 103 ص...   (أسيوطجامعة ) لواء د. خالد عبد الحميد كامل خربوش
 

 عبر الهواتف الذكية فى توعية وحماية المراهقات الكفيفات  فاعلية برنامج قائم على البودكاست ▪

 من التحرش الجنسي 

 131ص( ...  عين شمسجامعة ) مروى عبد اللطيف محمد عبد العزيز د.
 

 الأنشطة الاتصالية للمنظمات الإسلامية لتحسين صورة الإسلام: رابطة العالم الإسلامي نموذجًا  ▪

 

  (أسيوطجامعة ) سماح جمال محمد أحمدد.                                                             
 181ص ...   ( أم القرىجامعة ) غيداء عبد الرحمن عبد الله الزيد                                                   

 

 

 الخطاب البصري لتقنية موشن جرافيك وأثرها على فهم وتذكر التوعية البيئية لدى الشباب الجامعي  سيميولوجيا  ▪

 219ص ( ...  الأزهرجامعة )د. آمال إسماعيل محمد زيدان                                                                  
 

على   ▪ الجامعي  للشباب  الرقمي  السلوك  بحقوق  أنماط  معرفتهم  بمستوى  وعلاقته  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
 الإنسان الرقمية

 257( ...  صبورسعيدجامعة )ولاء محمد محروس الناغي د. 
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 الهيئة الاستشارية
 

 ( مصر)  علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ( العراق)     ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                          
                     

  

 (مصر)   محمد معوض إبراهيم  .أ.د
 والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة سيناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 

   

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة  - الإعلام كلية بأستاذ العلاقات العامة 

  

 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل الأسبق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و

  

 ( مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
   جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام                                   

         

 (مصر)   شريف درويش مصطفى اللبان . أ.د      
 جامعة القاهرة  -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقاً  كلية الإعلام وكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 ( مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة   -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا)  عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
       

  

 (السعودية)  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  -لقسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئيس 

  

 ( مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاهرة  -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور . دأ. 
 جامعة اليرموك  - الإعلام وعميد كلية أستاذ العلاقات العامة 

  

    (الجزائر)علي قسايسية  . أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر)  رضوان بو جمعة  .أ.د
 جامعة الجزائر  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال  

 
 

 )السودان(هشام محمد عباس زكريا   .أ.د
 العميد السابق لكلية تنمية المجتمع في جامعة وادي النيل بالسودان  -بالجامعة القاسمية بالشارقة  وعميد كلية الاتصال الإعلام أستاذ 

 

 ( اليمن) عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 
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 م2023مارس /يناير - الحادية عشرة السنة  - والأربعون الثالث العدد
 

 مؤسسها  
 رئيس مجلس الإدارةو

 

 حاتم محمد عاطف  .د

 EPRAرئيس   
  

 رئيس التحرير 

 علي السيد عجوة   .أ.د

   تا  العلاقات العامة والعميد    

 الأ بق لكلية الإعلام جامعة القاهرة  

  EPRAرئيس اللجنة العلمية بـ
                  

 التحرير  مديـر 

 محمد معوض إبراهيم .أ.د 

   تا  الإعلام بجامعة عين شمس    
 والعميد الأ بق لكلية الإعلام جامعة  ينا  

  EPRAرئيس اللجنة الا تشارية بـ
 

 

 مساعدو التحرير 

 رزق سعد عبد المعطي .دأ.
  

   بكلية الإعلام والألسن  تا  العلاقات العامة   
 جامعة مصر الدولية  

 

 أ.د. محمد حسن العامري 
   تا  ورئيس قسم العلاقات العامة   

 جامعة بغدا   -كلية الإعلام  
 

 ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
   تا  مشارك بكلية الا صا  

 جامعة الشارقة 
  
  

 علي سعدان  فؤاد .دأ.م.   
 العلاقات العامة المشارك    تا 
   صنعا جامعة  -الإعلام  كلية 

 

 نصر الدين عبد القادر عثمان .د 
        كلية الإعلام في   تا  العلاقات العامة المساعد 
 جامعة عجمان  

 

 

 مدير العلاقات العامة 
 

 السعيد سالم خليل /المستشار
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و ـــيلةو  ةوبأيـ ــ او فـــي  ي شـــك ا  و جزئيـــ   تضـــمنها هـــجل المجلـــةو  و ا تنســـانها  و نقلهـــاو كليـــ  

رافيو  و التســـجي   و ج ـــوا  بطريقـــة نلكترونيـــة  و  ليـــةو بمـــا فـــي  لـــ  الا تنســـا  الفو ـــو
ــن ــام م ــتيدام  ي نظ ــام  ا  ــرو  والأحك ــع الش ــق جمي ــترجاعهاو و طب ــات وا  ــزين المعلوم ــم  ي نظ

ــة. ــة  و الإلكتروني ــع للنســية المطبوع ــر والطب ــوق النش ــاك حق ــق بانته ــا يتعل ــة فيم ــوانين الدولي  والق
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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة  

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  ق    ها بتحكيم العلاقات  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منمجال،  المتخصصين في نفس ال 

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،القاهرةوالتكنولوجيا ب العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية 

o   ا لشروط خاصة  محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق  تقبل المجلة نشر إعلانات عن

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستير   -يقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي متخصصة فنوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية ال  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  باللغة  الفرنسية(  ملخص  الإنجليزية  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

تم   - قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  ق  تخضع  من  اللجان ب  تقييمها  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 منح صاحبها الدرجة العلمية. 

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic  والفرعية  والعن الرئيسية  الخط    Boldاوين  ونوع  العربية،  البحوث  في 

Times New Roman   ( الجهات  الصفحة من جميع  البحوث الإنجليزية، وهوامش  (،  2.54في 

 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 ، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث. مختصرة عنه

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

البحث معدلا    إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط - بإعادة إرسال  الباحث  ا  15 خلال  فيلتزم  من    يوم 

التعديل ل  ،استلام ملاحظات  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  التالوإذا حدث  كان    ي،لعدد  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   30ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  3800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  عضوية    (%20)  للمصريين  يحمل  العلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  يةلجمع ل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

  ا جنيه    70حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10مصر وللمقيمين بالخارج والأجانبللمصريين داخل  ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  المصريين    اجنيه    600ملخص  ولغير  على  180للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

تقديم خصم             ف  (%10)ويتم  يشترك  العامة. ويتم    ي لمن  للعلاقات  المصرية  الجمعية  عضوية 

 إرسال عدد

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )$، و300جنيه ولغير المصريين    700تاب للمصريين  نشر عرض ك  -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.زمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600ن داخل مصر  بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات م -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات   - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  جميع الآراء والنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  وفيةالمن   -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

ـــ     أكتوبر  بداية إصدارها في  بانتظام،  2013ديسمبر من عام   منذ  المجلة  أعداد  يتواصل صدور  م، 
عددًا بانتظام، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين    أربعون واحد و   ليصدر منها

 من مختلف دول العالم.  
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

ال شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  العلمية  وهي  جمعيات 
وجد   ـــ  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة  بالقاهرة( ضمن مطبوعات  والتكنولوجيا  العلمي  البحث  بأكاديمية 
للنشر على   المنشودة  بكافة مستوياته ضالتهم  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  الراغبون في  الأساتذة  فيها 

ها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك  النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلي
الإلكتروني موقعها  خلال  فقد من  "أرسيف   ،  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت 

Arcif  م  2022معيارًا، وصنفت المجلة في عام    31" المتوافقة مع المعايير العالمية والتي يبلغ عددها
  على المستوى العربي   ، والمجلة الأعلىالأعلى في تخصص الإعلاموهي الفئة  "  Q1ضمن الفئة "الأولى  

، كما تحصلت المجلة على معامل الاقتباس الدولي 0.5833بمعامل تأثير=    للعام الثاني على التوالي،
ICR   1.569م بقيمة=  2021/2022لعام . 
كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس الأعلى        

للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص "الإعلام" وتقييمها  
( )7بـ  درجات من  ال7(  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت  وكذلك  (.  "معرفة"،  رقمية 

لمعايير   المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  المجلة ضمن  أصبحت 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  

 القرى. 
  -دار المنظومة    - EBSCO HOSTنات الرقمية الدولية: )والمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيا    

 معرفة(.  -العبيكان 
والمهتمين    -الأربعين  و   الثالث   -  العدد هذا  وفي       الدراسات الإعلامية  للباحثين في  نقدم  المجلة  من 

للأساتذة   علمية  بحوثًا ورؤى  يضم  عددًا  المجال  الباحثين والأساتذة  بهذا  وكذلك  والمساعدين    المشاركين 
أو    أبحاثًا للترقية،  للتقدم  التدريس  هيئة  أعضاء  من  للباحثين  تكوين رصيد  بهدف  العلمي  للنشر  مقدمة 

 اقشة الدكتوراه والماجستير.الباحثين لمن
بحثًا مشتركًا باللغة الإنجليزية    نجد   ،من المجلة  العدد  بهذا ففي البداية وعلى صعيد البحوث الواردة       

جامعة   عنوا  ميلجامن  "نتحت  الصحية  :  الإعلام  وسائل  في  بالاتصال  القائم  أداء  في  المؤثرة  العوامل 
واتجاهات   الرقمية  ميدانيةومنصاتها  دراسة  نحوها:  من:الجمهور  مقدم  وهو  سيلفادور  د.  .أ  "،  خوان 

 . السعودية، من محمد عايد الشمري ،  أسبانيامن  ،فكتوريا ماس
دور  "  بعنوان:  ميدانية دراسة ت ، فقدَّمالأزهرمن جامعة  ،مصر، من  نيفين محمد عرابي حماد د. أما    

 ". الفضائية المصرية في توعية الجمهور المصري بالتغيرات المناخيةالإعلانات التليفزيونية بالقنوات 



السيدد.    :تاقدّم،  القاهرةجامعة  ومن       فوزي  سيد عباس  ،آلاء  طاهر  إيمان    بحثًا ،  مصرمن    ،د. 
الزائفة    بعنوان:مشتركًا   للأخبار  بتداولهم  وعلاقتها  المصري  للشباب  والمعلوماتية  الإعلامية  الدراية 

 ". والمعلومات المضللة على موقع تيك توك
  بعنوان: نظرية  دراسة    ،مصرمن  ،  خالد عبد الحميد كامل خربوشد.  لواء  قدّم    أسيوط ومن جامعة      

 ".القيم الأخلاقية والمهنية في إعداد رجل الأمن"
 بعنوان: بحثًا ،مصرمن ، عين شمسمن جامعة  مروى عبد اللطيف محمد عبد العزيز د.  ت وقدَّم

فاعليــة برنــامئ قــائم علــى البودكاســت عبــر الهواتــف الذكيــة فــى توعيــة وحمايــة المراهقــات الك يفــات مــن "
 ".التحرش الجنسي

غيداء عبد الرحمن عبد الله  و   ،مصرمن    من جامعة أسيوط،  ،د. سماح جمال محمد أحمد  وقدّمت 
من  الزيد القرى،  أم  جامعة  بحثًا مشتركًاالسعودية، من  للمنظمات  " تحت عنوان:  ،  الاتصالية  الأنشطة 

 ". الإسلامية لتحسين صورة الإسلام: رابطة العالم الإسلامي نموذجًا
زيداند.    قدَّمت ،  الأزهرجامعة  ومن       محمد  إسماعيل  بعنوان: مصر،    من ،  آمال    سيميولوجيا "  بحثًا 

 ". الخطاب البصري لتقنية موشن جرافيك وأثرها على فهم وتذكر التوعية البيئية لدى الشباب الجامعي
أنماط  "  بحثًا بعنوان:  ،مصر ، من  ولاء محمد محروس الناغي  د.  ت مقدَّ ،  بورسعيد جامعة  وأخيرًا من      

بمستوى معرفتهم بحقوق الإنسان  السلوك الرقمي للشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته  
 ."الرقمية
الدول      جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .

المجلات   المتبعة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحكيم طبقًا  بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع 
 العلمية. 

المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج

تحري      هيئة  من  تدخل  دون  تعبر عن أصحابها  العلمية  والأوراق  البحوث  هذه  الت وجميع  المجلة    ي ر 
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل 

 النشر.
العلمي         النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  ندعو الله  آخرًا  وليس  بشكل   يفوأخيرًا  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 
 

تحرير المجلةرئيس   
عجوة يعل .أ.د  
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 ملخص:
تلتزم به المؤسسات الأمنية  تمثل القيم الانضباطية والقواعد الأخلاقية داخل أي مؤسسة منهجًا عامًا       

قبل   الجريمة  وضبط  والممتلكات  الأرواح  وحماية  الأمن  على  للحفاظ  ووظيفتها  مهنتها  ممارستها  في 
 .وقوعها، وتتبع الجناة الفاعلين عقب وقوعها وتطبيق القانون على الجميع سواء
لها القانون وما رسمته سياسة    تجتهد المؤسسات الأمنية لتقديم خدماتها الأمنية للمجتمع في حدود ما أقره

المؤسسة الأمنية من قيم انضباطية واعتبارات وضوابط يلتزم بها جميع العاملين بها لتحقيق العدالة بين  
والقواعد   باللوائح  ملتزم  الجميع  حيث  الأمنية  بالمؤسسة  العاملين  بين  الاحترام  سمة  وإظهار  الجميع 

 .الانضباطية
شعو       إلى  أيضًا  ذلك  العاملين  يؤدى  جانب  من  التعالي  وعدم  والتسامح  بالتراضي  المجتمع  أفراد  ر 

بالمؤسسة الأمنية على أي فرد بالمجتمع أثناء تعاملهم مع رجال الأمن أو حال ترددهم على المؤسسات 
في التعامل وبشاشة في اللقاء وهدوء في الحوار   أدبًاالأمنية لقضاء خدماتهم وطلباتهم, فعندما يكون هناك 

النتيجة  و  فإن  وشفافية،  وأمانة  صدر  بسعة  التعامل  مع  الأمنية،  المؤسسة  على  المترددين  مع  التفكير 
الحتمية هي رضا المجتمع على العاملين بها وازدياد ثقتهم بها وارتياحهم في التعامل معهم، وبهذا تكون  

الم بثمارها  المسلكية والمهنية والأخلاقية أتت  المؤسسة الأمنية  القواعد والمعايير الأمنية  إدارة  رجوة وهى 
 .بكفاءة رجالها بما يعود على العاملين بها وعلى المجتمع بالنفع

من هنا تتحدد مشكلة البحث في التعرف على الدور الذي تؤديه القيم الانضباطية في إعداد رجل      
هو   وينفعه  الأمنية  المؤسسة  ينفع  بما  ال  شخصيًاالأمن  على  أيضًا  بالنفع  بأسرهويعود   .مجتمع 

البحث   بموضوع  المرتبطة  الدراسات  على  الاطلاع  على  يعتمد  الذي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 
العلمية  المؤلفات  منها:  الأساسية  البحثية  الأدوات  من  العديد  الباحث  استخدم  وتحليلها.  البيانات  وجمع 

 .علومات الدولية )الإنترنت(ذات الصلة بالبحث، البحوث والدراسات والرسائل العلمية، شبكة الم
 

 :خلص البحث إلى
المؤسسة    -1 داخل  الطفولة  مرحلة  في  النشء  بها  يقوم  التي  التربوية  الأنشطة  أن  البحث  أوضح 

الطفل لدى  الأمني  الوعي  تنمية  في  الأثر  بالغ  لها  إلى   ،التعليمية  بها  يصل  أن  خلالها  من  يمكن 
ويعود   ،يتم تدريسه له من واقع المنهج والمقرر الدراسيأهداف منشودة وطموحات قد لا يحققها له ما  

كذلك بالنفع على المدرسة، فمن خلال الوعي الأمني يقل استخدام العنف أو التعامل به بين الطلاب  
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ويعود بالنفع كذلك على    ،والمشاحنات التي من شأنها تهديد أو تقويض الأمن داخل المؤسسة التعليمية
الي نشء  بتقديم  مستقبلاً المجتمع  الوطن  قيادة  سيتحمل  الذي  عال    وم  أمني  وفهم  وإدراك  وعي    لديه 

 .يرسخ الأمن داخل المجتمع
تحتل القيم الأخلاقية التي شملها الميثاق الأخلاقي للخدمة العامة المرتبة الأولى في كونها المرجع   -2

سك بمضمونه في وقت  الأساسي للقائمين على خدمة العمل الاجتماعي من حيث ضرورة تطبيقه والتم
المؤسسات   من  واحد  هو  المجتمع  ولخدمة  بالمجتمع  يعمل  الذي  الأمني  والجهاز  مهنتهم،  أدائهم 
أفراد  مع  والسلوكية  والمهنية  والأخلاقية  الانضباطية  القيم  خلال  من  والتعامل  الاجتماعية،  الخدمية 

ا غايته  تحقيق  في  الجهاز  على  نبيل  ومردود  طيب  بأثر  تعود  الأمن  المجتمع  إشاعة  وهو  لمنشودة 
 .والطمأنينة والاستقرار على ربوع أرض الوطن

  الأمن، كشف البحث عن الاهتمام بالتربية الأمنية والتركيز على الأمن الاجتماعي الذي هو أساس    -3
فالفرد داخل المجتمع مستمد شعوره بالقوة والأمان والاستقرار من استقرار المجتمع الذي يحيا فيه في 

وأمان تؤدي    ،أمن  أو  الأمن  هو عكس  الذي  الخوف  إلى  تؤدي  قد  العمل  في  الضغوط  أن  وأظهر 
لتحلي بقوة  مما يعود على الأداء الأمني بالسلب، ويدعو البحث إلى ا  ؛للإحباط الذي يؤدي إلى الفشل

   .الشخصية مع الود والألفة بين القادة والمرؤسين
 

 لأمن. االقيم الأخلاقية، القيم المهنية، رجل الكلمات المفتاحية: 
 

 مقدمة:
تعدد عمليدة إعدداد رجدل الأمددن لتحمدل المسدمولية الملقداة علدى عاتقدده فدي حفد  الأمدن والن دام ليسددت  

لمواجهدة الضدغوط  نفسديًا: أولاً ذلك لأنه يتطلب لإعداد رجدل الأمدن بدايدة تهيمتده:   اليسير،بالأمر الهين أو  
لتحمل التصرفات والأساليب التدي سديتلقاها مدن ايخدرين سدواء  وذهنيًا: تهيمته وثانيًا  اليومية،وأعباء العمل  

ا مددا،فددي عملدده أو خارجدده لإمكانيددة إيجدداد أكثددر مددن حددل أو تصددرف لمعالجددة مشددكلة مددا أو قضددية   :وثالثددً
 ما تكون جراء وظيفته. وغالبًاتهيمته بدنياً ليقدر على تذليل الصعاب والعقبات التي تصادفه 

ل والتدددريب التددي يخضددع لهددا رجددل الأمددن لاختبددار كفاءتدده علددى التحددديات إن عمليددة الإعددداد والتأهيدد
تتسم بالحزم ورباط الجأش وضبط النفس والحفاظ على حريات   ،تخضع هي الأخرى لقواعد ومبادئ وأسس

وتتطلدب الكياسدة  لأحدد،والعمدل علدى تنفيدذ القدانون علدى الجميدع دون محابداة أو تحيدز   ،وحقوق المدواطنين
 التصرف والذكاء. والفطنة وحسن

يجددب علددى رجددل الأمددن أن يتحلددى بددالخلق والعلددم والانضددباط الخلقددي والمسددلكي وأن يتعامددل بنزاهددة 
وشرف ويؤمن بواجبه نحو الوطن الذي أقسم له يمين الولاء. يلتزم رجل الأمن بالقيم والمبادئ الانضباطية  

 تحلى بالصبر والحكمة والحنكة.لا يحيد عنها ولا يتعداها وعليه أن ي عمله،التي تحكم طبيعة 
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يلتددزم رجددل الأمددن مثددل مددن سددبقوه فددي الالتحدداق بالعمددل الأمنددي بكثيددر مددن الواجبددات ومثلمددا عليدده 
غيدددر أنددده يجدددب أن تكدددون الغلبدددة  والأن مدددة،يكفلهدددا لددده القدددانون والأعدددراف واللدددوائح  اواجبدددات فدددإن لددده حقوقدددً 

الأمنيددة التددي يعمددل بهددا. ويتجلددى ذلددك فددي تنفيددذه للواجبددات فيبددديها علددى الحقددوق التددي لدده عنددد المؤسسددة 
إظهددار الطاعددة والددولاء  ،للأوامددر والتعليمددات الصددادرة لدده وعدددم مخالفتهددا حتددى وإن كانددت علددى غيددر رغبتدده

بدون ضيق أو تأفف، واحترام القواعد واللوائح المن مة للمؤسسة أو الجهة الأمنية التي يعمل بها، ويحاف  
أو تباطؤ وعليده تلبيدة ندداء العمدل إذا مدا  ي إنجاز ما يكلف به من عمل دون تراخ  السرعة ف  ،على أسرارها

ا فدي الحسدبان أن مدا واضدعً  ،السدنوية إجازاتدهتم استدعاؤه في أي وقت سواء كان في أوقات الراحة أو فدي 
 والفاسدين.يقوم به هو دين عليه يؤديه لبلده التي يقوم على حماية أمنها والذود عن كيانها ضد المجرمين 

يجب أن يؤدى عمله بتفان  وإخلاص ومصداقية فدي الأداء بمدا لا يخدل أو يندتقص مدن نبدل وظيفتده 
 سدفيرًاعلى هيبة وكرامة الهيمة، لا يوجه إليها اتهامدات ولا يدأتي بمدا يعيبهدا وليعدد نفسده  محافً ا  أنمله،قيد  

 أن تكون عليه وظيفته.عن جهة عمله أمام الذين يتعاملون معه فعليه أن ي هر بما يحب 
بالعمل في المجال الأمني عليه أن يراعى ما يلتزم به ومدا يطلدب   حديثًاإن رجل الأمن الذي يلتحق  

منه وما يؤمر بده لهدو الدنمط الفعلدي والنمدوذح المحتدذى بده فدي المؤسسدة الأمنيدة وسدي ل علدى هدذا الحدال 
 للتقاعددد، ةلتدده للتقاعددد لبلوغدده السددن القانونيددحتددى تركدده الخدمددة فددي هددذا المجددال سددواء كددان برغبتدده أو بإحا

ولدديعلم أن مددن سددبقوه سددرت علدديهم نفددس القواعددد والأسددس مددن قدداداتهم ورؤسددائهم بالعمددل وأن الجميددع التددزم 
سدواء اتفقدت أو تعارضدت مدع رهبداتهم وأهدوائهم وقناعداتهم   ،بالتعليمات والأوامر الصادرة ممن يعلوهم رتبدة

 الشخصية بها.
نضباطية والمسلكية والأخلاقية تستدعى أن يكون هنداك تنسديق وتعداون بدين المؤسسدات إن القيم الا

ن اتساع نطاق العمل الأمني يتطلدب إحيث  لواجباتها،الأمنية حتى لا يحدث خلل في أداء تلك المن ومة 
 حيث يعد ذلك ضرورة، التي من خلالها يتم تحديد وظائف الشرطة. والدوائر،توزيع الاختصاصات 

 الاجتمدداعي،والأمددن  الاقتصددادي،والأمددن  السياسددي،" تلددك الوظددائف التددي تسددتهدف تحقيددق الأمددن 
إضافة إلى المسمولية الاجتماعية لأجهزة الشرطة أمام المجتمع. وأهمية التوازن في تحقيق جميع الوظائف 

لمقبددول أن تركددز أجهددزة الشددرطة علددى وظيفددة واحدددة مددن الوظددائف دون التركيددز علددى فمددن غيددر ا الأمنيددة،
إلى صورة  يءوربما يس الأمنية،ا في أداء الأجهزة لا حقيقي  فمن شأن ذلك أن يحدث خلً   الأخرى،الوظائف 

 .(1)أجهزة الشرطة في المجتمع "
مسددلكية تددؤثر علددى الأداء الأمندددي حيددث أن المددردودات السددلبية للأخطدداء الوظيليددة أو المهنيددة أو ال

لذا كان من الضروري التركيز على تفعيل القديم الانضدباطية التدي تحكدم   المجتمع،وعلى صورته في ذهن  
 العمل الأمني والتأكيد على الالتزام بها.

مدن  متكامدل،فهدو أمدن شدامل  مواصدفات،"ولكي تتضدح معدالم الأمدن الدذي يدراد تحقيقده وضدعت لده 
ومخدداطره  والدددوائر،وهددو حددق يسددتفيد مندده الجميددع علددى جميددع المسددتويات  الجميددع،ك فيدده الواجددب أن يشددار 
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ومعرفددة  كفكددرة،ومعرفددة أسدداليب درء خطرهددا منددذ بزوغهددا  منهددا،متعددددة ومتطددورة ينبغددي معرفتهددا للاحتيدداط 
المنشدددود رغدددم ا يتطلدددب إجدددراءات علاجيدددة وإصدددلاحية. والأمدددن ضدددارً  سدددلوكًاكيليدددة مواجهتهدددا إذا أصدددبحت 

ا أو ا أو وطنيددد  ا أو أخلاقيددد  أو عقليددد   اا أو ماليددد  أو بددددني   افكريددد  ا أو ا دينيددد  شدددموله إلا أنددده يتندددوع فقدددد يكدددون أمندددً 
 .(2)...... الخ" ااجتماعي  

 مشكلة البحث: 

اتمثدددل القددديم الانضدددباطية والقواعدددد الأخلاقيدددة داخدددل أي مؤسسدددة  ا تلتدددزم بددده المؤسسدددات عامدددً  منهجدددً
الأمنية في ممارستها مهنتها ووظيفتها للحفاظ على الأمن وحماية الأرواح والممتلكات وضبط الجريمة قبل 

 وتتبع الجناة الفاعلين عقب وقوعها وتطبيق القانون على الجميع سواء. وقوعها،
أقدره لهدا القدانون ومدا رسدمته تجتهد المؤسسات الأمنية لتقديم خدماتها الأمنية للمجتمع فدي حددود مدا 

سياسة المؤسسة الأمنية من قيم انضباطية واعتبارات وضوابط يلتزم بها جميع العاملين بها لتحقيق العدالة 
بددين الجميددع وإظهددار سددمة الاحتددرام بددين العدداملين بالمؤسسددة الأمنيددة حيددث الجميددع ملتددزم بدداللوائح والقواعددد 

 الانضباطية.
ايددؤدى ذلددك  أفددراد المجتمددع بالتراضددي والتسددامح وعدددم التعددالي مددن جانددب العدداملين  إلددى شددعور أيضددً

بالمؤسسة الأمنية على أي فرد بالمجتمع أثنداء تعداملهم مدع رجدال الأمدن أو حدال تدرددهم علدى المؤسسدات 
ا فدددي التعامددل وبشاشدددة فددي اللقددداء وهدددوء فدددي فعنددددما يكددون هنددداك أدبددً  ،الأمنيددة لقضدداء خددددماتهم وطلبدداتهم

فدددإن  ،لتفكيدددر مدددع المتدددرددين علدددى المؤسسدددة الأمنيدددة، مدددع التعامدددل بسدددعة صددددر وأماندددة وشدددفافيةالحدددوار وا
وبهدذا  ،النتيجة الحتمية هي رضا المجتمع على العاملين بها وازدياد ثقتهم بها وارتياحهم في التعامل معهدم

جددوة وهددى إدارة المؤسسددة تكددون القواعددد والمعددايير الأمنيددة المسددلكية والمهنيددة والأخلاقيددة أتددت بثمارهددا المر 
 الأمنية بكفاءة رجالها بما يعود على العاملين بها وعلى المجتمع بالنفع.

من هنا تتحدد مشكلة البحث في التعرف علدى الددور الدذي تؤديده القديم الانضدباطية فدي إعدداد رجدل 
 بأسره.على المجتمع  أيضًاا ويعود بالنفع الأمن بما ينفع المؤسسة الأمنية وينفعه هو شخصيً 

 أهمية البحث: 

تبرز أهمية البحث فيما يعود علدى رجدل الأمدن والمؤسسدة الأمنيدة بعددة فوائدد تتمثدل أو تدتلخص فدي 
والرضداء والارتيداح فيمدا تتخدذه مدن إجدراءات وتددابير  بهدا،احترام المجتمدع لهدا والوثدوق فيهدا وفدي العداملين 

ويتمثدل ذلدك  بأسدره،والاقتناع والتسليم بإصرارها على أن سيود الأمن أركان المجتمع   الجريمة،وقائية لمنع  
 فيما يلي:

إبدددراز دور الأنشدددطة التدددي تقدددوم بهدددا إدارات ووحددددات وأقسدددام المؤسسدددة الأمنيدددة فدددي تحقيدددق حزمدددة مدددن  -1
لتي يرغبها المجتمع ومنها الشعور لديه بالطمأنينة والسكينة والحماية والحفاظ علدى الن دام، الأهداف ا
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وتحقيددددق العدالددددة والمسدددداواة القددددائمين علددددى الاحتددددرام المتبددددادل بددددين أفددددراد كددددل مددددن المؤسسددددة الأمنيددددة 
 والمجتمع.

مجتمدددع وحمايتددده إظهدددار أهميدددة الدددوعي الأمندددي لددددى رجدددل الأمدددن الدددذي يقدددوم بالمحاف دددة علدددى أمدددن ال -2
وحمدايتهم مدن تفشدي الجدرائم الخطدرة والتدي لهدا تدأثير ، وسلامة المواطنين وحمايدة أرواحهدم وممتلكداتهم

والتصدي لهذه الجرائم والانقضداض  سلبي على أفراد المجتمع تصيبه بالخوف أو القلق من المستقبل،
 عليها والقضاء عليها.

دون أي تددأثير سددلبي  مددات التددي يمكددن أن نجددد لهددا حلددولاً إظهددار المقدددرة علددى عددلاح المشددكلات والأز  -3
وفدي حدال مدا إذا تمدت بالفعدل  وقوعهدا،والعمل بإخلاص وتفان على منع الجريمة قبدل   ،على المجتمع

فيتم العمل باجتهاد ودأب وإصرار على اكتشاف فاعليها وتتبعهم والقبض عليهم وتقديمهم للعدالدة مدن 
 الأخلاقية والمهنية. خلال القواعد والضوابط والقيم

التأكيدددد علدددى أهميدددة العمدددل الأمندددي مدددن خدددلال من ومتددده الانضدددباطية القائمدددة علدددى القددديم المسدددلكية  -4
وتوضيح النتيجة الإيجابية المرجوة منه في وقدت سدادت فيده الفوضدى وعمدت فيده   والدينية،والأخلاقية  

 الغياب الأمني والشعور بعدم الاستقرار.المسلكيات الغريبة والانفلات الأخلاقي وعانت فيه البلاد من 
التأكيددد علددى أهميددة الانضددباط فددي البددرامج التددي تعدددها المؤسسددات الأمنيددة لإعددداد وتأهيددل رجددل أمددن  -5

ا للتطدور عصري قادر على مواجهة التحديات والصعاب خاصة مع تطور أساليب وأنواع الجريمة ن رً 
 التكنولوجي.

وقدح زناد الفكدر فدي  والمسلكية،وامل المؤثرة على العملية الانضباطية العمل بجدية على التصدي للع  -6
إيجدداد حلددول لمواجهتهددا وتحددديها، للارتقدداء بددالقيم المسددلكية والانضددباطية التددي تحكددم العمددل الشددرطي 

 داخل المؤسسات الأمنية والعمل على تفعيلها.
 

 منهج البحث:
علدددى الدراسدددات المرتبطدددة بموضدددوع  الاطدددلاعيسدددتخدم البحدددث المدددنهج الوصدددفي الدددذي يعتمدددد علدددى 

 البحث وجمع البيانات وتحليلها.
"والدراسدددات الوصدددلية هدددي بحدددوث تسدددتهدف التعدددرف علدددى الأوصددداف الدقيقدددة لل ددداهرة أو المجموعدددة مدددن 

 وتحليلهددا،هر والمواقددف وايراء حيددث يددرتبط معهددم البحددث الوصددفي بدراسددة واقددع الأحددداث وال ددوا  ال ددواهر،
إمدددا لتصدددحيح هدددذا الواقدددع أو تحديثددده أو اسدددتكماله أو  مفيددددة،وتفسددديرها بغدددرض الوصدددول إلدددى اسدددتنتاجات 

 (3) ".ا للحاضر يستهدف توجيه المستقبلوتمثل هذه الاستنتاجات فهمً  تطويره،
 مصطلحات البحث:

 هالقدديم: "هددي أحكددام مكتسددبة مددن ال ددروف الاجتماعيددة يتشددربها الفددرد ويحكددم بهددا وتحدددد مجددالات تفكيددر  -
فالصدق والأمانة والشجاعة الأدبية والولاء وتحمل المسمولية كلهدا  ؛وتحدد سلوكه وتؤثر في تعلمه
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ل قدددديم يكتسددددبها الفددددرد مددددن المجتمددددع الددددذي يتدددديش فيدددده وتختلددددف القدددديم بدددداختلاف المجتمعددددات بدددد
 (4)والجماعات الصغيرة".

 والالتزام بالتقاليد  بالن ام،والتقيد  والقوانين،واحترام القواعد  والتعليمات،الانضباط: يعني طاعة الأوامر  -
 بالتوجيه ولكن المستمر،والأعراف وأنه من الأفضل ألا يكتسب الانضباط من توقيع العقاب              

 (5) والإرشاد.والنصح               
 إعداد: )ع د د(.) مصدر عدد(. "قام بإعداد الشاي للضيوف. -

 (6)تهيؤه. تحضيره. "تكلف أحدهما بإعداد الحلوى وايخر بإعداد الطعام".          
 لأنه يمثل السلطة الجريمة،رجل الأمن: هو الوسيلة اللازمة والحاسمة لتنفيذ الشرطة واجباتها في منع  -

 (7)ويمثل القانون في مخبره. م هره،في                 
 

 أدوات البحث:

 استخدم الباحث العديد من الأدوات البحثية الأساسية منها:  
 المؤلفات العلمية ذات الصلة بالبحث. (1
 البحوث والدراسات والرسائل العلمية. (2
 (.الإنترنت شبكة المعلومات الدولية ) (3

 الدراسات السابقة:

التدي تناولدت موضدوع القديم الانضدباطية والسددلوكية  العربيددة اطلدع الباحدث علدى العديدد مدن الدراسدات 
 :والدراسات الأمنية منها

 :(8)م(2012دراسة يحيى علي حسن الصرابي ) -

استهدفت الدراسة توضيح دور القيم الإنسانية والمهنية لرجل الشرطة في تحقيق الإحساس بالأمن  
العامة والخاصة، ودورها في تحديد كيلية تعامله مع  والأمان لدى الفرد والمجتمع في كافة مناحي الحياة  

 ايخرين. 
ا، ورجال الشرطة المجتمع عمومً فراد  أسباب تدني تطبيق تلك القيم لدى أ  وتوصلت الدراسة إلى أن

 :منها إلى أسباب عدة مباشرة وغير مباشرة، ترجع في واقع الحياة العملية،  ا،خصوصً 
 والعمل  نسانية والمعايير الاجتماعية المُثلى، فلم يعد العلم والكفاءة. تدني واختفاء القيم الدينية والإ1
والنفاق، والوساطة،   نشأت قيم سلبية أساسها الرياء،  وإنماالشريف سبيلًا إلى الترقي والتدرح الوظيفي،     

 والمحسوبية. 
 الأمنية  الأجهزة. ضعف الثقافة العلمية والعملية، وانتشار الأمية والجهل في صفوف بعض رجال 2

 .والشُرطية    
 . التنكر للعادات والتقاليد الحسنة والقيم المُثلى السائدة في المجتمع الوطني.3
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 المستمر . تداعيات ال روف المتيشية السيمة والصتبة لرجال الشرطة والأمن بشكل  حاد، والشعور4
 مناسب يكفي  ، من مسكن ومرتب بالإحباط، نتيجة عدم الحصول على الحاجات التي يتطلع إليها    
 ويُغطي احتياجاته ومتطلباته الحياتية الكريمة وايمنة.    

 :(9) (م2008دراسة عبد الله بن حلفان بن عبد الله العايش ) -

سعت الدراسة إلى التعرف على تأثير القيم الأخلاقية على الأمن الاجتماعي من خلال الدور الدذي 
أوضددحت الدراسددة أن  الاجتمدداعي،والتعددرف علددى  ليددة تطبيددق حسددن الخلددق وأثددره فددي الأمددن  المعلددم،يؤديدده 

يجعدل المجتمدع يدنعم القيم الاجتماعية تزيد من التقارب الاجتماعي والذي بددوره يحقدق الأمدن والسدلام ممدا 
ن القدديم الأخلاقيددة تددؤدي للقدديم الانضددباطية. وخلصددت الدراسددة إلددى أن حسددن إبالطمأنينددة والسددكينة حيددث 

 الخلق مقدمة أساسية للنواحي الاجتماعية الانضباطية التي ترسخ الأمن الاجتماعي.

 :(10) (م2008دراسة عبد الحميد بن عبد المجيد حكيم ) -

تعددرف علددى دور الأسددرة فددي تحقيددق الأمددن باعتبارهددا المكددون الأساسددي للقدديم سددعت الدراسددة إلددى ال
وأوضحت الدراسة التحديات التدي تواجههدا  ،الأخلاقية والسلوكية والانضباطية التي ينشأ عليها أفراد الأسرة

حدالي خاصة مع ازدياد ما تعانيه المجتمعات في الوقت ال  ،عند قيامها بواجباتها لتحقيق الأمن الاجتماعي
خلصددت الدراسددة إلددى أن القدديم الأخلاقيددة  ،مددن سددلوكيات فمددة ضددالة مددن أبندداء المجتمددع التددي روعددت الأمددن

الدذي  ،والانضباطية التي يتعلمها أفدراد الأسدرة يقابلهدا تحدديات داخليدة وخارجيدة تعمدل علدى تقدويض الأمدن
 ت الطيبة.هو بوجه عام مسمولية الأسرة نحو الأولاد من خلال تعليم القيم والعادا

 :(11) (م2006دراسة أحمد بن عبد الفتاح الزكي ) -

اسددتهدفت الدراسددة التعددرف علددى دور الأنشددطة التربويددة فددي تنميددة القدديم الانضددباطية بتنميددة الددوعي 
التربويدة، وذلك من خلال إلقاء الضوء على مفهوم كل مدن النشداط ودوره فدي العمليدة   المدرسة،الأمني في  

والإجراءات التي يمكن  المدرسية،وعوامل تحقيقه في البيمة  وعناصره،مفهوم الوعي الأمني وأسسه    كوكذل
الأمدر  الطدلاب،اتباعها لتنميته. خلصت الدراسة إلى أن الأنشطة التربوية تؤدي لزيادة الوعي الأمني بدين 

وتجعددل المدرسددة  بيددنهم،فيمددا الددذي يسدداعد علددى زيددادة القدديم الانضددباطية بيددنهم والتمسددك بددالقيم الأخلاقيددة 
 ا.أكثر أمانً 

 :(12) (م2003دراسة أحمد عبد اللطيف الفقي ) -

وأوضدحت الدراسدة القديم  الشدرطة،سعت الدراسة إلى التعرف علدى أهدم حقدوق ضدحايا الجريمدة أمدام 
ا الانضباطية والمسلكية والمهنية التي يجب أن يتحلى بها رجدال الشدرطة مدن خدلال حسدن اسدتقبال ضدحاي

والعمدددل علدددى حمدددايتهم مدددن بطدددش الجنددداة وأسدددرهم أو تهديدددد  علددديهم،وحسدددن معددداملتهم والتهدددوين  الجريمدددة،
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هذا بالإضافة إلى تحليهم ببعض القيم الإيجابيدة الاجتماعيدة والتدي تدتلخص فدي الإقددام علدى   لهم،الشهود  
لدددى ضددرورة عقدددد دورات والصددبر والبصددديرة النافددذة والأنددداة والحلددم. وخلصدددت الدراسددة إ بشدددجاعة،المخدداطر 

 كذلك يجب أن يتم اختيارهم وفق معايير انضباطية وموضوعية. ،تدريبية للعاملين بمرفق الشرطة

 :(13) (م2001دراسة الشافعي محمد أحمد بشير ) -

سددعت الدراسددة إلددى التعدددرف علددى الدددور الددذي تقدددوم بدده الشددرطة فددي حمايدددة حقددوق الإنسددان باتبددداع 
نه من المعروف أن الشدرطة إحيث  ؛والمحاف ة على تلك الحقوق   ،نية الوظيلية لهاالقواعد الأخلاقية والمه

أوضدحت الدراسدة و  لحقوقده،مدن خدلال تفهمهدا  والإنسدان،هي حلقدة أو همدزة الوصدل بدين السدلطة التنفيذيدة 
باعتبارهدددا أسدددلوب المعاملدددة الإنسدددانية واللاإنسدددانية التدددي يسدددأل عنهدددا رجدددل الشدددرطة بصدددفة أوليدددة مباشدددرة 

خلصددت الدراسددة إلددى أن رجددل الشددرطة الددذي يمددارس مهمتدده فددي و  ،أولويددات القدديم الانضددباطية والأخلاقيددة
وأن القواعددد الأخلاقيددة والسددلوكيات التددي نشددأ  والتقدددير،ا مددن الاحتددرام إطددار حقددوق الإنسددان يكتسددب مزيدددً 

 عليها إضافة إلى ما اكتسبه من ضوابط وتعليمات ساعدت على ذلك.

 :(14) (م1993راسة محمود يوسف )د  -

سعت الدراسة إلى التعرف على الدور الانضدباطي والاجتمداعي الدذي تقدوم بده القيدادات الأمنيدة مدن 
خلال توضيح ما تؤديه من واجبات لخدمة المجتمع عن طريق من ومة انضباطية أخلاقية حددتها اللوائح 

أظهددرت الدراسددة الأسدداليب التددي يتبعهددا القيددادات  ،الشددرطةوالقواعددد التددي تضددبط سددير العمددل داخددل هيمددة 
خلصددت الدراسددة إلددى أن القدددوة و  ،الأمنيددة تجعلهددم منبددرا يددرى مددن خلالدده الصددورة الطيبددة والأداء المنضددبط

الطيبدددة وروح الأسدددرة الواحددددة والمعاملدددة الحسدددنة هدددي مدددن القواعدددد الأساسدددية والثابتدددة داخدددل نفدددوس رجدددال 
يددادات ورمددوز المجتمددع وتفعيددل المشدداركة الاجتماعيددة تجعددل صددورة جهدداز الشددرطة وأن احتددرام ق ،الشددرطة

 راسخة في أذهان أفراد المجتمع خاصة مع اتباع سياسة الباب المفتوح مع الجمهور.

 :(15) (م1987دراسة د. و. فارويل ) -

ا تقدوم بده الشدرطة ومد اليومية،تناولت الدراسة بالتحليل العلاقة بين المجتمع والشرطة في التعاملات 
بالإضددافة إلددى أدائهددا  المجتمددع،اجتماعيددة تفيددد  ،أوضددحت الدراسددة أن خدمددة الشددرطة لواجباتهددا،مددن أداء 

وخلصت الدراسة إلدى أنده رغدم قيدام الشدرطة  المهموم،الانضباطي، فهي تزيح أنات المكروب وتخفف  لام 
يحكمهددا لددوائح  فإندده للمحاكمددةديمهم باسددتعمال بعددض القددوة فددي القددبض علددى الخددارجين علددى القددانون وتقدد

 ا ومتعارف عليها ويتعامل بها الجميع.وأن مة وقيم انضباطية وأخلاقية موضوعة سلفً 
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 :(16) (م1984دراسة تشارلز ريت ) -

 المددواطنين،اسدتهدفت الدراسددة التعددرف علدى الطريقددة التددي يتعامدل بهددا جهدداز الشدرطة البريطدداني مددع 
وأوضددحت الدراسدة الطريقددة  التعداملات،ومعرفدة القديم المسددلكية والمهنيدة والأخلاقيددة التدي تحكمهددم فدي هددذه 

لدددوائح وكدددذا القواعدددد التدددي تدددؤدي بهدددا هيمدددة الشدددرطة البريطانيدددة واجباتهدددا فدددي الحددددود التدددي وضدددعتها لهدددا ال
الانضباطية. كشفت الدراسة طريقة تعامل الشرطة مع الجمهور الذي يتردد على الأمداكن الشدرطية لإنهداء 

 الدددنفس،أظهدددرت الدراسدددة مراعددداة جهددداز الشدددرطة لحقدددوق الإنسدددان والتحلدددي بضدددبط و  احتياجدددات،أو قضددداء 
لمددواطنين بكلمددات الددود والنصددح وخلصددت الدراسددة إلددى أندده يجددب علددى الشددرطة فددي عملهددا التعامددل مددع ا

 الخالصة لكل من يأتي إليها واضعا في اعتباره أنه المنجى والملاذ الذي يحتمي به المواطن.

 :(17) (م1973دراسة لويس راديليت ) -

وإظهددار  ،اسددتهدفت الدراسددة توضدديح العلاقددة بددين أفددراد المجتمددع وبددين هيمددة الشددرطة داخددل المجتمددع
الدور الذي يقدوم بده المجتمدع لمعاوندة الشدرطي فدي نطداق القديم الاجتماعيدة والأخلاقيدة أثنداء قيدام الشدرطة 

وأوضدددحت الدراسدددة مددددى الالتدددزام مدددن رجدددال الشدددرطة فدددي احتدددرامهم  ،بعملهدددا وأدائهدددا لواجبهدددا الانضدددباطي
وأدائهدددم لعملهدددم بتفددداني  ،كددداتهملحقدددوق المدددواطنين والحفددداظ علدددى أمدددنهم وسدددلامتهم وحمايدددة أرواحهدددم وممتل

وإخلاص والرهبة في مساعدة ايخرين. خلصت الدراسة إلى أنده سدي ل مقيداس نجداح الشدرطة فدي عملهدا 
 دائما هو: كيف ين ر الناس لرجل الشرطة؟

 :(18)(م1971دراسة ألبرت ريس ) -

جيدددة مددن  وكشددفت عددن جوانددب  والشددعب،سددعت الدراسددة للتعددرف علددى ملامددح العلاقددة بددين الشددرطة 
حيث استخدام اللين في المعاملة ومراعاة حقوق المواطنين والنبل والتسامح. أظهرت كذلك الجواندب السديمة 

خلصدددت الدراسدددة إلدددى ضدددرورة الدددتخلص مدددن العدددادات السددديمة و  والعندددف،مدددن حيدددث اسدددتخدام لغدددة التهديدددد 
وإعددددادة تددددأهيلهم  والمسددددلكية،وعمددددل دورات تدريبيددددة لصددددقلهم القدددديم الأخلاقيددددة  ،والتركيددددز علددددى الإيجابيددددات 

 انضباطيا من خلال دورات انضباطية لإقامة جسور من الثقة بينهم وبين الشعب.
 أهداف البحث:

 وواجبده،يسعى البحث إلى إبراز أهمية دور القيم الانضباطية وتأثيرهدا علدى أداء رجدل الأمدن لعملده 
 ويتفرع عن هذا الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية:

التعرف على القيم التي يجدب أن يتحلدى بهدا رجدل الأمدن مدن حيدث القديم المسدلكية والقديم الاجتماعيدة   -1
والدور الدذي تقدوم بده الشدرطة مدن خدلال   المهنية،والقيم الأخلاقية والقيم الوظيلية والقيم الدينية والقيم  

 تلك القيم لحماية حقوق ضحايا الجريمة.
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والدددور الددذي يقومددون بدده لتوضدديح صددورة رجددل  مرؤوسدديهم،الأمنيددة فددي  التعددرف علددى تددأثير القيددادات  -2
ومحاف ددة الشدرطة علدى المواطندة وحقدوق الإنسددان مدن خدلال التركيدز علددى  المجتمدع،الأمدن فدي ذهدن 
 وضرورة الالتزام بالأداء الطيب في إطار انضباطي يستحسنه المجتمع. المواطنين،حسن التعامل مع 

الانضددباطية مددا هددي إلا من ومددة يسددهم المجتمددع بمؤسسدداته فددي ترسدديخها فددي  التأكيددد علددى أن القدديم -3
ا مددن المؤسسددة التعليميدة ولمددا للمعلددم مدن دور أساسددي ومددؤثر فدي تكددوين وإعددداد النفدوس والأذهددان بددءً 

وكدذا مدا للأسدرة مدن دور مدؤثر فدي تحقيدق الأمدن   والطاعدة،النشء على الانضباط والأخدلاق الحميددة  
 قدوة والمثل الأعلى.لتوافر عنصر ال

إبراز الطريقة التي يجب أن يكون عليها رجل الأمن عند تعاملده مدع جمهدور المتدرددين علدى الأمداكن   -4
الشددرطية أو المتعدداملين معدده فددي الشددارع مددن ناحيددة الالتددزام بقواعددد الضددبط والددربط التددي اكتسددبها مددن 

 سامح ومراعاة حقوق الإنسان وحمايتها.بالإضافة إلى حسن الخلق والت بالشرطة،وظيفته وفترة عمله 
والتأكيد على الن رة   سلبية،إظهار الطريقة التي ين ر بها الناس لرجل الأمن وما إذا كانت إيجابية أم   -5

الإيجابية والمسارعة في جعلها السائدة مدن خدلال التصدرفات والتعداملات التدي يجدب أن يحكمهدا القديم 
 لرجل الأمن.والقواعد الانضباطية والأخلاقية 

 خطوات إجراء البحث:

 تمثلت خطوات هذا البحث في أربعة محاور كما يلي:

 بالقيم الانضباطية والسلوكية في ممارسة العمل الأمني. الارتقاء: أولاً 
 على مراعاة القيم السلوكية والأخلاقية والمهنية للوظيفة الشرطية. التأكيد : ثانيًا
 أهمية الانضباط بجهاز الشرطة كآلية أساسية في تفعيل مقومات الأداء الأمني. إبراز: ثالثًا
 وتوفير الانضباط اللازم لمسيرة العمل الوطني. تحقيق الأمن والاستقرار: رابعًا

 لانضباطية والسلوكية في ممارسة العمل الأمني:المحور الأول: الارتقاء بالقيم ا

إن اكتسدداب القدديم الانضددباطية والسددلوكية والأخلاقيددة عنددد أي شددخص سددواء كددان يعمددل فددي المجددال 
بددل إندده وليددد سددنوات طددوال تمتددد جددذورها  ،الأمنددي أم خارجددة لا يددأتي عددن طريددق الصدددفة أو بصددورة عددابرة

ا بسدبب العوامدل ا وسدلبً يتفاعل الشخص معها إيجابدً  ،ة الطفولةنعومة أظافره وهو في مرحل  التصل إلى بدءً 
ثم بعد ذلك يتعدى مرحلة الأسرة والبيت ليبددأ ، من أسرته التي نشأ وترعرع فيها بدءًاالمؤثرة التي تحيط به 

ثدم مرحلدة الدراسدة حيدث يلتقدي بأطفدال جددد  ،مرحلة اللعب والمرح مدع أطفدال جيرتده فدي الحدي ثدم المنطقدة
ثم بعدد التخدرح مدن الجامعدة  ،ومجتمع جديد وأسلوب جديد يكتسب منه ما يؤثر في تكوينه وسماته وعقليته

 يبدأ في دخول معترك الحياة ويخضع للمؤثرات الوظيلية التي تحيط به في عمله.
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طع فدددي إكسددداب الشدددخص خبدددرة حياتيدددة بدددأن القددديم التعليميدددة أسدددهمت بشدددكل قدددا يمكدددن القدددول إجمدددالاً 
ساعدت على نمو القيم الانضدباطية والأخلاقيدة والسدلوكية بدل والقديم الدينيدة والاجتماعيدة بدداخل الشدخص 

 وأسهمت على الارتقاء بها في ممارسة عمله.
 "يمكن تعليم القيم وإكسابها للنشء إما بطريقة مباشرة أو بطريقة غير مباشرة.

 القيم بطريقة غير مباشرة:: تعليم أولاً 
 ومن الطرق التي يتم بها تعليم القيم للنشء بطريقة غير مباشرة:

فالطلاب عيدونهم معقدودة بمدرسديهم متطلعدة إلدى  واكتسابها،القدوة: تعد من أهم أسالب تكوين القيم    -1
 حركاتهم وسكناتهم بالإضافة إلى أقوالهم.

 ورًا كبيرًا في تكوين القيم.ممارسة النشاط: يؤدي النشاط المدرسي د  -2
بمددا تملكدده مددن  فعددالًا،اسددتخدام تكنولوجيددا التعلدديم: تسددهم تكنولوجيددا التعلدديم فددي تكددوين القدديم إسددهامًا  -3

 تقنيات خاصة بالعرض والإقناع والتأثير.
علم يستطيع المت البعض،التقييم الذاتي: عندما يقدر التلاميذ إنجازاتهم المدرسية وعلاقاتهم ببعضهم   -4

 أن يصل بنفسه إلى تحديد مواطن القوة وم اهر الضعف.
تعلدديم القدديم مددن خددلال المددواد المدرسددية: يقددرر علمدداء المندداهج أن البندداء القيمددي هددو أحددد الأركددان  -5

 في أي مجتمع. منهجالأساسية عند بناء الجانب المعرفي لأي 
 : تعليم القيم بطريقة مقصودة:ثانيًا

 ستخدم فيها خطاب تربوي متبأ بالقيم.لمواقف تعليمية قيمية مخططة يُ  من خلال تعريض المعلمين -
 ومعاونتهم على الاختيار والربط والتحليل. والحوار،دور المعلم هو تحفيز التلاميذ على المشاركة  -
 (19)تصميم المناهج التي تركز على المناقشة العقلية للقيم". -

الأمددن هددو واحددد مددن الددنشء الددذين تلقنددوا القدديم فددي وبددربط مددا سددبق مددع موضددوع البحددث فددإن رجددل 
تمنحه إمكانية التمييز بين التصرفات والأعمدال لاتبداع الإيجدابي  امسلكي   اطفولتهم ومدارسهم لكونها توجيهً 

فمرحلة الطفولة لرجل الأمن تعد اللبنة الأساسية التي ينبني عليه الأحكام الاجتماعية والخلقيدة التدي   ؛منها
تكددوين سددلوك سددليم وتصددحيح ن رتدده للحيدداة، كمددا أن المرحلددة التعليميددة إن وجدددت تسدداعد علددى تمكندده مددن 

 نمو القيم وزيادتها والارتقاء بها وفي الأداء.
أو الوصدددول  عليددا،تعنددي كلمدددة الارتقدداء العدددود أو الارتفدداع أو السدددمو أو الانتقددال مدددن درجددة لدرجدددة 

لقيم الانضباطية هو الوصول بها إلى قمدة الددرجات العاليدة وعليه فإن الارتقاء با  درجة،بالشيء إلى أعلى  
لددذلك لا يجددب أن يغيددب عددن الأذهددان أندده  ؛التددي تسدداعد رجددل الأمددن علددى الأداء الأمنددي علددى أكمددل وجدده

كلما تم توفير الاستقرار في المستوى المتيشدي والاجتمداعي لرجدل الأمدن بشدكل يتناسدب ومتطلبدات الحيداة 
ممدا يكدون لده بدالغ الأثدر الطيدب علدى المجتمدع  والأخلاقيدة،تقاء بالقيم الانضباطية .... أدى ذلك إلى الار 

يقدوم علدى خدمدة و  والأخدلاق،تتسدم بالانضدباط  المستوى،الذي يتيش في ظل خدمة أمنية حضارية عالية 
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الأمن داخل هذا المجتمع رجل يحمل من الصفات مدا يجعدل المجتمدع يأتمنده علدى أرواحده وممتلكاتده بكدل 
 الجهدد والعطداءن استقراره الاجتماعي يجعله يتعامل مع أفراد المجتمع بكل همة وبدذل إرتياح وثقة. حيث ا

يجعلددده يتحلدددى بدددالولاء  المتيشدددي،وكدددذلك فدددإن اسدددتقراره الإنسددداني  صدددادقة،وبالأنددداة والصدددبر بعزيمدددة وإرادة 
ي تمنح المجتمع الإحسداس بالاطممندان ا في أقواله وأفعاله التصادقً  ووظيفته،ا لعمله والانتماء لوطنه ومحب  

 والسكينة مما يساعد على نمو القيم والارتقاء بها داخل المجتمع والحفاظ عليها. 
ففقدددانها أو ضددياع الإحسدداس بهددا وعدددم التعددرف  ؛"لأن القدديم تعددد الموجدده الأساسددي لسددلوكيات الفددرد 

 ،عدم إدراكه جدوى ما يقوم به من أعمالويسيطر عليه الإحباط ل ،عليها يجعل الفرد يقوم بأعمال عشوائية
وعلددى هددذا تعددد القدديم مددن القضددايا الجوهريددة فددي ميددادين  ،فددالقيم تمثددل قدددرة الفددرد علددى إيجدداد معنددى لحياتدده

فهدددي  ،ا لأنهدددا تمدددس العلاقدددات الإنسدددانية بصدددورها كافدددةن دددرً ، الحيددداة الاقتصدددادية والسياسدددية والاجتماعيدددة
لما يتسم به  ،في هذا العصر أصبح أكثر إلحاحا وصعوبة في  ن واحد   لأن تعليم القيم  ؛ضرورة اجتماعية

وخاصدة مدا يتعلدق منهدا  ،هذا العصر من التطورات والتغيرات المتسدارعة فدي شدتى مجدالات الحيداة الماديدة
والتي جعلت العالم قرية صغيرة تداخلت فيها الثقافدات واختلطدت فيهدا   ،بوسائل التقنية والاتصالات الحديثة

ولأهمية مساهمة المؤسسات التربوية في المن ومة الأمنية باعتبارها من أهم محصنات  ،اهب والتيارات المذ 
ا لتثقيف الطلاب ورعايتهم. ولكون المؤسسات التعليمية تعد من أهم مؤسسات المجتمع وأكبرها شأنً ،  الأمن
 فضددلاً  ،العددادات والتقاليدد فدي المجتمدعوبندداء شخصدياتهم ومسداعداتهم علدى تمثيدل ، ا فدي توجيده أفدرادهتدأثيرً 

عدددن تزويددددهم بحصددديلة مدددن المعدددارف والمهدددارات والقددديم التدددي تمكدددنهم مدددن المسددداهمة الإيجابيدددة فدددي صدددنع 
ا لتطددور الن ددرة نحددو ون ددرً  ،وتهيمددة المندداخ العلمددي الددذي يسدداعد علددى البحددث والتجديددد والابتكددار ،المسددتقبل

فإنها أيضًا تقوم على خدمدة المجتمدع  ،كونها مؤسسة للتعليم  وظيفة المدرسة كمؤسسة اجتماعية من مجرد 
ومحاربددة م دداهر التطددرف والإرهدداب ومعالجتهددا والعمددل علددى  ،وتوجيدده أفددراده ونشددر الددوعي الأمنددي بيددنهم

 (20) الوقاية منها".
إن رجدل الأمددن الددذي ينشددأ ويتربددى علددى القدديم الأخلاقيدة ويترعددرع وينمددو ويكبددر معهددا وهددي المحددددة 

وعلى دراية ووعي كاملين بمضمونها وطريقة استخدامها  ،لوكه وتصرفاته والمهيمنة على فكره وتوجهاتهلس
 ،ا في جعل من يتعاملون معه يشدعرون بدالأمن والأمدان والسدكينةكان ذلك سببً   ،وتنفيذها في الواقع العملي

للقديم الاجتماعيدة التدي مدن  وعلدى تفهدم، لعلمهم بأن من يتعامدل معهدم يلتدزم بأدبيدات وسدلوكيات اجتماعيدة
شددأنها جعددل الالتددزام بالواجبددات مددن جانددب رجددل الأمددن تجدداه المجتمددع أمددر مسددلم بدده يضدديف لرجددل الأمددن 

وتجعدل مراعداة رجددل الأمدن لحقدوق المدواطنين وتمكيدنهم مدن الحصدول عليهددا  ،رصديد مدن التقددير والاحتدرام
إنمدا يدأتي  ،الدذي يجدب أن يسدود ويعدم المجتمدعن الأمن الاجتماعي إأمر في غاية اليسر والسهولة. حيث 

من خدلال التعامدل بدالقيم الأخلاقيدة التدي يجدب أن يتحلدى بهدا كدل مدن رجدل الأمدن داخدل المجتمدع وكدذلك 
 احترام.أفراد المجتمع في تعامل كل منهما مع ايخر بتقدير 
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تماعيدة وتقدديم خددماتها للأفدراد ا لممارسة مهنة الخدمة الاجا عام  "تمثل القيم والقواعد الأخلاقية إطارً 
والجماعددات والمجتمعددات الإنسددانية بكفدداءة وفاعليددة. ولقددد سددعت الخدمددة الاجتماعيددة عبددر عمرهددا القصددير 
إلى محاولة تأكيد هويتها المهنية بين مهدن المسداعدة الإنسدانية مدن خدلال الاهتمدام بدالقيم الإنسدانية خدلال 

الب المساعدة. وتستمد  داب وسدلوك أخلاقيدات كدل مهندة مدن الممارسة المهنية لضمان حقوق وواجبات ط
وتتحددددد تلددك ايداب والأخلاقيددات مدددن حددول اللدددوائح والقددوانين المن مدددة  وأهدددافها،طبيعددة المهنددة ونشددداطها 

حيدددث تعدددد هدددذه الأخلاقيدددات المهنيدددة اتجاهدددات قيمدددا وأنماطدددا سدددلوكية محدددددة لكيليدددة  المهندددة،لمزاولدددة هدددذه 
فهددي بمنزلددة رقابددة اجتماعيددة يمارسددها مجتمددع  ايخدرين،لصددلاحيات عنددد التعامددل مددع اسدتخدام السددلطات وا

 (21)المهنة على العاملين فيه".
وتخضدددع فدددي بعدددض  الاجتماعيدددة،إن طبيعدددة عمدددل ومهندددة رجدددل الأمدددن تنددددرح تحدددت بندددد الخددددمات 

تعاملاتهدددا للميثددداق الأخلاقدددي الدددذي هدددو عبدددارة عدددن مجموعدددة مدددن القددديم الاجتماعيدددة المعتمددددة علدددى القددديم 
الأخلاقيددة والتددي تددتلخص فددي التكافددل الاجتمدداعي والكفدداءة ومددا للعلاقددات الإنسددانية التددي تنشددأ مددن خددلال 

ا فيمدا أيضدً  هندةع من أهمية. وتتأكد تلك المالتعاملات الإنسانية والاجتماعية بين رجل الأمن وأفراد المجتم
يزيدد علدى ذلدك  المجتمدع،يمد به رجل الأمن يده للمسداعدة فدي إرسداء وتحقيدق العدالدة والمسداواة بدين فمدات 

قيام رجل الأمن بالحفاظ على حقوق الإنسان ومراعاته لأبعاد الكرامة الإنسانية التدي هدي مدن صدميم القديم 
 وتدريب رجل الأمن عليها التمسك بها في تعاملاته المجتمتية. الانضباطية التي تم تأهيل

 المحور الثاني: التأكيد على مراعاة القيم السلوكية والأخلاقية والمهنية للوظيفة الشرطية:
والالتدزام  اعتدراض،يقصد بالقيم السلوكية التزام رجل الأمن في عملده بإطاعدة الأوامدر وتنفيدذها دون 

وعليده بدذل الجهدد والإخدلاص فدي أدائده للعمدل ومراعداة  مناقشدة،ت الصدادرة إليده دون  بالتعليمات والتوجيهدا
الدقة في تنفيذ ما نصت عليه اللوائح والقواعد المن مة لطريقة عمله وأدائه. وعليه مراعاة البعدد أو الجاندب 

لوفداء والصددق الأخلاقي بالتحلي بالقيم الفاضلة والتمسك بهدا فدي معاملاتده مدع فمدات المجتمدع مدن حيدث ا
ن إحيدث  ؛والقيم المهنيدة فدي الصدبر علدى تحمدل عدبء طبيعدة العمدل  ،والتسامح والنبل والشجاعة والصبر

مهندددة رجدددل الأمدددن تقتضدددي فدددي كثيدددر مدددن الأحيدددان تقدددديم مدددا نصدددت عليددده اللدددوائح والقواعدددد الانضدددباطية 
م فددي أدائدده لواجبدده وفدددي وعليدده أن يلتددز  ،المتعددارف عليهددا بالمؤسسددة الأمنيددة علددى أي متطلبددات شخصدددية
وعليدده عدددم الخددروح عددن مقتضدديات العمددل  ،سددلوكياته، وعليدده أن يلتددزم بآدابهددا ويحدداف  علددي شددرف المهنددة

 ن ذلك يعد حماية لرجل الأمن وكذلك حماية للجمهور المتعامل مع رجل الأمن.إحيث  ؛الوظيفي للمهنة
وإقددرار  الأمددن،ن وظائفهددا إشدداعة وأصددبح مدد، "ظهددرت وظيفددة الشددرطة مددع ظهددور فكددرة الدولددة نفسددها

، إلا أن وظيفددة الشددرطة تعددد أهددم هددذه الوظددائف ،حاجددة أي مجتمددع للعديددد مددن الوظددائف مورغدد ،بهدداالن ددام 
 (22)وذلك بالن ر إلى حاجة المجتمع بصفة دائمة وفورية إلى هذه الخدمة".

إلا أنهدا سدلعة لا تبداع ولا تشدترى  المجتمعدات،يمكن تشبيه الأمن بأنه سلعة غالية يحتاح إليهدا كدل 
ولا يمكدن الاسدتغناء عنهدا لأن  الأمدن،يحداف  عليهدا ويحميهدا رجدل   وجدل،ولكن هي منحة من المولى عز  
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لضدروري التركيدز لدذا كدان مدن ا الأمدان،ذلك يدؤدي إلدى الفوضدى وعددم الاسدتقرار والشدعور بدالخوف وعددم 
 على أهم وظائف الشرطة وهو الأمن.

"يددرى أحدددد البددداحثين ضددرورة تطدددوير مفهدددوم الأمددن لددددى المؤسسدددات الشددرطية العربيدددة بتبندددي مفهدددوم 
مددن مفهددوم الأمددن  الأمددن الشددامل الددذي تمثددل الجوانددب الجنائيددة والإجرائيددة والوقائيددة أركاندده الأساسددية بدددلاً 

وضددرورة تبنددي  والإجرامددي،نا الحددالي والمقتصددر علددى الجددانبين الجنددائي الحددالي الددذي لا يددتلاءم مددع عصددر 
 (23)شعار جديد يجسد التواصل والتفاعل والتكامل بين الأجهزة الشرطية".

كدل فددي مجددال  ،يحتداح الأمددن إلدى تضددافر جهددود رجدال الأمددن كافددة وذلدك لتحقيددق أعلدى قيمددة أمنيددة
فدإن  ،تستدعي الحاجة إلى استنفار أمني للجهاز بأكملده وعندما  ،تخصصه داخل المؤسسة الأمنية الواحدة

الضمير المهني في هذه اللح ة بيق ته يسبق أي فكرة تتبدادر إلدى الدذهن مدن شدأنها الددعوة إلدى التراضدي 
بل قد يكدون عندد ، أو التأخير في أداء الواجب وتحقيق الأمن الذي يمكن أن يكون عند فمات من المجتمع

أي أنده يمكدن القدول بدأن الإبقداء  ،حلم الذي يراود الكثير بغية تحقيقه واسدتمراره وبقائدهالمجتمع بأسره هو ال
 ا.على عنصر الأمن والحفاظ عليه يعد حلما جماهيري  

"الحلم الجماهيري أو الهدف الخفي الذي تتطلدع إليده الجمداهير أو أفدراد المجتمدع إلدى تحقيقده والدذي 
 (24)لأمان والبقاء والاستمرارية أو الحياة ايمنة المستقرة".ا أو يتعين ربطه بعنصر ايرتبط أساسً 

يعد الأمن وظيفة بالغة الأهمية لكونهدا المحدور الدذي يرتكدز حولده شدرارة الانطلاقدة نحدو مرحلدة مدن 
التقدددم والانطددلاق لمسددايرة عهددد جديددد يسدداير التطددور والتحددولات التددي يشددهدها العددالم نتيجددة للتقدددم والتطددور 

ويدرك رجل الأمن قدر المسمولية الملقاة على عاتقده أمدام هدذه التحدديات والعقبدات التدي تقدف   ،التكنولوجي
إلا أنه وعلى الرغم من ذلك فإن رجل الأمن يعطي النموذح العصري في حفاظه  ،حائلا أمام طبيعة عمله

ا مؤكدً  ،ناء والتنميةعلى الأمن وحمايته للشرعية والعمل على الحفاظ على الن ام المجتمعي للتقدم نحو الب
 على مقدرته على العطاء من أجل المجتمع.

"شددهدت محدداولات التطددور الإداري بهيمددة الشددرطة خددلال العقددد الماضددي خاصددة فيمددا يتعلددق بتطددوير 
يتمثدددل فددي تطدددوير ن دددم قيددداس الأداء الددوظيفي للضدددباط بغيدددة الوصدددول إلدددى  الأداء الشددرطي تحدددولا مدددذهلاً 
ولددم تعددد تلددك الددن م تركددز علددى سددلبيات الأداء وتتصدديد الأخطددداء  الشددرطي..المسددتوى الأمثددل فددي الأداء 

وسدلبياته علدى  هبإيجابياتدبل أصبحت ترصد كل ما يتعلق بأدائهم الدوظيفي خدلال عدام منقضدي   ،والهفوات 
وفدي ذات الوقدت  ،نحو أصبح معه وسيلة ترهيب وترغيب تدؤهلهم لحصدد كافدة المميدزات الوظيليدة المتاحدة

ا مدن هدذا المفهدوم فقدد لأشد العقوبات التأديبية التي قد تصل إلى حد إنهاء الخدمة. وانطلاقدً   تجعلهم مجالاً 
علدددى قيددداس كفددداءة الضدددباط ومتابعدددة أعمدددالهم وتقيددديم أدائهدددم  - وبصدددفة دوريدددة -حرصدددت وزارة الداخليدددة 

وإبدراز  ،مستقبل لتحسين مستوى أدائهدم الحداليا بقصد رصد أنشطتهم في الماضي وإمكانياتهم في المنهجي  
وتعيدين المواهدب الكامندة لدديهم واللازمدة لارتقدائهم فدي مددارح  ،المجالات التي يلدزم التددريب عليهدا مسدتقبلاً 

 (25)السلم والوظيفي".
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 ،وتقييم الأداء الإيجابي والارتقاء به وبمؤديده ،يعد ذلك من قبيل المفاضلة بين أداء رجل أمن و خر
ووجدود منافسدة شدريفة بدين رجددال  ،الأمدر الدذي يدؤدي إلدى وجدود بدذل العطداء والجهدد مددن قبدل رجدال الأمدن

والالتددزام بمددا أقرتدده المؤسسددة الأمنيددة مددن لددوائح  ،الأمددن قائمددة علددى احتددرام القيددادات والرؤسدداء فددي العمددل
اب المقصددر والمتراخددي وهددذا يقابلدده أيضددا حسدد ،وقواعددد انضددباطية حتددى تددؤتي الثمددار المرجددوة مددن وضددعها

 ومعاقبته على أدائه السلبي وعدم انضباطه في تصرفاته وأدائه لعمله.
 ،ومنهددا مددا هددو مددادي ،منهددا مددا هددو نفسددي ،"وتبدددو م دداهر التفاضددل بددين الندداس مددن جوانددب كثيددرة

 بد أن يسدتأثر أي أن كل من يتميز من الصفات لا ،غيرها ،ومنها ما هو سياسي ،ومنها ما هو اجتماعي
بهددا لمددا يفيددده. يددؤدي التفاضددل إلددى تحكددم إيجددابي إذا اتصددف الفاعددل بددالقيم الأخلاقيددة والاجتماعيددة التددي 
توجه فعله وتحدد مسار سدلوكه وفدق درجدة قدرتده علدى ضدبط ذاتده. وفدي هدذه الحالدة تصدبح قيمدة الأشدياء 

ادل المندافع. وضدمن هدذا وتؤكد أهميدة تبد ،بما تؤديه من وظيفة اجتماعية تعزز أواصر التعاون بين الناس
لدذلك كاندت الأخدلاق  ؛السياق يجدد )ماتوراندا( بدأن الأخدلاق موقدف وجدداني فدي سدياق التفاعدل مدع الأشدياء
فقددد نددرفض أو نقبددل  ،بمعنددى مددا، رهبددات الددنفس التددي تنفصددل عددن مدددركات الجهدداز العصددبي بحددد ذاتهددا

وقدد يحددد الإنسدان  ،الإنسدان فدي حياتده المعطيات الحسية بحسب تلازمها مع من ومة القيم التدي يعتمددها
 (26)سلوكا يخالف فيه ما تأسست عليه المعطيات الحسية ما لم تكن مرغوبة من النفس وأخلاقياتها".

ت ددل القدديم الأخلاقيددة والمهنيددة التددي يلتددزم بهددا رجددل الأمددن علددى رأس القدديم الانضددباطية التددي تحكددم 
لدذا كدان مدن الضدروري الاهتمدام برجدل  ؛ه بالطمأنينة والأمانوالداعم الأساسي لشعور المجتمع بأسر   ،عمله

ا بتددوفير متطلبددات حياتدده بددالتركيز علددى مددا يتقاضدداه والعمددل ا واجتماعيدد  ا وإنسدداني  الأمددن والارتقدداء بدده متيشددي  
ويزيدد  ،وإنسدانيا بالاهتمدام بم هدره الدذي يعدود بدالنفع علدى المؤسسدة الأمنيدة التدي يمثلهدا  ،على سد حاجاتده

ا بتدوفير ندوادي يرتادهدا والمصدايف التدي واجتماعيدً   ،من احترام المجتمدع لهدا والحفداظ علدى كرامتهدا وهيبتهدا
 تذهب عنه عناء أيام طوال عملها بإخلاص وجهد. 

لرجدددل الشدددرطة القددديم التدددي تحكدددم سدددلوك وأداء الشدددرطي لمهنتددده "يقصدددد بدددالقيم المهنيدددة والأخلاقيدددة 
وتددنعكس فددي أدائدده العددام وهددي أصددلا موجددودة فددي شددكل نصددوص قانونيددة فددي جميددع قددوانين الشددرطة وهددي 
تشددكل البنيددة الأساسددية التددي تقددوم عليهددا الأهددداف والواجبددات التددي تقددوم بهددا الشددرطة وهددي تشددكل الأسدداس 

ا وهدددي ترسدددخ الصددددورة الحقيقيدددة للشدددرطة وسددددط المجتمدددع مسددددلكً  ،والعقدددداب الدددذي يقدددوم عليدددده مبددددأ الثدددواب 
 (27)ء".وأداً 

"نسددتطيع أن نعددرف  داب رجددل الأمددن بأندده جملددة مددا ينبغددي لرجددل الأمددن أن يلتددزم بدده لتثقيددف فكددره 
 (28)وتمكينه من عمله الأمني". ،وتزكية نفسه

 كآلية أساسية في تفعيل مقومات الأداء الأمني:المحور الثالث: إبراز أهمية الانضباط بجهاز الشرطة 
الانضباط بدايته منذ الصغر للفرد داخدل أسدرته ثدم الأسدرة الأكبدر وهدي المدرسدة فدالأكبر منهدا وهدي 

داخددل تلددك الأسددر تربددى فيهددا الفددرد وأعمددل ذاتدده علددى تمييددز  ،المجتمددع الددذي يحيددا فيدده ويتدديش بددين فماتدده
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لنمدو والارتقداء يدتم تنميدة قددرات وإمكانيدات رجدل الأمدن والارتقداء بده ومع ا ،الصواب من الخطأ في طفولته
ويدتم اسدتبدال حياتده العاديدة بحيداة  ،بالتأهيل والتدريب وإكسدابه قديم انضدباطية حميددة تكدون منهاجدا لحياتده

واختفددداء هددذا يددددل علدددى تخلدددف المجتمدددع  ،يملؤهددا الانضدددباط والقددديم والسدددلوكيات المنضددبطة لددددى المجتمدددع
 ة الفوضى.وإشاع

"ولأندده لا وجددود لحيدداة وظيليددة مثلددى إلا مددن خددلال وجددود ن ددام تددأديبي يحقددق التددوازن بددين عنصددري 
الفاعليددة والضددمان تكمددن فلسددفته فددي ضددمان انت ددام العمددل بجهدداز الشددرطة مددن خددلال تحديددد المسددموليات 

الاعتدراف بهدا وإقرارهدا. الملقاة على عاتق الضباط مدع عددم التنكدر والإهددار لحقدوقهم وضدماناتهم المتعدين 
لددذا فقددد حدداز الن ددام التددأديبي فددي هيمددة الشددرطة القدددر الأكبددر مددن الاهتمددام فددي تشددريعاته المتعاقبددة والتددي 

 (29)تفاوتت في تناول هذا الن ام".
لضدددمان التقيدددد  ،م1971( لسدددنة 109ا لهيمدددة الشدددرطة بدددرقم )ا خاصددد  أفدددرد المشدددرع المصدددري قانوندددً 

 بمعايير عالمية للشرف والنزاهة والسلوك الأخلاقي في أداء العمل الشرطي.
تضدددمن القدددانون العديدددد مدددن النصدددوص القانونيدددة التدددي تلدددزم قدددوات الشدددرطة بدددأداء العمدددل المندددوط بهدددم  -

وأن يسدددلكوا فدددي تصدددرفاتهم  ،وأن يحددداف وا علدددى كرامدددة الوظيفدددة ،(41/1بأنفسدددهم بدقدددة وأماندددة )مدددادة 
كمدددا ح دددرت تلدددك النصدددوص القانونيدددة علدددى الضدددباط  ،(41/4ا يتفدددق والاحتدددرام الواجدددب )مدددادة سدددلكً م

أو الإفشددددداء  ،والأفددددراد أن يفضدددددوا بغيددددر إذن كتدددددابي بمعلومددددات أو إيضددددداحات عددددن المسدددددائل السددددرية
بالمعلومدددات الخاصدددة بالوقدددائع أو نشدددر الوثدددائق أو المسدددتندات أو صدددورها التدددي تصدددل لعلمهدددم بحكدددم 

أو الجمدع بدين الوظيفدة وعمدل  ،(42ومندع التوسدط لأحدد فدي أي شدأن خداص بالوظيفدة )مدادة   ،عملهم
 خدددر أو مزاولدددة أعمدددال تجاريدددة أو مخالفدددة القواعدددد والأحكدددام الماليدددة المنصدددوص عليهدددا فدددي القدددوانين 

 (. 45 ، 44 ،43واللوائح )المواد أرقام 
لقددانون أو يخددرح علددى مقتضددى الواجددب ا مددن يخددالف الواجبددات المنصددوص عليهددا فددي ايعاقددب تأديبيدد   -

ا أو ي هدددر بم هدددر مدددن شدددأنه الإخدددلال بكرامدددة الوظيفدددة الدددوظيفي فدددي أعمدددال وظيفتددده أو يسدددلك سدددلوكً 
وتندددرح الجددزاءات التأديبيددة التددي يجددوز توقيعهددا مددا بددين الإنددذار والخصددم مددن المرتددب والوقددف  ،(47)م

لال بإقامددة الدددعوى المدنيددة أو الجنائيددة ذلددك دون الإخدد ،(48لوظيفددة )ماعددن العمددل وحتددى العددزل مددن 
 (30)(.47عند الاقتضاء )م 

ن الددددنفس البشددددرية بطبيعتهددددا تميددددل إلددددى إوحيددددث  ،ا ممنددددوعولأن الممنددددوع مرغددددوب والمرغددددوب أيضددددً 
ا ما فعله المشرع بوضع قانون ين م العمدل داخدل هيمدة الشدرطة لذا كان خيرً  ،الانطلاق دون تقييد لحركتها

كمدددا أن للهيمدددة نفسدددها لدددوائح وقواعدددد وأن مدددة تلدددزم الجميدددع  ،بهدددا بالامتثدددال لمدددواده وفقراتدددهويلدددزم العددداملين 
وذلددك لإبددراز أهميددة الانضددباط بجهدداز هيمددة الشددرطة كآليددة  ،ووضددع حدددود وعقدداب لمددن يخددالف ،بتنفيددذها

تلددك المقومددات التددي مؤداهددا وجددود سددلطات تنفيذيددة وتشددريتية  ،أساسددية فددي تفعيددل مقومددات الأداء الأمنددي
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وقضائية بالإضافة لسلطة الحاكم وحقدوق المحكدومين ويكدون هنداك شدعور بالعددل للوصدول إلدى الاسدتقرار 
 الاقتصادي والسياسي والاجتماعي يتقدم ذلك، الولاء والانتماء للوطن. الذي يزداد بزيادة الوعي الأمني.

وذلدك مدن خدلال تفاعدل  ،مندي الشدعور بالانتمداء للدوطن مندذ النشدأة الأولدى للطفدل"يتطلب الدوعي الأ
في سدبيل إعدداد  ،الأسرة والمدرسة أو المهنة والبيمة التي ينشأ ويتيش فيها بنسق متكامل مخطط ومدروس

 المددواطن الصددالح الغيددور علددى أمددن الددوطن وأماندده. وبهددذا يصددبح الانتمدداء والرعايددة رد فعددل طبيعددي لهددذه
والانتمداء لده م داهر عديددة  ،والإخدلاص فدي العمدل ،ودافع الوعي والإحساس بالمسدمولية الأمنيدة  ،المراحل

 (31)وزيادة الإنتاح". ،والاستقرار ،تؤدي إلى تحقيق الصالح العام
يجددب بالإضددافة إلددى مددا سددبق ذكددره مددن القدديم السددلوكية والاجتماعيددة والأخلاقيددة والمهنيددة والوظيليددة 

تلدك القديم التدي يكتسدبها رجدل الأمدن مدن يدوم التحاقده  ،التي جميعها تتشدابك لتدؤدي قديم انضدباطيةوالدينية  
بالعمل الأمني حيث يتم تأهيله وإعداده من خلال تدريبه علدى الالتدزام بإطاعدة الأوامدر والتعليمدات واحتدرام 

تجتمع فيه بعض المقومدات الأخدرى بد وأن  فإنه لا ،إليها انتمىالقواعد واللوائح المن مة لعمل الهيمة التي 
وحرصده علدى أن  ،ويجب أن يتحلى بها وتتلخص في القدرة على تحمدل المسدمولية فدي اتخداذ قدراره الأمندي

ويعمددل علددى تنميددة قدراتدده بكثددرة  ،وأن يحدددد أهدافدده الأمنيددة بدقددة ،يصددقل خبرتدده العمليددة فددي مجددال عملدده
 ،رات وفدرق تدريبيدة؛ لأن تلدك المقومدات إن سدلبت مندهالتدريب سواء من تلقاء نفسه أو بالحصول على دو 

أو أندده لا رهبددة لديدده فددي أن يتحلددى بهددا فددإن ذلددك سدديؤدي إلددى ضددغوط وعوامددل مددؤثرة تعددود بالسددلب علددى 
 أدائه الأمني وكفاءته الأمنية وقدراته.

عمل لهدا "وتؤكد العديد من الدراسات على أن الضغوط السلبية التي يتعرض لها العاملون في بيمة ال
حيث أن مع استمرار وجود الفرد في الوظيفة التي لا يرغبها ومع الزملاء   ،علاقة بمستوى الرضا الوظيفي

وترتيدددب المكدددان  ،ووجدددوده فدددي ظدددروف عمدددل غيدددر مناسدددبة مدددن حيدددث الإضددداءة والتهويدددة ،غيدددر المناسدددبين
كمددا يددؤدي إلددى  ،لوظيفددةيمكددن أن يحدددث عدددم رضددا عددن ا ،والددنمط القيددادي والإداري الددذي تتبعدده المن مددة

 (32)الوظيفي.تدني مستوى الأداء وربما هياب أو انعدام الرضا 
هدددذه الفمدددة أهدددم  ،رجدددل الأمدددن ينتمدددي إلدددى هدددذه الفمدددة التدددي أكددددتها الدراسدددات بتأثرهدددا بضدددغوط العمدددل

ي عناصددر المن ومددة الأمنيددة لأنهددا الوسدديلة التددي تددتمكن مددن خلالهددا المؤسسددة الأمنيددة ضددبط الأداء الأمندد
 ،فرجددل الأمدن وسدديلة لتحقيدق غايددة هددي أمدن وأمددان المجتمددع ،وصدولا بدده إلدى الغايددة التددي يبتغيهدا المجتمددع

ووجود أي مواقف أو عوامل مؤثرة على أدائده سدتعود بالسدلب علدى الأداء الأمندي نتيجدة تدأثره بهدا وتفاعلده 
لدذا يجدب مراعداة  ،الأمر الذي سيجعله يدأتي بسدلوك مغداير وتصدرفات لا تتفدق وتكوينده الانضدباطي  ،معها

أن يتسددرب إلددى نفسدده أندده  الابتعدداد برجددل الأمددن عددن كددل مددا يصدديبه بددالقلق أو الشددعور بعدددم الاسددتقرار أو
مضددطهد مددن قبددل قيادتدده أو إظهددار القسددوة فددي التعامددل معدده والتحدددث معدده أو الاسددتماع إليدده بجفدداء ولا 
مبددالاة . بددل يجددب للحصددول علددى أداء عددال يصدداحبه كفدداءة فددي مسددتوى الأداء الأمنددي أن نقلددل مددن تلددك 

 الضغوط والعمل على البعد عنها.

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " القيم الأخلاقية والمهنية في إعداد رجل الأمن: دراسة نظرية"  :خالد خربوش د.  122 

" 

 

 

يتعدين عليده أن يراعيهدا وأن يعمدل  محدددة،له قواعد وتقاليد  ،ن امي  "رجل الشرطة ينتمي إلى جهاز
على التزام كافة العاملين معه بما تفرضه القديم الانضدباطية مدن سدلوكيات فدي الم هدر الشخصدي أو فيمدا 

ومراعاة قواعدد الأقدميدة والتسلسدل العسدكري. وهدذا يفدرض ألا يكدون   ،تقاليده  ،يتعلق بالهندام ومواعيد العمل
بل يجب أن يواجده أي إخدلال بهدذه التقاليدد بالحسدم والحدزم   ،ا في فرض التقاليد الانضباطيةضابط مترددً ال

وإلا ضدددعفت مكانتدده فددي نفددوس مرؤوسددديه  ،واتخدداذ مددا يناسددب هدددذا الخددروح بددالقرار المناسددب  ،الضددروريين
المتباينة منها المصيب ومنهدا  ا من النماذح الإنسانيةوانصرفوا عنه. ذلك أننا نقابل في حياتنا العملية كثيرً 

 المخطأ ويتعين مواجهة هذه النماذح بالثواب أو العقاب حسبما تقتضيه الحال.
ويدددأتي واجدددب الطاعدددة كأحدددد القددديم الانضدددباطية مدددن أن السدددلطات الرئاسدددية فدددي م اهرهدددا المختلفدددة 

مدل وحاجاتده وبالتدالي أكثدر ا للعيمارسها رؤساء لهم من أقدميتهم فدي الخدمدة مدا يجعلهدم أكثدر درايدة وإدراكدً 
قدددرة علددى مواجهددة أعبدداء العمددل وحددل مشددكلاته. هددذا فضددلا عددن أن الددرئيس هددو المسددمول الأول عددن سددير 
 ،العمل في الوحدة التي يرأسها. وإن كانت الشجاعة الأدبية يجب أن تكون سدمة مدن سدمات رجدل الشدرطة

لا يندداور ولا  ،ة ن ددره شددجاعا فددي إبددداء رأيددها مددن سددلامة وجهددا بنفسدده واثقددً فددلا تثريددب عليدده إن كددان معتدددً 
يددداور وفددي حدددود الاحتددرام والالتددزام بحددد الأدب واللياقددة. أن يبدددي مددا يددراه مددن  راء تقتضددي بهددا المصددلحة 

ا وليددددة اخدددتلاف الددرأي ولكدددن لددديس لددده أن العامددة حتدددى وإن اختلدددف فيهددا مدددع  راء رئيسددده. إذ الحقيقدددة دائمددً 
نهددائي أو يقدديم العراقيددل فددي سددبيل تنفيددذه. ولا يحددد مددن وجددوب تنفيددذ رأي  يخددالف مددا اسددتقر عليدده مددن رأي

 (33)الرئيس إلا أن يكون في تنفيذه ارتكاب جريمة أو فعلا يخالف الأخلاق وايداب العامة".
القددددول بددددأن أخلاقيددددات المهنددددة هددددي القواعددددد واللددددوائح الانضددددباطية المتعددددارف عليهددددا  يمكددددن إجمددددالاً 

وفدي سدلوكياته وتصدرفاته أثنداء تعاملده مدع أفدراد  ،بالمؤسسة الأمنية يلتزم بها رجل الأمن عند أدائده لواجبده
نهدا إحيدث  ،ا لأدائها والمحاف ة علي شرف المهنة بالتمسك بمقتضياتها وعدم الخدروح عنهداالمجتمع مراعيً 

 تعد حماية له نفسه وللجمهور عندما يلتزم بها رجل الأمن.
 المحور الرابع: تحقيق الأمن والاستقرار وتوفير الانضباط اللازم لمسيرة العمل الوطني:

ا فددي طريددق يتطلددب مددن المؤسسددة الأمنيددة لكددي تسددتطيع أن تحقددق الأمددن والاسددتقرار أن تسددير قدددمً 
وذلددك مددن أجددل إنجدداح مسدديرة العمددل  ،وهددو إشدداعة السددكنية والشددعور بالارتيدداحتحقيددق الهدددف مددن الأمددن 

الوطني المتمثل في تضدافر جهدود جميدع القدوى الوطنيدة بدالمجتمع مدع اخدتلاف أطيافهدا وفماتهدا مدع جهدود 
مددؤثرين مصددالح الددوطن العليددا عددن  ،متناسدديين مصددالحهم الشخصددية ومطددالبهم الخاصددة ،المؤسسددة الأمنيددة
 طالبهم دون الن ر لأي مقابل سوى تحقيق الأمن على ربوع أرض الوطن.مصالحهم وم

لدذلك جداء  ،"ولهذا فإن أهم الواجبات الوظيلية للشرطة هي تحقيدق الأمدن والاسدتقرار لأفدراد المجتمدع
أهميددة الوظيفددة  يءا فددي كددل الأن مددة والقددوانين بددالتركيز علددى هددذه الواجبددات الأساسددية. وتجددالددنص صددريحً 
كمدا  ،ا لكل فرد في المجتمدع يحدرص علدى تدوفره واسدتمرار التمتدع بدها أساسيً كون الأمن مطلبً   الشرطية من

وذلدك لأن الأمدن مدرتبط ببقداء  ،أنه مطلب اجتماعي يحرص كل مجتمع على الحصدول عليده وعددم فقدانده
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الموكلدددة  الأفدددراد والمجتمدددع ككدددل. لدددذلك فدددإن الأمدددن بمفهومددده المشدددار إليددده لدددن يتحقدددق إلا بتنفيدددذ الواجبدددات 
ولكدي تدؤدي الشدرطة ذلددك  ،ومددن خدلال ذلدك يتحقدق الأمدن للمددواطن والمجتمدع ،للشدرطة علدى أكمدل الوجدوه

أن تكددون مقبولدة لدددى المدواطنين حتدى تسددتطيع أن تطلدب مسدداعدتهم  أولاً الواجدب بكفداءة عاليددة فدإن عليهدا 
 (34)في ذلك الواجب".

في تحقيق الأمدن وإرسداء قواعدده داخدل نفدوس  إن المؤسسة الأمنية في أي مجتمع وهي تؤدي دورها
على الرغم مدن اقتنائهدا تقنيدات ومعددات وفنيدات عاليدة  ،أفراد المجتمع لا تستطيع وحدها التصدي للجريمة

إلا أنهدا تكدون فدي حاجدة إلدى تعداون ومسداعدة أفدراد المجتمدع لهدا لتمكينهدا   ،تساعدها علدى القيدام بأعمالهدا
ن إحيددث  ،فددي تتبددع مرتكبيهددا عقددب حدددوثها وإلقدداء القددبض علدديهم أو ،قوعهددامددن منددع وقددوع الجريمددة قبددل و 

 حماية المجتمع وتأمينه وسلامته من الأضرار والجرائم يعد اليوم من الأمور الملحة والهامة للمجتمع.
بدل أصدبحت مسدمولية وطنيدة تشدارك  ،"إن مسمولية تحقيق الأمن والاستقرار ليست مسدمولية الشدرطة

وتزداد أهمية المواطنين في الحد من الانحدراف  ،فيها كافة الأجهزة الرسمية والشعبية إضافة إلى المواطنين
عددددد الجدددرائم  اوالجريمدددة عنددددما تأكدددد فدددي مع دددم مجتمعدددات العدددالم أن عددددد الجدددرائم المرتكبدددة يفدددوق كثيدددرً 

بدددد مدددن إشدددراك أفدددراد  أن يطدددال كافدددة أفدددراد المجتمدددع كدددان لا المكتشدددفة. ون دددرا لأن خطدددر الجريمدددة يمكدددن
 (35)المجتمع بمسموليات شرطية من شأنها الحد من ظاهرة الانحراف والجريمة".

"إن الأمددن قيمددة معنويددة يحسددها الإنسددان فتطمددمن نفسدده ويتدديش حياتدده بهددا وهددو أصددل مركددوز فددي 
لا يحدددس بقيمتددده الحقيقيدددة إلا  ،ا وكدددذلك الأمدددنالإنسدددان كالعافيدددة تمامدددا فقدددط يحدددس بقيمتهدددا عنددددما يفقدددده

الخددائف. إن منددع الجريمددة عنصددر مددن العناصددر التددي تتكددون منهددا العمليددة الأمنيددة بددل هددو الأسدداس الددذي 
تنبني عليه بقية المكونات للعمليات الأمنية والتي هي في مجملها مجموعة واجبات تقوم بهدا أجهدزة الأمدن 

هددو السددعي الدددؤوب الددذي تقددوم بدده الشددرطة باسددتغلالها كددل  ،منددع الجريمددةو  ،لتحقيددق الطمأنينددة ؛المختلفددة
ا الوسددائل المتاحددة وباتخاذهددا كددل الأسدداليب الممكنددة لتقليددل فددرص ارتكدداب الجريمددة. وظددل المنددع اصددطلاحً 

 (36)ا عليه تتوسع وتتفصل معانيه حيث يدور الحديث عن الجريمة والقانون".متعارفً 
 (37)اسية وحجر الزاوية في بناء أي مجتمع من المجتمعات"."فالأمن من الدعامات الأس
ا وأبدًا وهي تقوم بدورها فدي التصددي للجريمدة ومواجهدة مرتكبيهدا وتتدبعهم تسعى أجهزة الشرطة دائمً 

ألا وهدي  ،إلى إرساء أهم قاعدة أو أهم لبنة أو اللبنة الأساسية في بنداء ونمدو وازدهدار اسدتقرار المجتمعدات 
وتقددوم الشددرطة بهددذا العمددل وهددي مؤمنددة بمددا  ،ر بددالأمن والطمأنينددة والسددكنية فددي ربددوع الددوطنقاعدددة الشددعو 

وتسدعى جاهددة لإيجداد الحلدول السدهلة  ،تؤديه مدن واجبدات وتنجدزه مدن عمدل فدي حمايدة الدوطن والمدواطنين
علدى تدذليل  وتقددم رؤاهدا التدي تسداعد  ،لينعم المواطن في مجتمعه بالأمن وإبعاد شبح الخوف عنه  ؛الميسرة

وتعمددددل علددددى دمددددج  ،الصددددعاب والعقبددددات التددددي تواجدددده العمددددل الأمنددددي وتفعيددددل ذلددددك فددددي الواقددددع العملددددي
المستحدثات والمستجدات سواء الأمنية أو العلمية أو التكنولوجية بالعمل الأمني كي تصل بدالأداء الأمندي 
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الأمددن والاسددتقرار وتددوفير وذلددك كددي يشددعر رجددل الأمددن بسددعادته فددي تحقيددق  ؛لتحقيددق أعلددى درجددات الرقددي
 ويشعر المجتمع بنعمة الأمن والأمان والاستقرار. ،الانضباط اللازم لمسيرة العمل الوطني

"تتبلدور مهمدة جهدداز الشدرطة فددي العمدل علددى حفد  الن دام العددام واسدتقراره بمدلولاتدده المختلفدة الأمددن 
بالصددددورة التددددي يتحقددددق معهددددا شددددعور  العددددام والسددددكينة وحمايددددة ايداب العامددددة والحفدددداظ علددددى الددددرأي العددددام

بمددا يكفددل سددير الحيدداة السياسددية والاقتصددادية والاجتماعيددة فددي جميددع مؤسسدداتها بشددكل  ،المددواطنين بددالأمن
حتدى تتحقدق أهدداف التقددم والرقدي للمجتمدع. وتتحددد وسديلة  ؛طبيعي هادئ يوفر المناخ المناسب لجهودهدا

لدددؤوب لجمددع المعلومددات والأدلدة التددي تنيددر الطريددق لكددي الشدرطة لتحقيددق منددع وضددبط الجددرائم فدي عملهددا ا
تتنبأ بالخطر الإجرامي قبل وقوعه فتسرع لإفشال السلوك المنحرف في تحقيق أهدافه الإجرامية عن طريق 

ا يقددوم جهدداز ومددن خددلال هددذه المعلومددات الاسددتدلالية أيضددً  ،تعزيددز مددا تقددوم بدده مددن إجددراءات وقائيددة مانعددة
من جدرائم بتحديدد أشدخاص مرتكبيهدا وتدوفير الأدلدة المثبتدة لارتكدابهم  غموض ما يقع فعلاً الشرطة بكشف 

 (38)جرمهم".
ولدديس هندداك مددا  ،ا مددن أفددراد المجتمددع لا ينددأى بنفسدده عددنهميتعددين علددى رجددل الشددرطة أن يكددون قريبددً 

أندده يمكددن مددن كمددا  ،ةيمنددع مددن تكددوين صددداقات مددع أفددراد المجتمددع للتعددرف علددى أكثددر نطدداق دائددرة عمليدد
أو فدي  ،خلال هذه الصداقة الحصول على معلومات تساعده في أداء عمله سدواء فدي مندع جريمدة ارتكبدت 

وعليه أن تكون تعاملاته بلين ويبعد عن الغل ة وعليه عدم الدخول في   ،تتبع مرتكبيها إثر ارتكابها مباشرة
 ،عملددده فدددلا يحدددابي أحدددد علدددى  خدددر وعليددده أن يقددددر طبيعدددة ،ا فيهددداأي خلافدددات أو أن يجعدددل نفسددده طرفدددً 

فعندددما يشددعر المددواطن بحسددن المعاملددة ويلمددس أندده  ،ويتعامددل مددع الجميددع بالألفددة والددود والاحتددرام والتقدددير
فإن ذلك يؤدي إلى نتائج إيجابية تعدود علدى رجدل  ،اشريك لرجل الأمن في هذا الوطن الذي يحيا فيه سوي  

 تحقيق الاستقرار.الأمن بالنفع في أدائه لعمله الأمني و 
 ،"المعاملددددة الشددددرطية الحسددددنة يكددددون لهددددا تددددأثير عميددددق فددددي نفددددوس المتعدددداملين مددددع أجهددددزة الشددددرطة

فإنهددا تؤكددد أن تصدديد الأخطدداء أو جبايددة الغرامددات لدديس هدددف  ،فبالإضددافة إلددى أنهددا تشددعر الفددرد بكرامتدده
إن المعاملدة الحسدنة تكسدب جهداز  ،وإنما توفير الأمن والسلامة للجميع هو الغايدة المبتغداة  ،أجهزة الشرطة

ا إعجدددابهم وابتدددزازهم بجهددداز أمدددنهم ... إن الأمدددن وإنمدددا أيضدددً  ،الشدددرطة لددديس فقدددط احتدددرام المتعددداملين معهدددا
أو الاسدتقرار السدطحي وإن بسدط بتكاليفده  ،فدالأمن ال داهري  ،الحقيقي لا يمكن أن يفدرض بدالبطش والقهدر

 (39)نهار ويتداعى ... وإن طال أمده".لا يلبث أن ي –العالية وتضحياته الجسيمة 
يجب على الشرطة وهدي تقدوم بدأداء واجبهدا فدي حفد  الأمدن وحمايدة المجتمدع أن تسدعى جداهزة إلدى 
 ،عمددل جسددر مددن الثقددة بينهددا وبددين المددواطنين بإقامددة علاقددات طيبددة إيجابيددة معهددم لتحقيددق أهدددافها الأمنيددة

لددذا يجددب علددى  ،طنين أندده لا صددداقة مددع رجددل الشددرطةن القناعددة الشخصددية لدددى العديددد مددن المددواإحيددث 
فالمشددداركة مدددع  ،جهددداز الشدددرطة نفسددده أن يحسدددن تلدددك الصدددورة المنطبعدددة فدددي أذهدددان الكثيدددر مدددن الجمهدددور

الجمهددور يجعلدده يشددعر بأندده شددريك للشدددرطة فددي وطددن يحتدداح إلددى دعدددم وجهددود كددل فمددات وأطيدداف أفدددراد 
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وبالمشدداركة تصددل الشددرطة إلددى أداء واجبهددا  ،أو غيرهددا المجتمددع مددن كددل المؤسسددات والجهددات سددواء أمنيددة
بارتيددداح ويشدددعر المدددواطن بقيمدددة التعددداون بينددده وبدددين رجدددل الشدددرطة بمدددا يعدددود علدددى المجتمدددع بأسدددره بدددالنفع 

 وتحقيق الأمن.
"يتطلددددب إشددددراك المجتمددددع فددددي العمددددل الشددددرطي ووضددددع خطددددة عمددددل تتضددددمن العديددددد مددددن البددددرامج 

الأمدددر الدددذي يدددؤدي إلدددى توجيددده العمدددل الشدددرطي لخدمدددة  ،هدددذا الغدددرض المجتمتيدددة التدددي تسدددتهدف تحقيدددق 
ومددن ثددم تحقيددق مزيددد مددن الأمددن والأمددان. والعمددل الشددرطي المجتمعددي هددو أسددلوب إداري يعددزز  ،المجتمددع

وتحقيدق مشداركة أفدراد  ،ويتمثل في حل المشكلات واحتوائهدا قبدل وقوعهدا  ،المشاركة بين الشرطة والمجتمع
المجتمع في تناول أسباب الجريمة واقتراح أساليب المواجهة ومختلف قضايا المجتمع الأخرى بغية تحقيدق 

 (40)مزيد من الارتقاء بجودة الحياة داخل المجتمع".
فدي قيامهدا بتنفيدذ القدانون وبالتدالي نجاحهدا فدي  "المواطن لكي يتحقق له الأمن والطمأنيندة. والشدرطة

رسدددالتها المقدسدددة. ولتددددعيم ذلدددك يجدددب أن يكدددون هنددداك اهتمدددام الشدددرطة والقدددائمين علدددى إدارتهدددا بمجموعدددة 
 الحقوق القانونية الإنسانية يجب توافرها وهي:

 الحق في الحياة. -1
 الحق في افتراض البراءة. -2
 الحق في الخصوصية. -3
 (41)التعبير عن الرأي".الحق في حرية  -4

ليقيمددوا  ،"وهكددذا كددان رجددال الأمددن دومددا سدددناء للعدددل والحددق والحريددة والددرأي والنهددى حف دداء أمندداء
حقيقدة أن الأمددن قدد خلددق لحيدداة البشدر حف ددا لددلأرواح والممتلكدات وإكرامددا لحقددوق الإنسدان وإقددرار الحريددات 

فددي حقيقددة مغزاهددا وجددلال معناهددا تمثددل  ،الة الأمددنوأخددذا علددى أيدددي العددابثين والعابثددات سددواء بسددواء. فرسدد
ا تنشد الأمدن والسدلام وتسدعى إلدى الأمدان فالنفس دومً  ،نفحة سمو وإسعاد أودعها الخالق بين جموع التباد 

والوئام فتنفتح ايمال في مجال الأعمال ويست ل كل ب له ويسعى لكده ورزقده وقدد غمدرت النفدوس بدأنوار 
 (42)الرعاية والطمأنينة".

"إن جهداز الأمدن كيدان مؤسسدي وقدانوني ودوره حتمددي وأساسدي لتدوفير أحدد أهدم الحاجدات الأساسددية 
للإنسدددان والمتمثدددل فدددي تدددوفير الأمدددن والن دددام وحقدددوق الإنسدددان وحمايدددة الممتلكدددات العامدددة والخاصدددة وهدددو 

كددل ومشددرب ا فددي ذلددك مددع متطلبدداتهم المتيشددية مددن مأضددرورة مددن ضددروريات الحيدداة لبنددي البشددر متسدداويً 
 مقصددورةوتكداثر ... ونتيجددة للتطددور الددذي تشددهده المجتمعددات نتيجددة التقدددم العلمددي لددم تعددد وظيفددة الشددرطة 

علددددى الوظيفددددة الإداريددددة والقضددددائية وإنمددددا ظهددددرت إلددددى جانبهددددا عدددددد مددددن الوظددددائف الاجتماعيددددة والعلميددددة 
 والسياسية ... الخ.
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لتدددي تسدددتهدف مندددع ارتكددداب الجريمدددة. والوظيفدددة فالوظيفدددة الإداريدددة تعندددي )جميدددع الأعمدددال الوقائيدددة ا -
الاجتماعيدددة تقددددر الحمايدددة الأمنيدددة لتقاليدددد المجتمددددع مدددن خدددلال مكافحدددة البغددداء والمخددددرات ومراقبددددة 

 الأحداث.
والوظيفة الإنسانية تهتم بالعمل الجاد على احترام القوانين ورعاية حقوق الإنسدان ومختلدف التشدريعات  -

ا فدي تدأمين مسديرة ا رئيسدي  أو تقديمهم للمحاكمة. وبذلك فإن للأمدن دورً   عند ضبط المتهمين أو حبسهم
 (43)مجتمع فالأمن والتنمية شقين متلازمين لحياة الإنسان ورفاهيته".

 نتائج البحث: 

 خلص البحث إلى ما يلي من نتائج:
داخدل المؤسسدة التعليميدة أوضح البحث أن الأنشطة التربوية التي يقوم بها النشء في مرحلة الطفولدة   -1

يمكدددن مددن خلالهدددا أن يصدددل بهددا إلدددى أهدددداف  ،لهددا بدددالغ الأثددر فدددي تنميدددة الددوعي الأمندددي لددددى الطفددل
ويعدود كدذلك  ،منشودة وطموحات قد لا يحققها له ما يتم تدريسه له مدن واقدع المدنهج والمقدرر الدراسدي

ف أو التعامدددل بددده بدددين الطدددلاب فمدددن خدددلال الدددوعي الأمندددي يقدددل اسدددتخدام العنددد ،بدددالنفع علدددى المدرسدددة
ويعددود بددالنفع كددذلك  ،والمشدداحنات التددي مددن شددأنها تهديددد أو تقددويض الأمددن داخددل المؤسسددة التعليميددة

علددى المجتمددع بتقددديم نددشء اليددوم الددذي سدديتحمل قيددادة الددوطن مسددتقبلا لديدده وعددي وإدراك وفهددم أمنددي 
 عالي يرسخ الأمن داخل المجتمع.

الأخلاقيدة التدي شدملها الميثداق الأخلاقدي للخدمدة العامدة المرتبدة الأولدى فدي كونهدا المرجدع تحتل القيم    -2
الأساسددي للقددائمين علددى خدمددة العمددل الاجتمدداعي مددن حيددث ضددرورة تطبيقدده والتمسددك بمضددمونه فددي 

والجهاز الأمني الذي يعمل بالمجتمع ولخدمة المجتمدع هدو واحدد مدن المؤسسدات   ،وقت أدائهم مهنتهم
والتعامددل مددن خددلال القدديم الانضددباطية والأخلاقيددة والمهنيددة والسددلوكية مددع أفددراد  ،ميددة الاجتماعيددةالخد 

المجتمددع تعددود بددأثر طيددب ومددردود نبيددل علددى الجهدداز فددي تحقيددق غايتدده المنشددودة وهددو إشدداعة الأمددن 
 والطمأنينة والاستقرار على ربوع أرض الوطن.

ء بجهاز الشرطة بالانضباط والأخلاق وحسدن المعاملدة والقديم أكدت البحث أن التزام القيادات والرؤسا  -3
وأن هدذه القديم كدان  ،الأخلاقية مدع مرؤوسديهم لده الددور الع ديم فدي غدرس القديم فدي نفدوس مرؤوسديهم

لهددا بددالغ الأثددر فددي إبددراز القدديم والكشددف عددن المسددلكيات الطيبددة التددي انتهجهددا مرؤوسدديهم بالعمددل مددن 
 لقدوة الحسنة الطيبة.حيث امتثالهم واحتذائهم با

أظهر البحث ما يتعين على جهاز الشرطة من ضرورة القيام بتنمية وتعزيز الأمن الفكري لددى رجدال   -4
ويتم ذلدك مدن خدلال غدرس عددد مدن القديم فدي  ،الشرطة لحمايتهم من الوقوع فريسة للتطرف والإرهاب 

المددواطنين، وكيليددة اتخدداذ القددرار  نفوسددهم منهددا الشددجاعة ومواجهددة المواقددف واحتددرام المواطنددة وحقددوق 
 .بسرعة ودون تردد أو تراخ  
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 ،كشف البحث عن الاهتمام بالتربيدة الأمنيدة والتركيدز علدى الأمدن الاجتمداعي الدذي هدو أسداس الأمدن  -5
فالفرد داخل المجتمع مستمد شعوره بالقوة والأمان والاستقرار من استقرار المجتمدع الدذي يحيدا فيده فدي 

ظهددر أن الضددغوط فددي العمددل قددد تددؤدي إلددى الخددوف الددذي هددو عكددس الأمددن أو تددؤدي وأ ،أمددن وأمددان
للإحباط الذي يؤدي إلى الفشل مما يعود على الأداء الأمني بالسلب، ويدعو البحدث إلدى التحلدي بقدوة 

 الشخصية مع الود والألفة بين القادة والمرؤسين.
 توصيات البحث:

 ئج البحث والدراسات السابقة يمكن إجمالها في:توصل الباحث إلى عدة توصيات من خلال نتا
ضددرورة تدددريس مددادة تخددتص بددالأمن بالمدددارس لغددرس الأمددن الفكددري والنفسددي والاجتمدداعي داخددل  -1

مددن المنددداهج هددذه علدددى البعدددد  ايكددون ذلدددك مددن خدددلال أن تشدددتمل مندداهجهم أو جدددزءً  ،نفددوس الدددنشء
الأمن من أجل أن يتيش في كنف أسرته   وتعريفهم بالمخاطر التي يقوم بها رجال  ،الإيجابي للأمن

وكذلك بين أسرته الكبيرة وهدي المجتمدع الدذي يضدمنا جميعدا فدي سدلام   ،خوتهإه و ا الصغيرة وهي والد 
 وكيف يضحي رجال الشرطة ويذودوا بأنفسهم من أجل تحقيق الأمن للمواطنين. ،وأمن وأمان

يمكن من خلال العطلات المدرسية النصلية و خر العام الدراسي قيام المؤسسات التعليمية بالعمدل   -2
والعمددل كددذلك  ،علددى توظيددف الأنشددطة التربويددة واسددتخدامها لغددرس قدديم الأمددن الفكددري لدددى الطددلاب 

يب عدد من المعلمين والمعلمات وتلقينهم وتعليمهم مبادئ وأصول وقواعد والغرض على تأهيل وتدر 
لكددي نخددرح طالبددا لديدده المقدددرة علددى  ،مددن الأمددن الفكددري لتوصدديله إلددى الطددلاب فددي يسددر وسددهولة

، وبالتددالي إعددداد رجددل أمددن المسددتقبل بفكددر ثاقددب مواجهددة التحددديات بن ددرة ثاقبددة وفكددر أمنددي عددال  
 مؤهل ومدرب.

رة توعية الأفراد والأمنداء بالمؤسسدة الأمنيدة بأهميدة القديم السدلوكية والأخلاقيدة فدي التعامدل مدع ضرو  -3
تبدداع التقاليدددد والأعددراف العسددكرية وقواعددد الضدددبط والددربط والتسلسددل العسدددكري االرؤسدداء والقيددادات و 

 لما له بالغ الأثر في نفوس كل من القيادات ومرؤوسيهم.  ،ومراعاة الأقدمية
الأوضاع والمسائل المتعلقة بالأمن مدع الطدلاب بالمددارس ومدع المعلمدين بتوسدع مدن خدلال   مناقشة -4

الزيددارات المدرسددية مددن بعددض القددادة الأمنيددين كددل فددي مجددال اختصاصدده للعمددل علددى توعيددة الددنشء 
بأهميددة الأمددن فددي حياتنددا والعمددل علددى اسددتمرارية هددذه الزيددارات بددل وجعلهددا مددن المقددررات الدراسددية 

يتم المناقشدة فيهدا ولدو حتدى شدفاهة عدن الزيدارات السدابقة للزيدارة الحاليدة لدربطهم بالمؤسسدة   للطلاب 
 الأمنية.

يمكددن القضدداء علددى العنددف المدرسددي ومنددع م دداهره مددن الوجددود عددن طريددق غددرس القدديم الأخلاقيددة  -5
قددوة والقديم السدلوكية فدي نفدوس الطدلاب مدن خدلال المعلمدين الدذين يرتداحون لهدم ويحبدونهم بجعلهدم 

وتنميددة الددروابط بددين المؤسسددة الأمنيددة والمؤسسددة التعليميددة لإمكانيددة التواصددل والعطدداء بإمددداد  ،لهددم
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الكوادر التعليمية بالتربية الأمنية من الكوادر الأمنية لتوصيلها للطلاب لزيادة وتنمية الدوعي الأمندي 
 بداية.بالمدرسة باعتبارها اللبنة الأساسية في غرس القيم لدى النشء من ال

 :البحث ومصادر هوامش
 

حمود عبد الله عوض، دور الإعلام الأمني في تحقيق الوعي الأمني لدى الرأي العام: بالتطبيق على دولة الكويت، رسالة دكتوراه   )1(

 .186م(، ص 2007غير منشورة، )القاهرة: أكاديمية الشرطة، كلية الدراسات العليا، 

صولها ودورها في تكوين الوعي الأمني الاجتماعي لدى الأجياا،، محمد بن سعيد العمري، التربية الأمنية في المنهج الإسلامي: أ  )2(

 .284م(، ص 2010، 46بحث غير منشور، )الرياض: كلية الملك فهد الأمنية، مجلة البحوث الأمنية، العدد 

 .78، ص م(2003، )القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، 2محمد منير حجاب، أساليب البحوث الإعلامية والاجتماعية، ط   )3(

(4)  Anthro. Ahlamontada. net/tssi-topic-13-1-2013.  

(5) Defence- arab- com/ VP/ showthread. Php? t = 26886. 13- 1- 2013. 

(6) www.almany.com/home–php?Language.13-1-2013.  

خالد عبد الحميد خربوش، صورة الشرطة فى الصحافة المصرية، رسالة ماجساتير غيار منشاورة، )نابين الكاوم، كلياة الآداب،   )7(

 .3م(، ص2008عة المنوفية، جام

،  نئون العصر"القيم الإنسانية السلوكية والمهنية لرجل الشرطة ودورها في تعزيز الثوابت الوطنية"، يحيى علي حسن الصرابي. (8)

 المركز اليمني 

 . متاح أون لاين:174ص – 161م، ص 2012 46ع 17للدراسات الاستراتيجية، مج      

      http://search.mandumah.com/Record/873925 

 

 عبد الله بن حلفان بن عبد الله العايش، دور العلم في تحقيق حسن الخلق وأثره في الأمن الاجتماعي، بحث منشور، (9)

 م(.2008، 41)الرياض: كلية الملك فهد الأمنية، مجلة البحوث الأمنية، العدد     

الرياض: كلية الملك فهد الأمنية، مجلة البحوث  عبد الحميد بن عبد المجيد حكيم، دور الأسرة في تحقيق الأمن، بحث منشور، ) (10)

 م(.2008، 38الأمنية، العدد 

أحمد عبد الفتاح الزكي، دور الأنشطة التربوية في تنمية الوعي الأمني لدى الطلاب، بحث منشور، )الرياض: كلية الملك فهد   (11)

 م(. 2006، 32الأمنية، مجلة البحوث الأمنية، العدد 

 م(.2003دار الفجر للنشر والتوزيع،  ،، )القاهرة1ف الفقي، الشرطة وحقوق ضحايا الجريمة، طأحمد عبد اللطي  (12)

الشافعي محمد أحمد بشير، دور الشرطة وحقوق الإنسان في ضوء الاتفاقيات الدولية"إقليمية وعالمية"، بحث منشور،   (13)

 م(.2001البحوث، )الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، مركز الدراسات و

محمود يوسف، دور القيادات الأمنية في تكوين الصورة الذهنية لجهاز الشرطة، بحث منشور، )القاهرة: مجلة البحوث   (14)

 م(. 1993كلية الإعلام، جامعة القاهرة:  ،8الاتصالية، العدد 

 (15) D. W. Varwell, Police and Rebablic, CG. Britain; (Macdonald and Erns Limited, 1987). 

 (16) Charles Reith A Short History of the Britsh Police، Fairlowns, V. J: Oxford University Press, 

1984). 

 (17) Louis -A- Radelet: The Police and community, First Pringing (Gelno Press, Criminal Justice 

Series , 1973). 

 (18) Albert J. Reiss, police and Public (New Haven: Yale University Press, 1971). 

سناء حسن عمانة، القيم السلوكية والاتجاهات اللازمة لتحصين النشء ضد الجريمة وإتلاف الممتلكات، بحث منشور،   (19)

 .91 – 88م(، ص ص 2009، 44)الرياض: كلية الملك فهد الأمنية، مجلة البحوث الأمنية، العدد

http://www.almany.com/home–php?Language.13-1-2013


                  www.epra.org.eg                                  www.jprr.epra.org.eg               سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الأربعونو الثالث  العدد           129 ا

 
لغرس قيم الأمن الفكري لدى الطلاب لتحصينهم ضد  محمد آدم أحمد ومفلح بن دخيل الأكلبي، استراتيجية تدريسية مقترحة  (20)

م(، ص ص  2010 ،46التطرف والإرهاب، بحث منشور، )الرياض: كلية الملك فهد الأمنية، مجلة البحوث الأمنية، العدد 

88-90 . 

جتماعية، بحث منشور، محمد بن سفر القرني، مدى إدراك والتزام الممارسين الاجتماعيين بالقيم الأخلاقية لممارسة الخدمة الا  (21)

 . 130-129م(، ص ص 2008، 41)الرياض: كلية الملك فهد الأمنية، مجلة البحوث الأمنية، العدد 

نادن نصير، أبعاد الصورة الذهنية لجهاز الشرطة لدى الرأي العام: دراسة ميدانية، رسالة دكتوراه غير منشورة، )القاهرة:   (22)

 .166م(، ص2003، أكاديمية الشرطة، مركز بحوث الشرطة

جاسم خليل ميرزا ناصر، الإعلام الأمني في منظومة العمل الشرطي، دراسة تطبيقية على دولة الإمارات العربية المتحدة،   (23)

 . 243-242م(، ص ص 2003رسالة دكتوراه غير منشورة، )القاهرة: أكاديمية الشرطة، كلية الدراسات العليا، 

التنسيق بين الأجهزة الأمنية المختلفة في مواجهة الأزمات والأحداث، بحث غير منشور،  عاطف نلبي وآخرون، أهمية  (24)

 .33م(، ص 1992)القاهرة: كلية التدريب والتنمية، معهد تدريب ضباط الشرطة، 

م(، 2009، 420مجلة الأمن العام، العد  ،حسام رأفت، محاور تقييم الأداء الشرطي، بحث منشور، )القاهرة: وزارة الداخلية (25)

 .29ص

أحمد الأصفر، الجوانب الاجتماعية للشرطة المجتمعية، بحث منشور، )الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، مركز  (26)

 . 146-145م(، ص ص 2001الدراسات والبحوث، 

الأمنية، مركز الدراسات والبحوث،  ،)الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم 1محجوب حسن سعد، الشرطة ومنع الجريمة، طا (27)

 .93م(، ص 2001

،)الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم  1طا ،وآدابه( –وصفاته  –إبراهيم على محمد أحمد، رجل الأمن في الإسلام )نروطه  (28)

 .71م(، ص 2002الأمنية، مركز الدراسات والبحوث،  

،  202مجلة الأمن العام، العدد  ،شرطة في نصف قرن، )القاهرة: وزارة الداخليةحسام رأفت، التطور التشريعي لقانون هيئة ال (29)

 .54م(، ص2008

حمدي نعبان، ثقافة حقوق الإنسان لرجل الأمن الممارسة العملية وقواعد السلوك المهني الأمني، بحث منشور )القاهرة:   (30)

 . 212م(، ص 2006 ،29العدد أكاديمية الشرطة، مركز بحوث الشرطة، مجلة مركز بحوث الشرطة، 

محمد محمد عنب، تنمية الوعي الأمني في المجتمع، بحث منشور، )القاهرة: أكاديمية الشرطة، مركز بحوث الشرطة، مجلة   (31)

 .55م(، ص 1998، 13مركز بحوث الشرطة، العدد 

القاهرة: أكاديمية الشرطة، كلية التدريب  أحمد يوسف السولية، مواجهة ضغوط العمل في مجا، الأداء الأمني، بحث منشور، ) (32)

 . 279م(، ص 2012، 26والتنمية، مجلة كلية التدريب والتنمية، العدد 

عبد الوهاب أبو الصفا الغنيمي، القيم المسلكية لرجل الشرطة، بحث منشور، )القاهرة: أكاديمية الشرطة، كلية الشرطة، مجلة   (33)

 . 98-97م(، ص ص2002، 12كلية الشرطة، العدد 

م(، 1999الدراسات والبحوث، ،)الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، مركز 1عباس أبو نامة، نرطة المجتمع، ط (34)

 .13ص

م(،  1998،)الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، 1عبد العزيز خزاعلة، الشرطة المجتمعية: المفهوم والأبعاد، طا (35)

 .5ص

 . 28-27محجوب حسن سعد، الشرطة ومنع الجريمة، المرجع السابق ص ص  (36)

خبرية للإعلام الأمني في الصحافة المصرية وعلاقتها باتجاهات الجمهور نحو القضايا  خالد عبد الحميد خربوش، الأطر ال (37)

 . 158م(، ص 2012جامعة أسيوط،  -القومية، دراسة تطبيقية، رسالة دكتوراه غير منشورة، )أسيوط: كلية الآداب

أكاديمية نايف العربية للعلوم   ،، )الرياض1طامحمد فاروق عبد الحميد كامل، القواعد الفنية الشرطية للتحقيق والبحث الجنائي،  (38)

 .194-193م(، ص ص1999الأمنية، مركز للدراسات والبحوث،  

ضاحي خلفان تميم، الشرطة وحقوق الإنسان من المنظور الوطني، بحث منشور، )الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم   (39)

 . 183-181ص ص م(،2001، 283الأمنية، مركز الدراسات والبحوث، العدد 

بحث منشور، )الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم   ،التعريف بالشرطة المجتمعية وفلسفتها وأهدافها ،منصور محمد العور (40)

 . 122 -121م(، ص ص 2001  ،مركز الدراسات والبحوث ،الأمنية

مجلة الأمن العام، العدد   ، لقاهرة: وزارة الداخليةإيمان طه الشربيني، في ضوء تأمين حقوق الوطن والمواطنين، بحث منشور )ا (41)

 . 59-58( ص ص 2008، 200

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " القيم الأخلاقية والمهنية في إعداد رجل الأمن: دراسة نظرية"  :خالد خربوش د.  130 

" 

 

 

 
،  212عماد حسين عبد الله، الشرطة المصرية عبر العصور، بحث منشور، )القاهرة: وزارة الداخلية، مجلة الأمن العام، العدد  (42)

 .63م(، ص 2011

،  211منشور، )القاهرة: وزارة الداخلية، مجلة الأمن العام، العدد  طارق عطية، دور الشرطة أثناء الأزمات والكوارث، بحث (43)

 . 40-39م(، ص ص 2010



www.epra.org.eg                                                                                                                                                             www.jprr.epra.org.eg 50 

1- The research showed that the educational activities carried out by young 

people in the childhood stage within the educational institution have a great 

impact on the development of security awareness in the child, through which 

he can reach the desired goals and aspirations that may not be achieved by 

what is taught to him according to the reality of the curriculum and the 

curriculum. It is also beneficial to the school, as through security awareness, 

the use of violence or dealing with it is reduced between students and 

quarrels that would threaten or undermine security within the educational 

institution. It establishes security within the community. 

2- The moral values included in the ethical charter for public service rank first 

in being the main reference for those in charge of social work service in 

terms of the necessity of applying it and adhering to its content at the time of 

performing their profession, and the security apparatus that works in society 

and to serve society is one of the social service institutions, and deals 

Disciplinary, ethical, professional and behavioral values with members of 

society have a good impact and a noble return on the agency in achieving its 

desired goal, which is to spread security, tranquility and stability throughout 

the homeland . 

3- The research revealed interest in security education and focus on social 

security, which is the basis of security. The individual within society derives 

his feeling of strength, safety and stability from the stability of the society in 

which he lives in safety and security. It showed that stress at work may lead 

to fear, which is the opposite of security or lead to frustration that leads to 

failure, which negatively affects security performance, and the research calls 

for strong personality with friendliness and familiarity between leaders and 

subordinates. 

 

Keywords: Ethical Values, Professional Values, Security Man. 
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Abstract 

        Disciplinary values and ethical rules within any institution represent a 

general approach that security institutions adhere to in the exercise of their 

profession and function to maintain security, protect lives and property, control 

crime before it occurs, track down the perpetrators after its occurrence, and 

apply the law to everyone equally. 

     Security institutions strive to provide their security services to the 

community within the limits established by the law and what the security 

institution’s policy has drawn from disciplinary values, considerations, and 

controls that all employees adhere to in order to achieve justice among all and 

show respect among the employees of the security institution, as everyone is 

committed to disciplinary rules and regulations. 

    This also leads to the community members feeling complacent, tolerant, and 

not arrogant on the part of the security establishment’s employees over any 

individual in the community during their dealings with the security men or 

when they frequent the security establishments to fulfill their services and 

requests. On the security institution, with dealing with open arms, honesty and 

transparency, the inevitable result is the society's satisfaction with its employees 

and their increased confidence in it and their comfort in dealing with them, and 

thus the behavioral, professional and ethical security rules and standards have 

brought the desired fruits, which is the management of the security institution 

with the efficiency of its men for the benefit of its employees and the 

community benefit . 

    From here, the research problem is determined by identifying the role that 

disciplinary values play in preparing the security man for the benefit of the 

security institution and he himself personally, and also for the benefit of the 

entire society . 

     The researcher used the descriptive approach, which relies on reviewing 

studies related to the subject of the research and collecting and analyzing data. 

The researcher used many basic research tools, including: scientific literature 

related to research, research studies and scientific theses, and the international 

information network (the Internet) . 

The research concluded : 
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