
 وسطالشرق الأ
 الشرق الأوسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

           

  

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 3102دٌسمبر  /أكتوبر   - الأول العدد  -  دورٌة علمٌة محكمة تصدرها الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة
  

 ًقرصنت يوجاث انطَف انتردد 

 25 – 9ص ... عة القاهرة(جام) - انشراح الشال /أ.د                                                                                              
 

 وانصحافت وانعلاقاث انعايت فٌ عانًنا انًعاصر انسَاساث انحكويَت 

 76 – 25ص ...   (جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية) -محمد البخاري /أ.د                                                
 

 فضاءاث انعًويَتطبَعت انقواعذ انًنظًت نتذاول انًعهوياث فٌ ان 

  88 – 79ص...   (5الجزائر )جامعة  -علي قسايسية /أ.د                                                                              
 

 المناهج الدٌنٌة وانعكاساتها على الدراسات الإعلامٌة بجامعة الأزهر دراسة مٌدانٌة 

 959 – 89ص ... (مصر الدولية  )جامعة - رزق سعد عبد المعطي /أ.د                                                             

 

 

  المسئولٌة الاجتماعٌة للعلاقات العامة: دراسة تحلٌلٌة للمواقع الإلكترونٌة لمؤسسات قطاع
 171 – 131ص  ...(ات العامةالجمعية المصرية للعلاق) - حاتم محمد عاطف /د   الاتصالات العاملة فى مصر        

 
                                                                                

  التعرض للسخرٌة السٌاسٌة عبر مواقع الشبــــكات الاجتماعٌة وعلاقته بإدراك الواقع

 السٌاسً فً مصر دراسة تطبٌقٌة علً موقع الفٌس بوك
 545 – 965ص  ... (الحديثةجامعة ال) - إسلام أحمد عثمان /د                                                                             

 

  العلاقة بٌن الاتصال واتجاهات أعضاء هٌئة التدرٌس نحو تطوٌر نظم وتكنولوجٌا المعلومات

 589 – 545ص ...  (مجمع اللغة العربية بالقاهرة) -يالرحمن عل السيد عبد                                بالجامعات 
 

             اعتماد الجمهور فى دولة الإمارات على وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات السٌاحٌة 

 558 - 585ص ...  )جامعة القاهرة( - معصم بلال جمعة المعصم                                                               
 

 

 ملخصات الرسائل العلمية:
 
 

  دراست  يَذانَت  نهقائى بالاتصال :انــــــعوايم انًؤثرة عـــــهي انرضاء انوظَفٌ نهقائى بالاتصال فٌ انصحافت انهَبَت. 
 559ص ... (عين شمس)جامعة  -صلاح الدين رمضان عثمــان                                                                               

 
 

 .صورة انًرأة  في إعلاناث انقنواث انفضائَت انعربَت ودورها في تشكَم اتجاهاث انشباب انًصرى نحوها دراست تحهَهَت يَذانَت 

 555ص...  ة()جامعة القاهر -لميس علاء الدين الوزان                                                                                   
 .تقََى دور إدارة انعلاقاث انعايت  فٌ فنادق انخًس نجوو بانقاهرة 

548ص ... (المنوفية)جامعة  -إيمان كمال فرج حسن                                                                                            
 
 

 ٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ ا

 ©3102جّيع اٌحمىق ِحفىظح 
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 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 2310 دٌسمبر/  أكتوبر – الأولالعدد 
 

 

 هؤسسها 

 رئيس هجلس الإدارةو
   

 حاتن هحود عاطف /د

 EPRA ئيس  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

   تا  اٌعلالاخ اٌعاِح واٌعّيد   

 ا  ثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح اٌماه ج 

  EPRA ئيس اٌٍجٕح اٌعٍّيح تـ
           

                 

 هديـر التحرير                      

 ساهي عبد الرؤوف طايعأ.د /  

 و ئيس لسُ اٌعلالاخ اٌعاِح   تا     

 جاِعح اٌماه ج –وٍيح الإ لاَ 

 

 هساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد الوعطي       
  

  تىٍيح الإ لاَ وا ٌسٓ   تا  اٌعلالاخ اٌعاِح 

 جاِعح ِ   اٌدوٌيح 
 

 الصادق رابحد/  م.أ.
  

واٌعّيد  اٌىٕد ح الإ لاَ اٌّشا ن تاٌىٍيح الإِا ا يح  تا   

  تجاِعح  جّاْ واٌعلالاخ اٌعاِحا  ثك ٌىٍيح اٌّعٍىِاخ 
  

 ي عليالسيد عبد الرحو  

  تّجّع اٌٍغح اٌع تيح تاٌماه ج ِسا د تاحث
  
 

 صبري هحود سليواى

 ِدلك اٌٍغح اٌع تيح  
  

 الوراسلاث

 الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 جّهى  ح ِ   اٌع تيح
 اٌدل  -اٌجيزج 

 شا ع  حّد اٌز اخ 3 -تيٓ اٌس ا اخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 علً السٌد عجوة /.دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌدي /أ.د
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام 

  

 ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
 والعلوم الإنسانية أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

 انشراح الشال /أ.د
  وتى اٖ اٌدوٌح    الآ اب واٌعٍىَ الإٔسأيح ِٓ   ٔسا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلية الإعلام جامعة القاهرة  

  

 حسن عماد مكاوي /أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  

  نسمة ٌونس /.دأ
    كلية الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ                             

  

 محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 شمس والعميد الأسبق لكلية الإعلام بجامعة سيناء أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين

  

 سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -م كلية اآددا  أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلا                   

  

 محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د
  جامعة القاهرة -امة  بكلية الإعلام أستاذ العلاقات الع                                 

        

  

 شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلامووكيل  – أستاذ الصحافة

  

 حسن علً محمد علً /أ.د
 نياجامعة الم -أستاذ الإذاعة والتلفزيون ورئيس قسم الإعلام بكلية اآددا  

  

 عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية اآددا  والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  

  محمود حسن إسماعٌل /أ.د                              
 جامعة عين شمس -معهد الدراسات العليا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 حمدي حسن أبو العٌنٌن /أ.د
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائ  رئيس جامعة مصر الدولية                     

      

  

 عثمان بن محمد العربً /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية اآددا  

  

 مصطفى بركاتولٌد فتح الله  /أ.د
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون الطلا  أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

  تحسٌن منصور رشٌد منصور /دأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 محمد عبد الستار البخاري /أ.د
  

 ات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية بروفيسور متفرغ بقسم العلاق
  

 علً قساٌسٌة     /أ.د 
  

 5جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 رضوان بو جمعة /أ.د
 عة الجزائرجام -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/
http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة

 

 

ــ   ت ــّٕها       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌاشــ د ا ــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ  طــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
ا  و ٔمٍهــاد وٍيــا  و جزئيــاد  ــ   ت شــىً وتــات و ــيٍحد  ــىا  تط  مــح هــ ٖ اٌّجٍــحد  و ا تٕســا ه

يٌىت ؤيـــح  و ةٌيـــحد تّـــا  ـــ   ٌـــه الا تٕســـاا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتســـجيً  و ا ـــتوداَ  ت ٔ ـــاَ 
ِــٓ ٔ ــُ  وــز ٓ اٌّعٍىِــاخ وا ــت جا هاد و طثـــك جّيــع اٌشــ وي وا حىــاَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــح 

 ٌطثـــــع ٌٍٕســـــوح اٌّطثى ـــــح  و الإٌىت ؤيـــــح. يّـــــا  تعٍـــــك تأتهـــــان حمـــــىق إٌشـــــ  وا
 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕسوح اٌّطثى ح                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                              

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕسوح الإٌىت ؤيح                                                                     

(ISSN 2314-8723X)                                                                             

 

 
س ِجٍـس تـ ئيوٌتمد ُ يٍة اٌح ىي  ٍ  ه ا الإ ْ واٌّز د ِٓ الا تفسـا اخد   جـ  الا  ـاي      

  ٍ  اٌعٕىاْ اٌتاٌ :ي ا ج اٌجّعيح اٌّ   ح ٌٍعلالاخ اٌعاِح 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
  

 انتعرٍف بانًجهت: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

 :اننشر قواعذ  
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 الافتتاحية

حٌِمِ  حْمنِ الرَّ  بِسْمِ اِلله الرَّ
 

هُمْ فِتْيَةٌ آمَنُوا برَِبِّهِمْ وَزِدْنَاهُمْ هُدًى "     (31ورة الكيف آية )س - " نَحْنُ نَقصُُّ عَليَْكَ نَبَأهَُمْ بِالْحَقِّ ۚ إنَِّ
 صـدَق اْلْلََّ الْعَظِيـم

                                                     

تجمع مجموعة من خريجى الإعلام بالجامعات المصرية حول ىدف نبيل وىو إنشاء جمعية عممية       
امة والإعلام فى مصر لمعلاقات العامة. والتف حول ىؤلاء الخريجين مجموعة من أساتذة العلاقات الع

والعالم العربى دعما وتشجيعا ليذا الكيان العممى الوليد. وجاءت فكرة إنشاء مجمة عممية لمعلاقات العامة 
كأحد الأدوات الداعمة ليذه الجمعية لنشر البحوث العممية للأساتذة، والمتقدمين لمترقية لمدرجات العممية 

 لات الإعلام والعلاقات العامة فى مصر والعالم العربى.الجامعية، وكذلك لطلاب الدكتوراه فى مجا
ويتضمن العدد الأول من المجمة عددا من الأوراق العممية المقدمة من أساتذة كبار فى مجال      

فى موضوع " قرصنة موجات الطيف  )مصر(من انشراح الشال  /.دأالإعلام من عدة دول مختمفة وىم: 
      حول: " التسويق والعلاقات العامة والصحافة أعداء أم (النمسا) توماس باور من /الترددى"، أ.د

طبيعة القواعد المنظمة عن: "  (الجزائر)أصدقاء ؟"، كذلك ورقة عممية مقدمة من أ.د عمي قسايسية من 
ورقة عممية حول: "  (سوريا)لتداول المعمومات في الفضاءات العمومية"، وقدم أ.د محمد البخارى من 

 ت الحكومية والصحافة والعلاقات العامة في عالمنا المعاصر"، أما أ.د رزق سعد عبد المعطىالسياسا
المناىج الدينية وانعكاساتيا عمى الدراسات الإعلامية تقدم بورقة عممية حول موضوع "  (مصرمن )

 بجامعة الأزىر دراسة ميدانية ".

تكوين رصيد لمباحثين من شباب أعضاء ىيئة كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممى بيدف      
فى موضوع: " الصورة الذىنية للإسلام  (الجزائر)التدريس لمتقدم لمترقية ومنيم: أ.م.د الصادق رابح من 

التعرض ببحث عن: "  (مصرمن ) والعرب فى المناىج الدراسية الفرنسية"، وتقدم د. إسلام أحمد عثمان
بــــكات الاجتماعية وعلاقتو بإدراك الواقع السياسي في مصر دراسة لمسخرية السياسية عبر مواقع الش

 ".تطبيقية عمي موقع الفيس بوك

وبحث بعنوان: "المسئولية الاجتماعية لمعلاقات العامة دراسة تحميمية لممواقع الإلكترونية لمؤسسات      
 )مصر(.من  حاتم محمد عاطف /قطاع الاتصالات العاممة فى مصر" لمباحث د

وأخيرا تأتى البحوث المقدمة من الطمبة المسجمين لدرجة الدكتوراه لاستيفاء شرط النشر لبحثين من 
" العلاقة بين الاتصال واتجاىات  الرسالة قبل مناقشتيا. والبحوث المقدمة لمنشر فى ىذا العدد ىى:

من  السيد عبد الرحمنأعضاء ىيئة التدريس نحو تطوير نظم وتكنولوجيا المعمومات بالجامعات " لمباحث 
" اعتماد الجميور فى دولة الإمارات عمى وسائل الإعلام كمصدر لممعمومات وبحث عن:  (.مصر)

 .(الإمارات العربية المتحدة)السياحية " لمباحث معصم بلال المعصم من دولة 



تير والدكتوراه وللاستفادة من الرسائل العممية تقدم عدد من الباحثين الحاصمين عمى درجات الماجس     
وتقدم بنشر ممخص لرسالة  (ليبيا)بنشر ممخصات دراساتيم وىم: د. صلاح الدين رمضان عثمان من 

دراسة   :الــــــعوامل المؤثرة عـــــمى الرضاء الوظيفي لمقائم بالاتصال في الصحافة الميبية دكتوراه بعنوان: "  
تقدمت بنشر ممخص لرسالة  (مصرمن ) الدين الوزانلميس علاء   "، الباحثةميدانية  لمقائم بالاتصال

" صورة المرأة  فى إعلانات القنوات الفضائية العربية ودورىا فى تشكيل اتجاىات  ماجستير بعنوان:
بنشر  (مصرمن )إيمان كمال فرج الشباب المصرى نحوىا دراسة تحميمية ميدانية "، وأخيرا تقدمت الباحثة 

تقييم دور إدارة العلاقات العامة  في فنادق الخمس نجوم وضوع: " ممخص رسالة الماجستير فى م
 بالقاىرة ".

 

وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول جيل الأساتذة      
شورة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقا لمقواعد المتبعة لمنشر العممى فى المجلات العممية. أما البحوث المن

لأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقية لمدرجة الأعمى والطلاب المسجمين لدرجة الدكتوراه 
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل  تحدد المحكمين وتقدم

 النشر.
 

ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممى فى تخصص العلاقات العامة بشكل خاص والدراسات      
 الإعلامية بشكل عام.

 رئيس تحرير المجلة                                                                                                         
 

 أ.د/ على عجوة                                                               
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 الــــــطواملىالمؤثرةىرـــــلىىالرضاءىالوظوفيىللقائمىبالاتصالىفيىالصحافظىاللوبوظ

ىدرادظىىمودانوظىىللقائمىبالاتصال
 عيف شمس          الجامعة:

 الآداب           الكمية:
 موـ الاتصاؿ والإعلاـع           القسم:

 الدكتوراه فى الآداب   الدرجة العممية:
 صلاح الديف رمضاف عثمػػاف     اسم الباحث:

  3102تاريخ المناقشة:  
 -جامعة الزيتونة -أستاذ الإعلاـ وعميد كمية الآداب -الدردير الشريؼأ.د عابديف  الإشراف:
 كمية الآداب –ف يوسؼ : أستاذ الإعلاـ المساعد الجميورية الميبية )مشرفاً أوؿ(،  د.حنا          
 جامعة عيف شمس)مشرفاً(. –          
 منح الباحث درجة الدكتوراه في الإعلاـ بمرتبة الشرؼ الأولى .الدرجة:   

 الػدور إلػى خػا؛  بوجػو والصػحافة عػاـ بشػكؿ الإعلاـ وسائؿ تشكميا أصبحت التي الأىمية ترجع       
 ودرايػػة ومعرفػػة اىتمػػاـ ىنػػاؾ يكػػوف لا حػػيف  خطػػورة ويػػزداد العػػاـ، الػػرأي توجيػػو فػػي بػػو تقػػوـ الػػذي المػػؤثر
 أدائػو، فاعميػة مف تحد   التي والصعوبات العراقيؿ ومعرفة متطمباتو ومراعاة( بالاتصاؿ القائـ) الرسالة بمعد  

 والوصػوؿ لصػحافة،ا مينػة ممارسػة فػي يؤديػو عما التاـ الرضا لمرحمة الوصوؿ في تساعده التي والعوامؿ
 البيئػة) أو العػاـ والمنػاخ المينػي الواقػ  مجمميػا فػي تشػكؿ عديػدة عوامػؿ تػوافر إلػى تحتػاج  الرضػا لمرحمة

 تحػػػدد التػػػي ىػػػي العوامػػػؿ ىػػػذه فػػػ ف بالتػػػالي مينتػػو، بالاتصػػػاؿ القػػػائـ فييػػػا يمػػػارس سػػػوؼ التػػػي(  المحيطػػة
 .بيا وتأثره بالاتصاؿ لمقائـ الرضا مستوى

 

ىدرادظىإلى:ىدطتىهذهىالىىى
التعرؼ عمى مدى الرضا الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية وذلؾ لما يعكسو عمى الأداء  -0

 والإنجاز في مجاؿ الممارسة المينية.
الكشؼ عف طبيعة العوامؿ التي تؤثر في الرضا الوظيفي الميني لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة  -3

 تبطة بالمجاؿ الميني أو العوامؿ الخارجية المحيطة بو.الميبية مف خلاؿ العوامؿ المر 
تحديد قوة وتأثير العوامؿ التي تسيـ في تعزيز أو تراج  الرضا الوظيفي  لدى القائـ بالاتصاؿ في  -2

 أثناء تأديتو عممو.
محاولة خمؽ قاعدة معرفية لمقائـ بالاتصاؿ وما يحيط بو مف عوامؿ تؤثر في أدائو العممي ورضاه  -4

 الوظيفي في الصحافة الميبية.



 ان عثمان: العوامل المؤثرة على الرضاء الوظيفى للقائم بالاتصالصلاح الديه رمض 030 

 

التعػػػرؼ عمػػػى نظػػػرة القػػػائـ بالاتصػػػاؿ لطبيعػػػة عممػػػو، والآليػػػة التػػػي يػػػرى مػػػف خلاليػػػا تطػػػوير العمػػػؿ  -5
 الصحفي في ليبيا.

 عمػػػى التعػػػرؼ فػػػي يسػػػيـ ممػػػا بالاتصػػػاؿ، بالقػػػائـ المحيطػػػة البيئػػػة عمػػػى الوقػػػوؼ إلػػػى الدراسػػػة تسػػػعى -6
 .الميبية الصحافة بالاتصاؿ القائـ نظر وجية مف وذلؾ بياوأسبا تعترضو، التي والعراقيؿ الصعوبات

 الداخميػة العوامػؿ ضػوء فػي الميبية الصحافة في بالاتصاؿ لمقائـ الوظيفي الرضا مستوى عمى التعرؼ -8
 .الوظيفي الأداء بشكؿ المرتبطة الخارجية والعوامؿ العمؿ بمضموف المرتبطة

 

 بالاتصػاؿ لمقػائـ الػوظيفي الرضػا عمى تؤثر التي العوامؿ خي؛تش إف القوؿ يمكننا المنطمؽ ىذا ومف    
                                  العوامػػػػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػػػػذه وتوصػػػػػػػػػػػػػػيؼ ومعرفػػػػػػػػػػػػػػة فيػػػػػػػػػػػػػػـ عمػػػػػػػػػػػػػػى يسػػػػػػػػػػػػػػاعدنا قػػػػػػػػػػػػػػد الميبيػػػػػػػػػػػػػػة، الصػػػػػػػػػػػػػػحافة فػػػػػػػػػػػػػػي
ى:التالوظىالنقاطىفيىالدرادظىأهموظىتحدودىومكن هذاىورلى
 والعوامؿ الصحافة في بالاتصاؿ لمقائـ يالوظيف بالرضا تيتـ ليبيا، في تجرى دراسة أوؿ كونيا -

 .فيو المؤثرة

فبراير، بحيث  07تكمف أىمية الدراسة كونيا أٌجريت في فترة تشيد فييا ليبيا تغيراً سياسياً بعد ثورة   -
يتشكؿ واق  جديد لمصحافة في ليبيا، يتوجب فيو تقديـ دراسات تسيـ في تطوير الصحافة الميبية 

 ظيفي وعلاقتو بالقائـ بالاتصاؿ.وخاصة موضوع الرضا الو 

 العناصر مف عنصراً  باعتباره المطبوعة، الصحافة مجاؿ في بالاتصاؿ القائـ دراسة أىمية  -
وبالتالي يفترض دراسة كافة العوامؿ المحيطة بو والمؤثرة عمى رضاه  الصحيفة، لنجاح الأساسية

ذه الدراسات لـ يحظ بالاىتماـ فمثؿ ى الوظيفي باعتباره أحد أىـ عناصر العممية الاتصالية،
 المطموب في المجاؿ الصحفي في ليبيا.

تتضػػح أىميػػة الدراسػػة مػػف خػػلاؿ تناوليػػا لجانػػب ميػػـ جػػداً وىػػو) الرضػػا الػػوظيفي (، لعنصػػر أكثػػر  -
أىميػػة فػػي العمميػػة الاتصػػالية ىػػو ) القػػائـ بالاتصػػاؿ(  حيػػث أنػػو بالدرجػػة الأولػػى مػػف يحػػدد شػػكؿ 

 خلاليا يتشكؿ الرأي العاـ لذا المجتم  ككؿ. ومضموف الصحافة، والتي مف

تعرض القائـ بالاتصاؿ فػي كثيػر مػف الأحيػاف لعوامػؿ ضػغط متعػددة،  والتػي قػد تػؤثر عمػى دافعيػة  -
 الأداء لديو، والوقوؼ عمى ىذه العوامؿ يساعد بشكؿ كبير عمى وض  الحموؿ الناجعة ليا. 
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ىمذكلظىالدرادظ:ى
العوامؿ المؤثرة فيو والمتأثر بيا، مف بيف أىـ الدراسات المتعمقة بالعممية تعد  دراسة القائـ بالاتصاؿ و  

الاتصالية باعتباره عنصراً مؤثراً وفعالًا في العممية الاتصالية، وذلؾ لما يتمت  بو مف مكانة بارزة في 
حت عممية إعداد الرسالة الاتصالية، والاىتماـ برضاه الوظيفي ومعرفة ما يتعرض لو مف ضغوط أصب

 مف الضروريات لضماف فاعمية الأداء الميني لمقائـ بالاتصاؿ.   
ومف خلاؿ عممية فح؛ دقيقة قاـ بيا الباحث لممكتبة الإعلامية الميبية لاحظ أنيا تكاد تخمو مف       

مثؿ ىذه الدراسات، مما دف  بالباحث إلى القياـ بدراسة استطلاعية مصغرة عمى عينة مف القائـ 
( مبحوثاً، اختيرت مف بعض الصحؼ التي تدخؿ ضمف 31الصحافة الميبية  قواميا ) بالاتصاؿ في

 مجتم  الدراسة، وذلؾ حتى يتـ الاعتماد عمييا في صياغة مشكمة وأىمية وأىداؼ وفروض الدراسة. 
وبناء عمى ما "تقتضيو الأصوؿ العممية مف ضرورة ألاَّ تنشأ فكرة الدراسة العممية مف فراغ حتى لا     

تنتيي إلى فراغ، مف خلاؿ الأسموب العممي لمخروج بنتائج وتوصيات قد تسيـ في خمؽ مناخ ملائـ يرف  
لباحث بمور مشكمة الدراسة في مف أداء القائـ بالاتصاؿ لخمؽ واق  وآفاؽ أفضؿ لمصحافة في ليبيا، ف ف ا

معرفة وتحديد العوامؿ المؤثرة عمى الرضا الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية وقياس مدى 
 رضا القائـ بالاتصاؿ مف عدمو.

 

ىفروضىالدرادظى:
 : الآتي النحو عمى الدراسة فروض تحديد يمكننا   
الميني والأكاديمي لمقائـ بالاتصاؿ في مجاؿ الصحافة . إف ثمة علاقة بيف فاعمية الأداء والإعداد  0

 الميبية.
 . كمما زاد الاىتماـ بمراعاة متطمبات القائـ بالاتصاؿ بالصحافة الميبية زادت دافعية الأداء.3
. توجد عوامؿ خارجية تؤثر بشكؿ سمبي عمى الرضا الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة موض  2

 الدراسة.
 ؿ داخمية تؤثر بشكؿ سمبي عمي الرضا الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ.  . توجد عوام4
 . التشريعات الصحفية في بمد الدراسة تؤثر بشكؿ سمبي عمى الرضا الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ. 5
. القاعدة التكنولوجية في بمد الدراسة تؤثر بشكؿ سمبي عمى الرضا الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ في 6

 الصحافة الميبية.
وسعت الدراسة إلي قياس العوامؿ المؤثرة عمى الرضا الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية      

مبحوث مف القائميف بالاتصاؿ في المؤسسات الصحفية  248مف خلاؿ دراسة ميدانية عمي عينة مف 
 :تائج أبرزهاوقد توصمت الدراسة لجممة من النالميبية بالاعتماد عمي المنيج الوصفي التحميمي، 



 ان عثمان: العوامل المؤثرة على الرضاء الوظيفى للقائم بالاتصالصلاح الديه رمض 032 

 

وجود عوامؿ خارجية كػػػػػػػػ )المركز الاجتماعي، الأمف الوظيفي( تؤثر بشكؿ سمبي عمى الرضا  .2
 الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية.

وجود عوامؿ داخمية كػػػػػػ )الإنجاز في العمؿ، الترقي( تؤثر بشكؿ سمبي عمى الرضا الوظيفي  .0
 الميبية. لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة

وجود عوامؿ داخمية مثؿ العلاقة م  الرؤساء كاف ليا أثر إيجابي ضعيؼ عمى الرضا  .3
 الوظيفي.

وجود عوامؿ داخمية مثؿ العلاقة م  الزملاء كاف ليا أثر إيجابي ضعيؼ عمى الرضا  .2
 الوظيفي.

 وجود عوامؿ داخمية مثؿ سياسة المؤسسة لـ يكف ليا أثر عمى الرضا الوظيفي. .5

وتحتاج إلى تطوير ، يعات الصحفية الميبية لا ترقى لطموحات القائـ بالاتصاؿإف التشر  .6
 لمواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ الإعلاـ.

إف القاعدة التكنولوجية تحتاج إلى تطوير وتحديث بشكؿ مستمر، والوض  الحالي غير مُرضٍ  .7
 لمقائـ بالاتصاؿ.

 -الآتي : وقد كانت نتائج الدراسة الاستطلاعية عمى النحو

لا يتسـ العمؿ في الصحافة الميبية بالاىتماـ الكافي في مجاؿ الإعداد والتدريب المطموب  .8
 لمقياـ بالعمؿ عمى الوجو الأكمؿ.

لا توجد حوافز مالية أو علاوات أو تسييلات بالقدر المطموب مما يٌسيـ في زيادة الدافعية  .9
 لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية.

 -اجتماعية  -اقتصادية  -ة الآراء عمى أف ىناؾ عوامؿ متعددة )سياسية اتفقت أغمبي .22
 ومينية(  تؤثر بشكؿ سمبي عمى أداء القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية.

أكد أغمبية المبحوثيف عمى أنو لا تتوفر لدييـ كافة الوسائط التكنولوجية اللازمة لأداء  .22
 عمميـ داخؿ وخارج مقار عمميـ.

البية المبحوثيف ليس لدييـ دراية تامة بالتشريعات التي تنظـ العمؿ الصحفي اتضح أف غ .20
 في ليبيا.

وبذلؾ نكوف أماـ مفيوـ المشكمة العممية التي "ىي عبارة عف موقؼ أو قضية أو فكرة   .23
أو مفيوـ غامض يحتاج إلى الدراسة العممية لموقوؼ عمى مقدماتيا وبناء العلاقات بيف 

عادة صياغتيا مف خلاؿ نتائج الدراسة ووضعيا في الإطػار عناصرىا ونتائجيا ا لحالية، وا 
 الػعممي السميـ".
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 : وخمصت الدراسة الي جممة من التوصيات أبرزها

 إعادة النظر في التشريعات الصحفية الميبية لكي ترقى لمستوى طموحات القائـ بالاتصاؿ. .2
فاءة المينية لمصحفييف، وزيادة الوعي إقامة الدورات التدريبية بالمؤسسات الصحفية لرف  الك .0

 القانوني لمصحفييف، وأساليب الدفاع عف حرية العمؿ الإعلامي.

توظيؼ نتائج البحوث التي أجريت عمى المؤسسات الصحفية وتنمية ميارات البحث العممي   .3
 بالمؤسسات الصحفية.

توظيؼ خبرات فية و اء العامميف بالمؤسسات الصححديثة تساىـ في تقييـ أد استخداـ معايير .2
 العامميف بالمؤسسات الصحفية في عممية اتخاذ القرار.

 ضرورة توفير أوقات لمراحة في أثناء الدواـ الرسمي بالمؤسسات الصحفية. .5

 توفير وسائؿ النقؿ بالشكؿ الكافي لنقؿ العامميف لمكاف عمميـ والعكس. .6

عور بالأمف في أثناء العمؿ ضرورة الاىتماـ بجانب الأماف بالمؤسسات الصحفية لتوفير الش .7
 بالمؤسسات الصحفية وتوفير متطمبات الاستقرار الوظيفي.

تفعيؿ صندوؽ التكافؿ الاجتماعي ي لمعامميف بالمؤسسات الصحفية، و الاىتماـ بالتأميف الصح .8
 بالمؤسسات الصحفية.
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