
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

0311=  6102معبمل التأثيز العزثي    
 6102 دٌسمبر / أكتىبر  - الخالج عشرالعدد  - السنت الرابعت   - دورٌت علمٍت محكمت تصدرها الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 

  9ص       ...                                            3102وحتى سبتمبر  3102التقرٌر الإحصائً للمجلة من أكتوبر  

  ً12ص      ...                                                                              3102تقرٌر  -معامل التاثٌر العرب  

  الرقمٌة الدولٌة  المعلوماتمنصات الانتشار العالمً على(Indexed                   )                   ...       17ص 

 :بلغات أجنبٌةملخصات بحوث 

 الخذمة العبمة للتلفزيىن: جذور المفهىم، وتحذيبت المسئىلية العبمة 

    (3جامعة الجزائر) رضوان بو جمعة/ أ.د                                                                              
 35ص    ... (3جامعة الجزائر) عوض بوزقاو نور الهدى بزقاو                                                                   

   ة:ـالبحوث العربٌ
 

   م6102دراسة ميذاوية لإوتخبثبت مجلس الىىاة العزاقي لعبم  :  قزار الىبخت العزاقيتصبل  المىاجهي في التأثيز على لافبعلية ا 
 

  (بغداد)جامعة  العامري  حسنعبد  محمد د/                                                                            
 39ص    ...)جامعة بغداد( داوود علً صادق                                                                                        

 
 

  دراسة مٌدانٌة -توعٌة الزائرٌن من الدول العربٌة تأثٌر المواد الإعلامٌة الصادرة من رئاسة شئون الحرمٌن وانعكاساتها على 
 
 

 93ص   ... (أم القرى) جامعة  أحمد سالم عٌسوي /د                                                                                       
 
 

 عندما ٌصبح الإعلام شرٌكا فً صناعة الأزمات الإرهابٌة: محاولة قراءة سٌمٌائٌة 

 

 252ص...    (جامعة الغرٌر بدبً) السنوسً محمد ثرٌا /د                                                                                   
 

 

  الإرهابٌةتعرض الشباب العربً  للمواقع الإلكترونٌة المتطرفة فكرٌاً وعلاقته بإدراكهم  للمنطق الدعائً للتنظٌمات: 

 دراسة مٌدانٌة فً إطار نظرٌة تأثٌر  الشخص الثالث

 275ص...   (جامعة الزقازٌق) البطرٌق مصطفى غادة /د                                                              
 

  دراسة مٌدانٌة -مواقع التواصل الاجتماعى ودورها فى دعم السلوك الشرائى للجمهور المصرى 
 

 199ص...   (جامعة سٌناء) عبد العظٌم لبنى مسعود /د                                                                             
 

 مٌدانٌةدراسة  - دور مواقع التواصل الاجتماعً فً توعٌة الشباب المصري بقضاٌا التنمٌة المستدامة 

 153ص...   (جامعة الأزهر)أٌمن محمد إبراهٌم برٌك  /د                                                                          

  تطبٌقات الإعلانات التجارٌة المرتبطة بدعم قضاٌا اجتماعٌة فً مصر دراسة تحلٌلٌة 

 193ص...   (جامعة صنعاء)عواطف حسن حٌدر الٌافعً                                                                          

 ملخصات الرسائل الجامعٌة:
 
 

 

 الليجية في وشز قضبيب الجزيمة واتجبهبت القبوىوييه وحىهب:دراسة تحليلية ميذاويةلصحبفة حذود الحزية والمسئىلية المهىية ل 

 333ص  ...لٌبٌا(  -جامعة الزٌتونة ) علً المهدي الشـرٌفنوال محمد                                                                                                            
 

                                                                                           

 اٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِبث اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيت
  

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط

http://www.epra.org.eg/
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     ا صّب  ِ  بت و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جت  صتب  جبِع  

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 .د علً السٌد عجوةأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 الحدٌديأ.د منى سعٌد 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

        

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلاموكٌل  – أستاذ الصحافة

 

 بركات عبد العزٌز محمد عبد اللهأ.د       
 جامعة القاهرة -للدراسات العلٌا والبحوث  كلٌة الإعلاموكٌل  – الإذاعة والتلفزٌونأستاذ 

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعلٌم ووكٌل كلٌة الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دورٌت علمٍت محكمت

 

 2310 دٌسمبر/  أكتوبر -الرابعة السنة  - عشر الثالثالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئٍس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  
  

 رئٍس التحرٌر

 أ.د/ علً السٍد عجىة

  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت اٌمبه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
                 

 التحرٌر امدٌـر

 .د / محمد معىض إبراهٍمأ 

  صتب  الإ لاَ بجبِعت  يٓ شّش   
 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت صيٕب 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشب  ت بـ
 

 محمىد ٌىسف مصطفى عبده.د / أ

واٌىويً اٌضببك بىٍيت الإ لاَ  اٌعلالبث اٌعبِت صتب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّع و ّٕيت اٌبيئت

 جبِعت اٌمبه ة 

 

 مساعدو التحرٌر                   

 . د/ رزق سعد عبد المعطًأ
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت 
 جبِعت ِ   اٌدوٌيت 

 
 د/ حرٌا محمد السنىسً

  صتب  ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ
 جبِعت اٌغ   

  

 العامري حسه د/ محمد
 ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ  صتب 

 جبِعت بغدا 
  

 السٍد عبد الرحمه علً /د  
 ِد س اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت  ىٕىٌىجيب الإ لاَ 

 جبِعت صيٕب  
 

 صبري محمد سلٍمان
 ِدلك اٌٍغت اٌع بيت 

  
 بدرعلً حمد أ

 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍيز ت 
 

  

 المراسلاث

 للعلاقاث العامتالجمعٍت المصرٌت 

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شب ع  حّد اٌز بث 1 -بيٓ اٌض ا بث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 

 

 

ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــبخهب  و ٔمٍهــبد وٍيــب  و جزئيــبد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
يٌىت ؤيـــت  و ةٌيـــتد بّـــب  ـــ   ٌـــه الاصتٕضـــبا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتضـــجيً  و اصـــتوداَ  ت ٔ ـــبَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــبث واصــت جب هبد و طبـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــبَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــت ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــب  تعٍـــــك ببٔتهـــــبن حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطبـــــع ٌٍٕضـــــوت اٌّطبى ـــــت  و الإٌىت ؤيـــــت.

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت اٌّطبى ت                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                              

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت الإٌىت ؤيت                                                                     

(ISSN 2314-8723X)                                                                             

 

 
بـ ئيش ِجٍـش وٌتمد ُ قٍب اٌح ىي  ٍ  ه ا الإ ْ واٌّز د ِٓ الاصتفضـب اثد   جـ  الا  ـبي      

  ٍ  اٌعٕىاْ اٌتبٌ :ي ا ة اٌجّعيت اٌّ   ت ٌٍعلالبث اٌعبِت 
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/ ديسمبر من العام  في العام الرابع     
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  اثناالمجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي تصدر عن الجمعية  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

وبييا في ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مند
فقد تحصمت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي  ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

(AIF)  لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى مستوى الجامعات والمؤسسات
دار نشر ( (NSP، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية العالمية 0.22العممية العربية بمعدل = 

 .العربية الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences العموم الطبيعية
 

عشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الثالثوفي العدد     
 بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين، وطمبة الدراسات العميا في مرحمة الدكتوراة.

معوض  والباحثة نور الهدى زقاو للأستاذ الدكتور رضوان بو جمعةففي البداية نجد بحث مشترك     
الخدمة العامة لمتمفزيون: جذور المفيوم، وتحديات بعنوان: " ،(الجزائر)من  – 2الجزائرجامعة  - بوزقاو

 ".المسئولية العامة
كما تضمن العدد بحوثاً مشتركة مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء       

 – والباحث عمي صادق عبد حسن العامريمحمد د/ منيم:  مشاركىيئة التدريس لمتقدم لدرجة أستاذ 
فاعمية الاتصال المواجيي في التأثير عمى قرار والمذان قدما بحثيما عن: "  (العراق)من  – بغدادجامعة 

 ". م3102الناخب العراقي : دراسة ميدانية لإنتخابات مجمس النواب العراقي لعام  
تأثير المواد دراسة ميدانية عن: "  )مصر( من -أم القرىجامعة  – أحمد سالم عيسوي/ دكما قدم: 

 ".الإعلامية الصادرة من رئاسة شئون الحرمين وانعكاساتيا عمى توعية الزائرين من الدول 
دراسة عن:  ، (تونس)من  -جامعة الغرير بدبي – ثريا محمد السنوسيد/ بينما قدمت كل من:       

 ". الأزمات الإرىابية: محاولة قراءة سيميائيةعندما يصبح الإعلام شريكا في صناعة " 
ميدانية في إطار  دراسة )مصر(من  - جامعة الزقازيق – غادة مصطفى البطريقد/ وقدمت       

تعرض الشباب العربي  لممواقع الإلكترونية المتطرفة فكرياً وعلاقتو  "عن:  نظرية تأثير الشخص الثالث
 ".لمتنظيمات الإرىابيةبإدراكيم  لممنطق الدعائي 



          مشاركة بحثية عن: تقدم( مصر)من  -جامعة سيناء – لبنى مسعود عبد العظيمد/ أما      
 " .(دراسة ميدانية -م السموك الشرائى لمجميور المصرىمواقع التواصل الاجتماعى ودورىا فى دع"

دور مواقع  بحثاً بعنوان: "( مصر)من  -الأزىرجامعة  – أيمن محمد إبراهيم بريكد/  بينما قدم     
 ".دراسة ميدانية -التواصل الاجتماعي في توعية الشباب المصري بقضايا التنمية المستدامة 

بحثيا لاستكمال متطمبات  )اليمن(من  –جامعة صنعاء  – عواطف حسن حيدر اليافعيقدمت و    
تطبيقات الإعلانات التجارية المرتبطة بدعم قضايا اجتماعية في مصر مناقشة درجة الدكتوراة بعنوان: " 

 ".دراسة تحميمية 
ممخص رسالة الباحثة نوال عمي المهدي الشريف قدمت  –)ليبيا(  جامعة الزيتونة في منوأخيرًا     

واتجاىات حدود الحرية والمسئولية المينية لمصحافة الميبية في نشر قضايا الجريمة : "دكتوراه بعنوان
 ".القانونيين نحوىا:دراسة تحميمية ميدانية

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله المىفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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 التقرير الإحصائي لمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 (3102أكتوبر  – 3102) سبتمبر 
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 التقرير الإحصائي لمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 (3102أكتوبر  – 3102) سبتمبر 
 

عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي )تمتزم الجمعية المصرية لمعلاقات العامة      
الشفافية التي  ، وفي إطارمؤسسهاالذي وضعه عضائها بميثاق الشرف الأخلاقي وأوالتكنولوجيا بالقاهرة( 

تنتهجها دائمًا الجمعية المصرية لمعلاقات العامة والكيانات التابعة لها وحرصًا من هيئة تحرير أول دورية 
 -؛ نستعرض في الصفحات التالية عممية محكمة في العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط
التقرير الإحصائي الأول عن مجمة  -لجميع الأساتذة والباحثين والهيئات العممية في مختمف دول العالم 

وحتى نهاية  3102خلال الفترة من أكتوبر  الصادرة عن الجمعية بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
 .3102من المجمة سبتمبر  الثاني عشرالعدد 

 :همهاأحيث أوضح التقرير عدة نتائج 
وحتى كتابة  3102( عدد منذ بداية إصدارها في أكتوبر من العام 03صدر من المجمة بانتظام ) .0

 حصائي لتستمر في الصدور في عامها الرابع.التقرير الإ
جامعة وهيئة ( 54)في معدل انتشار المجمة عمى مستوى العالم بالجامعات والهيئات العممية  .3

 .اركين بالنشر في المجمةمكان عمل المش ( دولة05) منعممية 
 (.5( والإنجميزية )4( والفرنسية )87عدد البحوث المنشورة بالمغة العربية ) .2
 ( أبحاث.01عدد البحوث المشتركة التي اشترك فيها أكثر من باحث ) .5
 (.52( ومن الإناث )81عدد المشاركين بالنشر في المجمة من الذكور) .4
           – "بروفيسور"أستاذ  33لعممية لممشاركين بالنشر: )توزيع البحوث المنشورة وفقًا لمدرجات ا  .2

 باحث(. 0 –مدرس مساعد  9 –أستاذ مساعد  42 –أستاذ مشارك  02
بالنشر في المجمة نشروا أبحاثهم وممخصات رسائمهم  شاركوا( جنسية من دول العالم 02عدد ) .8

 عروض الكتب.كذلك العممية 
وحتى  3102لتحميل الإحصائي لممجمة خلال الفترة من أكتوبر وتوضح الجداول والأشكال التالية ا

 عمى النحو التالي: 3102سبتمبر 
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(0جدولذرقمذ)  

 

عددذالمشاركينذبالنشرذلفقًاذفيذالجامعاتذوالهوئاتذالعلموةذعلىذمدتوىذدولذالعالمذذونتشارذالمجلةذالوزنذالندبيذلايوضحذذ  

عدد 
 الباحثين

 مسلسل اسم الجامعة الدولة

 0 جامعة العلوم الحدٌث بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 01
 1 جامعة القاهرة مصر 00
 2 جامعة أم القرى السعودٌة 01
 3 2جامعة الجزائر الجزائر 4
 4 جامعة سوهاج مصر 4
 5 جامعة الجزائر الجزائر 3
المتحدة العربٌة الإمارات 3  7 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا 
 8 امعة عٌن شمسج مصر 3
 9 جامعة الأزهر مصر 3
 01 جامعة سٌناء مصر 3
 MTI 00الجامعة الحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلومات  مصر 3

 01 كلٌة الإمارات للعلوم والتكنولوجٌا بأبو ظبً الإمارات العربٌة المتحدة 2
 02 جامعة الحدود الشمالٌة السعودٌة 2
 03 جامعة بنً سوٌف مصر 2
 04 امعة دمٌاطج مصر 2
 05 جامعة البحرٌن البحرٌن 1
 07 جامعة مصر الدولٌة مصر 1

 08 الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة مصر 1

 09 مجمع اللغة العربٌة بالقاهرة مصر 1

 11 جامعة المنوفٌة مصر 1

 10 أكتوبر 5المعهد العالً للإعلام وفنون الاتصال ب  مصر 1

 11 ٌةالجامعة العراق العراق 1

 12 جامعة فٌٌنا النمسا 0

 13 جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة أوزباكستان 0

 14 جامعة بغداد العراق 0

 15 جامعة الفلاح بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

 17 جامعة الأقصى فلسطٌن 0

 18 الكلٌة الكندٌة الإماراتٌة بأبو ظبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

 19 بنها جامعة مصر 0

 21 جامعة جنوب الوادي مصر 0

 20 جامعة الأنبار العراق 0

 UTM  21 للتكنولوجٌا المالٌزٌة الجامعة مالٌزٌا 0

 22 المركز المغربً للدراسات والأبحاث فً وسائل الإعلام والاتصال  المغرب 0

 23 جامعة الغرٌر بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

لمتحدةالإمارات العربٌة ا 0  24 جامعة العٌن للعلوم والتكنولوجٌا بالعٌن 

 25 جامعة النهضة مصر 0

 27 جامعة الزقازٌق مصر 0

 28 جامعة عنابة الجزائر 0

 29 جامعة أسٌوط مصر 0

 31 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة السعودٌة 0

 30 جامعة حسٌبة بن بو علً الجزائر 0

 31 ة للهندسة وعلوم الإعلامالأكادٌمٌة الدولٌ مصر 0

 32 جامعة صنعاء الٌمن 0

 33 جامعة كفر الشٌخ مصر 0

 34 جامعة المنٌا  مصر 0
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(3جدولذ)  

3106وحتىذسبتمبرذذ3102يوضحذتوزيعذالأعدادذالمنشورةذمنذالمجلةذفيذالفترةذمنذأكتوبرذ  

 العددذ التاريخ الدنة

 الأول أكتوبر/ دٌسمبر 1102

1103 

 الثانً ٌناٌر / مارس
 الثالث أبرٌل / ٌونٌو
 الرابع ٌولٌو/ سبتمبر

 الخامس أكتوبر/دٌسمبر

1104 

 السادس ٌناٌر / مارس

 السابع أبرٌل / ٌونٌو

 الثامن ٌولٌو/ سبتمبر

 التاسع أكتوبر/دٌسمبر

1105 

 العاشر ٌناٌر/ مارس

 الحادي عشر أبرٌل/ ٌونٌو

 عشر الثانً ٌولٌو/سبتمبر

 إجمالً الأعداد عدد السنوات

3 01 
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(2جدولذ)  

لةذوفقًاذلل ةذالنشرالمجتوزيعذبحوثذيوضحذ  

 

 الل ة عددذالبحوث

 العربٌة 78           
 الفرنسٌة 4
 الإنجلٌزٌة 3
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(4جدولذ)  

عددذذمنذالمجلةذيوضحذتوزيعذالبحوثذالمشتركةذلأكثرذمنذباحثذحدبذكل  

 

 عددذالمجلة عددذالبحوثذالمشتركة

 الأول ----

 الثانً 0

 الثالث 0

 الرابع 0

 الخامس 0

 السادس 0

 السابع ---

 الثامن ---

 التاسع ---

 العاشر 0

 الحادي عشر 0

 الثانً عشر 2

 المجموع أبحاث مشتركة 01

 

 جدولذ)5(

 توزيعذعددذالباحثينذوفقًاذلنوعذالنشرذبالمجلةذوطبقًاذللنوع

 عروضذالكتب

ملخصاتذالرسائلذ

 بحوث العلموة

 النشر

 

 النوع

 ذكور 54 3 0
 إناث 25 9 0
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 جدولذ)6(

لنوعذالنشرذبالمجلةترتوبذمكانذعملذالباحثينذوفقًاذ  

 عروضذالكتب

 ملخصاتذالرسائلذالعلموة

 بحوث
 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 32 9 0

 1 بٌة المتحدةالإمارات العر 15  

 2 السعودٌة 00  0

 3 الجزائر  01 0 

 4 العراق 1 0 

 5 البحرٌن 1  

 7 أوزباكستان 0  

 8 مالٌزٌا 0  

 9 النمسا 0  

 01 فلسطٌن 0  

 00 المغرب 0  

 01 الٌمن 0  

 02 الكوٌت  0 

 03 لٌبٌا  0 

 إجمالً 91 02 1
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 جدول)7(

 توزيعذالبحوثذبالمجلةذوفقًاذللدرجاتذالعلموةذذ

 الدرجةذالعلموة عددذالبحوث

      Professorأستاذ 11           
 أستاذ مشارك )مساعد( 05
 أستاذ مساعد )مدرس( 45
 مدرس مساعد 9

 باحث 0
 

 

 

 

 

 توزيعذالبحوثذبالمجلةذوفقًاذللدرجاتذالعلموةذذ
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 جدولذ)8(

 ترتوبذجندواتذالباحثينذوفقًاذلدرجاتهمذالعلموةذوأبحاثهمذالمنشورةذبالمجلة

 باحث

Researcher 

مدرسذ

 مداعد

Lecture 

 استاذذمداعد

Assistant 
Professor 

 أستاذذمشارك

Associate 
Professor 

 أستاذ

Professor 

 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 01 02 27 2 

 1 الجزائر 4 0 1 2 

 2 العراق 1  2 0 

 3 السعودٌة   4 0 

 4 تونس  0 1  

 5 السودان   2  

 7 كندا   1  

 8 النمسا 0    

 9 باكستان 0    

 01 سورٌا 0    

 00 فلسطٌن  0   

 01 المغرب   0  

 02 لٌبٌا   0  

 03 الإمارات     0

 04 الٌمن    0 

 الإجمالي 22 05 65 9 0
جلة يحمل الجنسية الكندية بجانب جنسيته التونسية.ملحوظة: أحد المشاركين في النشر بالم                
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 جدولذ)9(

دواتذالباحثينذوفقًاذلتكرارذالمشاركةذونوعذالنشرذبالمجلةترتوبذجن  

 عروضذكتب
ملخصاتذرسائلذ

 علموة
 بحوث

 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 54 9 1

 1 الجزائر 00 0 

 2 العراق 5 0 

 3 السعودٌة 5  

 4 تونس 2  

 5 السودان 2  

 7 كندا 1  

 8 النمسا 0  

 9 باكستان 0  

 01 سورٌا 0  

 00 فلسطٌن 0  

 01 المغرب 0  

 02 لٌبٌا 0 0 

 03 الإمارات 0  

 04 الٌمن 0  

 05 الكوٌت  0 

 

ذترتوبذجندواتذالباحثينذوفقًاذللمشاركةذفيذالأبحاثذالمنشورةذوملخصاتذالرسائلذوعروضذالكتب

ذ

ذ

 ب الأمنيبث لجميع الأسبتذة والببحثين في مختلف دول العبلم ..مع أطي
 هيئت تحرير مجلت بحوث العلاقبث العبمت الشرق الأوسط ،،                                                                                          

 6172نوفمبر  71القبهرة، 





 

 

 

 

 

 

 6102 لعام معامل التأثير العربي

Arab Impact Factor 2016 

www.arabimpactfactor.com 
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  6102معامل التأثير العربي لعام 

 
(AIF) عربي تأثير معامل أول عمى " الأوسط الشرق العامة العلاقات بحوث مجمة "  حصمت       

 Factor Impact Arab العربي الوطن مستوى عمى المحكمة العربية العممية )الإعلام( لدوريات 
 بالتميز المجمة لتنفرد ،.%011 بنسبة 0311 = قوي تأثير بمعامل 6102 عام تقرير في الأوسط والشرق
 العممية التخصصات جميع في محكمة عممية دورية (31) ضمن من (01) المرتبة تحتلو  العممي،
 ضمن 6102 عام تقرير في العربي التأثير معامل عمى حصمت التي )الإعلام( تخصص في والأولى
Natural  الطبيعية العموم نشر  (NSP)العالمية الأمريكية النشر لمؤسسة التابع العربي التصنيف مشروع

 Publishing Sciences العربية3 الجامعات اتحاد وبرعاية 
 الرياضيات قسم رئيسو  أستاذ العاطي عبد محمود لمدكتور مشروع ىو العربي" التأثير ومعامل"     

        الأمريكية والمؤسسة العربية الجامعات اتحاد إشراف تحت تنفيذه يتم والتكنولوجيا لمعموم زويل بجامعة
 المؤسسات أبرز ضبع مع وبالتعاون " Publishing Sciences Natural الطبيعية العموم نشر دار "

 وباحثيو3 ومؤسساتو العربي العممي لممجتمع ةخدم وخارجو، العربي العالم في الرصينة والبحثية العممية
 لمعامل وفقًا الموضوعية، تخصصاتيم في العممية المجلات بأبرز العرب الباحثين تعريف إلى وييدف
 الباحثين أداء تقييم إلى بالإضافة ة3البارز  المجلات تمك في لمنشر ليم الفرصة يتيح بما التأثير؛

 عمى العممية المجتمعات في العممي وللأداء الموضوعية والتخصصات البحثية والمؤسسات والجامعات
  العموم3
يًّا تقييمًا Factor" Impact "Arabويوفر         العربية المجلات ورصانة جودة لمدى ونوعيًّا كمِّ

 قنواتو أبرز في العربي العممي النشاط رصد بيدف وذلك البشرية، المعرفة مجالات جميع في المتخصصة
 المجلات وىي عامًا 131 من يقرب ما منذ الباحثين بين العممي الاتصال في الأساس القناة تعد التي

 .العممية
 مجال ضمن المحكمة العممية المجلات لأىمية مقياس ىو التأثير معامل أن بالذكر الجدير ومن      

 في سابقًا نُشرت التي الأبحاث إلى الجديدة الأبحاث إشارة مدى التأثير معامل ويعكس البحثي، تخصصيا
 في المشاركين تجنسيا حيث من العالم، مستوى عمى المجمة انتشار ومعدل بيا؛ والاستشياد المجمة تمك

 تحظى التي المجمة تعد وبذلك المختمفة، العممية والمؤسسات بالجامعات الباحثين عمل وأماكن بيا، النشر
 من أكثر المتخصص، العممي المجتمع في عمييا اعتمادًا وأكثر أىمية أكثر المرتفع التاثير بمعامل
 .غيرىا
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 قواعد المعلومات الرقمية الدوليةتصنيف المجلة في 
Indexed 

 
دارة تحريرها بتصنيفها ونشرها ضمن مختمف قواعد        الرقمية الدولية  المعموماتيهتم مؤسس المجمة وا 

ضمن قواعد البيانات الدولية، وتنفيذًا لمعايير التقييم الموضوعية   Indexedلتكون مفهرسة ومصنفة 
التي وضعتها لجنة قطاع الإعلام ولجنة الترقيات العممية بالمجمس الأعمى لمجامعات في مصر، ويتضح 

عمل المجان العممية لفحص الإنتاج العممي ( من قواعد التشكيل والإجراءات المنظمة ل04ذلك في المادة )
، 8402فبراير  82لممتقدمين لشغل وظائف الأساتذة والأساتذة المساعدين والمعتمدة بقرار وزاري في 

: القواعد التي تم إقرارها من المجمس الأعمى لمجامعات في الجمسة رقم ( ضمن02المادة رقم: ) كذلك
لإعطاء درجة تقييم  والتي تشترط 8406إبريل  40بتاريخ  8409 - 8406( لمدورة الثانية عشر 606)

 تصنيفها في أكثر من منصة إلكترونية لقواعد البيانات الرقمية. ؛أعمى لمدوريات العممية المحكمة
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البيانات الرقمية وبالفعل قام مؤسس المجمة بالتعاقد عمى نشر المجمة إلكترونيًا عمى منصات قواعد       
 www.jprr.epra.org.egبالإضافة إلى نشرها في موقعها الإلكتروني عمى شبكة الإنترنت  الدولية

عمى منصاتها  ةومنشور  الرقمية التي قامت بتصنيف وفهرسة المجمة المعموماتومن ضمن قواعد 
 الإلكترونية:

  الرقمية الدولية  المعموماتقاعدةEBSCO )ومقرها: )الولايات المتحدة الأمريكية 
  ومقرها: )المممكة العربية السعودية( دار المنظومةمعمومات العموم الإنسانية بقاعدة 
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 المرتبطة بدعم قضايا اجتماعية في مصر دراسة تحليليةتطبيقات الإعلانات التجارية 
 

 عواطف حسن حٌدر الٌافعً                                                                               
                                                           awatif_2013@yahoo.com             

 جامعة صنعاء                                                                                                        

ىىىى:ملخص
اهتمتتت هتتلد اسة ارتت  ت لتتة تتييمتتض تت متتم  م تتمتن تماتت  متتن امتتاتت ت است   متت  اسم تتطتت  تتتةت        

تلست  سيترت ع تيتو اتتمت  اس  ت م   Cause – Related Marketing (CRM)اس  ت م  اج تم تمت  
اج تم تم  استي تتتا ه  اسش ك ت كأية ارت اتم م ت اجتل جت استرتم م  تاست تم م  اسمرتخةم  تتتقته  

، تاتتمتةت اسة ارت   Corporate Social Responsibilityتمتت ة ات اسمرتلتسم  اج تم تمت  سيشت ك ت 
، تارتتتتتخةمت است يدتتتت  إةا ة  Analyticalتاستييميتتتتي  Descriptiveتيتتتتو متتتتاهب اسمرتتتتف تشتتتت م  استلتتتت ي 

تييمض اسم متن ستييمتض م تمتن امتتات ت است   مت  اسخ لت  تتةت  اس  تم  اج تم تمت  يمتث تت  إ ت ا  
مرف ش مض سك ف  امتتا ت است   م  اسم تتط  تةت  ق م  ا تم تم  سيش ك ت اسر مي  في مل  أمت  كت ن 

من مل ة  مترةةة تهي  7002متامت  7002تلس  في اس ت ة اسزمام  متامت امط ميكمته  تطتمر  اش طه  
لتتتيم   ااهتتت ا  تاسملتتت ه ت تتت  هتتت  أكدتتت  اسلتتتيع استتتتي ت تتتمات تيتتت  امتتاتتت ت تكتتتلس  تتتتت  متاقتتت  

اسختت ص ت سشتت ك ت اظتت اث سيةادتت  تطتمتتع هتتلد اساتتمتت  متتن امتتاتت ت متتتن  Facebookاسشتت ك ت تمتقتت  
 ي مل . تتتليت اسة ار  إسو أه  اسات لب است سم :  اب اسش ك ت اسر مي  ف

ترت ظ  ةت  اسمرتتلتسم  اج تم تمت  سيشتت ك ت متن اسشتت ك ت اا اتمتت  تاستتي  ريتهتت  تتةخض فتتي شتت اك ت  -0
م  ماظمت ت اسم تمت  اسمتةاي ستي متع أهتةاع تامتمت  تتتامهت  ق ت م  م تمرمت  ه مت  ف تة تت زت ارتت  

 ةخض فمه  اسش ك ت ش اك  م  ماظم ت اسم تم  اسمةاي.( استي تRM%( سلإتتا ت است   م  )27)
%( تتن 00ا ت  ع ارت  امتتا ت است   مت  اسةاتمت  س  ت م  ا تم تمت  فتي اسشت ك ت اسخ لت  إستو ) -7

 اسش ك ت اس ط ع اسر  .
%( تهتتتلا اساتتتتع ااكدتتت  متلمتتت  00تتتت ز شتتتكض استتتتت ع دمتيتتت  ميتتتةة م  تتتتض اسماتتتتب تاسخةمتتت د تارتتتت  ) -3

تمتتت  ت  لتمتت   م هم متت  تتمتيتت  ق تتتةة تمتتت  كتمتت ة تقاتتتات تتزمتت  جرتتمم  استاتتت  سيشتت ك ت استتتي ت
 تاسري  اجرتهتكم  تاجتل جت.

ى
ى
ى
ى

mailto:awatif_2013@yahoo.com
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محاولة قراءة سيميائية
ىىىى:مقدمة
في ظض استمل  استا فرم  استي ترمض فمه  اسش ك ت تاتم   سيتطت  استكاتست ي اسه لض في م  ض       

اسلا ت  تاسا ض تاجتل جت، س  ترة اسش ك ت م  ة كم ا ت اقتل ةم  تررو إسو تي مع اسما ر  اسم ةم ، 
اسش ك ت تض ظه ت قة ته  تيو متا ه  تيض اسمشكتت اج تم تم  تهت م  مطيع تيم  تمتاطا  

Corporate Citizenship(0) تاسله مُراو تمم  ر  اسش ك  سةت ه  كمتاطن ل سف ةاخض اسةتس  استي ،
ترمض ته ، تأن اسش ك ت سه  ي تع تتيمه  استزام ت ت  د اسم تم  اسله ترمض فم ، تاسهةع من لس  هت 

 .(7)ت رمض تتق ته  م  ألي ب اسمل سف تاستمل  اسميمط  تتأدم ه  تيمه 
، تُامت تتطتمع CSRتمن ها  اشأت م  جت  ةمةة ست امب اسمرلتسم  اج تم تم  سيش ك ت       

ماه م  ت اتي اجتتت  ات اج تم تم  تاستملم  تاجقتل ةم ، كامتلج سمت ة ات اسمرلتسم  اج تم تم  
امرت اتم م ت  من  CSR،ت    تت   اسش ك ت سةمب ت امب اسمرلتسم  اج تم تم  سيش ك ت(3)سيش ك ت

استرتم م  سيش ك ت كتاه  تمايه  ممزة تا فرم  تر ه  في ا  يه  تيو اسمةى اسطتمض تلس  من ختض 
إق م  ش اك ت م  م متت ت اسمل سف اار رم ، ترة أن تزامةت اس غتط تيو ماظم ت ااتم ض ستيتم  

، تتيتض (0)استامم  اسمرتةام  استتقر ت ااختقم  سي م هم  سلس  ررت اسش ك ت سيمر هم  في تميم ت
ملطيف اسمرلتسم  اج تم تم  سيش ك ت إسو ملطيف اسش ك ت اسمرلتس  تاسمرززة سيتامم  

Responsible & Sustainable Corporate   تاسله مشم  إسو تمض اسش ك ت كمش تع تيم
  ت  د كض من م متت ت مرلتسم ت مترةةة تمرتةام  في ااتر ة اسدتث اجقتل ةم  تاج تم تم  تاستملم

 .(2)اسمل سف اار رم  تت  د تميم  استامم  في اسم تم  ككض
ستلع  Corporate social initiativesتمرتخة  ملطيف داسمت ة ات اج تم تم  سيش ك ت      

ما ف  تفتالة اس هتة استي تتلسه  اسش ك ت سةت  تةة من اس   م  اج تم تم ، تفو ا س استقت تي ع 
يمث تر ه   في زم ةة متمر ت مات  ته  تخةم ته ، تتزم ةة ي   يلته  في اسرتع ،  ،سيش ك ته م  

 هم ، تهت م  مخيع متةت  مك ا  اسرتم  است   م  سيش ك ، ت م  ف  اسو ةت  لت ته  ترمرته  سةى اس 
 . (2)ممزة تا فرم  سيش ك ت

سرري اسمرتقمن ستمممز اسرتم   -ت اسي   في استق -تقة أةت اسما فر  اسمتزامةة في اارتاع      
است   م  ت تطه  ت م   مزم  مدض يب اسخم ، تاجهتم م ت استامتم  تةجث من اجتتم ة تيو اسخل لص 
است يمةم  مدض اسرر  تاس تةة ت تتت   أن لس  مي ع استزا  د تت ت سرتق ت اسما رم  سكت اسط فمن اسمرتع 

  است   م  ت ست تمب س  م  ا تم تم  س  مك ا  ارت اتم م  مفإن ا تت ط اسرتتاسمرتهي ، تفي هلا اسرم ع 
فر س  ممكن أن تلتف ق ة ة تيو ةت  اس ة ات استا فرم  سيرتم  است   م  تتمممزه  تن الآخ من، تقة تأكة 

ة، ( ةتس  إسو اسممد ع اسر سمي سلأم  اسمتية002( ش ك   الةة في )3000لس  من اا م   أكد  من )
%( من 00( ش ك  أخ ى سمت ة ة است   م  اسر سمم  ت م  ف  إسو أن )0000تارتتت  لس  اا م   )

سةمه  مت ةئ إ ش ةم  تت مهم  ستهتم    7002ت    Fortuneكت م ت اسش ك ت اسملا   سةى م ي  
 .CRM(2)ت رت اتم م  ةمب استرتمع است   ه ت  م  ا تم تم  

 Cause-Related Marketingاسم تتط   ت   م  ا تم تم   هاست    يمتت استرتمع إن      
Campaigns   تيو ات  د تريت  اسمرتهيكمن ايت اسش ك ت اس  لم   من امرت اتم م ت اسمؤد ة إم  تم ث
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تاستو سه  تأدم  تا ف في تا   اسد   تاسش تم  تاستج   ته ، سكتاه  ت رة اسمرلتسم  اج تم تم  سيش ك ،
،تهو من تمن تةة ارت اتم م ت  (0)سيرتم  است   م  تيو اسمةى اسطتمض سةى اسمرتهيكمن تاسمك ا 

 سيمرلتسم  ام تم تم  م تتط  ت سرم ر ت استرتم م  ممكن أن تا له  اسش ك  تتي ع ات لب إم  تم  سه ،
 مي  يمث ت ت  تيو اسمش  ك  اساشط  سيش ك  في ق م  م تمرم  ميةةة ،ك ز  من است امب اسمتك

سيمرلتسم  اج تم تم  سيش ك ت، ترم ر ته  استرتم م ، تي  اسمش  ك  اساشط  في ق  م  ا تم تم  ميةةة 
 تةت  تت   اسمرتهي  ايت ش ا  مات  ت اسش ك  مدض تت ع اسش ك  ت ز  من قمم  اسماتب س  م  ميةةة.

(0)  
رت  تةة اسش ك ت استي اهتمت إسو ازةم ة ا (Yury. B & Anastasia, P 2012)تتشم  ة ار        

% ت   20إسو  7002% ت   20ت اتم ض اسخم م  تق مت تةم ه  في ارت اتم م  تمض اسش ك ت من )
( إسو أاه  س  تتأد  ت ازم  اسم سم  اسر سمم  ت   7000% ت   20د  تل تةت اسارت  ستلض إسو  7000
7000(00). 
استي  -تأدم  اجرت اتم م ت استرتم م  سيش ك ت (*)سيةمد تقة أكةت اسرةمة من اسة ار ت اسريمم  ا      

تيو ات  ه ت اسمرتهيكمن تامته   -تةمب هلد اجرت اتم م  في ارت اتم م ته  تاتل جته  استرتم م 
اسش الم ، تض أن هةع تي  اسش ك ت سمس ف ط ترزمز رمر  اسش ك  كتاه  ترمض تمد ت  متاطن ل سف، 

ي ، يمث أدتتت تي  استيتث أن اجرت اتم م ت استرتم م  اسرت  تسكن أم  ث اسيلتض تيو ةت  اسمرته
سيمرلتسم  اج تم تم  قة أةت إسو يلتض اسش ك ت تيو ت ممم ت إم  تم  من اسمرتهيكمن تا ت  ع مر تض 
سامته  اسش الم ، تقة أظه ت لس  ات لب تةة تيتث مريم  م   ا  سيمرتهيكمن في ف ار  تأسم ام  تأم مك  

، إن اسمرتهيكمن اس  ارممن تااسم ن أكد  اهتم م ث ت سش ك ت لات اسمر مم  اس  اتام  تااختقم ، تريتف ام 
كم  أن اسمرتهيكمن اس  ارممن تااسم ن تاسريتف اممن ك اتا أكد  ارترةاةاث سةت  اسماظم ت اسمرلتس  تن 

أخ ى في استيةان اسا مم  في  ط مع اسش ا  ماه  أكد  من اظ اله  في استجم ت اسمتيةة، تكلس  ة ار ت
اسهاة، تت كرت ن، تم سمزم  تهت م  مؤكة ت تة م متت ت اسمل سف اار رم  في مختيع اسةتض سيت امب 

 .(00)اج تم تم  سيش ك ت
كم  أكةت اسة ار ت ااك ةممم  في اسراتات اسرش  ااخم ة تيو أهمم  تأدم  استرة اج تم تي       

امة، تتأكة أهمم  استت   سةمب اسمرلتسم  اج تم تم  في اساش ط استرتم ي سريت  اسش ك ت تشكض متز 
سيش ك ت، تخ ل  استي تتريع تتأدم ه  تيو مة ك ت اسمرتهي  سيرتم  است   م ، ترة أن كش ت ات لب 
اسرةمة من ااتي ث أن اسمرتهيكمن مظه تن ارت  ت  مت ش ة )ريتم  أت إم  تم ( ايت أةا  اسش ك ت 

 .(07) تياج تم
 Cause-relatedتمن ها  تُرة ارت اتم م  يمتت استرتمع است   ه اسم تتط ت   م  ا تم تم        

marketing strategy   أية أه  اجرت اتم م ت اسمرلتسم  اج تم تم  سيش ك ت تاستي أش   إسمهKotler 
& Lee (  تمر ع است يدتن هلد اجرت اتم مCRM تأاه  تميم  تشكمض ت :) تا مل أاشط  ترتم م  مممزة

ت ة  اسش ك  كمر ه  ت مم  م سم  ميةةة سل سف ق م  ا تم تم  مرما ، فراة ش ا  اسمرتهي  سماتب فهت 
 .(03)في ا س استقت متت ع تارت  من اامتاض سةت  ق م  ا تم تم  ترتع سه  اسش ك 
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محاولة قراءة سيميائية
 اةات س  م  ميةةة تا  ث تيو متمر ت تتيتز  اسش ك  تت ةم  مر هم  أت استت ع تارت  ملتم  من امم     

اسمات  ت تمكتن هلا اسر ض س ت ة زمام  مرين تاه  تسماتب ميةة، تمن أ ض مؤرر  خم م  ميةةة، 
يمث تةخض اسش ك  غ ست ث في ش اك  م  أية اسماظم ت اسغم  ه ةف  سي تف، تهةع اسش ك  من تي  اسش اك  

ت  م سي سيمؤرر  اسخم م  )تيو رتمض اسمد ض: تتت ع زم ةة متمر ت مات ه  في استقت لات  تتسة ة
م كةتا سز تمتي   مزه من قمم  است ت ت اسغلالم  إسو مؤرر ت خم م ( تهي تلس  تتمف سيمرتهي  ف ل  

 .(00)اسمر هم  م  ا ث سمؤرر ت خم م  م  ي  سةمه 
و اش  استتي ف ط تهي في لس  ج ت كز تيو أيةاث تغم ات في ريت  ااف اة، إام  ت كز تي     

ت س  م  استي تتتا ه  كم  ت   اسرةمة من أشك ض اسمر هم ت اسم ةم  تاسغم  م ةم ، تتمدض هلد اسمش  ك ت 
اس ر س  من قتض اسش ك  في ق م  ا تم تم  ميةةة ك ز  من است امب اسمتك مي  سيمرلتسم  اج تم تم  

أت اس  م  تيو أاه  اس   م  استي تتريع  Causeتمت  ت رم  كيم   ، (02)سيش ك ت ترم رته  استرتم م 
ت اتم ض اسخم م  ترمةاث تن اس تف، يمث ترةةت تتاتتت اس   م  استي ةتمته  ارت اتم م ت اسمرلتسم  
اج تم تم  سيش ك ت تهي استي تر ه  في ق  م  لي  اسم تم  )استق م  من م ض اممةز، اجكتش ع 

رمم ت( تق  م  اسرتم  )است امب اسمخلل  س  لةه اسرم  ات، ما  اسمتك  سر ط ن اسدةه، تتفم  استط
اس  مم ، تتطتمع قتاتة اسرتم  في اسرم  ات(، ق  م  استريم  )تري  اس  ا ة تاسكت ت ، تتفم  أ هزة اسي رب 
الآسي سيمةا س، تريم  لته اجيتم   ت اسخ ل (، ق  م  استتظمع )استة مب استظم ي، مم  ر ت 

تاق  اسمل ا (، ق  م  استمل  )استةتم ، اس     تيو ارتخةا  اسمتاة اسكمم تم ، است يمض من استتظمع، م
ارتخةا  متاة استرتل  تاستغيمع(، ق  م  استامم  اسم تمرم  تاجقتل ةم  )ق تض امرك ن اسماخ    

ش ة، ي تع اس  لةة(، تغم  لس  من اس   م  اسخ ل  ت جيتم   ت تاس غت ت امار ام  )اس تع، است
. تترمض ارت اتم م  يمتت استرتمع است   ه سمات  ت اسش ك  ت تطه  (02)اسيمتاا ت، ما ه   استمممز(

ت  م  ا تم تم ، تا س اجرت اتم م ت استرتم م ، يمث تشمض أةتاته  امتتا ت تت تمب اسمتمر ت 
 .(02)تاس ت م  تاسرتق ت اسر م  تاسترتمع اسمت ش 

  اسش ك  ساتع اس  م  ام تم تم  استو تةم ه  فو أاشطته  استرتم م  م ات ة تةة ختم اتمتطيب       
تر ه  م تمرو،متريع ت ست كمت  استا لم  سيم تم  تاسظ تع استملم  تاج تم تم  اسا شل  تاه   متغم ات

 ،تاستي تر تة تيو ت تة ختف ت أت ازات ت تمن م متت ت في م تم  م  ،كم  ماتغو إمت  أهمم 
خ ل  سي   م  ام تم تم  اسمدم ة سي غتط  م هم م  ،تاستو تدم  اسرخط أت اجرتم   اسر   في اسم تم  

 . (00)،تتُشكض   أه ت   ريتي ت  د ق م  م 
تأد  مة ك ت اسمرتهيكمن تن ة    استتافع تمن اس  م   (*)كم  أدتتت اسرةمة من اسة ار ت اسريمم       

، ف ة أدتتت أةس  CRMاج تم تم ، تطتمر  اسرتم  است   م  تيو مخ   ت تي  اسيمتت استرتم م  
مترةةة من ة ار ت ت  متم  تةمةة أن هلا استتافع مدم  اجرت  ت ت ااكد  إم  تم  سةى اسمرتهيكمن، تأن 

ن أية اارت ب CRMرتةس  تمن اسمتغم من اسر ت من تؤةه ستيرمن فر سم  يمتت مرتتم ت استتافع اسم ، تا 
اسميتمي  ستاتع اسات لب اسمتري   تتأدم  تا رب اسرتم  است   م  سي  م  تيو يمتت استرتمع است   ى 

هت اجختتع في اسمتغم  اسرميم تي ،يمث أت ف است يد ن  CRMاسم تتط تةت  ق م  إ تم تم  
Enrique, B, Refael, C and Isabel, S    ت تة ط م تمن س م س ة    مت م  اسرتم   7000ت
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ترتاة تيو تا رب خل لص تتظ لع فل ت اسمات  ت اسم تتط   الأولىاست   م ، تاس  م  اج تم تم ، 
و ت سرتم  است   م ، تتمن اتع اس  م ، مدض ا تت ط مات  ت مرتي  ات است ممض تق م  اسي  ظ تي

تيو تا رب رم ت اسلت ة اسلهام ، أه ت تة ا س اسلت ة تمن كت اسط فمن،  الثانيةاستمل ، تمام  ترتاة 
أه أن اسمرتهي  ميةة هلا اساتع من استا رب من ختض م   ا  لت ة اسرتم  است   م ، تلت ة اس  م  

تتمن  Body shopميتت اج تم تم  اسم تتط  ته  مدض اس تط تمن لت ة اسرتم  است   م  سريري  
 .(00)اجهتم   ت سي  ظ تيو رتم  اسيم ة است م 

تيو مخ   ت تي  اسيمتت  القيم الشخصية لممستهمكينتمام  ا قشت ة ار ت أخ ى أهمم         
مررو اسا س  Attribution  theoryاسترتم م  اسم تتط  ت  م  ا تم تم ، تأا  تتف  ث ساظ م  اسارتم  

م ر  م  ميةث في استاق  سمي تس  استلتض إسو فه  أف ض، تت ست سي فإن تي مع ة    من مم  ة ماطع 
 CRMاسرمط ة تيو يم ته  تاس  ا ات اسمتري   ته ، تتشكض يمتت استرتمع اسم تتط  ت  م  ا تم تم  

إسو اتتمن من اتع من اجرت اتم م  است تم م  استي تاشط هلا اساتع من الآسم  اسرتتم ، يمث مممض ااف اة 
اسةتاف  اسمريا  تهم  اس تالة اسميتمي  سي  م  اج تم تم  )ةتاف  خم م (، أت اس تالة اسميتمي  سيرتم  
است   م  ا ره  )ةتاف  ا رم  م ةم (، في يمن أظه ت ترض استيتث أن اسمرتهيكمن م تمتن ترزت/ارت  

)ةتاف  مختيط (، تمام  أظه ت مرظ   CRMتت كت اساتتمن من اسةتاف  اسخم م  تاسا رم  اسم ةم  في يم
   استيتث رمط ة أت غيت  تاية ف ط من تي  اسةتاف  تيو ات  ه ت تريت  اسمرتهيكمن، تاايك   استي

ت ض ريري  اايةاث  CRMتترتهةع اسش ك  من ارتخةا  يمتت  ،اسمؤد ة تيو اسرتم  است   م 
استاقرم  سمي تس  إقا ع اسمرتهيكمن مرتمةة تيو اتام ه  اسيرا  اسمهتم  ت   م  اسمرلتسم  اج تم تم ، 
يمث ترمض تيو  تطه  تماتب اسش ك ، تلس  سيث اسمرتهيكمن اسمرتهةفمن تيو ش ا  مات  ته ، تتيرمن 

سمرتهيكتن يمتت استرتمع اسم تتط  ت  م  مة ك ته  تن تتمته  است   م ، تمن   اب آخ  مُ م  ا
متأد من تخي م ته  اسمر فم  تقممه  اسشخلم ، تمةمب اسمرتهيكتن اسش ك  تااةا   CRMا تم تم  

اج تم تي سه  في مة ك ته ، تاسةتاف  اسخم م  تؤةه إسو إة ا  ت سي سلأةا  اج تم تي ترتع مزمة من 
امقا ع اسمت  ، م   ا  ست أة   اسمرتهيكتن اسةتاف  اسمت ه  ايتم سم  ش ا  اسماتب كريت  ا تب تن 

 .(70)ت س تيم ، فإن اجيتم ض اسغ سب هت مرةجت أقض سش ا  اسماتب
، يمث متشكض تا   ملةاقم  بتأثير متغير مصداقية العلامة التجاريةتمام  اهتمت ة ار ت أخ ى       

متأسع من اسخت ات اسر ت   سيمرتهي ، تاسد   في ملة  اسرتم  است   م  من ختض امتلج دا لي ااتر ة 
هي استي ترتطم  تيةمة  CRMاس ر س  استرتم م ، سلا فإن ملةاقم  اسرتم  است   م  في رم ع يمتت 

اسمةى اسله مة   اسمرتهي  أن اسرتم  است   م  ترت  تن امختص تيرن اسام  )اسد  (، تأن سةم  
 .(70)سا ت   تن تتقت  ت  م  ا تم تم  ميةةةاسمه  ة تاسخت ة استزم  ا

تة    متلم  اس  م  سيماتب/ متلم  اسرتم  است   م   A Schema theoryتت ت ن اظ م       
سي  م  تتتيخص هلد اساظ م  في همكض اسمر ف  اسر م ، اسله مخزن ت سلاك ة كض م  مختص تتيةمة ترض 

سل  ت )تتهت  اساظ م  تإة ا  اسمرتهيكمن سمي زمن أر رممن اسمي زات تاسرتق  اسمتت ةس  تمن هلد ا
)اسماتب تاس  م (، تتؤةه إسو مم  ر ت متلي  ت سرميم ، تت   ن تمن مختيع اسمممزات سيمي زمن، تتاة 
اسمتيظ  سترض استش ته ت، مأخل اسمتي تن تيو ت ت ه  اسمتش ته ت تمتتاتن اسمر ف  استي تهت  تهةع 
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محاولة قراءة سيميائية
( اسمتري   تهةع آخ  هت ااةا  اج تم تي NPOج تم تي سيماظم ت اسغم   تيم  )تاية )اجستزا  ا

سيش ك ت، تهكلا فإن اسمممزات اجم  تم  سيمي زات ممكن أن تتيتض إسو مي زات أخ ى، تؤةه إسو لت ة 
إم  تم  مت ه  سةت  اس  م  اسخ ل  ت سماتب، كم  تأخل تي  اساظ م  ترمن اجتتت   اسات لب استي ممكن أن 

ش ت  أت مممزات متكتا  من اسرتم  است   م  تاس  م  اسله ممكن أن مؤةه تت تب تيو اجفت    إسو است
، تاسرتم  است   م  تا تت طه  CRMإسو همكض مر ف  مت   ب م يض اسمرتهيكمن من ت ةم  اسيمتت 

 .(77)ت س  م 
تتا تست ة ار  أخ ى م متطيت  تا مل يمتت استرتمع است   ى اسم تتط تةت  ق م  إ تم تم       

Cause-related marketing Campaign    إق م  ش اك  تمن اسش ك ت اس تيم ، تاسماظم ت ااهيم
تق  م   ت م  اس   ا (  -اس   م  استملم  -غم  اس تيم   اسمرام  ت  م  ا تم تم  ميةةة )اس   م  اسليم 

تيةة مرتتم ت مش  ك  ،تت رم  اسرتامض استي تةف  اسمرتهيكمن سيمش  ك  من تةم ، تتي  اسرتامض استي 
اسمرتهيكمن تيو اس غ  من أاه   تم  مةفرتن رر  أتيو جشت اكه ، تقة أدتت است يد ن اسلمام ن 

Jundong Hou, Lanying Du and Jianfeng Li  ت اةس  أن ها   تةة تتامض سه  تأدم  قته تيو
رت اتم م  استرتم م  اسم تتط  ت  م  اسام  اسش الم  سيمرتهي ، أه أاه  تشكض اسرتامض اسميةةة س  تيم  اج

    متلم  ماتب تة ،تأهمم  اس  م  ا ره  ،  طتمر  اسرتم  است   م  سي  م ا تم تم ، تهي: متلم
 ة    مش  ك  اسمرتهي  في اس  م . ت  اسش ك  سي  م ،

ت متث   ت م ث تأدتت تيث آخ  أن طتمر  اسرتق  تمن رم ت اس  م  تاسام  اسش الم  سيمرتهيكمن      
، تأن استا رب CRMته م ث في تي مع اس  تيم  اس لتى سييمتت استرتم م  اسم تتط  ت   م  ا تم تم  

تأثير تمن اس  م  تاسرتم  است   م  سمس س  استأدم  اس لمري تيو اسام  اسش الم ، تأن اسرتب اس لمري هت 
تأكة من أن  مم  اسرا ل  اسخ ل  ت ختم   ، تسلس  م ب تيو مة ا  اسش ك ت اسأهمية القضية ذاتها

اس  م  قة اخلت في اتتت   اسش ك ، تهت م  متطيب من اسش ك  اجختم   ت تتةاض سي  م  تف  ث سيل  ت 
 .(73)اسخمس اسر ت  

تأدم  ارت اتم م   (70)(Jundong H., Lanying D. and jianfeng L, 2008تمام  اختت  است يد ن )
تيو اسام  اسش الم  سيمرتهيكمن اسلماممن سيكشع تن  CRMاسترتمع است   ه اسم تتط ت  م  ا تم تم  

اسرتامض استي تؤد  تيو اسريت  اسش الي سلس  اساتع من ارت اتم م ت اسمرلتسم  اج تم تم  في اسرم ع 
 Cause’sرم ت اس  م  اج م تم  )اسلماي، كم  ارتهةع أم  ث اختت   اسرتق  اسم ت    تمن 

attributes تاسام  اسش الم  في مدض هلد استمل ، تلس  ت رتخةا  اجرتتم ن كأةاة س م  استم ا ت من )
( من اسمرت متمن تيو استتاسو، تا   ا  م  تتت 322( ت)020تماتمن تيو م متتتمن تةة م  ةاتهم  )

اسمرتتم ت اج تم تم ، اجقتل ةم ، تاسرم ، تكشع  مترم   م  م متت ت من اسمرتهيكمن متط ت   في
( رم  مختي   من اسرم ت اسمؤد ة تيو اسام  اسش الم  سيمرتهي ، تقة 23تييمض اسم متن تن ت تة )

أت يت ات لب اسة ار  تن أن ة    اس  ب اسارتي تمن اسرتم  است   م  سيش ك ، تطتمر  اس  م  
استأدم  تيو ات  ه ت اسمرتهيكمن ايت اسرتم  است   م ، تايت اسش ك   اج تم تم  تيرت ن ةت اث ه م ث في

، CRMا ره  كم  تؤد  تيو اسام  اسش الم  سيماتب اسمرين تا ، تت ست سي مش  ك  اسمرتهيكمن في يمتت 
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يمث دتت أن استا رب تمن اس  م  تاسرتم  است   م  سمس س  استأدم  اس لمري تيو اسام  اسش الم ، تأن 
 سرتب اس لمري هت تأدمم  أهمم  اس  م  لاته .ا

تأم  تن ملةاقم  اسرتم  است   م  في استرتمع است   ه اسم تتط ت  م  ا تم تم  أش  ت ة ار       
، استي اتتمةت تيو ماهب ة ار  (72)(Enrique B., Rafael C., and Isabel S., 2009است يدمن)

متاة استاظمع اسمازسم (، تلس  ستييمض تأدم  ةافري اس م   ش ك ت ترتمع -اسي س  ست )ش ك ت استأممن
اسخم م ، تمت م  اسرتم  است   م  سي  م  استو تةتمه  اسيمي  استرتم م  تيو ملةاقم  اسرتم  است   م  

، تت   م  استم ا ت تن CRMسةى اسمرتهيكمن في اسيمتت استرتم م  است   م  اسم تتط ت  م  ا تم تم  
 تتت اسشخلم  م  تما  تشتالم  من أهض اسمازض، كم  ت  تييمض استم ا ت إيل لم ث تأريتب ط مع اسم 

جختت   ف تض اسة ار . تقة كش ت ات لب اسة ار   Multi group analysisتييمض اسم متت  اسمترةةة 
رتهيكمن، تمؤةى أن مت م  اسرتم  است   م  سي  م  اج تم تم  مدم  اجرت  ت ت ااكد  إم  تم  سةى اسم

، تأن تا رب اسرتم  است   م  تاس  م  سه  ةجس  إم  تم  مؤد ة تيو CRMستيرمن فر سم  يمتت 
ملةاقم  اسرتم  است   م ، كم  كش ت تن ت تة تأدم  سي م  اسخم م  اسمت ما  ت ر لض اسيمي  استرتم م  

، CRMرتهيكمن لس  من  ر لض تيو ملةاقم  اسرتم  است   م  سةى اسمرتهيكمن، يمث مة   اسم
ف سرتم  است   م  ت ة  سي مهت  تيو أاه  كم ن مرلتض ا تم تم ث، تت ست سو ت رض اسةتاف  اسخم م  مي تس  
ا  ي  مقا ع اس مهت ، إلا م  ا يت اسيمي  استرتم م  في إظه   امستزام ت اج تم تم  سيرتم  

تمية من اجته م ت اسمت ه  من استرض تأاه  ترمي  سخةاع  است   م ، تمةت  ملةاقم  اسرتم  است   م ،
 اسمرتهيكمن أت استتتب تمش ت ه .

تأدم ات أاشط    (Brigitte P., Catherin N. and Subrat S., 2013فمم  تا تست ة ار  است يدمن)
 ك ت  تهةع استر ع تيو مت ة ات اسش(72)اسمرلتسم  اج تم تم  سيش ك  تسةى ارت  ت  اسمرتهيكمن 

اسام  اسش الم (  -، تقم س ارت  ت ت اسمرتهيكمن )اجت  ه تهتساةم  في اسمرلتسم  اج تم تم اسهاةم  تاس
ايت اجرت اتم م ت استرتم م  سيمرلتسم  اج تم تم ، تكة ار  م   ا  تمن م متت ت اسمل سف في استيةان 

( مرتهي  من لته استريم  اسر سي في كت استيةان، تقة ت ةت اسة ار  02اسا مم  تاسمت ةم  سرما  من )
  تم  مم دي  سيمرتهيكمن في استيةمن ايت اسش ك ت استو سه  مت ة ات سيمرلتسم  ام تم تم  ات  ه ت إم

تركس اجهتم م ت ااختقم  اسمتري   ت ستش  تاستمل  قة  CSR،تكش ت ات لب اسة ار  أن ارت اتم م ت 
 أد ت إم  تم ث تيو ات  ه ت اسمرتهيكمن تاسام  اسش الم  سةمه .

 
 
 

ىرادة:ىتحدودىمذكلةىالد
اسيمتت امتتام  است   م  استي تهت  تةت  اس  اب اسخم ه أت اج تم تي في  تا موفو  ت          

ت ،تم  اسراتات ااخم ة،تاستو ترتهةع ةمب ااهةاع استرتم م  استمرم  ت سمت ة ات ام تم تم  سيش ك 
ت م  ف  اسو م  تي    من مزام  تا فرم  سه  تمن قط ت ت اسرتع، تاظ اث  ،مؤةى سةت  لت ته  ترمرته 

سيةاد  ظ ه ة امتتا ت است   م  استي تهت  ت س   م  اج تم تم  استي ج ممكن ت  هيه ، تاسزم ةة اسكتم ة 
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محاولة قراءة سيميائية
سر تي تاسر مر  تاجاتش   استار  ستي  امتتا ت تيو اسر ي  امتتام  تيو مرتتى اسر س  تاستطن ا

تشكض ت   تفي مل  تشكض خ ص ختض راتات قيمي  م ت، يمث أاه  ألتيت تاقر ث  ةمةاث م  ض 
 :الأساسية لهذه الدراسة فيما يمى لذا تتبمور المشكمةا ر ، 

تط  تةت  ق  م  إ تم تم   لة تتييمض تت مم  م متن تما  من امتتا ت است   م  اسم ت      
تتييمض  ،ستي تتتا ه  اسش ك ت اس  لم  ته اتتم  اس   م  ام تم تم  ا، تلس  سيتر ع تيو سيش ك ت

ارت اتم م ت امتل جت استرتم م  تاست تم م  اسمرتخةم  فو تتقته  تمت ة ات اسمرلتسم  ام تم تم  
سيش ك ت ،تتيةمة اتتم  اجرتم جت اسمرتخةم  في تي  امتتا ت فمم  متريع تمر س ته  تط يه  س   م  

 تمرم  في اسم تم  اسمل ه،تتيةمة مةى مت م  مات  ت/خةم ت اسش ك  ساتتم  اس  م  ام تم تم  م
تس ل ت اس مهت  اسمرتهةع ماه ،تتييمض اتتم  اسريتكم ت اسمطيتت  من اسمرتهيكمن سيمش  ك   اسمةتتم ،

 متت امتتام ،تلس  تلتج ستيةمة  تااب اس تة ،تاس رع فو تي  اسي فو ةت  اس  م  ام تم تم ،
 .رتختل ت تي ع زم ةة ف تيمته  تم  مك ض اسخ تج ت ،  اسمر مم  اسريمم  اسمت ع تيمه فو  ت 

ىأهموةىالدرادة:
 اسرتامض اار رم  است سم : م متت تت ز هلد اسة ار  من 

 أهمم  استر ع تيو كم م  ت  تض اسش ك ت اس تيم  م  اس   م  اسم تمرم  اسمل م   -0
 تاسماظم ت ااهيم  اسش اك ت سةت  اس   م  ام تم تم  تمن اسش ك ت اس تيم  لة اتتم   -7

 تاسمؤرر ت اسيكتمم . 
ازةم ة تةة امتتا ت است   م  استي تهت  ت   م  م تمرم  يتو أاه  ألتيت ظ ه ة في ية  -3

ل  في لاته  تلس  اظ اث ستزامة أتةاةه  تااتش  ه  تشكض كتم ، تكلس  استر ض اسمتزامة سه  تخ 
اسما رت ت اسةمام  مدض شه   م  ن، يمث ترة هلد اسة ار  مر هم  في ارتكش ع تتتلمع 

 تتييمض هلد اسظ ه ة اس ةمةة استي ت زت في اسراتات ااخم ة. 
ر سمب امتل جت استرتم م  تاست تم م  اسمرتخةم   مرتم س  اس مهت  اسمرتهةع أتيةمة  -0

إختتع اتتم  اسم ةة امتتام  اسمر ت   سي مهت   تاستأدم  تيو امت  اسش الم  فو  ت 
 .رلتسم  اسش ك ت اج تم تم تاسخ ل  تم

اسة ار ت اسر تم  اسخ ل  تتييمض م متن ميتتى اسم ةة امتتام  اسخ ل  ت سمرلتسم   اة ة -2
، تاستي  كزت تيو إتتا ت (72()7003 فت اسرمة، ماج تم تم  سيش ك ت ت رتدا   )ة ار  م

اسمل م  تاسمترةةة اس ارم ت استي ت  ت في استيم زمتن تيو اس ا ة ااتسو اا  م   اسش ك ت
 .7000تقا ة اسيم ة اس   لم  ختض ت   

ىأهدافىالدرادة:
استر ع تيو اس   م  اج تم تم  اسمختي   تاستي مت  ط يه  في اسم ةة امتتام ، خ ل  تأاه   -0

 تم متت  اسمل سف اار رم . ترت  تن اجهتم م ت اسمشت ك  تمن اسش ك ت
  تيةمة اتتم  اس   م  ام تم تم  استي تهت  اسش ك ت ته  ،تمةى مت مته  سطتمر  اسرتم -7

 .است   م  تمات  ته  أت خةم ته 
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تل جت استرتم م  اسمرام  تمت ة ات اسمرلتسم  اج تم تم  جاستر ع تيو اتتم  ارت اتم م ت ا -3
 اي سه .سيش ك ت من ختض اساش ط امتت

 .است   م  اسم تتط  ت  م  إ تم تم امتتا ت  واسمرتخةم  ف اجرتم جت اتتم  استر ع تيو -0
تيةمة اسماظم ت اسخم م  تماظم ت اسم تم  اسمييي استي تةخض في ش اك ت م  اسش ك ت  -2

 اسكت ى اسمرلتس  تن اسم ةة امتتام .
شكض تم متن اسم ةة  من يمث رتا استي ترتخةمه  اسش ك ت امقا تم  اار سمب   لة -2

 امتتام . 
اسخ تج تمؤش ات ت م  تم  ماتغي تيو اسش ك ت تمي  من أ ض تطتم  ارت اتم م ته  اسخ ل   -2

 ت سمرلتسم  اج تم تم .
ىالتداؤلاتىالتىىتدعىىالدرادةىللإجابةىرلوهاى:ى

امتتا ت است   م  اسمل م  تيو هةع هلا استيث إسو استر ع تيو اس   م  اج تم تم  كم  تركره  رتم
 امات ات، تتف  ث سلس  فإا  ت  لم غ  م متت  من استر ؤجت اس لمرم  استي تررو اسة ار  سلإ  ت  تيمه :

إسو أه مةى تختيع اتتم  اس   م  اج تم تم  استي تتا تسه  اسم ةة امتتام  سيش ك ت،تإختتع  -0
تطتمر  اش ط اسش ك ت )  ،خ ص(-اسش ك  )ت   سم : امط ميكم اسمتغم ات استاظممم  است 

 (أ اتم   -ت تم -خةمم ( ، ارم  اسش ك  )مل م  -إات  م 
   ؟مم اتتم  اس   م  اج تم تم  استي تةتمه  اسش ك ت  من أاشطته  استرتم  -7
 م  اتتم  اس مهت  اسمرتهةع من يمتت استرتمع است   ى اسم تتط ت   م  إ تم تم  ؟ -3
 (؟اس مهت  )اتع اسمش  ك  اسمطيتت  اسريت  اسمرتهةع منم  أام ط  -0
  ؟/اسخةم ت استو مت  استرتمع سه  م تتط  ت   م  إ تم تم سري م  اتتم  ا -2
 كم م  تتظمع اجرتم جت امتتام   في امتتا ت است   م  استي تهت  ت س   م  اسم تمرم ؟ -2
 م تم  م  اسش ك ت اس تيم  ؟ م  اتتم  اس ه ت استو سه  ش اك ت سةت  اس  م  ام ت -2
 ؟تت   ر ليه  امتتام ريا  سي  م  ام تم تم  م  أشك ض اسةت  اسلى ت ةم  اسش ك ت اسمُ  -0
 مر اةة سي  م  ام تم تم  ؟ تم هو تي  ااةتات؟ هض تت من امتتا ت أةتات ت تم م  أخ ى -0

ى
ى

ىنوعىالدرادةىومنهجها:
استي تررو إسو تلامع استم ا ت تاسي  لع استي مت   الوصفيةالبحوث تاة ج هلد اسة ار   من       

  تم تم  سيش ك ت اسر مي  فو مل ا ت است   م  اسم ت ا  تةت  ق م   مره  من ختض تييمض امتتا
متط    سيش ك  اسمريا  مرلتسم  اج تم تم ،تاستو ت  ن اس هتة استرتم م  سمات  ته  /خةم ته  تمت ة ات سي

اسله مرة أت ز  منهج المسحااتر ة أت متغم ات اسظ ه ة اسمة تر . تارتخةمت اسة ار  تلع تتييمض 
اسما هب اسمرتخةم  في م  ض اسة ار ت امتتمم  خ ل  استيتث استل م  تاجرتكش فم ، تماهب اسمرف 

ع مرة امتل  ث مرم  م ث سخطتات  م  استم ا ت تاسمريتم ت تن اسظ ه ة ميض اسة ار  تمر ف  مختي
 Analyticalتاستييميي  Descriptive، تترتمة هلد اسة ار  تيو ماهب اسمرف تش م  استل ي (70) تااته 
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تفي إط   ماهب اسمرف ترتخة  است يد  أةاة تييمض اسم متن تهةع تلع تتييمض م متن تما  من 

م ت تتم ا ت سييلتض تيو مريت  امات اتتيو  استي تةت  ق م  ا تم تم  امتتا ت است   م  اسخ ل 
 ا تم تم .اسةاتم  س   م  استي تر تة في استر ع تيو اس   م  اج تم تم  استي تتا تسه  امتتا ت 

ىمجتمعىورونةىالبحث:
متيةة في اسش ك ت اسر مي  في مل  ت ختتع طتمر  اش طه  )إات  ي/خةمي(  :مجتمع الدراسة - أ

أ اتم ( تاستي –ت تم  -تكلس   ارمته  )مل م  تامط ميكمته  )قط ع ت   أت قط ع خ ص(،
 .ت   م  ت ت ن تةت  ق م  ا تم تم سةمه  إتتا ت 

است   م  اسم ت ا  تةت  ق م    رمت  إ  ا  مرف ش مض سكض امتتا ت :دراسةالزمنية لم فترةال -ب
سزمام  فو اس ت ة اتلس   –أم  ك ن امط ميكمته  أت طتمر  اش طه   -إ تم تم  سيش ك ت اسر مي  فو مل 

تاسمل ى اسمت  تإتتت    ،تمن مل ة  مترةةة هو: ليم تو ااه ا  ،7002متام  -7002من متام  
تاسد ام  أكد  اسليع اسخ ل  فو هلا اسشأن،  ،ليع اس تمم  استو تت مات إتتا تااتسو أكد  اس

ت تما  اسة ار ، تقة    اسخ ص ت سش ك  Face bookتكلس  تت  متاق  اسش ك ت امسكت تام ،تمتق  
–،تن امتتا ت است   م  اسم تتط  ت   م  إ تم تم  استيث تطتض اس ت ة اسزمام  سيمرفترةة مل ة  

مؤكةاث سيةاد  تطتم  ت هلد اساتتم   -أت تت  تر لض امتت  اس ةمةة ،رتا  فو تر لض امتت  است يمةم 
 م  تأاشط  تاستو تةمب فمه  اااشط  استرتم من امتتا ت من   اب اسش ك ت اسر مي  فو مل ،

 تهو رم ر ت يةمد ،تتطتم  ته  قيمي  ارتم ث فو مل . ،اسمرلتسم  ام تم تم 
ى:البواناتوتحلولىجمعىىدواتأ

ق مت است يد  تإتةاة ليم   تييمض م متن تيتتى تيو م متت  من ااتر ة سلإ  ت  تيو       
م متت  من اس ل ت اس لمرم  تاس  تم  تلس  تهةع اسكشع تن من  تكتنتهو تتر ؤجت اسة ار ، 

م متن امتتا ت است   م  اسمهتم  ت س   م  اج تم تم  تاستي تراو ت سمرلتسم  اج تم تم  سيش ك ت 
ت لة أه  اس   م  استي تهت  ته  اسش ك ت ةاخض اسم تمر ت استي ترمض ته ، ت م  ف  إسو استر ع تيو 

ي  اس   م ، تأه اجرتم جت اسر يم  تاسر ط م  اسما رت  في تي  امتتا ت تمةته  أشك ض استت ع ست
 تتك ا ه  تتتامض امت از اسمرتخةم  فمه .

 د اسلي ي امتتندتتيةةت تيةة استييمض في هلد اسة ار   :وحدات التحميل -أ 
ت  تلامع اجرتم  ة إسو فل ت سيشكض تأخ ى سيم متن، تهةفت إسو ت رم  اسميتتى  :فئات التحميل -ب 

في تما  اسة ار  إسو أ زا  لات خل لص أت رم ت أت أتزان مشت ك  تا  اث تيو مر مم  سيتلامع 
 .(70)ت  لم غته  مرت  ث تيمث تت ع م  أغ اض اسة ار 

ىنتائجىالدرادةىالتحلولوة:
اسة ار  ترتهةع إ  ا  مرف ش مض سكض امتتا ت است   م  اسم ت ا  تةت  ق م  سم  ك ات هلد      

ا تم تم  سيش ك ت اسر مي  في مل ، تلس  س لة تتييمض تت مم  م متن تما  امتتا ت تاستر ع تيو 
ف ة  اتتم  اس   م  استي تتتا ه  اسش ك ت تتييمض ارت اتم م  اجتل جت استرتم م  تاست تم م  اسمرتخةم ،

 : ، وجاءت النتائج عمى النحو التالىق مت است يد  تلس 
 (3جدول رقم )

 للشركات العاملة فى مصر (CRM)ٌوضح عدد الإعلانات التجارٌة المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة 
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 موزعة وفقاً لمتغٌرات نمط الملكٌة وطبٌعة النشاط وجنسٌة الشركة

 %    ارم  اسش ك  %   طتمر  اش ط اسش ك  %   امط اسميكم 
 70 2 مل م  32 0 إات  م  70 2 ت  

 70 2 ت تم  20 02 خةمم  00 70 خ ص
 00 07 أ اتم  - - - - - -

 %000 72 اج م سي %000 72 اج م سي %000 72 اج م سي
 ( م  ميي:0تت ف ات لب اس ةتض  ق  )

( م  ةة من إتتا ت 72اج تم تم  ) تي  إ م سي م  ةات امتتا ت است   م  اسم تتط  تةت  اس   م  -
اسش ك ت اسر مي  في مل ، تاستي تم  س ت امب اسمرلتسم  اج تم تم  إج أاه  تختيع تيرب دتث 

 متغم ات ه : امط اسميكم  تطتمر  اش ط اسش ك  ت ارم  اسش ك ت.
اسش ك ت اس ط ع ( في CRM تم تم  )اازةاةت ارت  امتتا ت است   م  اسم ت ا  تةت  ق  م   -

%( تيو استتاسي، يمث تكترب اسمرلتسم  اج تم تم  70%(، )00اسخ ص تن اس ط ع اسر   تارت  )
سي ط ع اسخ ص في مل  أهمم  متزامةة، كم  ممدض اس ط ع اسخ ص تاسش ك ت اس ز  ااكت  تاار ري 

 (30)(7002م ن يم ةة في اساظ   اجقتل ةه استطاي سمل  ت   ت هلد اساتم   مت    م  ة ار  )إم
استي تتليت ة ارته  إسو زم ةة ارت  اس ط ع اسخ ص تن اسر   تلس  اتم   سرم ر ت اسخلخل  
تاستي تمت في فت ة زمام  ر ت   إسو   اب أن استطتمع اسريمي ست   ب اسخلخل  أظه  أن اسةت  

 .(30)اج تم تي تاجستزا  ااختقي سيش ك ت هت ارتدم   مرتة تيمه  تزم ةة اس تف تامات ج
( فو اسش ك ت اسخةمم  تن CRMزةاةت ارت  امتتا ت است   م  اسم ت ا  تةت  ق  م  إ تم تم )ا -

%( سلإات  م  ،تتمديت اتتم  اس ط ت ت اسخةمم  اس  لم  32%( سيخةمم  ت)20امات  م  يمث تيغت )
 و مل ،تهلا اساش ط استرتم و اسمةتت  ت   م  إ تم تم  فو قط تو استات  تاجتل جت اسر مي  ف

اسخةم ت من أن تم دض طتمر   ،ة تيم  أةتم ت استرتمع تل   ت م تتترع تي  اسات لب م  م  تؤك
 م  أختقم  تن ما فرمه  ت تطه  ت تشةة استا فس تماه  ،ت ت و تمممزه  ،استو ت ةمه  تي  اسش ك ت
ه  سزم ةة يلته  كم  تأن تي  اسش ك ت فو ررم تتؤد  إم  تم  فو ا تره ، ،تيظو ت تتض اس م هم 

/إار ام  أهةافه  استمرم  أهةاف  إ تم تم تهو ت  ن ت ،تهةع زم ةة  امقت ض من اس م هم اسرتقم  تر
 .تر ه  فو تي مع أهةافه  اسم غتت 

تت ف ات لب اس ةتض تاسخ ل  تمتغم   ارم  اسش ك ت إسو أن اسارت  ااكت  من اسش ك ت اسمة تر   -
%(، تاستي تاتتت فمه  اسش ك ت اا  تمن 00اا اتم  تارت  ) في تما  اسة ار  هي اسش ك ت

%( ف ط تهي 70اس  ارم ، اام مكم ، اسلمام ، تمام     ت اسارت  ااقض سيش ك ت اسر تم  تارت  )
تهلا مرتة ان اسش ك ت اا اتم  قة رت ت اسر تم  فو  ،تمن ت تمتمن هي اسكتمت تامم  اتسةتس

رتم م  تمت ة ات اسمرلتسم  ام تم تم  سيش ك ت،كم  أن مدض هلد امتتا ت تطتمع ةمب اسرم ر ت است
 تم تم  سلأرتاع تاسم تر ت جتتمف ستي  اسش ك ت اسةتسم  اس  ل  س تط خةم ته  تمات  ته  ت س   م  ا
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ت  ه ت  تمؤد  إم  تو تيو مش ت ، ،ه  مم  مكرته  تأدم ا مي تم  سه اسمييم  استو ترمض فم تا 

 ايت تتمته  است   م .  ت اس م هم تريتكم
 (4جدول رقم )

 كٌفٌة توظٌف عناصر المزٌج التروٌجى فى الإعلانات التجارٌة المرتبطة بقضٌة إجتماعٌة

 %   تال  اسمزمب است تم ي
 0 0 إتتن ت   ه

 0 0 إتتن تتق ت ت م 
 00 00 إتتن ت   ه م ت ن ت  م  ا تم تم 

 00 07 ت  م إتتن تن يةث م تتط 
   إعلانات تشتمل عمى أساليب تنشيط مبيعات:

 0 7 مر ت  ت -  
 0 0 هةام  - 

 (52اختيار أكثر من بديل ) تم أخذ النسبة من إجمالي عينة الإعلانات ن=* 

كيفية توظيف عناصر المزيج الترويجى فى الإعلانات التجارية المرتبطة ( 7مت ف  ةتض  ق  )     
ف ة كش ت ات لب استييمض إسو ا ت  ع ارت  امتتن تن يةث م تتط ت  م   CRMإجتماعيةبقضية 

%( يمث ت زت في اسراتات ااخم ة  ت م  اسش ك ت سترض اايةاث تهي أية 00إ تم تم  تارت  )
  ، ميمه7002إةا ات تاشمط اسمتمر ت ك ايةاث اس م  م  مدض تطتس  اام  اات تتم  تتطتس  أت ااب ت   

تماه  اسمت ة ات استي تطي ه  اسش ك ت   %(،00امتتا ت است   م  اسم ت ا  ت  م  ا تم تم  تارت  )
أت استت ع تمتي  من كض  ه ز ه تع هتاته  طتاض شه   م  ن كيمي  أط  ض اسشتا ع سش ك  متتمامض،

مه  سهلا سل سف  مرم ت خم م  في شه   م  ن، تمن  ه  أخ ى تررو اسش ك ت من ختض ارتخةا
اساتع من امتتا ت اسو اش  استتي ف ط ت س  م  استي تتتا ه  اسش ك . أم  تن امتتا ت استي تشمض 
تيو أر سمب تاشمط اسمتمر ت تاستي تره  في تش م  اسمرتهي  تيو اسش ا  اس ت ه ف ة ارتر ات تةة 

%( سيهةام  تاستي تيرب 0)%( سيمر ت  ت، 0قيمض من امتتا ت تهلد استر لض تتارب ماخ     ةاث )
 ةت اث كتم اث في  ر  تتا   رمر  طمت  سيش ك ت سةى اس م هم .

 (5جدول رقم )
 ٌوضح نوعٌة الشعارات الموجودة فً الإعلانات التجارٌة المرتبطة بقضٌة إجتماعٌة

 %   اتع اسشر  
 37 0 لت ة
 07 3  مي 

 70 2 شر   م رت  س ه  مرؤتس  تن  ت م  اسيمي 
 70 2 مت ةج 

 %000 72 اج م سي
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 تم تم  تشر   تيو همل  لت ة سيش ك ت اظه ت أغيب امتتا ت است   م  اسةاتم  س  م        
%( تخ ل  امتتا ت استي أخلت شكض امتتا ت استي م م  37اس اتم  ستي  امتتا ت تارت  )

سيماتب أت سيماظم  تهت م  مؤكةد ات لب تاسملت ة أت تي  استي ا تكزت تيو لت ة اسرتم  است   م  
 اس ةتض است سي:

 (6جدول رقم )
  CRMٌشٌر إلى أنماط الإعلانات  التجارٌة المقترنة بدعم قضٌة إجتماعٌة

 %   ميض اسة ار CRMأام ط امتتا ت 
 22 00 إتتن تي م ه ف ط

 07 3 إتتن تي م ه ملت 
 07 3 سيماتبإتتن م تكز تيو لت ة اسرتم  است   م  

إتتن م تكز تيو لت ة اسرتم  است   م  
 سيماظم 

3 07 

إتتن مت من اسرتمتمن است   متمن سيش ك  
 اس تيم  تاسمؤرر  ااهيم  غم  اس تيم )اسش ك  (

7 0 

 %000 72 ام م سي 
( إسو أن امتتا ت است   م  اسم ت ا  تةت  ق  م  إ تم تم  سيت 0تشم  ات لب اس ةتض اسر تع   ق  )     

CRM  فو شكض امتتن استي م ه تلس  -فمم  مت  تز الع امتتا ت ميض اسة ار   –ظه ت كدم اث
 ،اض ت   م تمرتهةع أغ   ،امتتا ت شكض اسم ةة استي م م  %( يمث متخل هلا اساتع من22تارت  )

تترترمن كت م ت اسش ك ت تهلا اساتع من امتتا ت اا  مزكي اسماتب تن ط مع ت  ت  اسلي ي استي ج 
تتق  سه  ت سم ةتة اسم ةه يمث أن ت  ت  اسلي ي أت تغطم  تر لض امتت  سيماتب ا تر  من  تةة 

تتن أكد  تأدم اث من امتتن اسمت ش  اسماتب أت اسخةم  اسم ةم  في اسم    ااتض، تت ست سي فإن هلا ام
اسله ج ميظو تملةاقم  امتتن استي م ه، اظ اث سررم  استا ف سيت تمب سيرير  اهةاع م ةم  تيت . 

إتتن  -إتتا ت ت تكز تيو لت ة اسرتم  است   م  سيماتب –تتر تت امتتا ت استي م م  اسملت ة 
%( تاستي ارتخةمته  اسش ك ت امات  م  تتظه  07اظم  تارت  )م تكز تيو لت ة اسرتم  است   م  سيم

 فمه  اسماتب است   ه إسو   اب اس  م  استي متا تسه  امتتن.
 (7جدول رقم )

  CRMٌوضح مدى إستمرارٌة الإعلانات التجارٌة المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة للـ 

 %   CRM مةى إرتم ا م  إتتا ت
 02 70 اتتا ت م  ةة قيمي 

 0 0 اتتا ت مرتم ة تةالم 
 %000 72 اج م سي

  CRMإسو أن امتتا ت است   م  اسم ت ا  تةت  ق  م  إ تم تم  سيت  (2تشير نتائج الجدول  رقم )     
%(، تت ى است يد  أن هلد اسارت  اسم ت ر  ترتة إسو 02تأاه  إتتا ت م  ةة تقيمي  تارت  تيغت ) تتلع

اساتع من امرت اتم م ت استرتم م  يةمث استطتمع فو مل  ،كم  س  مت  إ  ا   تيتث أن مدض هلا 
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محاولة قراءة سيميائية
تج تي تض ارتخةا  هلد  ،، تمن د  فإن اسش ك ت تطت   تيل مريم  ت مس ات  ه ت اس مهت  ايته 

اجرت اتم م  تشكض طتمض أتمرتم  ختف ث من إته مه  تأاه  ترتهةع زم ةة اس تيم  تإرتة ا  تتاطع 
( 7003تات  ت هلد اساتم   أم  ث م  ة ار  )مم فت اسرمة  ،  ت  م  إ تم تم  ترتممض تر ط ه  م هماس

في أن اش ط اسمرلتسم  اج تم تم  غم  مرتم  تج مت ة أه ارت اتم م  ميةةة ت ارخ  سيتخطمط 
ط  تأف اة، فت تاستطتمع ف س مم  متتك  تم ت ض تتيرب قة ات  تمه  ات  تقا ت ت  اسشخلم  ااه  م تت

إ  ا  تيتث ت مس مش ت   .تترتةتو اسات لب اسر ت   أهمم (37)مت ة ارت اتم م  ميةةة تج فك  تا ف
ت  ه ت اس م هم  اسمل م  ت  د هلا اساتع من امرت اتم م ت است  .رتم م  اسم تتط  ت   م  إ تم تم تا 

 (8جدول رقم )
 CRMدوافع الشركات من الإعلانات التجارٌة المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة للـ 

 %   ةتاف  اسش ك  اسمريا 
 0 0 ةتاف  اقتل ةم 
 70 2 ةتاف  ا تم تم 

 22 00 ةتاف  اقتل ةم  تا تم تم  مر 
 %000 72 اج م سي

( مت ف أن اسش ك ت تررو إسو تي مع استتازن تمن مل سيه  2تمن ختض ات لب اس ةتض  ق  )     
%( 22است   م  تمل سف اسم متت ت اار رم ، يمث ت زت اسةتاف  اجقتل ةم  تاج تم تم  مر ث تارت  )

من ختض إتتا ته  تن اسرير  أت اسخةم   CRMكةتاف  أر رم  سيش ك ت استي ت ريه  تتتاو ارت اتم م  
استي ت ةمه  إسو   اب استتتم  ت س  م  اسم تتط  ته  في ا س استقت، يمث مت ف اسرتق  تمن اسماظم  

 اسله مي ع اسما ر  سكض ماهم . Win-Winتاسمرتهي  كرتق   تف سيط فمن 
 (2جدول رقم )

 فً إعلاناتها*  CRMالتجارٌة المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة أهداف الشركة من استخدام استراتٌجٌة الإعلانات 

 %   اسهةع من امتتن
 00 70 اسمر هم  في زم ةة ارت  اسمتمر ت

 20 02 ةت  ق  م  م تمرم  ه م 
 0 0 تألمض قم  اار ام  ام  تم  ف ةم 

 20 02 تأكمة اسمرؤتسم  اج تم تم  سيماظم 
 (52أخذ النسبة من إجمالي عينة الإعلانات ن=اختيار أكثر من بديل ) تم  *

است   م   ( أن اسهةع اار ري من ارتخةا  اسش ك ت سلإتتا ت2تت ف ات لب اس ةتض  ق  )     
هت اسمر هم  في زم ةة ارت  اسمتمر ت تلس  تارت  قة ت تت  CRMاسم ت ا  تةت  ق  م  إ تم تم  

( يمث تمديت أه  اسةتاف  سيش ك ت سي م   تت امب 7000%( تهت م  أكةت  ة ار  )شمم   تز اسةمن 00)
، تميمه  هةع ةت  ق  م  م تمرم  ه م  تارت  (33)اسمرلتسم  اج تم تم  في تي مع اس تف تزم ةة اسمتمر ت

%(، تماتغي امش  ة ها  إسو تر ظ  20استأكمة تيو مرلتسم  اسش ك  اج تم تم  تارت  )%( د  20)
اسمرلتسم  اج تم تم  سيش ك ت من ختض استأكمة تيو ااةتا  اسميتمي  ستي  اسش ك ت من ختض ش اك ت 

تمرم  ه م  م  اسةتس  تماظم ت اسم تم  اسمةاي في م  جت تي مع ااهةاع استامتم  تتتامه  ق  م  م 
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. تتشم  اسات لب اسر ت   إسو استزا  اسش ك ت اسكت ى تمر مم  يتكم  (30)تؤكة تيو مرلتسمته  اج تم تم 
اسش ك ، فيمرت اسمرأس  هي م  ة تي مع اس تيم  سيش ك ت إام  اسش ك ت ت  ض تي مع استتازن تمن 

 ملييته  تمليي   م هم ه  استي تتر مض مره . 
 (2جدول رقم )

  CRMلجمهور المستهدف من إعلانات المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة نوع ا

 %   اس مهت  اسمرتهةع 
 20 02 اس مهت  اسر  
 37 0 اسمرتهيكتن 

 0 7 يمي  ااره  تاسمرتدم تن
 %000 72 اج م سي 

( أن اس مهت  اسر   هت اسمرتهةع ااتض من امتتا ت است   م  0مت ف من ات لب اس ةتض  ق  )     
( أن 7000%(، يمث أش  ت ة ار  )شمم   تز اسةمن 20اسم تتط  تةت  ق  م  ا تم تم  تارت  )

 هي ط م   ا  ي  سيتلتض إسمه  تفي استقت ا ر  أن ها   فتالة CSRاس مهت  م ى أن ارت اتم م ت 
، يمث تررو اسش ك ت ستت م  اس مهت  اسر   سيتت ع (32)متي    سيش ك ت من تي  است امب اج تم تم 

تمر هم  في ةت  اس  م  استي تتا تسه  امتتا ت إسو   اب استت   ايت ش ا  اسرير  في ا س استقت 
%( 0%(، تت    اسارت  ااقض )37تارت  ) CRMتميمه  اسمرتهيكتن ك مهت  مرتهةع متتا ت 

% من ت لة استةمر  في 20سيمي  ااره  تاسمرتدم من إسو ألي ب استةال  تن ط مع استت ع تارت  
 استات .

 (9جدول رقم )
 CRMٌوضح أشكال التبرع فً إعلانات المقترنة بدعم قضاٌا اجتماعٌة 

 %   اتع استت ع  
 00 00 متي  ميةة م  تض ماتب أت خةم 

 07 3 ارت  من تم  اسماتب سيتت ع سيماظم 
 0 7 ت ةم  ارت  من اا ت ح 
 0 0  ز  من ت لة اس  تض

 0 7 % تاة ش ا  اسماتب اسمل ه20خل  
 0 0  ز  من  رت  الةا  استط ق 

 70 2 ج مت ة
 %000 72 اج م سي 

اتاع تأشك ض استت ع سي   م  اج تم تم  في امتتا ت است   م  سيت ( أ0تت ف ات لب اس ةتض  ق  )      
CRM،   رتر ات ت رت اتم م  تمض اسش ك ت ميض اسة ار ، تاستو اتأا  تيو اس غ  من ترةة طتمر

، فممكن اس تض أن هلا اساتع من استرتمع هت CRM الإعلانات التجارية المقترنة بدعم قضايا إجتماعية
سيش ك ت استي تتمت  مات  ته  ت  لتم   م هم م  تتمتي  ق تةة تمت  ت م  ، تقاتات ااكد  متلم  



 

 

 : تطبٌقات الإعلانات التجارٌة المرتبطة بدعم قضاٌا اجتماعٌة فً مصر عواطف حسن الٌافعً 533

محاولة قراءة سيميائية
تتزم  تارر ، تجرمم  استات  ،تش ك ت اجتل جت، تيمه  اسري  اجرتهتكم  امرت  اتم  تت زت أاتاع 

تم   %( تتارت  من00استت ع اسلى م ت  تيو تخلمص دمتي  ميةة م  تض اسرير  أت اسخةم د تارت  )
% 20%(، تمام  تر تت ارب اتع استت ع دت ةم  ارت  من اا ت حد تدخل  07اسماتب تارت  م ةا ه  )

%( سكض ماهم  تهت م  ارتخةمت  اسش ك ت لات اسري  اجرتهتكم  0تاة ش ا  اسماتب اسمل هد تارت  )
إلةا  استط ق د تارت   تاستات ، كم  تر تت أاتاع استت ع سكض من د ز  من ت لة اس  تض ت ز  من  رت 

 %( تهت م  ت  ي  استات  من أشك ض استت ع.0)
%( من امتتن تلت ة تا ي  سيتت ع كم  في اسرت  ات 70تتشم  اتم   س  ملك  اتع استت ع تارت  )

اسر ت   تسكن    ت تلت ة ةت  ش ا  اسماتب ا ر  من ختض إتتا ت سمر ت  ت ت فمهم  أت  م  م  
س  تطيب تت تح ارت  مرما  تسكاه   CRM  اسماتب، إسو   اب ترض إتتا ت تاسغ ض ماه  ش ا

أش  ت إسو ةت  ق م  ا تم تم  م  ةتن امش  ة إسو استت ع اسمطيتب ، كإتتن أت ااب استت ع من ختض 
 ارتتةاض اسا  ط.

 
 
 

 (33جدول رقم )
 CRMٌا إجتماعٌة مدة سرٌان العرض للتبرع فى الإعلانات التجارٌة المقترنة بدعم قضا 

 %   فت ة ر م ن ت ض استت ع
 32 0 فت ة زمام  قلم ة تميةةة
 07 3 فت ة زمام  طتمي  تم تتي 

 27 03 س  ميةة اس ت ة 
 %000 72 اج م سي 

%( 27( إسو ا ت  ع ارت  دس  ميةة فت ة زمام  سر ض استت عد إسو )00تشم  ات لب اس ةتض  ق  )      
مرلتسم ت اسش ك ت اج تم تم  تاستي ترطي اسرممض ي م  استت ع اه ق  م  ا تم تم  تلس  ااطتق ث من 

ةتن تيةمة ق م  ترماه  تض مر ض تةة من اس مرم ت اسخم م  سمخت   اسرممض اسمؤرر  استي م مة استت ع 
شه  %( تهي تي  امتتا ت اسخ ل  طتاض 32سه  ،تتيته  اس ت ة اسزمام  اس لم ة تاسميةةة تارت  )

 م  ن اسك م  أه تمتة سمةة شه  ف ط. تمام     ت اس ت ة اسزمام  سيتت ع طتمي  تم تتي  في اسم تت  
 اسد سد  تااخم ة اظ اث جرت  ةة اسمؤرر  اسخم م  من استت ع ك ز  من ارت  تتالة اس  تض تاا ت ح.

 (33جدول رقم )
 ات والجمعٌات الأهلٌةنوعٌة الشراكات بٌن الشركات التجارٌة المعلنة والمنظم

 %   اسش اك ت 
 27 03 ماظم ت تمؤرر ت أهيم  خم م 

 0 7  ه ت متاتت 
 00 00 س  ملك 

 %000 72 اج م سي 
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( اتتم  اسش اك ت تمن اسش ك ت اس تيم  لات اسرمر ، تتمن 00مت ف من اس ةتض اسر تع  ق  )      
اسماظم ت اسغم   تيم  تهت م  مي ز استتي سةى اس أه اسر   تمزمة اسد   تاسةت  سي  م  استي متا تسه  

ؤرر  امتتن، ت   ت أغيب اسش اك ت م  ماظم ت تمؤرر ت أهيم  خم م  كت ى تمر تف  مدض: م
مل  اسخم ،  مرم  اات م ن،  مرم   ر س ، اسمرهة اس تمي سلأت ا ، مؤرر  تهم ..... تغم ه  تارت  

%( يمث س  مظه  في امتتا ت أه شر  ات أخ ى 00%(، تيليت س  تلك  تيو ارت  )27)
  %( تظه  فمه0سماظم ت مةام ، أم  اس ه ت اسمتاتت  ف ة يليت تيو اسم تت  ااخم ة تارت  )

أت مرتش و تهم . إن ا  ح اسش اك   22322اسش اك ت تمن اسماظم  تاس مرم  اسخم م  مدض مرتش و 
م هتن ت س ة ة تيو إق م  تي س  ت تمن  مم  اس ط ت ت )اسيكتم ، تاس ط ع اسخ ص تاسم تم  اسمةاي( 

تزم  ااةتا  تماه  تاستي تهةع إسو تي مع مل سف ك ف  ااط اع اسمش  ك  في اسرميم  تت ت  تيو أر س ت
 ستي مع استامم  اسمرتةام . 

 
 

 
 (34جدول رقم )

 CRMالمدى الزمنى لأثر المساهمة المجتمعٌة للإعلانات التجارٌة المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة 

 %   اسمةى اسزماو اد  اسمر هم  اسم تمرم 
 00 00 أد  مؤقت

 20 02 أد  طتمض اامة 
 %000 72 اج م سي 

( أن تأدم  اسمر هم  اسم تمرم  سلإتتا ت است   م  اسم ت ا  تةت  07تت ف ات لب اس ةتض )       
%( تهلا مشم  إسو استت   امم  تي سيش ك ت اسكت ى 20طتمض اامة تارت  ) CRMق  م  إ تم تم  

امار ن تاسي  ظ تيو تاهتم مه  تي تع  ،ة أت م  مطيع تيم  يتكم  اسش ك تفمم  متريع ت سيك  اس شم
استمل  تاسمرلتسم  اج تم تم  تممكن اس تض أن استزا  اسش ك ت تتطتمع مت ةئ اسيتكم  مر تة اسش ك ت 

 .(32)تيو ترتمع مات  ته  تاستأدم  تيو ريت  اسمرتهي 
تقة ت  ت   مرم   س م س أد  اسمر هم  اسم تمرم  سلإتتا ت است   م  اسم ت ا  تةت  ق  م        

استي ت ت  ته  اسش ك ت من ختض مر ف  اسمةى اسزماي سمر س   اس   م  اسه م  ةاخض  CRM تم تم  ا
اسم تم  تاستي ترتم  س ت ة زمام  طتمي  في ت ةم  ت امب مرتةام  تيتي ايتم   ت ااف اة تيو اسمةى 

اش   استرمة ك س   م  اجقتل ةم  مدض اس    تتتفم  ف ص اسرمض تاستتظمع تتامم  اسما  طع اسرشتالم  تا 
مر قي مم د سخةم  اسمزا تمن، تاس   م  اج تم تم  ك   م  أط  ض اسشتا ع تاامت   تتغلم  أط  ض 
اسمةا س، ت ت م  لته اجيتم   ت اسخ ل ، تق  م  استريم  تاستيرمن من اتتم  اسخ م من يتو تتا رب 

ما  مدض أت ا  ااط  ض تر ط ن اسدةه م  متغم ات اسرل ، تاس   م  اسليم  كرتج اام اض اسمز 
 تاس   م  استملم  ك س     تيو مش كض تيتث اسمم د. 

 (35جدول رقم )
 * CRMالاستمالات العقلٌة والعاطفٌة المستخدمة فً الإعلانات التجارٌة المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة  

 %   اجرتم جت
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 يم 
 ت
جت

تم 
ار

 

 27 03 تتريع ت ه  ملة  اسيمي 
 00 70 تتريع تاتع اسخةم  اسم ةم  

 0 0 ارتخةا  شخلم ت تمدض امتلج ا  ف
 0 0 اجرتر ا  تمريتم ت تتق ل  تايل لم ت

م  
ط 
 ت 

جت
تم 
ار

 

 0 7 اسختع أت اسمتت
 0 0 ةتاف  ةمام  خ ل  ت س  م 

 70 2 اس م  اسمتيكم  في ريت  ااف اة
 20 02 الآخ منارتم س  اجير س ت سمرؤتسم  ت  د 

 0 0 ارتم س  اس ك ه 
 (52اختيار أكثر من بديل ) تم أخذ النسبة من إجمالي عينة الإعلانات ن= *

اجرتم جت اسر يم  تاسر ط م  اسمرتخةم  في امتتا ت است   م   (31توضح نتائج الجدول رقم )     
اسةاتم  س   م  ا تم تم ، يمث اتتمةت تي  امتتا ت من تمن تي  اجرتم جت اسر يم  تيو 

%( تيمه  اجرتم جت اسمتري   ت سد   ت س ه  00اجرتم جت استي تتريع تتممز اتع اسخةم  اسم ةم  تارت  )
%(، تتر تت كض من اجرتم جت ارتخةا  اسشخلم ت اسا  ي ، تارتم س  27تارت  ) ملة  اسيمي 

%( سكض ماهم ، تمام  ت زت ارت  اجرتم جت اسخ ل  0اجرتر ا  تمريتم ت تتق ل  إيل لم  تارت  )
%(، تاس م  20ت مير س ت سمرلتسم  ت  د الآخ من من تمن اجرتم جت اسر ط م  تاستي قة ت تارت  )

%( تاسختع تاسمتت ك رتم س  سلإتتا ت اسخ ل  ت ام اض 70متيكم  تريت  ااف اة تارت  )اس
است   م  تي تض أن ترتممض اسمرتهيكمن  CRM%(. تممكن اس تض أن إتتا ت 0اسمرترلم  تارت  )

ت رتخةامه  ارتم جت ت يم  أكد  من اجرتم جت اسر ط م  تلس  يتو مشر  اسمرتهي  ت ةم  مت تع 
استت ع، تمر همت  في يض ترض اسمشكتت اج تم تم  إسو   اب  ةم  اسش ك ت اسكت ى في اسمر هم  

 أم  ث سيض مش كض اسم تم  اسله تاتمي إسم .
 (36جدول رقم )

 * CRMٌوضح عوامل الإبراز المستخدمة فً الإعلانات التجارٌة المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة 

 %   CRM تتامض امت از فو إتتا ت
 27 03 لت ة
 02 0  رت 
 70 2 إط  
 00 00 استان

 27 03 تا تمن
 (52اختيار أكثر من بديل ) تم أخذ النسبة من إجمالي عينة الإعلانات ن= *

( إسو أن اسلت ، تاسرا تمن هم  أكد  تر لض امت از إرتخةام ث 00تتشم  ات لب اس ةتض اسر تع  ق  )      
ت   م  اسم ت ا  %( من تمن تر لض امت از ااخ ى في امتتا ت اس27أتيو ارت  )يمث ارتيتلت تيو 

%( تلس  متط   00تهي أية تر لض اس لب سلإتتا ت، تيمه  ااستان تارت  ) ،ت   م  ا تم تم 
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%( تيو 02%( ت )70امتتن أهمم  تس لب اااظ   إسمه ، ت   ت أقض ارت  سلأط   تاس رت  تارت  )
في  CRMي اظ اث ست ام ت اسر سم  اسمرتخةم  في امتتا ت است   م  اسم ت ا  ت  م  إ تم تم استتاس

 اسلت ة تااستان مم   ريه  أقض ارتخةام ث سلإط  ات تاس رت .
 (37جدول رقم )

 CRMٌوضح نوعٌة القضاٌا التً تناولتها الإعلانات التجارٌة المقترنة بدعم قضاٌا إجتماعٌة للـ 

ر ري من استت   اا
 امتتن

 %   اتع اس   م  %  

 ق  م  ميي  
 00 70 ةاخض اسم تم 

 70 2 )اس   ( قتل ةم ق  م  ا
 0 7 ق  م  اقتل ةم  )ةت  اسلا ت  استطام (
 0 0 ق  م  ا تم تم )اامت   تأط  ض اسشتا ع(

ق  م  ا تم تم ) ت م  لته اجيتم   ت 
 اسخ ل (

0 02 

 0 0 ا تم تم  )اسيث تيو اسخم (ق  م  
 0 0 ق  م  ا تم تم  )تتفم  تر لض متالتت(

 0 7 ق  م  استريم 
 02 0 ق  م  ليم 

 02 0 ق  م   م  م  تت فم  70 2 ق  م   م  م  تت فم 
 0 0 ق  م  رم يم  )تاشمط اسرم ي (

 000 72  000 72 اج م سي
رتا اث  -تمن ختض  م  اسارب سكض ق م   (32الجدول السابق رقم )يتضح من نتائج       

أن اس   م  اج تم تم  قة يليت تيو أتيو  -أت ا تم تم ، أت  م  م  أتت فم ،أترم ي   ،اقتل ةم 
  ف تم  تأاه  تتزتت تيو تةة ق  م  ا تم تم ،%(27اس   م  اسمراو ته  ت  مت  )ارت  تهي الع 

تاسيث تيو تمض اسخم ، تيمه   ،تتتفم  تر لض ا ض ،تاستريم  ،لي تاس ،تا عهي، ق  م  أط  ض اسش
%( ت  تت إسو متا م  اس    تةت  اسلا ت  استطام ، تمام     ت 70اس   م  اجقتل ةم  تارت  )

 %(.70ق  م  اس م    تاست فم  تاسرم ي  في اسم تت  ااخم ة تارت  )
 تم تم  تاجقتل ةم  ترة أية أه  اسمش كض اسم تمرم  استي تتشم  هلد اساتم   إسو أن اسمشكتت اج

من آد  ه   تر او ماه  اسم تمر ت، سلا تررو اسش ك ت من ختض اجهتم   تتي  اس   م  إسو استخ مع
تمن  ،ستو تيزمه  ته  اسمتادمع اسةتسم تهو تلس  تيتز  تمر مم  اسمتاطا  تاسيتكم  ا ،اسريتمى  تيو اسم تم 

 ى ت ة  من ختسه  لت ة إم  تم  تتا   رمر  أف ض في اسم تمر ت استي ترمض ته ، سلس  ا يم  أخ
في أن اس مم  ام م سم  سي   م   CRMتط ت ت ا س ات لب اس ةتض م   ةتض استت   اار ري سلإتتا ت 

و %( تلس  ااطتق ث من أن تي  اسش ك ت م ب أن تتل ع تي00اسميي  ةاخض اسم تم     ت تارت  )
 ايت أختقي ةاخض اسم تم  اسله ترمض ت .
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 (38جدول رقم )
 واختلاف نمط ملكٌة الشركة CRMالعلاقة بٌن نوعٌة القضاٌا التً تتناولها الإعلانات التجارٌة المقترنة بقضٌة إجتماعٌة

 امط اسميكم             
    م   اتع اس

ش ك ت قط ع أتم ض 
 ت   

 ش ك ت قط ع خ ص 

  %   % 
 70 0 20 3 ق  م  اقتل ةم 
 32 2 - - ق  م  ا تم تم  

 00 7 - - ق  م  تتريع ت ستريم 
 02 3 70 0 ق  م  ليم 
 00 7 - - ق  م   م  م 

 - - 70 0 ق  م  رم يم  )تاشمط اسرم ي (
 00 7 - - ت فم 

 00 02 70 2 اج م سي
 393.1، مستوى المعنوية =  6، درجة الحرية =   92.9.=  5كا

( ا ت  ع ارت  اس   م  اجقتل ةم  استي اهتمت ته  02مت ف من ات لب اس ةتض اسر تع  ق  )      
%( يمث تتلض اسةتس   هتة 20تاسخ ل  ت س ط ع اسر   يمث تيغت ارتته  ) CRMامتتا ت است   م  

م  مةخض في اط ع كتم ة سمتا ه  اس   ، تأن هلد اس هتة تتت   في مرظمه  إسو ديث اس   ا  ف ط ك
مرلتسمته  تتفم  امط   اسله م من استزامه  ت سامت اسمرتةا  تاسمت   ايت اس   ا  تتي مع اسرةاس  في 

 CRM%(، تمام  إتتا ت 70. تميمه  ت ستر ته اس   م  اسليم  تاسرم يم  تارت  )(32)تتزم  اس  ص
%(، إسو   اب اس   م  اجقتل ةم  32سش ك ت اس ط ع اسخ ص اهتمت ت س   م  اج تم تم  تارت  )

 م اتت تمن يل لم إف تع لات ةجس   تة  ت تة%(، يمث تكشع تم ا ت اس ةتض أتتد تن 70تارت  )
،  0.200=  اسميرتت 7اختتع امط ميكم  اسش ك ، يمث    ت قمم  ك ت اس   م  استي متا تسه  امتتن 
ج تختيع  CRM، تهلا مراي أن اس   م  استي تتا تسه  اتتا ت 0.02تتمرتتى مراتم  أكت  من 
 ت ختتع امط ميكم  اسش ك .
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 (32جدول رقم )
 وطبٌعة نشاط الشركات CRMالعلاقة بٌن نوعٌة القضاٌا التً تتناولها الإعلانات التجارٌة المقترنة بقضٌة إجتماعٌة

 طتمر  اساش ط            
    م   اتع اس

 ماظم ت خةمم  ماظم ت اات  م 
  %   % 

 32.2 2 00.0 0 ق  م  اقتل ةم 
 32.2 2 00.0 0 ق  م  ا تم تم  

 2.3 0 00.0 0 ق  م  تتريع ت ستريم 
 07.2 7 77.7 7 ق  م  ليم 
 - - 77.7 7 ق  م   م  م 

 2.3 0 - - ق  م  رم يم  )تاشمط اسرم ي (
 - - 77.7 7 ت فم 

 20 02 32 0 اج م سي
 39390، مستوى المعنوية =  6، درجة الحرية =   ..3393=  5كا

ت ستر ته تيو اس   م  اسليم   CRM كزت إتتا ت اسش ك ت امات  م  اسخ ل  ت رت اتم م        
%( تهت م  ررت إسم  ش ك  د هما  سلأست ند من ختض 77.7تاس م  م  تاست فم  تارب متر تم  )

مت ة اته ، تش ك  دأم مك ا  داستي  كزت تيو اس   م  اس م  م  تاست فمهم  كتطتس  اام  اات تتم ، تمام  
ستات  تاجتل جت تيو اس   م  اجقتل ةم  سيش ك ت اسخةمم  في قط ع ا CRM كزت إتتا ت 

)ك   م  اس    تةت  اسلا ت  استطام ( تاج تم تم  )ك   م  أط  ض اسشتا ع، تاسةتتة إسو تمض اسخم ( 
 %( ام اض مزما .07.2%( تيمه  اس   م  اسليم  تارت  )32.2ت ستر ته تارت  تيغت )

اس   م  استي متا تسه   م اتت تمن يل لم إجس  تة  ت تة ف تع لات ةتكش ت ات لب اس ةتض اسر تع 
، تتمرتتى مراتم   00.000=  اسميرتت 7اسش ك ، يمث    ت قمم  ك  طتمر  اش طاختتع ت امتتن 
ج تختيع ت ختتع طتمر  اش ط  CRM، تهلا مراي أن اس   م  استي تتا تسه  اتتا ت 0.02أكت  من 
 . اسش ك 
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 (32جدول رقم )
 وجنسٌة الشركة CRMٌوضح العلاقة بٌن نوعٌة القضاٌا التً تتناولها الإعلانات التجارٌة المقترنة بقضٌة إجتماعٌة

  ارم  اسش ك             
    م   اتع اس

 ا اتم  ت تم  مل م 
  %   %   % 

 72 3 02.2 0 07.0 3 اقتل ةم ق  م  
 33.3 0 20 3 - - ق  م  ا تم تم  

 02.2 7 - - - - ق  م  تتريع ت ستريم 
 02.2 7 - - 70.2 7 ق  م  ليم 
 - - 02.2 0 00.3 0 ق  م   م  م 

قضايا سياحية )تنشيط 
 السياحة(

0 00.3 - - - - 

 0.3 0 02.2 0 - - ت فم 
 00 07 70 2 70 2 اج م سي

 391.1، مستوى المعنوية =  35، درجة الحرية =   319105=  5كا
 CRMالإعلانات التجارية المقترنة بقضية إجتماعية( ت تز اهتم   00تت ف ات لب اس ةتض  ق  )      

%( تيمه  تارب ماخ    اس   م  اسليم  07.0ت س   م  اجقتل ةم  تارت  ) لمشركات المصرية
التجارية %(، أم  في امتتا ت 00.3%( تاس   م  اس م  م  تاسرم يم  تارت  متر تم  )70.2)

ف    اهتم مه  ت س   م   الخاصة بالشركات العربية والأجنبية CRM CRMالمقترنة بقضية إجتماعية
%( تيو استتاسي في يمن أتطت أتستم  اهتم مه  72%(، )02.2سم تت  اسد ام  تارت  )اجقتل ةم  في ا

%( سيش ك ت اا اتم  تهت م  ات  ت 33.3%( سيش ك ت اسر تم  تارت  )20سي   م   اج تم تم  تارت  )
تهت   ( في أن اس   م  اج تم تم  تأتي في م ةم  أاتاع اس   م  استي7007مر  ة ار  )ريتى اسرتاةسي 
 .(30)%( تأن اس   م  اجقتل ةم  هي ااقض ارتخةام ث 02ته  اسش ك ت اسةتسم  تارت  )

اس   م  استي متا تسه  امتتن  م اتت تمن يل لم إف تع لات ةجس  ة ت ت تة  تمت ف من اس ةتض 
، تتمرتتى مراتم  أكت  من  03.327=  اسميرتت 7، يمث    ت قمم  ك  ارم  اسش ك اختتع ت 

 . ج تختيع ت ختتع  ارم  اسش ك  CRM، تهلا مراي أن اس   م  استي تتا تسه  اتتا ت 0.02
تسلإ  ت  تيو استر ؤض ااتض: هض تختيع اتتم  اس   م  استي تا تسه  امتتا ت است   م  اسم ت ا  ت   م  

 ت ختتع متغم ات امط اسميكم  تطتمر  اش ط اسش ك  ت ارم  اسش ك ؟ CRMإ تم تم  
لا تختمف القضايا المتناولة في المادة الإعلانية الخاصة باستراتيجية الإعلانات التجارية المرتبطة 

 -طبيعة نشاط الشركة  –بقضايا اجتماعية باختلاف المتغيرات الخاصة بالشركات )نمط ممكية الشركة 
 ركة(9 جنسية الش
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 (39جدول رقم )
 باختلاف نمط ملكٌة الشركات  CRMمدى اختلاف انتظام الإعلانات التجارٌة المقترنة بقضاٌا إجتماعٌة

 نمط الممكية            
   CRMانتظام إعلانات 

 قمم  شركات خاصة شركات عامة
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   اسمراتم 

 2 0 - - اتتا ت ةالم  مرتم ة
 02 00 000 2 اتتا ت م  ةة قيمي   0.200 0.720

 00 70 70 2 اج م سي
 0ة    اسي م  = 

في أاه  إتتا ت م  ةة  CRM( ت   ب ارت  ااتظ   إتتا ت 00مت ف من اس ةتض اسر تع  ق  )     
 %( سش ك ت اس ط ع اسخ ص.02%( متتا ت ش ك ت اس ط ع اسر   ت )000تقيمي  تارت  )

تاختتع امط ميكم   CRMتمن ااتظ   إتتا ت  إتة  ت تة ف تع لات ةجس  7اختت   ك تكشع 
، م  مراي أن ااتظ    0002تتمرتتى مراتم  أقض من  0.720اسميرتت  =  7اسش ك ، يمث تيغت قمم  ك 

 ج مختيع ت ختتع امط ميكم  اسش ك .  CRMإتتا ت 
 (43جدول رقم )

 باختلاف طبٌعة نشاط الشركة CRMالإعلانات التجارٌة المقترنة بقضاٌا إجتماعٌةمدى  اختلاف انتظام 

 طبيعة النشاط            
   CRMانتظام إعلانات 

 قمم  منظمات خدمية منظمات انتاجية
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   اسمراتم 

 - - 00.0 0 ا ت ةالم  مرتم ةاتت
 000 02 00.0 0 اتتا ت م  ةة قيمي   0.020 0.027

 20 02 32 0 اج م سي
 0ة    اسي م  = 

اسخ ل  ت سماظم ت اسخةمم  إتتا ته  م  ةة  CRM( أن إتتا ت 70تمت ف من اس ةتض اسر تع )      
سيش ك ت امات  م  م  ةة تقيمي  تارت   CRM%( تكلس  ك ن ااتظ   امتتا ت 000تقيمي  تارت  )

 %(.00.0%(، تفي اسم تت  اسد ام      ااتظ   امتتا ت اسةالم  تاسمرتم ة تارت  )00.0)
تاختتع طتمر   CRMتة  ت تة ف تع لات ةجس  ايل لم  تمن ااتظ   إتتا ت  7كشع اختت   ك 

، م  مراي أن  0002تتمرتتى مراتم  أقض من  0.027اسميرتت  =  7اش ط اسش ك ، يمث تيغت قمم  ك 
 . ج مختيع ت ختتع طتمر  اش ط اسش ك  CRMااتظ   إتتا ت 

 
 
 
 
 
 



 

 

 : تطبٌقات الإعلانات التجارٌة المرتبطة بدعم قضاٌا اجتماعٌة فً مصر عواطف حسن الٌافعً 532

محاولة قراءة سيميائية
 (43جدول رقم )

 باختلاف جنسٌة الشركة CRM CRMمدى اختلاف  انتظام الإعلانات التجارٌة المقترنة بقضاٌا إجتماعٌة

  ارم  اسش ك       
 ااتظ   امتتا ت  

 قمم  ا اتم  ت تم  مل م 
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   %   اسمراتم 

 00.2 0 - - - - اتتا ت ةالم  مرتم ة
 0.3 00 000 2 000 2 اتتا ت م  ةة قيمي   0.220 0.070

 00 07 70 2 70 2 اج م سي
 7ة    اسي م  = 

بشكل دائم ومستمر جاء بنسبة  CRM( أن انتظام إعلانات 53توضح نتائج الجدول رقم )      
%( لدى الشركات الأجنبية، بينما إعلانات الشركات المصرية والعربية فقد كانت أنشطة 390.)

تهت م  ادتتت  ة ار  )شمم   تز %( 333ية )مفردة وقميمة بنسبة متساو  CRMإعلاناتها الخاصة بـ 
( أن مرتتى اسريت  سي مهت  ت  د اسش ك ت اسمل م      متترط ث تيو اس غ  من أن 7000اسةمن 

اس مهت  مشر  تمر همت  في اساش ط اج تم تي تاةم  مشت ه مات  ته  تخةم ته  إج أن لس  مت  أم  ث 
  اسماخ ض تمن د  مشر  ت سد   تمرتتى مات  ته  في إط   اسش ك ت استي ت ة  اس تةة تاسرر

 .(30)تخةم ته 
تاختتع  CRMتة  ت تة ف تع لات ةجس  ايل لم  تمن ااتظ   إتتا ت  7كشع اختت   ك        

، م  مراي  0002تتمرتتى مراتم  أقض من  0.070اسميرتت  =  7 ارم  اسش ك ، يمث تيغت قمم  ك 
 .ج مختيع ت ختتع  ارم  اسش ك  CRMأن ااتظ   إتتا ت 

 ت ختتع )امط ميكم  اسش ك  CRMتسلإ  ت  تيو استر ؤض اسد اي: هض تختيع ااتظ   أاشط  إتتا ت 
 تطتمر  اش طه  ت ارمته ؟

ت ف أن ااتظ   أاشط  اسمت تةة في اس ةاتض اسدتث اسر ت   م 7من ختض ات لب  اختت   ك        
تطتمر  اش ط  -ج مختيع ت ختتع اسمتغم ات اسخ ل  ت سش ك ت )امط ميكم  اسش ك  CRMإتتا ت 
 .ت ارم  اسش ك ( -اسش ك 

 (44جدول رقم )
 باختلاف نمط ملكٌة الشركات CRMمدى اختلاف الجمهور المستهدف من إعلانات 

 نمط الممكية            
 الجمهور المستهدف  

 قمم  شركات خاصة شركات عامة
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   اسمراتم 

 22 00 00 0   ت   مهت 

3.207 0.020 
 00 0 - - مرتهيكتن

 2 0 70 0 يمي  أره  تمرتدم تن
 00 70 70 2 اج م سي

 7ة    اسي م  = 
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في  CRM( أن اس مهت  اسر   هت اسمرتهةع ااتض من إتتا ت 77مت ف من اس ةتض  ق  )       
%( تيو استتاسي، ت    اسمرتهيكتن في اسم تت  22%(، )00اسماظم ت اس ط ع اسر   تاسخ ص تارت  )
%(، أم  ماظم ت اس ط ع اسر   ف ة ايتض يمي  ااره  00اسد ام  سماظم ت اس ط ع اسخ ص تارت  )

 %(.70تاسمرتدم تن اسم تت  اسد ام  تارت  )
مت ف سا  تة  ت تة ف تع لات ةجس  ايل لم  تمن اس مهت   7ات لب اختت   ك تمن ختض ت يص       

 3.207اسميرتت  = 7اختتع امط ميكم  اسش ك ، يمث تيغت قمم  ك ت  CRMاسمرتهةع من إتتا ت 
، م  مراي أن اس مهت  اسمرتهةع من إتتا ت اسمرؤتسم  اج تم تم  ج  0002تتمرتتى مراتم  أقض من 

 . اسش ك مختيع ت ختتع امط ميكم  
 (45جدول رقم )
 باختلاف طبٌعة نشاط الشركات CRMمدى  اختلاف الجمهور المستهدف من إعلانات 

طبيعة نشاط            
 الشركة

 الجمهور المستهدف  

 قمم  شركات خدمية شركات انتاجية
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   اسمراتم 

 03.0 2 00.0 0  مهت  ت  

0.000 0.007 
 03.0 2 00.0 0 مرتهيكتن

 07.0 7 - - يمي  أره  تمرتدم تن
 20 02 32 0 اج م سي

 7ة    اسي م  = 
( مت ف أن اس مهت  اسر   هت اس مهت  اسمرتهةع 73من ختض ات لب اس ةتض اسر تع   ق  )       

%( تارت  ماخ     ةاث سيمي  ااره  00.0سيش ك ت امات  م  تارت  م ت ر  تيغت ) CRMسلإتتا ت 
%( سيش ك ت 03.0%(، تمام  تر تت ارت  اس مهت  اسر   تاسمرتهيكمن يمث تيغت )00.0تاسمرتدم من )

 %( س مهت  يمي  ااره  تاسمرتدم من.07.0اسخةمم ، تتارت  ماخ    تيغت )
يتضح لنا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجمهور  5ار كامن خلال تفحص نتائج اختب

المحسوبة =  5واختلاف طبيعة نشاط الشركة، حيث بمغت قيمة كا CRMالمستهدف من إعلانات 
 CRMأن الجمهور المستهدف من إعلانات  ، ما يعني 3032وبمستوى معنوية أقل من  ...9.

المنظمات الانتاجية بالدرجة الأولى نحو استهداف يختمف باختلاف طبيعة نشاط الشركة، حيث تميل 
 9الجمهور العام فيما تستهدف المنظمات الخدمية الجمهور العام والمستهمكين بشكل متواز
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 (46جدول رقم )
 واختلاف جنسٌة الشركة CRMٌوضح العلاقة بٌن اختلاف الجمهور المستهدف من إعلانات 

  ارم  اسش ك       
 اس مهت  اسمرتهةع  

 قمم  ا اتم  ت تم  مل م 
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   %   اسمراتم 

 22.2 0 33.3 7 20.0 2  مهت  ت  

 72 3 22.2 0 00.3 0 مرتهيكتن 0.002 0.003
 0.3 0 - - 00.3 0 يمي  أره  تمرتدم تن

 00 07 70 2 70 2 اج م سي
  0ة    اسي م  = 

سيش ك ت اسمل م  تاا اتم  في  CRM( ات  ع إتتا ت 70تمت ف من اس ةتض اسر تع )      
%( تيو استتاسي تهت م  أكةت  ة ار  )شمم   تز 22.2%( ت )20.0ارتهةافه  سي مهت  اسر   تارت  )

( أن اس مهت  اسمل ه مهت  تش ا  اسرير  تاسخةم ت استي ترين اسش ك  أن  ز  من أ ت يه  7000اسةمن 
متترط  ت   ت اسمرلتسم  اج تم تم  في اسم تت   رملهب سل سف اسم تم  إج أن مرتتى مش  كت  ك ات

، تمام  ايتيت ت ستر ته اسم تت  (00)ااخم ة  من اسرتامض استي تؤد  تيو ق ا  اسش ا  تاستر مض م  اسش ك 
%( سيمرتهيكمن أت يمي  ااره  تاسمرتدم من استي ترتهةفه  تي  امتتا ت 00.3اسد ام  تاسد سد  تارت  )

%( 22.2اسمل م ، أم  اسمرتهيكتن ف يتيت اسم تت  ااتسو ت سارت  سيش ك ت اسر تم  تارت  )في اسش ك ت 
 %(.33.3ميمه  اس مهت  اسر   )

يتضح لنا وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الجمهور  5من خلال تفحص نتائج اختبار كا
 9.31.المحسوبة =  5واختلاف جنسية الشركة، حيث بمغت قيمة كا CRMالمستهدف من إعلانات 

يختمف  CRM، ما يعني أن الجمهور المستهدف من إعلانات  3032وبمستوى معنوية أقل من 
باختلاف جنسية الشركة، حيث تهتم الشركات المصرية والاجنبية بالدرجة الأولى باستهداف الجمهور 

 العام فيما تركز الشركات العربية عمى استهداف المستهمكين9
ت ختتع متغم ات  CRM ؤض اسد سث: هض مختيع اس مهت  اسمرتهةع متتا ت سلإ  ت  تيو استر

  ارم  اسش ك (؟ -اش ط اسش ك  –اسش ك  )ميكم  اسش ك  
باختلاف متغيري )طبيعة نشاط الشركة، وجنسية  CRMيختمف الجمهور المستهدف من إعلانات 

الشركة(، فيما لا يختمف الجمهور المستهدف لإعلانات التجارية الداعمة لمقضية الاجتماعية باختلاف 
 متغير )نمط ممكية(9 
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 (47جدول رقم )

 واختلاف نمط ملكٌة الشركات CRMٌوضح العلاقة بٌن أثر المساهمة المجتمعٌة لإعلانات 

 نمط الممكية            
 أثر المساهمة  

 قمم  منظمات خاصة منظمات عامة
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   اسمراتم 

 20 00 - - مؤقتأد  
 20 00 000 2 أد  طتمض اامة 0.000 0.002

 00 70 70 2 اج م سي
 0ة    اسي م  = 

طتمي  اامة  CRMمشم  اس ةتض إسو اسات لب است سم : أن أد  مر هم  امتتا ت است   م  سيت       
%( يمث تررو اسيكتم  إسو إق م  مش  م  تأاشط  000ت سارت  سش ك ت اس ط ع اسر      ت مكتمي  )

لات أد  م تمري طتمض اا ض استزام ث ماه  سيم تم ، في يمن ت  رمت اسماظم ت اسخ ل  تأد  
تررو إسو إق مته  في  مر همته  ما ل   تمن ااد  اسمؤقت تااد  اسطتمض اامة ستي  اسمش  م  استي

اسم تمر ت استي تاتمي إسمه  تلس  سيتيرمن من لت ته  تتا   رمر   مةة. تتؤكة ة ار  )مم فت اسرمة 
( أن اس ط ع اسخ ص مت تع تيو اس ط ع اسر   في امةا ة اجرت تم م  سيمرلتسم  اج تم تم  7003

 .(00)ي استخطمط سيمه   اسمطيتب تا مله سيش ك ت يمث تتر  تتي   تتطت  في اس ك  تتة  ت تة  متة ف
د فروق ذات دلالة إحصائية في أثر المساهمة المجتمعية لإعلانات و وجويتضح من الجدول السابق 

CRM بمستوى معنوية  93.0.= المحسوبة 5اختلاف نمط ممكية الشركة، حيث بمغت قيمة كا بين
يختمف باختلاف نمط ممكية  CRM، وهذا يعني أن أثر المساهمة المجتمعية لإعلانات 3932أقل من 

الشركة، حيث ركزت اعلانات المنظمات العامة عمى تحقيق أثر طويل الأمد، فيما اهتمت المنظمات 
 أثر مؤقت9الخاصة بتحقيق أثر طويل الأمد لإعلاناتها بنفس اهتمامها بتحقيق 

 
 (48جدول رقم )

 واختلاف طبٌغة نشاط الشركة CRMٌوضح العلاقة بٌن أثر المساهمة المجتمعٌة لإعلانات 

 نمط الممكية            
 أثر المساهمة  

 قمم  منظمات خدمية منظمات انتاجية
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   اسمراتم 

 72 0 22.2 2 أد  مؤقت
 22 07 33.3 3 اامةأد  طتمض  0.000 0.022

 20 02 32 0 اج م سي
 3درجة الحرية = 

( سلأد  22.2مت ف من اس ةتض اسر تع أن ااد  اسم تمري سيش ك ت امات  م  تيغت ارتته  ) 
%( سلأد  اسطتمض تلس  22اسمؤقت، تمام     ت اساتم   تكرم  ت سارت  سيماظم ت اسخةمم  تارت  )



 

 

 : تطبٌقات الإعلانات التجارٌة المرتبطة بدعم قضاٌا اجتماعٌة فً مصر عواطف حسن الٌافعً 544

محاولة قراءة سيميائية
تط   لت ة ممة تيو اسم تم  ااد  طتمض أت ةم  خةم ت تةمةة سه   إسون قط ع استات  مرري أترتب 

  مةة تاه  من ختض مش  ك  اسمرتهي .
د فروق ذات دلالة إحصائية في أثر المساهمة المجتمعية و وجوتشير نتائج الجدول إلى  

 06.93= المحسوبة 5كا، حيث بمغت قيمة طبيعة نشاط الشركةاختلاف  وبين CRMلإعلانات 
يختمف  CRM، وهذا يعني أن أثر المساهمة المجتمعية لإعلانات 3932بمستوى معنوية أقل من 

، مؤقتتحقيق أثر ب نتاجيةلإ المنظمات ااهتمت غالبية إعلانات ، حيث طبيعة نشاط الشركةباختلاف 
 9ات الخاصة بتحقيق أثر طويل الأمدالمنظمغالبية إعلانات فيما اهتمت 

  (42جدول رقم )
  واختلاف جنسٌة الشركات CRMٌوضح العلاقة بٌن أثر المساهمة المجتمعٌة لإعلانات 

  ارم  اسش ك       
 أد  اسمر هم   

 قمم  ا اتم  ت تم  مل م 
 7ك 

 مرتتى 
 %   %   %   اسمراتم 

 00.2 2 20 3 70.2 7 أد  مؤقت
 20.3 2 20 3 20.0 2 أد  طتمض اامة 0.270 0.202

 00 07 70 2 70 2 اج م سي
 5درجة الحرية = 

سيش ك ت اسمل م   CRM( أن أد  اسمر هم  اسم تمرم  متتا ت 72مت ف من اس ةتض  ق  ) 
%( سلأد  اسمؤقت، أم  اسش ك ت اسر تم  ف   ت اسارت  70.2%( سلأد  طتمض اا ض، ت)20متت تةة )

سيش ك ت  CRMما ل   تمن ااد  اسمؤقت تااد  طتمض اا ض، في يمن ت   تت اسارت  في إتتا ت 
   امتتا ت.%( سلأد  اسمؤقت ستي00.2%( سلأد  طتمض اامة ت )20.3اا اتم  تمن )

 CRMف تع لات ةجس  إيل لم  في أد  اسمر هم  اسم تمرم  متتا ت  تتشم  اسات لب إسو تة  ت تة
من  كت تمرتتى مراتم  أ 202.0= اسميرتت  7، يمث تيغت قمم  ك اسش ك   ارم اختتع تتمن 
 . ارم  اسش ك مختيع ت ختتع ج  CRM، تهلا مراي أن أد  اسمر هم  اسم تمرم  متتا ت 0.02

تسلإ  ت  تن استر ؤض اس ات : هض تختيع أد  اسمر هم  اسم تمرم  سلإتتا ت است   م  اسةاتم  سي   م  
 اج تم تم  تتمن متغم ات )ميكم  اسش ك ، طتمر  اش ط اسش ك ،  ارمته (؟

ا، فيما باختلاف نمط ممكية الشركة وطبيعة نشاطه CRMيختمف أثر المساهمة المجتمعية لإعلانات 
  تها9لا يختمف أثر المساهمة المجتمعية لهذه الإعلانات باختلاف جنسي

( أن امط ميكم  اسش ك  تؤد  تيو شكض امةا ة اجرت اتم م  7003تتؤكة ات لب ة ار  )مم فت اسرمة 
تاختم   سمرؤسمته  اج تم تم ، فا ة اسش ك ت اسر سمم  أكد  تطت اث في استخطمط تت   اجرت اتم م ت 

م  ض استطتمع استي تت  تشكض م كزه تاست كمز تيو اسم  جت استامتم  اسكتم ة، أم  اسش ك ت اسمل م  فإن 
تخطمطه  تت   ارت اتم مته  ت كز في كدم  من اايم ن تيو اسم  جت استامتم  اسم   ت  سم  ض 

 . (07)تميه 
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 المسحية: عرض بعض الإستدلالات الكيفية المؤكدة لنتائج الدراسة
تيو مر هم  اسش ك ت تلس  من ختض  CRMترتمة ارت اتم م  استرتمع است   ه اسم تتط ت  م  استت 

ريت  م  م ت  ت  اسمرتهي ، يمث ت تج اسش ك ت س  م  م  تمكتن اسهةع اس لمري ماه  هت تتتم  
اس مهت ، كم  متطيب استرتمع است   ه اسم تتط تةت  ق م  قة اث كتم اث من اجت  قم ت تاستارمع اس رمي 

رام  ت س  م  إسو   اب اجرتر ا  ت متتا ت است   م  تمن اسش ك ت اس تيم  تاسماظم ت اسخم م  اسم
( اسو أن اس مهت  اسمل ه 7000أش  ت )شمم   تز اسةمن اسمةفتت  اا   لات اسلي  ت سرتم  ،تقة 

مهت  تش ا  اسرير  تاسخةم ت استي ترين اسش ك  أن  ز  من أ ت يه  رملهب سل سف اسم تم  إج أن 
ت   ت اسمرلتسم  اج تم تم  في اسم تت  ااخم ة  من اسرتامض استي مرتتى مش  كت  ك ات متترط  

 .(03)تؤد  تيو ق ا  اسش ا  تاستر مض م  اسش ك 
تهلا اساتع من امرت اتم م ت استرتم م  هت ااكد  متلم  سيش ك ت استي تتمت  مات  ته  ت  لتم  رتقم  

ارر  خ ل  اسش ك ت اسر مي  في قط ع  م هم م ، كم  تمتي  ق تةة تمت  كتم ة تقاتات تتزم  ت 
اسخةم ت اسم سم  ك ستات  )استا  ااهيي، تا  مل ، تا  اس  ه ة، استا  اسر تي امف م ي(، تش ك ت اسري  
امرتهتكم  )ش ك   هما  سلأست ن، شمتري، ش ك  هتاتى امسكت تام ، أم مك ا ، م كةتا سز(، ش ك ت 

وقد كشفت الدراسة عن العديد من المبادرات الإجتماعية لمشركات ن( ،اجتل ض )أت ااب، متتمامض، فتةافت 
،وفيما يمى بعض من نصوص تمك الإعلانات  CRMالعاممة فى مصر ،والمقترنة بإعلاناتها التجارية 

  )عمى سبيل الذكر لا الحصر(  :
 امه ت س مرم   2در تة في مي  ت  اسر ط ن اترث  ر س  ف  م  سلأ ق   ةه تت  تصالات" لا "أورانج ل◄

ألةق   اسمت ة ة اس تمم  سير ط ن، مؤرر  تهم  ستكتش ع اسمتك  تتتج ر ط ن اسدةه، مؤرر  أت ا  
 ااط  ض د.

لع( د د م  أكم س شمتري تيش ن تتةسه  تتلك ة ااتتتمس، كمس رتت  )ت ام  تاشيبسى للأغذيةد◄
 أت كمرمن )ت ام  تاية( اسر ض ر  ه ف ط ت سةست .

كض تيت  تتشت مه  من  هما  ارت  من دماه  م تح سمرتش و تهم  تتي فظ تن  جهينة للألبان"د ◄
 تاش   أمه ت مل د. –ي ن أ  ر ه  في اسكشع اسمتك  تتتج ر ط ن اسدةه 

 سل سف  HUAWEIمي  تم  كض هتاتع  امه ت( يل 2استت ع تمتي  ) " هاواوى لمهواتف النقالة "◄
 .22322مرتش و 

ق ش من دمن كض ت ت  أط  ض إسو تريم  ااط  ض اسم مممن في اسما طع  72تتت ع تت  ماكدونالز "د◄
 اسرشتالم  ..

( والذي CRM( أمثمة لحملات التسويق التجاري المرتبط بالقضايا )59ويوضح الجدول التالى رقم )
 الشركاء الرئيسيون9 -العرض -الجماهير المستهدفة من التبرع -القضية -يتضمن اسم الشركة
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محاولة قراءة سيميائية
 ( 42جدول رقم )

 ٌوضح أمثلة لحملات التسوٌق التجاري المرتبطة بقضاٌا اجتماعٌة

 

الجماهير  القضية الشركة
 الشركاء الرئيسيون العرض المستهدفة

 موبينيل

تموٌل مشارٌع 
صغٌرة لغٌر القادرٌن 

الاحتٌاجات وذوي 
 الخاصة

 عملاء موبٌنٌل

تقطع موبٌنٌل جنٌه واحد من كل تعامل 
لصالح صندوق ٌتم تخصٌصه لتموٌل 

 المشارٌع الصغٌرة

- 

الدعوة إلى عمل 
 الخٌر

 عملاء موبٌنٌل
طول رمضان لك ولأي اثنٌن دقائق 
ومٌجاباٌتس ورسائل برسالة بجنٌه واحد 

 فً الٌوم

- 

الأوضاع التً ٌعٌشها 
 الأطفال فً مصر

 عملاء موبٌنٌل
جزء من عائد المكالمات التً ٌجرٌها 

 العمٌل على شبكتها خلال شهر رمضان
 بالتعاون مع الٌونٌسٌف

 أورانج

 عملاء أورانج محاربة السرطان
أبعث رسالة فاضٌة لجمعٌات محاربة 

 جنٌهات 7السرطان بـ 

جمعٌة أصدقاء المبادرة القومٌة 
للسرطان مؤسسة بهٌة 
للكتشاف المبكر وعلاج 

مؤسسة أورام  -سرطان الثدي 
 الأطفال

 عملاء أورانج إفطار صائم

وساهم فً  Specialاستبدل نقاطك من 
ملٌون صائم للتبرع كلم خدمة  5إفطار 

العملاء الخاصة بك كلم خدمة العملاء 
 للشركات 473 –للأفراد  333على 

 مؤسسة مصر الخٌر

المساهمة فً الأعمال 
 الخٌرٌة

 عملاء أورانج
ٌمكن للعملاء التبرع عن طرٌق استبدال 
نقاطهم إلى الجمعٌات والمؤسسات الخٌرٌة 

 933عن طرٌق الاتصال بـ 

 لم ٌذكر

 فودافون

عٌادة  4333بناء 
وتطوٌرها فً مدارس 
مصر لمحاربة 

 أنفلونزا الخنازٌر

أطفال المدارس 
وأولٌاء الأمور 
ومعلمً ومعلمات 

 المدرسة

التبرع بقرش من العمٌل وقرش من 
الشركة لكل مكالمة ٌتم إجراءها من قبل 

 العمٌل لمؤسسة فودافون لتنمٌة المجتمع
- 

 عملاء فودافون إفطار صائم
اشترك فً خدمة وسٌلة )تراحموا( أبعث 

طول شهر  9999لـ  9932رسالة فٌها 
 رمضان

 بنك الطعام المصري

 البنك الأهلي

تنشٌط السٌاحة 
 الداخلٌة

 عملاء البنك الأهلً
 - جزء من العائد على القروض

 عملاء البنك الأهلً سرطان الأطفال

ٌمكنك التبرع من خلال فروع البنك 
الأهلً والتحوٌل من حسابك أو بطاقتك 
الائتمانٌة عن طرٌق ماكٌنات البنك الأهلً 

 ATMللصرف الآلً 

- 

 بنك مصر

أشتري المنتج 
 المصري

 عملاء البنك

% دعماً من بنك مصر لحملة 7خصم 
% 3أشتري المنتج المصري،ـ ٌرد البنك 

من كامل قٌمة مشترٌات بطاقة بنك مصر 
لكافة أنواع التعاملات داخل جمهورٌة 

 مصر العربٌة

- 

 دعم المنتج المصري
المتقدمٌن لقرض 

 سٌارة

% على كامل قٌمة المصارٌف 7خصم 
الإدارٌة على أن تكون السٌارة مجمعة 

 محلٌاً 

- 

 بنك القاهرة
المساهمة فً الأعمال 

 الخٌرٌة
 عملاء بنك القاهرة

شارك فً أعمال الخٌر عن طرٌق التبرع 
 % من عائد الودٌعة73بجزء لا ٌقل عن 

صندوق تحٌا مصر، مؤسسة 
مصر الخٌر، جمعٌة رسالة 
للإعمال الخٌرٌة، المعهد 
القومً للأورام، جمعٌة 

 الأورمان الخٌرٌة

 جهينة

أطفال المدارس طلع 
 الطاقة اللً جواك

أطفال المدارس 
وأسرهم 

 وأصدقاءهم

ترعى الشركة مارثون "كاٌرورانرز" فً 
كٌلو متر فً  43شوارع العاصمة لمسافة 

 القاهرة

 لم ٌذكر

 الأبناء والأمهات سرطان الثدي
ساهم فً الكشف المبكر وعالج سرطان 
الثدي فً كل علبة تشترٌها ٌمكن أن تتبرع 

مستشفى بهٌة للكشف المبكر 
 لأورام السرطان
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تةتمت هلد اسمت ة ات م متت  من اس   م  إج أن أكد  اس   م  استي تا تسته  امتتا ت است   م        

) ت م  لته اجيتم   ت اسخ ل ، اسلي  كأم اض  اس   م  اج تم تم اسم تتط  تةت  ق  م  هي 
و تمض اسخم ، اات ا ، استريم  تخ ل  اط  ض اسما طع اسرشتالم ، اامت   تأط  ض اسشتا ع، اسيث تي

)اس   ، ةت  اسمات  ت استطام (، تفي اسم تت   اس   م  اجقتل ةم تتفم  تر لض ا ض سي م هم ( تيمه  
 .ق  م  اس م    تاست فم  تتاشمط اسرم ي ااخم ة     

أف ض اجرت اتم م ت س م  اامتاض سل سف ق م  مرما ، يمث مرت مة من  CRMتترة ارت اتم م       
 م  استت ت ت كض من اسش ك ت تاس مرم ت اسخم م  اسغم  ه ةف  سي تف إج أن اسش ك ت ت ت  تإاش   

ةا ة تتتزم  اامتاض مد ض تيو لس  ش ك  فتةافتن استي  مؤرر  ك مي   أق متمؤرر ت تهةع إسو  م  تا 
تم  تهي مؤرر  دفتةافتن ستامم  اسم تم د، تمن ختسه  مت  إطتع اسرةمة من اسمش تت ت سخةم  اسم 

، تممكن أن ت ة  اسش ك ت اامتاض سرةة من اسماظم ت اسخم م  أت (00)اسمتخلل  في م  ض استريم 
 تخلص ت لةات يمي  م  سماظم  تايةة مرما  مدض تت ع ش ك  متتمامض ت ز  من ت لة اسمك سم ت استي
سو   اب لس   م  مه  اسرممض تيو شتكته  في شه   م  ن اط  ض اسشتا ع ت ستر تن م  اسمتامرمع، تا 

فتالة مترةةة سه  إسو   اب ةتمه  س   م   CRMتي ع اسش ك ت من ختض مم  رته  سهلد اجرت اتم م  
هتم  إم  تم  م تمرم  ه م  ك سمر هم  في زم ةة متمر ت مات  ت اسش ك  ت لب تمت   ةة تتا   

سيرتم  است   م ، سلس  ك ات أغيتم  امتتا ت است   م  اسم تتط  تةت  ق  م  ا تم تم  في مل  تيمض 
شر   لت ة سيرتم  است   م  سيش ك  أت اسماتب، تممكن سيش ك ت استلتض إسو اارتاع اسلغم ة  ةاث من 

فم  ميةةة مدض داسرمت  لته اجيتم   ت تمت ة اته  سيتلتض إسو أرتاع  غ افم  أت ةممغ ا CRMختض 
 اسخ ل ، أر   ي م  اام اض اسمزما ، مرتهيكي مات  ت مرما .

 :CRMجذب عملاء جدد من خلال استراتيجية 
اسمةفتت  مرت  ث، تملهب  4U Misrسيخل ،  4U Egyptأطيع استا  اسر تي امف م ي تط ق  فمزا      

 ز  من  رت  الةا ه  سةت  مؤرر  تف  ث سمل ، تتمتمض اسمت ة ات استي تط يه  اسمؤرر  في م  سي 
اسلي  تاستريم  ةتن اه مل تف ت ا  فم  تيو ي ميي استط ق  ، تت  الةا  استط ق  سترتخةا  اسمييي 

 بجنٌه من ثمنها لمستشفى بهٌة

 شيبسي
توفٌر وسائل نقل 

 للمحافظات
 مستهلكٌن شٌبسً

جمع أكٌاس شٌبسً وبدلها بتذكرة أتوبٌس 
 أو كٌسٌن بجنٌه 3.7أما كٌسٌن سوبر بـ 

- 

 ماكدونالز

تنمٌة ومساعدة أطفال 
 خٌر الله

 جمهور المتعاملٌن
قرش من  47ماكدونالز مصر تتبرع بـ 

ثمن كل هابً مٌل لتنمٌة ومساعدة أطفال 
 عزبة خٌر الله

جمعٌة أولادي وبنت مصر 
 وكارٌتاس

تعلٌم الأطفال فً 
 المناطق العشوائٌة

 جمهور المتعاملٌن
قرش من  47ماكدونالز مصر تتبرع بـ 

ثمن كل هابً مٌل إلى تعلٌم الأطفال 
 العشوائٌةالمقٌمٌن فً المناطق 

- 

هواوى 
HUAWEI 

 عملاء الشركة سرطان الأطفال
تتبرع بجزء من الأرباح أجهزة الهواتف 

جنٌهات من حصٌلة  7الذكٌة التبرع بمبلغ 
 بٌع كل هاتف 

مستشفى سرطان الأطفال 
72572 

 الجمهور العام إفطار صائم شركة هنكل
% من مبٌعات صابون برٌل 7تخصص 

تحضٌر  لصالح بنك الطعام من خلال
 نصف ملٌون وجبة فً رمضان

 بنك الطعام المصري

بروكتيل 
 وجامبل

إنقاذ الأطفال 
وحماٌتهم من 

 الأمراض

الأسر والأمهات 
 والأطفال

جزء من قٌمة عبوة بامبارز توجه للتبرع 
 بجرعة فٌتامٌن أ فً شهر رمضان

 منظمة الٌونٌسٌف
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محاولة قراءة سيميائية
تط ق  فمزا اسمةفتت  مرت  ث تاتتمه  اسمييي تادا   اسر   أت تغ ض استرتع تت  امات ات تت  تلمم  

تاسر سمي ستماف اسمرتخةممن اسم تا  في ترةمة ا   ته  ةتن اسي    إسو فتف ير ب مل في في استا ، 
ر ت ، تمرتطم  اسمرتخةمتن إ  ف  اامتاض استي م مةتاه  إسو تط ق ته  في أه  00تمت  إلةا ه  ختض 

تغطم  استا  س مم  اسمل تف ت امةا م  تمل تف ت استشغمض  تقت ةتن أه  رت  إ  فم . كم  أن
سيتا  تاستي ت كز  CRMك ز  من ت ا مب  7002سمؤرر  تف  ثا سمل ، تاستي ك ن قة أاشأه  ت   

اش طه  في م  ض اسلي  تاستريم ، إن هلد اسمت ة ات ترتة تيو استا  ت سا   كمر همته  في زم ةة إلةا  
تمت   ةة تا ت  ع تةة تمت  استا  تشكض ت   تلس   غت  ماه  في اسمش  ك  استط ق ت تمن د  ت لب 

ترمض خم ه تامته يمث مؤةه إسو ا ت  ع ارت  اا ت ح تمن د  مت  إت    استا  من اس  الب تيو هلا 
 اس ز  اسمتت ع ما .

 
 : CRMجمع التبرعات لقضية سرطان الثدي من خلال استراتيجية 

ستطام  سيكشع تن ر ط ن اسدةهد تايةة من أه  يمتت استرتمع است   ه اسم تتط ترة داسيمي  ا      
ت  م ، تترة امتل  ث تا ي ث سم  مي    اسط ف ن داسش ك  تاس  م د، تت كز اسيمي  تيو اسار   استتي ج 
ميلين تيو خةم ت طتم  ك فم  من ختض اس يص ت ه ز اسم مت  ا  ت سم  ن، تاستي ت ةة لةاه  في 
رتع اسش ك ت، ف ة قةمت  هما  سلأست ن في شه  م  س إتتا ته  تن كض تيت  تشت مه  من  هما  ارت  
من دماه  ملهب سمرتش و تهم  مر هم  ماه  في يمي  اسكشع اسمتك  تتتج ر ط ن اسدةه تتمش  ك  

Uber-Egypt  ت سم  ن  رتع ت رض  هما  تأخل اا  من تمته  إسو مرتش و تهم  سرمض اسكشع اسمتك
م  تض لت ة ميت طه  اسمشت   سي ن اا ، كم  أرتر ات اسش ك  تإتتا ت تاشمط اسمتمر ت ك سهةام  
تاسمر ت  ت تاسيلتض تيو تلك تمن سي ض مترم ي سيمترم    تم  خم ت، متزاما  مره  مت ة ة ش ك  

امه ت( سيتت ع إسو   2أت ااب استي ر تةت في مي  ت  اسر ط ن من ختض إ ر ض  ر س  ف  م  تت) 
اا ق   است سم   مرم  ألةق   اسمت ة ة اس تمم  سير ط ن، تمؤرر  تهم  سيكشع اسمتك  تتتج ر ط ن 

ت ستت ع تارت   Pink taxi، إسو   اب مت ة ة ف مع ت كري استا ت 22322اسدةه، تمؤرر  أت ا  ااط  ض 
، تش  كت اسمؤرر  اسمل م  سمك في  سمرتش و تهم  سرتج ر ط ن اسدةه Pink% من أ  ة ت كري 00

تاستي  مرت من ختس  استت ت ت من  Urban Raceر ط ن اسدةه تا ره  كش م  خم ه في رت ع 
اسي   من تق متا تش ا  اسمات  ت است ةم ، تقة ا يت هلد اس مرم ت اسخم ه استي تي  ب اام اض 

م  استي ق مت ته  اسش ك ت. تتلا تظ ف  تةة اسمزما  ت م  استت ت ت تت  اسرةمة من اسمت ة ات اج تم ت
كتم  من اسش ك ت تاس مرم ت اسخم م  تاسيكتم  أم  ث في تا تض ق م  ر ط ن اسدةه تيث اس م هم  
تيو استت ع إسو   اب تش م  اامه ت تيو اس يص اسمتك  سيم ض تي مع اسش ك ت ما ف  م ةم  مترةةة 

  ث.تظه ه  تلت ة اسش ك ت اسمرلتس  ا تم تم
 :CRMبناء العلامة التجارية الجيدة من خلال استراتيجية 

 00أت ااب )متتمامض ر ت  ث( تهي أية ش ك ت اجتل جت اس الةة في اسر س  تلض ي   ت لةاته  إسو  -
ميمتن  723متظع يتض اسر س  تسةمه  ق تةة تمت  ت ة  تت  022.000تتتظع  7002ميم   مت ت ت   

  خةم ت اجتل جت تتكاتست م  اسمريتم ت سيش ك ت مترةةة اس ارم ت تيت تممض يتض اسر س ، تتف
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، قةمت اسم متت  خطته  اجرت اتم م  7002اسرتم  است   م  أت ااب سخةم ت ااتم ض في م  س 
د اس ةمةة استي ترمف سيرمت  اجرت  ةة اسك مي  من اسر س  اس قمي تقتة  مض ش ك ته  7070دأر رم ت 
تتمت  ش ك  أت ااب )متتمامض ر ت  ث( ت  تةة شرتم  تارر  ترتب مم  ر  اسش ك  ست امب اس ةمةة، ت 

ت   ت امتتا ت است   م  ستي  اجرت اتم م  متاتت   CRMاسمرلتسم  اج تم تم  تخ ل  ارت اتم م  
   ت تاهتمت ت   م  م تمرم  ه م  ك ات أت زه  )تمتمض مش  م  لغم ة سغم  اس  ة من سلته اجيتم

ت زت اهتم مه  ت م  إم  تم  سلأف اة أاسخ ل  تاهتمت ت  م  أط  ض اسشتا ع ت ستر تن م  متامرمع( كم  
 تهت اسيث تيو تمض اسخم  تيت شر   أات ف تض خم .

ش ك  فتةافتن هي ش ك  ت مط ام  مترةةة اس ارم ت متخلل  في ت ةم  خةم ت شتك ت اسهتاتع  -
ةتس  أخ ى،  00ةتس  ت م  ف  إسو ش اك ته  في شتك ت في  30اسميمتس ، ت ة  فتةافتن خةم ته  إسو 

تمت ةئ اسمرلتسم  ا تكزت رمر  فتةافتن مل  تقمم  تتمته  است   م  إسو استزا  ش ك  فتاةافتن اسر سمم  
تأختقم ت اسرمض است   ه في اسم تمر ت استي ترمض فمه ، تترة اسمرلتسم  اسم تمرم   ز  ج مت زاث من 

تهي مؤرر  م اي ،  7003تمض فتةافتن مل ، تتأررت مؤرر  فتةافتن مل  ستامم  اسم تم  ت   
ل اسمش تت ت استامتم  في تةت  اسماظم ت غم  اسيكتمم  تماظم ت اسم تم  اسمةاي من أ ض تا م

م  جت اسلي  تتريم  ااط  ض تتامم  اسم تم  تارتخةا  تكاتست م  اسميمتض من أ ض استامم  تتمرم  
استلتض ستر لض اجتل ض. تمأتي إاش   هلد اسمؤرر  في إط   اسرري سترزمز ف تيم  مت ة ات اسمرلتسم  

ستطتتي تخةم  اسم تم  ست ةم  أكد  مت ة ات اسم تمرم  س تةافتن كم  مشت   متظ مه  في اسرمض ا
سيش ك  ت س   م  اسليم  من ختض تا   تةة من  CRMاسمرلتسم  اسم تمرم  تأدم اث، تاهتمت إتتا ت است 

اسرم ةات سي     تيو فم تس أا يتازا اسخا زم  يمث ش  كت تةف  ق ش في م  تض ق ش من اسرممض تيو 
ؤرر  فتةافتن ستامم  اسم تم  تاستي تتتسو تةت ه  مهم   م  اامتاض كض مك سم  م  مه  ملهب  مره  سم

تتتزمره  تلس  تمش  كته  م  تا  اسطر   اسمل ه مطر   ل ل  طتاض شه   م  ن من ختض إ ر ض 
  ر س  سةت  هلد اس  م .

 
ىالادتخلاصاتىالرئودوةىمنىنتائجىالدرادة:

سي   م  اج تم تم  في اسش ك ت لات اس ط ع اسخ ص تن ازةاةت ارت  امتتا ت است   م  اسةاتم   -0
 %(.00اس ط ع اسر  ، يمث ترتخة  اسش ك ت لات اس ط ع اسخ ص هلد امتتا ت تارت  )

%( تاسمتيظ أن هلا اساتع من 00ت زت شكض استت ع دتمتي  ميةة م  تض اسماتب تاسخةم د تارت  ) -7
  لتم   م هم م  تتمتي  ق تةة تمت  كتم ة تقاتات استت ع هت أكد  متلم  سيش ك ت استي تتمت  ت

 تتزم  جرمم  استات  تش ك ت اسري  اجرتهتكم ، تاجتل جت.
تارت   CRMت ز امتتن استي م ه كأية أشك ض امتتا ت استي ترترمن ته  اسش ك ت في إتتا ت  -3

  اس م هم م  في  ت م  %(، يمث مرتخة  امتتن استي م ه كدم اث في تغطم  تر لض امتت22)
اايةاث تتاش ه  في اسليع تيو همل  تي م  ت مكتتت  أت مرمتت  تم لم  تتر ض أيةاده  
ت سلت  تاافت  تهت م  م ر  اتم   أخ ى أن امتتا ت است   م  اسةاتم  س   م  ا تم تم  ترتخة  

 %(.00أية تا ل  اسمزمب است تم ي تهي إتتن تن يةث م تتط ت  م  تارت  )
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%( ت سارت  سي   م  ااخ ى اجقتل ةم  تاس م  م  27يليت اس   م  اج تم تم  تيو أتيو ارت  ) -0

 تاست فمهم .
في أاه  دقيمي  تم  ةةد سي ط تمن اسر   تاسخ ص تسيش ك ت  CRMتش تهت ات لب ااتظ   إتتا ت  -2

م  تاسر تم  تاا اتم ( يمث أن امات  م  تاسخةمم ، إج أاه  اختي ت ت ختتع  ارم  اسش ك ت )اسمل  
 %( سيش ك ت اا اتم . 00تأاه  ةالم  تمرتم ة تارت  م ت ر  تيغت ) CRMإتتا ت 

مختيع ت ختتع طتمر  اش ط اسش ك ، يمث تممض  CRMاس مهت  اسمرتهةع من إتتا ت  -2
اسماظم ت اسخةمم  اسماظم ت اجات  م  ت سة    ااتسو ايت ارتهةاع اس مهت  اسر   فمم  ترتهةع 

، يمث  مرت اسش ك ت امات  م  تمن اس مهت  اسر   اس مهت  اسر   تاسمرتهيكمن تشكض متتاز
تاسمرتهيكمن ك مهت  مرتهةع من تي  امتتا ت، تمام  ات  ت اتم   امتتا ت في اسش ك ت 

في  CRMتا ت اسمل م  تاا اتم  اسةاتم  سي   م  مرتهةف  اس مهت  اسر   في يمن ارتهةفت إت
 اسش ك ت اسر تم   مهت  اسمرتهيكمن.

تررو اسش ك ت ستي مع استتازن تمن مل سف اسش ك  تمل سف  مهت ه  تهت م  أكةت  هلد اسة ار  في  -2
%( استي 22هي ةتاف  اقتل ةم  ا تم تم  مر ث تارت  ) CRMأن ةاف  اسش ك ت من إتتا ت 

 اسم تتط ت   م  ا تم تم .  ريته  ترترمن ت رت اتم م  استرتمع است   ه
%( تظه  لس  في 27س  تيةة فت ة زمام  ميةةة سيتت ت ت في مةة ر م ن اسر ض سيتت ع تارت  ) -0

 إتتا ت ش ك ت اسري  اجرتهتكم  تاستات .
%( سيلت ة 27ت زت داسلت ة، تااستان، اسرا تمند كرتامض إت از ارتيتلت تيو أتيو اسارب ) -0

تان، اظ اث سيت ام ت اسر سم  اسمرتخةم  في امتتا ت است   م  اسمطتتت  مم  %( سلأس00تاسرا تمن، ت)
  ريه  أقض ارتخةام ث سلإط  ات تاس رت .

تعاظم دور المسئولية الاجتماعية لمشركات في الشركات الأجنبية  وبصفة عامة نستخمص -00
وية وتبنيها قضايا والتي جعمها تدخل في شراكات مع منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهداف تنم

التي تدخل فيها الشركات  CRM%( للإعلانات التجارية لـ 25مجتمعية هامة فقد برزت نسبة )
 CRMأثر المساهمة المجتمعية لإعلانات كما يختمف  شراكة مع منظمات المجتمع المدني9

الأمد، باختلاف نمط ممكية الشركة، حيث ركزت اعلانات المنظمات العامة عمى تحقيق أثر طويل 
فيما اهتمت المنظمات الخاصة بتحقيق أثر طويل الأمد لإعلاناتها بنفس اهتمامها بتحقيق أثر 

، طبيعة نشاط الشركةباختلاف  CRMأثر المساهمة المجتمعية لإعلانات ت، بينما يختمف مؤق
 مؤقت9تحقيق أثر ب نتاجيةالمنظمات الا اهتمت غالبية إعلانات حيث 

التحميمية لتطبيقات الإعلانات التجارية المرتبطة بدعم قضايا اجتماعية في مصر وتشير هذه الدراسة 
إلى أهمية دراسة هذا النوع من الاستراتيجيات التسويقية لممسئولية الاجتماعية من خلال دراسات 
كيفية، كما تستدعي هذه الدراسة إلى إجراء دراسات لقياس اتجاهات الجمهور المتمقي للإعلانات 

 ية المرتبطة بقضايا اجتماعية واستكشاف أثرها عمى النية الشرائية لممستهمك9التجار 
ى
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Abstract 

        This study has been concerned with monitoring, analyzing and 

evaluating the content of one sample of the Commercial advertisements 

associated with supporting social issues ( CRM) Cause - Related Marketing  for 

the purpose of recognizing the quality of the social issues that are adopted by 

corporations as one of the communications strategies , Corporate Social 

Responsibility , and this study has relied on the survey method in its two parts : 

Descriptive and analytical . The researcher has used the content analysis tool so 

as to analyze the contents of the Commercial advertisements associated with 

supporting social issues Where a comprehensive survey has been conducted for 

all Commercial advertisements associated with supporting a social issue for 

corporations working in Egypt Whatever their ownership pattern and the nature 

of their activity in the time period :June 2007 – June 2016 from multiple 

resources , they are: Al-Ahram and the Egyptian newspaper as being considered 

the most that include this quality of advertisements from the side of the working 

corporations in Egypt.  

     The study has concluded the following findings:  

1- The growing role of Corporate social responsibility  from foreign companies, 

which make them enter into partnerships with civil society organizations in 

order to achieve developmental goals and adopting community important cases 

where a percentage of (52%) has been shown for the commercial 

advertisements in the cause-related Marketing ,in which the corporations enter a 

partnership with  civil society organizations . 

2-Rising of the percentage of Commercial advertisements associated with 

supporting social issues from the private corporations to (80%) from the 

corporations of the public sector. 

3-Donation form has been shown “ a specified amount for the product and 

service “ at a percentage of (40%) , and this type is the most appropriate for 

corporations that enjoy Mass attraction and possessing a huge client base as 

well as distribution channels specially the banks, consuming goods and 

communications .  
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