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 الهيئة الاستشارية
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Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

يتخصصت في ا يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحً              

يٍ الأساتذة م عذد بَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،نجًعيت انًصزيت نهعلالاث انعايتا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  يطبىعاثوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٟ 

وزٌه  ،بٌمب٘شحب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1114َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 111ثٕسجخ  1.84ً رأص١ش = ثّؼبِ

 .اٌكج١ؼ١خ " ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o .رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ 

o  ًب ٌطشٚـ خبغخ اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفمًرمج

 ٠ٍزضَ ثٙب اٌّؼٍٓ.

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ فٔٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔط ٠ُٟمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.

 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ىزت ٍِخع اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جَلذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ٌٍّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس  -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 18شاػٝ اٌىزبثخ ثجٕف )٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد ،

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1(، ِٚسبفخ )8..1)

ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشعغ ب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟثخكبة سسّحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش 

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،ٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذد اٌزبٌ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ .1اٌجبحش ثؼذ ب ف١شسٍٗ اٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 11.ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1111ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ ٌّٓ ٠حًّ اٌؼؿ٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغّؼ١خ. ٚرخف١ؽ 

ً اٌٍغٕخ جَِٓ اٌشسَٛ ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. ٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ ِٓ لِ (1٪.)

   .اٌؼ١ٍّخ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

ًٙ 11ٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ حب ٟف –A4( غفحخ .5لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. .ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؼؿ٠ٛخ صِبٌخ ٌ ٠ٟزُ رمذ٠ُ خػُ خبظ ِٓ ل١ّخ إٌطش اٌؼٍّ -

 ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ. (٪11)اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ ثٕسجخ 

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ..( ٔسخخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )1ٌٍجبحش ػذد ) ٠ُشسً -

ًٙب  1.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.1.1ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 5.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 141ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 4ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (٪11)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ5ٌٚ)           

 ( ٔسخ ٠5ِٓزُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 511ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  011ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( ٪11)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟاٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 011ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.5.1

ًٙ 4.1ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 8.1ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 51111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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(2جدول رقم )  

عدد المشاركٌن بالنشر لفقًا و لعالمفً الجامعات والهٌئات العلمٌة على مستوى دول انتشار المجلة الوزن النسبً لاٌوضح   

 اسم الجامعة مسلسل 
 سنة النشر الدولة

 عدد الباحثٌن
 م3122 م3122 م3122 م3127 

 23 2 2 4 2 المملكة العربٌة السعودٌة أم القرىجامعة  2

 2 3 6 1 3 الجزائر 4الجزائر جامعة  3

 6 2 4 2 1 المملكة العربٌة السعودٌة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌةجامعة  4

 6 1 3 3 2 مصر الأزهرجامعة  5

 5 3 3 1 1 متحدةالإمارات العربٌة ال الشارقةجامعة  6

 3 2 1 2 1 مصر حلوانجامعة  7

 4 2 3 1 1 الإمارات العربٌة المتحدة عجمانجامعة  2

 الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة 2
 مصر

1 2 1 2 3 

 الزقازٌقجامعة  2
 مصر

2 1 2 2 4 

 القاهرةجامعة  21
 مصر

1 2 2 2 4 

 4 1 2 3 1 العراق المستنصرٌةالجامعة  22

 4 1 2 3 1 مصر المنوفٌةة جامع 23

 4 2 1 1 3 العراق بغدادجامعة  24

 4 1 2 3 1 مصر سوهاججامعة  25

 3 3 1 1 1 البحرٌن البحرٌنجامعة  26

 3 3 1 1 1 الإمارات العربٌة المتحدة الجامعة الأمرٌكٌة بالإمارات 27

 3 3 1 1 1 الجزائر 3الجزائر جامعة  22

 3 1 1 3 1 مصر وجٌا والمعلوماتالحدٌثة للتكنولالجامعة  22

 3 1 1 2 2 لٌبٌا الزٌتونةجامعة  22
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 3 2 2 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة الطائفجامعة  31

 3 2 2 1 1 الإمارات العربٌة المتحدة للعلوم والتكنولوجٌا العٌنجامعة  32

 3 1 2 1 2 الإمارات العربٌة المتحدة بدبً الغرٌرجامعة  33

 3 2 2 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة لملك خالداجامعة  34

 3 2 2 1 1 مصر المنٌاجامعة  35

 3 3 1 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة جازانجامعة  36

 2 1 1 2 1 مصر جنوب الواديجامعة  37

 3 1 2 2 1 المغرب عبد المالك السعدي بالمغربجامعة  37

 3 1 1 3 1 ربٌة السعودٌةالمملكة الع كلٌة الملك خالد العسكرٌة 32

 مصر للعلوم والتكنولوجٌاجامعة  32
 مصر

1 2 2 1 3 

 الأكادٌمٌة الدولٌة للهندسة وعلوم الإعلام 32
 مصر

1 1 1 2 2 

 2 1 2 1 1 العراق الأهلٌة بالعراق 41

 2 1 1 2 1 لٌبٌا الجامعة الأسمرٌة 42

 2 1 2 1 1 فلسطٌن الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة بفلسطٌن 43

 2 1 1 2 1 الجزائر جامعة الجزائر 44

 2 1 1 2 1 الجزائر جامعة الجٌلالً بو نعامة 45

 2 1 2 1 1 البحرٌن الجامعة الخلٌجٌة بالبحرٌن 46

 2 1 2 1 1 الإمارات العربٌة المتحدة كلٌة الخوارزمً الدولٌة 47

 2 2 1 1 1 مصر جامعة السوٌس 42

 2 1 1 2 1 الإمارات العربٌة المتحدة جامعة العلوم الحدٌثة بدبً 42

 2 1 1 2 1 المملكة العربٌة السعودٌة جامعة الملك سعود 42

 2 1 2 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة جامعة الملك عبد العزٌز 51

 2 1 1 2 1 مصر جامعة النٌل بمصر 52

 2 1 2 1 1 الأردن جامعة الٌرموك 53

 2 1 2 1 1 مصر جامعة بورسعٌد 54

 2 1 2 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة 55

 2 1 1 1 2 مصر جامعة سٌناء 56

 2 1 1 1 2 الٌمن جامعة صنعاء 57

 2 1 1 2 1 مصر جامعة كفر الشٌخ 52

 2 1 1 2 1 العراق كلٌة الآمال الجامعٌة بالعراق 52

 2 1 1 2 1 تحدةالإمارات العربٌة الم كلٌة الفجٌرة 52

 2 1 2 1 1 مصر جامعة مصر الدولٌة 61

 2 2 1 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة وزارة التعلٌم العالً السعودٌة 62

 2 1 2 1 1 الجزائر 2جامعة وهران  63

 
 الاجمالً

22 43 42 45 224 
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(3جدول )  

م3122وحتى سبتمبر  م3127ٌوضح توزٌع الأعداد المنشورة من المجلة فً الفترة من أكتوبر   

 العدد  التاريخ السنة

 الثالث عشر أكتوبر/ دٌسمبر م3127

 م3122

 الرابع عشر ارسٌناٌر / م
 الخامس عشر أبرٌل / ٌونٌو
 السادس عشر ٌولٌو/ سبتمبر

 السابع عشر أكتوبر/دٌسمبر

 م3122

 الثامن عشر ٌناٌر / مارس

 التاسع عشر أبرٌل / ٌونٌو

 العشرون ٌولٌو/ سبتمبر

 الحادي والعشرون أكتوبر/دٌسمبر

 م3122

 الثانً والعشرون ٌناٌر/ مارس

 الثالث والعشرون نٌوأبرٌل/ ٌو

 الرابع والعشرون ٌولٌو/سبتمبر

 إجمالً الأعداد عدد السنوات

4 23 
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 (3شكل رقم )
 لسنة الإصدارالمجلة وفقًا  أعدادٌوضح توزٌع 

 

 
 

 (4جدول )
 النشر وفقًا للغة بالمجلةتوزٌع البحوث 

 

        ح ث  9102  9102  9102  9102    غ 

        22 32 32 2 23 

 3 2 1 1 2   ف     

 5 1 2 2 3  لإ       

 22 2 32 32 33  لا     

 

 

 

 

 (4شكل رقم )
 .م3122م وحتى سبتمبر 3127ٌوضح توزٌع بحوث المجلة وفقًا للغة النشر خلال الفترة من أكتوبر 
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 (5جدول )
 توزٌع عدد الباحثٌن بالمجلة وفقًا للنوع

 

  9102  9102  9102  9102     ع
إ                    

        

 74 22 31 31 6 ذكور

 55 24 25 23 6 إناث

 212 32 45 43 21 الاجمالً
 

       و 
       اث

 ال                           و 

 
 (5شكل رقم )

 م3122م وحتى سبتمبر 3127ٌوضح توزٌع بحوث المجلة وفقًا للنوع خلال الفترة من أكتوبر 

 
 (6جدول )

 عدد الباحثٌن وفقًا لنوع النشر بالمجلة وطبقًا للنوع
 

   خص                       ب     ع

 4 2 ذكور

 2 2 اثإن

 5 3 الاجمالً
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 (7جدول )
 للمشاركة بالنشر فً المجلةتوزٌع الدرجات العلمٌة للباحثٌن وفقًا 

 م6102 م6102 م6102 م6106 ميةالدرجة العل
إجمالً عدد 
المشاركات 
 فً المجلة

 Professor 0 4 4 6 00أستاذ 

 Associate Professor 1 3 6 2 02أستاذ مشارك 

 أستاذ مساعد 

Assistant Professor 
6 61 02 06 55 

 محاضر

Lecture 
4 4 3 6 03 

 باحث

Researcher 
1 0 3 6 01 

 012 30 33 36 00 الاجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (6شكل رقم )

 مجلةفً ال للمشاركة للنشرالدرجات العلمٌة للباحثٌن وفقًا  ٌوضح توزٌع

 
 (2جدول )

 توزٌع الدرجات العلمٌة للباحثٌن المشاركٌن بالنشر فً المجلة لملخصات الرسائل العلمٌة وعروض الكتب  

 

 عروض كتب ملخصات رسائل علمٌة الدرجة العلمٌة

 Professor 1 1أستاذ 

 1 1 أستاذ مشارك 

 3 1 عد أستاذ مسا

 1 2 محاضر

 1 4 باحث

 3 5 الاجمالً
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 (2جدول )
 لعلمٌة وعروض الكتب  توزٌع الدرجات العلمٌة للباحثٌن المشاركٌن بالنشر فً المجلة لملخصات الرسائل ا

  لا       9102  9102  9102  9102    ح ث             ف    

 22 2 5 4 3 مشتركة

 22 25 35 37 7 فردٌة

 22 34 32 32 2 الاجمالً

  
 (7شكل رقم )

 ٌوضح توزٌع البحوث المنشورة من حٌث البحث الفردي والمشترك
 

 

 (2جدول )
 توزٌع عدد المنشورات بالمجلة وفقًا للجنسٌة

         
      

 الاجمالً
9102  9102  9102  9102  

 52 23 26 22 5 مصر 2

 22 2 7 5 1 السعودٌة 3

 24 4 7 3 3 الجزائر 4

 23 4 4 4 4 العراق 5

 7 2 3 4 1 السودان 6

 5 3 2 1 2 تونس 7

 4   3 2 لٌبٌا 2

 2 2 1 1 1 الإمارات 2

 3 1 2 2 1 المغرب 2

 2 2 1 1 1 الأردن 21

 2 2 1 1 1 البحرٌن 22

 2 1 1 1 2 الٌمن 23

 2 . 2 . . فلسطٌن 24

 224 43 46 44 23 الاجمالً 
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 (2شكل رقم )
 البحوث المنشورة وفقًا لجنسٌة المشاركٌن بالنشر فً المجلةٌوضح توزٌع 

 

 

 (21جدول )
 المشاركٌن فً النشر بالمجلةالوزن النسبً لترتٌب الجامعات لمنتسبٌها 

           

       ح ث           
  خص    

                
     ض     ب

 

9102  9102  9102  9102               

 2 23 2 2 4 2 أم القرىجامعة  2

 3 2 3 6 1 3 4الجزائر جامعة  3

 4 6 2 4 2 1 الإمام محمد بن سعود الإسلامٌةجامعة  4

 4 6 1 3 3 2 الأزهرعة جام 5

 5 5 3 3 1 1 الشارقةجامعة  6

 7 3 2 1 2 1 حلوانجامعة  7

 6 4 2 3 1 1 عجمانجامعة  2

 7 3 2 1 2 1 الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة 2

 6 4 2 2 1 2 الزقازٌقجامعة  2

 6 4 2 2 2 1 القاهرةجامعة  21

 6 4 1 2 3 1 المستنصرٌةجامعة  22

 6 4 1 2 3 1 لمنوفٌةاجامعة  23

 6 4 2 1 1 3 بغدادجامعة  24

 6 4 1 2 3 1 سوهاججامعة  25

 7 3 3 1 1 1 البحرٌنجامعة  26

 7 3 3 1 1 1 الجامعة الأمرٌكٌة بالإمارات 27

 7 3 3 1 1 1 3الجزائر جامعة  22

 7 3 1 1 3 1 الحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلوماتالجامعة  22

 7 3 1 1 2 2 الزٌتونةجامعة  22

 7 3 2 2 1 1 الطائفجامعة  31
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 7 3 2 2 1 1 للعلوم والتكنولوجٌا العٌنجامعة  32

 7 3 1 2 1 2 الغرٌرجامعة  33

 7 3 2 2 1 1 الملك خالدجامعة  34

 7 3 2 2 1 1 المنٌاجامعة  35

 7 3 3 1 1 1 جازانجامعة  36

 2 2 1 1 2 1 جنوب الواديجامعة  37

 7 3 1 2 2 1 المالك السعدي بالمغربعبد جامعة  37

 7 3 1 1 3 1 كلٌة الملك خالد العسكرٌة 32

 7 3 1 2 2 1 مصر للعلوم والتكنولوجٌاجامعة  32

 2 2 2 1 1 1 الأكادٌمٌة الدولٌة للهندسة وعلوم الإعلام 32

 2 2 1 2 1 1 الأهلٌة بالعراقالجامعة  41

 2 2 1 1 2 1 الجامعة الأسمرٌة 42

 2 2 1 2 1 1 لجامعة العربٌة الأمرٌكٌة بفلسطٌنا 43

 2 2 1 1 2 1 الجزائرجامعة  44

 2 2 1 1 2 1 الجٌلالً بو نعامةجامعة  45

 2 2 1 2 1 1 الخلٌجٌة بالبحرٌنالجامعة  46

 2 2 1 2 1 1 الخوارزمً الدولٌةكلٌة  47

 2 2 2 1 1 1 السوٌسجامعة  42

 2 2 1 1 2 1 العلوم الحدٌثة بدبًجامعة  42

 2 2 1 1 2 1 الملك سعودجامعة  42

 2 2 1 2 1 1 الملك عبد العزٌزجامعة  51

 2 2 1 1 2 1 النٌل بمصرجامعة  52

 2 2 1 2 1 1 الٌرموكجامعة  53

 2 2 1 2 1 1 بورسعٌدجامعة  54

 2 2 1 2 1 1 جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة 55

 2 2 1 1 1 2 سٌناءجامعة  56

 2 2 1 1 1 2 صنعاءجامعة  57

 2 2 1 1 2 1 كفر الشٌخجامعة  52

 2 2 1 1 2 1 كلٌة الآمال الجامعٌة بالعراق 52

 2 2 1 1 2 1 كلٌة الفجٌرة 52

 2 2 1 2 1 1 مصر الدولٌةجامعة  61

 2 2 2 1 1 1 وزارة التعلٌم العالً السعودٌة 62

 2 2 1 2 1 1 2وهران جامعة  63

 2 224 45 42 43 22  الاجمالً  
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 إدارة الأزمات

 مواقع التواصل الاجتماعً

 الاتصال الرقمً

 الإعلام الجدٌد

 الشائعات والأخبار الوهمٌة

 الاتصالات التسوٌقٌة

 الإعلان بأشكاله المختلفة

 

 
 

 

 

 مع أطيب الأمنيبث لجميع الأسبتذة والببحثين في مختلف دول العبلم ..
 هيئت تحرير مجلت بحوث العلاقبث العبمت الشرق الأوسط ،،                                                                                          

 م9103 ديسمبر 13القبهرة، 
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ة في تطوير الأداء المؤسسي

ّ
 :بحوث العلاقات العام

ة بمنطقة مكة المكرمة
ّ
نة من المؤسسات الخاص

ّ
ة على عي

ّ
 دراسة ميداني

 

 
 عدادإ

 

ً   .أ.د عزة مصطفى الكحك
 (*)

 
لمٌس سمٌر دمنهوري  

)**(

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
)* (

القرى.جامعة أم  -كلٌة العلوم الاجتماعٌة  -أستاذ بقسم الإعلام 
)**(

.جبِؼخ أَ اٌمري -وٍُخ اٌؼٍىَ الاجزّبػُخ  فٍلسُ الإػلاَ ِٓ دبصٍخ ػًٍ ِبجسزُر اٌؼلالبد اٌؼبِخ 
 



 " دور بحوث العلاقات العامة فً تطوٌر الأداء المؤسسً: " د. عزة الكحكً، لمٌس دمنهوريأ. 63 
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ًّدّر   :بحْث العلالاث العاهّت فً تطٌْر الأداء الوؤسس

 دراست هٍذاًٍّت على عٌٍّت هي الوؤسساث الخاصّت بوٌطمت هكت الوكرهت
 

  عزة مصطفى الكحكً .أ.د                                                                             
       

          aelkahkey@yahoo.com                                                                                    
 جبِؼخ أَ اٌمري                                                                                                        

 لمٌس سمٌر دمنهوري                                                                          
         lamees.daman@gmail.com                                                                                    

 جبِؼخ أَ اٌمري                                                                                                        

ىملخص:
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ى:مقدمة

ىودىالمذكلةىالبحثوة:تحد
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ىأهموةىالدرادة:ى
 

 

 

ى:ىالدرادةىأهداف
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ى:فروضىالدرادةى:اداددً

 

 

 

 

 

 

ى
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ىمصطلحاتىالدرادة:

 :ومنهجهاىنوعىالدرادةى

 (Survey)

 :ىالدرادةىورونةىمجتمع

ىأداةىجمعىالبوانات:ى
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 ة:الإحصائوىأدالوبىالمعالجة

SPSS

  

  

 Chi-Square test 

 Person Correlation 

 ANOVA 

 T-Test 

 Chaffee 

ىالدرادة:ىنتائج
 

  

 
 (4جدول )

ٌّنة الدراسة  طبٌعة نشاط مؤسسات ع

 % ك نشاط المؤسسةطبٌعة 

 68.6 70 تجاري

 14.7 15 صحً

 8.8 9 إعلامً

 3.9 4 تعلٌمً

 2.9 3 خٌري

 1.0 1 مصرفً

 100.0 102 الإجمالً

 دالةّ 4.444المعنوٌة:                      4درجة الحرٌة:                  444.334 =4كا
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 (4جدول )
 سنة إنشاء المؤسسة

 % ك سنة إنشاء المؤسسة

 68.6 70 فأقل 1990

1991 – 2000 15 14.7 

2001 – 2010 9 8.8 

2011 – 2018 4 3.9 

 100.0 102 الإجمالً

 غٌر دالةّ 4.433المعنوٌة:                   6درجة الحرٌة:                   3.330 =4كا                          
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 (6جدول )
ة  المسمى الوظٌفً لإدارة العلاقات العامَّ

ة  % ك المسمى الوظٌفً لجهاز العلاقات العامَّ

 61.8 63 إدارة العلاقات العامَّة

ة والتسوٌق  31.4 32 إدارة العلاقات العامَّ

ة   3.9 4 والاتصالإدارة العلاقات العامَّ

ة والإعلان  2.9 3 إدارة العلاقات العامَّ

 100.0 102 الإجمالً

 دالة4.444ّالمعنوٌة:                            6درجة الحرٌة:                      34.463 =4كا                  

 

 
 (0جدول )

ة فً الهٌكل ا  لتنظٌمًموقع إدارة العلاقات العامَّ

ة فً الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة  % ك موقع إدارة العلاقات العامَّ

 52.9 54 ٌتبع مجلس الإدارة

 34.3 35 ٌتبع رئٌس المؤسسة

 12.8 13 قلتٌعمل بشكل مس

 100.0 102 الإجمالً

 دالةّ 4.444المعنوٌة:                 4درجة الحرٌة:                     40.334 =4كا                          
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 (4جدول )
ٌّنة الدراسةمستوٌات جهاز  ة بمؤسسات ع  العلاقات العامَّ

ة بالمؤسسة  % ك المستوى الإداري لجهاز العلاقات العامَّ

 45.1 46 إدارة

 38.2 39 قسم

 5.9 6 شعبة

 5.9 6 لجنة

 4.9 5 قطاع

 100.0 102 الإجمالً

 دالة4.444ّالمعنوٌة:                  4درجة الحرٌة:                  443.430= 4كا
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 (3جدول )
ٌّنة الدراسة  مصادر اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة بمؤسسات ع

 % ك فً المؤسسةمصادر اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة 

 64.7 66 الخبرات السابقة فً مواقف مشابهة

 53.9 55 الاجتهادات الشخصٌة للقٌادة العلٌا للمؤسسة

 39.2 40 مؤشرات البحوث ودلالاتها

 100.0 102 الإجمالً

 

 (3جدول )
ٌّنة الدراسة ة داخل مؤسسات ع  أنشطة العلاقات العامَّ

ة داخل  نة الأنشطة التً تقوم بها إدارة العلاقات العامَّ  ٌ مؤسسات ع
 الدراسة

 % ك

 69.6 71 التخطٌط

 64.7 66 تنظٌم المعارض والدورات

 40.2 41 إصدار المطبوعات

 38.2 39 إجراء البحوث

 100.0 102 الإجمالً
 



                        www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg                  سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العشرون الخامس و العدد 44 ا

 

 
 (3جدول )

ٌّنة ة بمؤسسات الع  مستوٌات إجراء البحوث فً إدارات العلاقات العامَّ

ة بإجراء بحوث المؤسسة  مستوى قٌام إدارة العلاقات العامَّ
 ونشاطها

 % ك

 11.8 12 كثٌرًا

 33.3 34 أحٌانًا

 18.6 19 نادرًا

 36.3 37 لا على الاطلاق

 100.0 102 الإجمالً

 دالةّ 4.444المعنوٌة:                         6درجة الحرٌة:                      43.340 =4كا
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 (3جدول )

ة ٌّنة الدراسة لبحوث العلاقات العامَّ  أسباب عدم قٌام مؤسسات ع

 الأسباب
 لا إلى حد ما بدرجة كبٌرة

 المتوسط
 الانحراف

 المعٌاري

 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

عدم توفر قسم خاص 
 لإجراء البحوث اللازمة

27 26.5 32 31.4 43 42.2 1.84 .817 61.3 1 

عدم وجود متخصصٌن 
 لإجراء البحوث

27 26.5 28 27.5 47 46.1 1.80 .833 60.0 2 

عدم توفر التكالٌف المادٌة 
 اللازمة لإجراء البحوث

19 18.6 26 25.5 57 55.9 1.63 .783 54.3 3 

عدم توفر قسم للعلاقات 
 العامَّة

12 11.8 34 33.3 56 54.9 1.57 .697 52.3 4 

عدم وعً الإدارة بأهمٌة 
 البحوث

17 16.7 24 23.5 61 59.8 1.57 .764 52.3 4 
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 (44جدول )

ٌّنة الدراسة ة بمؤسسات ع ٌّنة حول أسباب إجراء بحوث العلاقات العامَّ  آراء الع

 الأسباب
 لا إلى حد ما بدرجة كبٌرة

 المتوسط
 الانحراف

 المعٌاري

 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

رضا العملاء عن جودة 
 الخدمة

58 56.9 22 21.6 22 21.6 2.35 .816 78.3 1 

 2 74.7 835. 2.24 25.5 26 25.5 26 49.0 50 دراسة السوق والمنافسٌن

تحدٌد الاستراتٌجٌات 
 وسٌاسات المؤسسة

37 36.3 27 26.5 38 37.3 1.99 .862 66.3 3 

فً اتخاذ المساعدة 
 القرارات الإدارٌة

35 34.3 29 28.4 38 37.3 1.97 .850 65.7 4 

تخطٌط وتقوٌم الحملات 
ة  وبرامج العلاقات العامَّ

31 30.4 30 29.4 41 40.2 1.90 .839 63.3 5 

تحدٌد المٌزانٌة للإدارات 
 المختلفة فً المؤسسة

33 32.4 20 19.6 49 48.0 1.84 .887 61.3 6 

الوسٌلة المناسبة تحدٌد 
وصٌاغة الرسالة لجماهٌر 

 المؤسسة
27 26.5 29 28.4 46 45.1 1.81 .829 60.3 7 

 8 60.0 845. 1.80 47.1 48 25.5 26 27.5 28 أثناء الأزمات

دراسة متغٌرات البٌئة 
 على المؤسسة

28 27.5 22 21.6 52 51.0 1.76 .858 58.7 9 
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 (44جدول )

ٌّنة الدراسة اواحتٌاجً  االبحوث الأكثر استخدامً   لمؤسسات ع

 % ك البحوث الأكثر احتٌاجًا

 43.1 44 بحوث تقوٌم الأداء المؤسسً

 41.2 42 استطلاعات الرأي

 38.2 39 البحوث الشاملة

 31.4 32 المؤسسةبحوث إدارة 

 100.0 102 الإجمالً
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 (44جدول )
ٌّنة حول أهمٌة البحوث   فً تطوٌر الأداء المؤسسًآراء الع

 العبارات
 لا إلى حد ما بدرجة كبٌرة

 المتوسط
 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

ف على آراء جمهور  التعر 
 المؤسسة

71 69.6 25 24.5 6 5.9 2.64 .594 88.0 1 

توفٌر الحلول البدٌلة عند 
اتخاذ القرارات 
 الاستراتٌجٌة

69 67.6 24 23.5 9 8.8 2.59 .650 86.3 2 

ف على العوامل  التعر 
المؤثرة على علاقة 
 المؤسسة بالجمهور

67 65.7 27 26.5 8 7.8 2.58 .636 86.0 3 

التقلٌل من المشكلات التً 
 ٌمكن أن تواجه المؤسسة

61 59.8 35 34.3 6 5.9 2.54 .608 84.7 4 

زٌادة فعالٌة الاتصال 
 الخارجً

61 59.8 33 32.4 8 7.8 2.52 .641 84.0 5 

إمداد الإدارة العلٌا 
 بالمعلومات

63 61.8 27 26.5 12 11.8 2.50 .700 83.3 6 

استخدام البحوث كقاعدة 
 بٌانات ومعلومات للتخطٌط

56 54.9 36 35.3 10 9.8 2.45 .669 81.7 7 

تخطٌط حملات وبرامج 
ة  العلاقات العامَّ

47 46.1 42 41.2 13 12.7 2.33 .694 77.7 8 

تقوٌم حملات وبرامج 
ة  العلاقات العامَّ

45 44.1 43 42.2 14 13.7 2.30 .701 76.7 9 

 10 74.0 726. 2.22 17.6 18 43.1 44 39.2 40 منع الأزمات والاضطرابات
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Stacks
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 (46جدول )
ٌّنة ة وفقًا لأهمٌتها من وجهة نظر الع  أنواع بحوث العلاقات العامَّ

 أنواع البحوث
 لا إلى حد ما غالبًا بدرجة كبٌرة

 المتوسط
 الانحراف
 المعٌاري

 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 % ك % ك % ك % ك

قٌاس الرأي العام 
 للموظفٌن

37 36.3 28 27.5 12 11.8 25 24.5 2.67 1.129 66.8 1 

 2 66.3 1.050 2.65 22.5 23 10.8 11 20.6 21 46.1 47 جمع البٌانات الأساسٌة

بحوث قٌاس الرأي العام                  
 المؤسسةلجمهور 

35 34.3 25 24.5 14 13.7 28 27.5 2.56 1.140 64.0 3 

 4 63.5 1.224 2.54 32.4 33 10.8 11 29.4 30 27.5 28 مراقبة بٌئة المؤسسة

بحوث لتقوٌم برامج 
العلاقات                

ة  العامَّ
23 22.5 29 28.4 14 13.7 36 35.3 2.44 1.239 61.0 5 

 6 59.3 1.242 2.37 37.3 38 15.7 16 27.5 28 19.6 20 تحلٌل البٌانات الثانوٌة

بحوث تحلٌل مضمون 
 الاتصال

20 19.6 23 22.5 22 21.6 37 36.3 2.28 1.181 57.0 7 

 8 56.8 1.170 2.27 35.3 36 24.5 25 22.5 23 17.6 18 بحوث استطلاعٌة

 9 56.5 1.202 2.26 39.2 40 17.6 18 22.5 23 20.6 21 بحوث إٌجاد الحقائق

 10 54.8 1.249 2.19 45.1 46 15.7 16 24.5 25 14.7 15 البحوث المسحٌة

 11 53.8 1.246 2.15 46.1 47 17.6 18 24.5 25 11.8 12 بحوث تجرٌبٌة

 12 52.0 1.280 2.08 51.0 52 16.7 17 26.5 27 5.9 6 بحوث وصفٌة

 13 50.5 1.186 2.02 49.0 50 19.6 20 19.6 20 11.8 12 بحوث تفسٌرٌة

 14 45.3 1.175 1.81 60.8 62 15.7 16 18.6 19 4.9 5 بحوث تارٌخٌة
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 (40جدول )
ٌّنة الدراسة  الطرق المتبعة لتطبٌق البحوث فً مؤسسات ع

 % ك الطرق المتبعة فً تطبٌق البحوث

 64.7 66 الاتصالات الشخصٌة

 55.9 57 الاستبٌان

 43.1 44 الاستطلاعات عبر الإنترنت

 33.3 34 المقابلات المتعمقة

 100.0 102 الإجمالً
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 (44جدول )

ٌّنة الدراسة  نوعٌة الجماهٌر المستهدفة فً البحوث التً تقوم بها مؤسسات ع

 % ك الجماهٌر النوعٌة

 74.5 76 المتفاعلة مع المؤسسة الجماهٌر

 57.8 59 الجماهٌر الواعٌة

 23.5 24 الجماهٌر السلبٌة

 100.0 102 الإجمالً
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 (43جدول )
ة بمؤسسات الدراسة  مجالات إجراء بحوث العلاقات العامَّ

 المجالات
 لا إلى حد ما بدرجة كبٌرة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

فً مجال تطوٌر المؤسسة 
 وتحسٌن الأداء

69 67.6 26 25.5 7 6.9 2.61 .616 87.0 1 

فً إطار دراسة السوق 
 والمنافسٌن

64 62.7 24 23.5 14 13.7 2.49 .728 83.0 2 

فً إطار تحسٌن الصورة 
 الذهنٌة للمؤسسة

56 54.9 32 31.4 14 13.7 2.41 .722 80.3 3 

فً مجال معرفة آراء 
 الموظفٌن

52 51.0 38 37.3 12 11.8 2.39 .692 79.7 4 

 5 78.3 740. 2.35 15.7 16 33.3 34 51.0 52 فً إطار تقوٌم الأداء

 6 77.7 749. 2.33 16.7 17 33.3 34 50.0 51 فً إطار تحدٌد الأهداف

 7 77.0 771. 2.31 18.6 19 31.4 32 50.0 51 فً مجال التخطٌط

فً مجال اتخاذ القرارات 
 الإدارٌة

46 45.1 34 33.3 22 21.6 2.24 .786 74.7 8 

 9 74.3 807. 2.23 23.5 24 30.4 31 46.1 47 فً مجال الأزمات

فً مجال تخطٌط حملات 
ة  وبرامج العلاقات العامَّ

41 40.2 40 39.2 21 20.6 2.20 .758 73.3 10 
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 (43جدول )
 الأوقات الزمنٌة لإجراء البحوث فً مؤسسات موضع الدراسة

 % ك الزمنٌةالأوقات 

 50.0 51 أوقات الأزمات

 44.1 45 ةمواسم محدد

 5.9 6 طوال العام

 100.0 102 الإجمالً
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 (43جدول )

ٌّنة الدراسةأكثر الطرق   استفادة من البحوث التً تجرٌها مؤسسات ع

 طرق الاستفادة
 لا إلى حد ما بدرجة كبٌرة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

 1 90.0 523. 2.70 2.9 3 24.5 25 72.5 74 تحسٌن الأداء

 2 87.0 583. 2.61 4.9 5 29.4 30 65.7 67 اتخاذ القرارات المناسبة

 3 84.3 625. 2.53 6.9 7 33.3 34 59.8 61 التقلٌل من الأخطاء

رفع الروح المعنوٌة لدى 
 الموظفٌن

56 54.9 35 34.3 11 10.8 2.44 .683 81.3 4 

توفٌر قاعدة بٌانات 
 ومعلومات

58 56.9 31 30.4 13 12.7 2.44 .712 81.3 5 

وضع الأهداف 
 والاستراتٌجٌات

56 54.9 31 30.4 15 14.7 2.40 .735 80.0 6 

 7 77.0 717. 2.31 14.7 15 39.2 40 46.1 47 منع الأزمات والاضطرابات
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 (43جدول )
ة بالمراكز البحثٌة والجامعات  مدى استعانة إدارة العلاقات العامَّ

ة بالمراكز البحثٌة والجامعات  % ك استعانة إدارة العلاقات العامَّ

 44.1 45 جة كبٌرةبدر

 37.3 38 إلى حد ما

 18.6 19 لا على الإطلاق

 100.0 102 الإجمالً

 دالة4.444ّالمعنوٌة:                       4درجة الحرٌة:                         44.303 =4كا
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 (44جدول )
ٌّنة  ة فً مؤسسات ع  الدراسةأنواع معوقات إجراء البحوث فً إدارة العلاقات العامَّ

 أنواع المعوقات
 لا إلى حد ما بدرجة كبٌرة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

عدم وجود متخصصٌن 
 لإجراء البحوث

39 38.2 33 32.4 30 29.4 2.09 .822 69.7 1 

عدم توفر التدرٌب الكافً 
 لإجراء البحوث

39 38.2 29 28.4 34 33.3 2.05 .849 68.3 2 

عدم وعً الإدارة العلٌا 
 بأهمٌة البحوث

31 30.4 28 27.5 43 42.2 1.88 .848 62.7 3 

عدم توفر التكالٌف المادٌة 
 اللازمة لإجرائها

28 27.5 33 32.4 41 40.2 1.87 .817 62.3 4 

 5 60.3 780. 1.81 41.2 42 36.3 37 22.5 23 استغراقها وقتًا طوٌلًا 

 6 59.3 816. 1.78 46.1 47 29.4 30 24.5 25 لا ٌوجد مجال لتطبٌقها

 7 59.0 795. 1.77 45.1 46 32.4 33 22.5 23 عدم تفهم الإدارة

 8 55.3 777. 1.66 52.9 54 28.4 29 18.6 19 تحٌز الباحثٌن
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 (44جدول )

ة ٌّنة الدراسة حول تطوٌر وظٌفة بحوث العلاقات العامَّ  مقترحات ع

 المقترحات
 لا إلى حد ما بدرجة كبٌرة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

الالتحاق بدورات تدرٌبٌة 
 عن إجراء البحث العلمً

78 76.5 16 15.7 8 7.8 2.69 .613 89.7 1 

توفر الأجهزة وبرامج 
الحاسب اللازمة لاستخراج 

 البٌانات
66 64.7 26 25.5 10 9.8 2.55 .669 85.0 2 

توفٌر متخصصٌن فً 
 مجال البحث العلمً

62 60.8 28 27.5 12 11.8 2.49 .700 83.0 3 

توفٌر مٌزانٌة ومخصصات 
 مالٌة للقٌام بالبحوث

60 58.8 30 29.4 12 11.8 2.47 .699 82.3 4 

 5 79.7 747. 2.39 15.7 16 29.4 30 54.9 56 الاستعانة بالمراكز البحثٌة

وجود قسم متخصص 
لإجراء البحوث تحت إدارة 

 العلاقات العامَّة
57 55.9 28 27.5 17 16.7 2.39 .760 79.7 6 

توفر مركز بحثً 
 بالمؤسسة

53 52.0 29 28.4 20 19.6 2.32 .786 77.3 7 

Mouza Al 
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Neaimi. Asma Al Ramsi Fatima Al Shamsi and Ghayeh Saee 

 

 

.

 

 (44جدول )
ٌّنة لدورها فً تطوٌر الأداء المؤسسً باستخدام معامل ارتباط  ة وإدراك الع اختبار العلاقة بٌن معدل إجراء بحوث العلاقات العامَّ

 (444بٌرسون )ن= 

 

 المتغٌر

 تطوٌر الأداء المؤسسً

معامل ارتباط              
 بٌرسون

 الدلالة مستوى المعنوٌة

 دال 0.001 *0.250+ البحوثمعدل إجراء 

guokun boa and yungang hu 

Katharine paine Pauline draper and angela Jeffrey
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ANOVA

T-Test

 (46جدول )
ة ومتغٌر النوع  تحلٌل التباٌن لدلالة الفروق بٌن مستوٌات إجراء البحوث بإدارة العلاقات العامَّ

 المتوسط العدد المتغٌرات
الانحراف         

 المعٌاري

 إحصائٌةمؤشرات 

 قٌمة ت
درجة            

 الحرٌة
مستوى 
 المعنوٌة

 النوع

 1.085 2.80 74 ذكور
ت= 

0.0.0 
100 

0.0.0         

282.791.031 غٌر دال   

T
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 (40جدول )
ة  ومتغٌر نشاط المؤسسة تحلٌل التباٌن لدلالة الفروق بٌن مستوٌات إجراء البحوث بإدارة العلاقات العامَّ

 المتوسط العدد المتغٌرات
الانحراف         

 المعٌاري

 مؤشرات إحصائٌة

 قٌمة ف
درجة            

 الحرٌة
مستوى 
 المعنوٌة

 نشاط المؤسسة

 1.047 2.67 70 تجاري

 ....0ف=
5 

96 

0.800 

 غٌر دال

 1.528 2.33 15 صحً

 1.071 2.89 9 إعلامً

 1.000 2.50 4 تعلٌمً

 . 2.00 3 خٌري

 1.118 2.67 1 مصرفً

 1.066 2.79 102 الإجمالً

F
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 (44جدول )
ة ومتغٌر   سنوات الخبرةتحلٌل التباٌن لدلالة الفروق بٌن مستوٌات إجراء البحوث بإدارة العلاقات العامَّ

 المتوسط العدد المتغٌرات
        الانحراف 
 المعٌاري

 مؤشرات إحصائٌة

 قٌمة ف
درجة            

 الحرٌة
مستوى 
 المعنوٌة

 سنوات الخبرة

 

 3أقل من 
 سنوات

33 3.03 1.015 

 0.003ف=
3 

98 

0..00 

 غٌر دال

 5إلى  3من 
 سنوات

18 2.83 1.043 

 8إلى  .من 
 سنوات

19 2.68 1.003 

 8أكثر من 
 سنوات

32 2.59 1.160 

 1.066 2.79 102 الإجمالً

F

 (43جدول )
ة ومتغٌر حداثة أو قدم المؤسسة تحلٌل التباٌن لدلالة الفروق  بٌن مستوٌات إجراء البحوث بإدارة العلاقات العامَّ

 المتوسط العدد المتغٌرات
الانحراف         

 المعٌاري

 مؤشرات إحصائٌة

 قٌمة ف
درجة            

 الحرٌة
مستوى 
 المعنوٌة

 حداثة

 أو قدم

 المؤسسة

 1.073 2.64 36 فأقل 1990

 .0.00ف=
3 

98 

0.3058                 
 غٌر دال

1991 - 
2000 

21 2.62 1.071 

2001 - 
2010 

19 3.00 1.202 

2011 - 
2018 

26 3.00 .938 

 1.066 2.79 102 الإجمالً
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F

 (43جدول )
ة ومتغٌر عدد الدورات التدرٌبٌةتحلٌل التباٌن لدلالة   الفروق بٌن مستوٌات إجراء البحوث بإدارة العلاقات العامَّ

 المتوسط العدد المتغٌرات
الانحراف         

 المعٌاري

 مؤشرات إحصائٌة

 قٌمة ف
درجة            

 الحرٌة
مستوى 
 المعنوٌة

 عدد الدورات

 التدرٌبٌة

 1.07763 3.1935 31 لا ٌوجد

ف= 
3.030 

3 

98 

0.0.0 

 دال

1 – 2 29 2.8621 1.02554 

3 – 5 27 2.4815 .93522 

 1.12122 2.4000 15 فأكثر 5

 1.06556 2.7941 102 الإجمالً

T
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 (43جدول )
ٌّنة البحث وعدد الدورات  ة ع  التدرٌبٌةاختبار شافٌٌه للمقارنات المتعددة بٌن مستوٌات إجراء البحوث بإدارات العلاقات العامَّ

 دورتٌن –دورة  لا ٌوجد المجموعات المتوسطات
 –ثلاثة دورات 
 خمس دورات

خمس دورات 
 فأكثر

 0.121 *0.084 0.674 - لا ٌوجد 3.1935

 0.579 0.596 - 0.674 دورتٌن –دورة  2.8621

2.4815 
 –ثلاثة دورات 
 خمس دورات

0.084* 0.596 - 0.996 

 - 0.996 0.579 0.121 خمس دورات فأكثر 2.4000

 

 

 (43جدول )
ة والمستوى الإداري لجهاز العلاقات العامَّة  تحلٌل التباٌن لدلالة الفروق بٌن مستوٌات إجراء البحوث بإدارات العلاقات العامَّ

الفروق بٌن مستوى إجراء            
البحوث والمستوى الإداري             

ة  لجهاز العلاقات العامَّ
 المتوسط العدد

   الانحراف          
 المعٌاري

 مؤشرات إحصائٌة

 قٌمة ف
درجة          

 الحرٌة
مستوى               

 المعنوٌة

 99952. 2.6087 46 إدارة

 .3.05ف= 
4 

97 

0.000            
 دال

 54772. 1.6000 5 قطاع

 1.06344 3.0256 39 قسم

 51640. 3.6667 6 لجنة

 1.32916 2.8333 6 شعبة

 1.06556 2.7941 102 الإجمالً
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F

 

 (64جدول )
ٌّنة البحث والمستوى الإداري لجهاز  "شافٌٌه"اختبار  ة ع للمقارنات المتعددة بٌن مستوى إجراء البحوث بإدارات العلاقات العامَّ

ة  العلاقات العامَّ

 شعبة لجنة قسم قطاع إدارة المجموعات المتوسطات

 0.992 0.223 0.469 0.351 - إدارة 2.6087

 0.405 *0.028 0.075 - 0.351 قطاع 1.6000

 0.996 0.720 - 0.075 0.469 قسم 3.0256

 0.729 - 0.720 *0.028 0.223 لجنة 3.6667

 - 0.729 0.996 0.405 0.992 شعبة 2.8333
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 (64جدول )
لاختبار العلاقة بٌن إدراك أهمٌة البحوث فً تطوٌر الأداء المؤسسً ومستوى الاستفادة من تلك البحوث  "بٌرسون"معامل 

 (444)ن=

 

 المتغٌر

 تطوٌر الأداء المؤسسً

معامل ارتباط              
 بٌرسون

 الدلالة مستوى المعنوٌة

 دال 0.018 *0.234+ درجة الاستفادة

Grunig Jamesp

ى:خاتمةىالدرادة
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 08ص

 أسّبء اٌسبدح اٌّذىُّٓ ِررجخ رررُجبً أثجذَبً: (24) 

 جبِؼخ أَ اٌمري(. –وٍُخ اٌؼٍىَ الاجزّبػُخ  -. د. إَّبْ فزذٍ ػجذ اٌّذسٓ دسُٓ)أسزبر ِسبػذ ثمسُ الإػلاَ 0

 جبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼسَس(. -ِهبراد الارصبيػلاَ اٌّسبػذ ثمسُ لإ. د. دسٕبء سؼذ ػجذ اٌسُّغ)اسزبر ا5

 جبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼسَس(. -ػلاَ لإ. د. دػبء فزذٍ)أسزبر ِشبرن ثمسُ ا2

 جبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼسَس(. -ػلاَ لإ. د. رثبة رأفذ اٌجّبي)أسزبر ِشبرن ثمسُ ا1

 خ أَ اٌمري(.جبِؼ –وٍُخ اٌؼٍىَ الاجزّبػُخ  -. د. رشب ِسروع)أسزبر ِسبػذ ثمسُ الإػلاَ 2

 جبِؼخ أَ اٌمري(. –وٍُخ اٌؼٍىَ الاجزّبػُخ  -. د. ًِٕ اٌؽىخٍ)أسزبر ِسبػذ ثمسُ الإػلاَ 3

 جبِؼخ أَ اٌمري(. –وٍُخ اٌؼٍىَ الاجزّبػُخ  -. د. هىَذا ٌؽفٍ)أسزبر ِسبػذ ثمسُ الإػلاَ 2

(. اٌؼلالبد اٌؼبِخ واصرهب فٍ رؽىَر ورُّٕخ اٌسٍىن اٌزٕظٍُّ فٍ اٌّؤسسبد 5105ادّذ اٌّصؽفً ِذّذ صبٌخ اٌصبدق. ) (25) 

 221ص . جبِؼخ شٕذٌ.رسالت دكتْراٍاٌؼبِخ وشروبد اٌمؽبع اٌخبص: دراسخ ِمبرٔخ اٌهُئخ اٌمىُِخ ٌٍىهرثبء واٌشروخ اٌسىدأُخ. 

 هشبَ ثىخٕبف، ِرجغ سبثك. (26) 

(. دور اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٍ رفؼًُ اٌؼلالخ ثُٓ اٌّؤسسخ 5102ٔبجخ ادّذ ػجذ اٌجًٍُ اٌشّبٌٍ. دبرُ سٍُُ اٌؼلاؤخ. )( 27) 

 02. جبِؼخ اٌُرِىن. وٍُخ اٌؼٍىَ. صرسالت هاجستٍروجّهىرهب: دراسخ ُِذأُخ ػًٍ ػُٕخ ِٓ جّهىر شروخ ُِبهٕب. 



 " دور بحوث العلاقات العامة فً تطوٌر الأداء المؤسسً: " د. عزة الكحكً، لمٌس دمنهوريأ. 33 

اٌؼبِخ فٍ رؽىَر اٌخذِبد اٌّصرفُخ: دراسخ رؽجُمُخ ػًٍ ثٕه اٌشّبي (. وظُفخ اٌؼلالبد 5112ػٍٍ دبِذ هبروْ. ) (28)

 211ص جبِؼخ اَ درِبْ الاسلاُِخ. وٍُخ الاػلاَ. رسالت هاجستٍر.الاسلاٍِ. 

. ررجّخ صبٌخ أثى أصجغ. ػّبْ.  دار آراَ ٌٍذراسبد هٌاُج البحج الإعلاهً(. 5102روجر دَُّر، جىزَف دوُِٕه. ) (29)

 258ص وإٌشر.

(. اصر ثذىس اٌزسىَك ػًٍ ػٍُّخ رؽىَر إٌّزجبد اٌجذَذح: دراسخ فٍ شروبد الارصبلاد الأردُٔخ. 5102أشرف صلاح. ) (32)

 012ص ػّبي: لسُ اٌزسىَك.لأ. جبِؼخ ػّبْ اٌؼرثُخ. وٍُخ ارسالت هاجستٍر

 .522ص . دار اٌُبزورٌ اٌؼٍُّخ.ت ّبراهجِادارة العلالاث العاهإ(. 5101زهُر ػجذ اٌٍؽُف ػبثذ، ادّذ اٌؼبثذ اثى اٌسؼُذ. ) (31)

 .082ص فهٍّ ِذّذ اٌؼذوٌ. ِرجغ سبثك. (32)

 .51ص . الأوبدَُّخ اٌسىرَخ اٌذوٌُخ.بحج(. أهُّخ دراسخ اٌرأٌ اٌؼبَ ٌٍؼبٍُِٓ فٍ ِجبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 5111هجخ صىاْ. ) (33)

(34) Don W Stacks. (2017). Primer of Public Relations Research Third Edition. New York and 

London. The Guilford Press. p4. 

   (35) Norman Ston. (2000). The Management and Practice of Public   Relations. London. 

Macmillan Business. p189. 

 .51ص (. ِرجغ سبثك.5111هجخ صىاْ. ) (36)

. ِىزجخ اٌرشذ. اٌٍّّىخ اٌؼرثُخ هٌاُج البحج فً العلْم الإًساًٍت(. 5105دسٓ ردادٌ. )ػجذ الله سٍُّبْ إثراهُُ، زَٓ  (37)

 051ص اٌسؼىدَخ: اٌرَبض.

-إٌّهج-/رؼرَفhttp://weziwezi.comَ ِٓ: 5108أغسؽس  01(. رُ الاسزرجبع فٍ 02/12/5108ػجذ الله ػجُذ. ) (38)

  اٌىصفٍ

ِٓ: 5108أغسؽس  02(. رُ الاسزرجبع فٍ 08/01/5102اثزسبَ صبدت ِىسً اٌسوٍَٕ. ) (39)

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&lcid=36897  

 .51ص . دار أسبِخ ٌٍٕشر واٌزىزَغ.ّسائل الإعلام ّهستٌْاث الثمت: العراق إًوْرجا(. 5102رواء هبدٌ دهبْ. ) (42)

الرأي العام هفِْهَ ّأًْاعَ ّعْاهل تشكٍلَ ّّظائفَ ّلْاًٌٍَ ّطرق لٍاسَ ّأسالٍب (. 5111ِذٍ اٌذَٓ ػجذ اٌذٍُُ. ) (41)

 .021ص ح.. ِىزجخ الأٔجٍى اٌّصرَخ. اٌمبهرتغٍٍرٍ

. جبِؼخ اِذرِبْ رسالت هاجستٍر(. اٌجٕبء الارصبٌٍ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٍ اٌجبِؼبد اٌسىدأُخ. 5111خبٌذ خٍف سٍُّبْ. ) (42)

 .511ص الاسلاُِخ.

 .21ِرجغ سبثك. ص ِذّذ ػىض اٌرشُذٌ. (43)

 .08ِرجغ سبثك. ص ػٍٍ دبِذ هبروْ. (44)

(. دور اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٍ رُّٕخ اٌّؤسسبد اٌخبصخ: دراسخ 5100ِزىوً ادّذ دّذ إًٌُ، ِٕصىر ػضّبْ ِذّذ زَٓ. ) (45)

 . جبِؼخ أَ درِبْ. ِؼهذ ثذىس ودراسبد اٌؼبٌُ الاسلاٍِ.رسالت هاجستٍروصفُخ رذٍٍُُخ ثبٌزؽجُك ػًٍ ِجّىػخ شروبد دجبر. 

 .521ص

(46) Mouza Al Neaimi, Asma Al Ramsi, Fatima Al Shamsi, Ghayeh Saee.  2ِرجغ سبثك. ص.  

(47) guokun Boa, yungang HU. .2ِرجغ سبثك. ص   

(48)         Katharine delahaye Paine, Pauline Draper, angela C Jeffrey. (2008). Using public relation 

research to drive business results. The Institute for Public Relations.p:11 

(11 ) James E Grunig. .35ِرجغ سبثك. ص   

http://weziwezi.com/تعريف-المنهج-الوصفي
http://weziwezi.com/تعريف-المنهج-الوصفي
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     The study also tested several hypotheses. The results were as follows: A 

positive relationship between the rate of conducting public relations research 

within the institutions and the level of public perception of the role of the 

officials of public relations in the development of institutional performance. It 

was found that there is a significant difference between the number of training 

courses and the level of the public relations administrative team for the levels of 

conducting researches in the public relations management department. 

However, it is not clear that, there is a significant effect on the variables of the 

type and the activity of the institution and the years of experience and 

modernity or seniority of the institution to conduct researches. The results 

showed a statistically significant correlation between the understanding of 

samples of the importance of researches in the development of institutional 

performance and the level of utilization of such researches. 
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Abstract 

         The problem of the study was to know the role of public relations 

researches in the development of institutional performance. 

Sample of the study: The study population is a public relations officer in the 

private institutions of Makkah Region. The sample was selected according to 

the sample available and the number of samples were (102). 

The methodology: The researcher used the descriptive analytical method 

through the survey-using questionnaire as a data collection tool. 

Results of the study: were the clarity of lack of interest in the research function 

in the management of public relations compared to other activities (planning, 

organization of exhibitions, courses, publications). One of the main reasons for 

conducting public relations research was to measure customer satisfaction with 

the services provided by the institution and evaluation of institutional 

performance. The study proved that the most important types of researches 

conducted by the institution is the measurement of general opinion of the 

employees then the collection of basic data and the most needed researches of 

the institution is the evaluation of institutional performance researches, Public 

relations researches are used frequently in times of crisis. Institutions use 

research centers and universities to increase the performance of the institution 

or in the absence of a special department for research. The most important 

obstacles to public relations management when conducting research are the 

absence of trained specialists as well as the lack of awareness of the 

management concerning the availability of financial expenses and also taking a 

very long time to act. 
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