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 رؤيت اننخبت الأكاديميت في تحقيق يفهىو الجىدة بأقساو انعلاقاث انعايت بالجايعاث انسعىديت 

ً   أ.د.                                                            (جامعة أم القرى) عزة مصطفى الكحك
 11ص( ...  جامعة أم القرى) الرمضانً فضل الحق زٌنب أبو عمر                                                                 

 

 تعزض المغتزبين نهصحف الإنكتزونيت المصزيت وعلاقته بتشكيم اتجاهاتهى نحى تحزيز سعز انصزف: 

 المًهكت انعزبيت انسعىديت دراست ييذانيت عهً عينت ين المصزيين المقيًين في
 19ص...   (جامعة الأزهر)د. محمد بسٌونً جبرٌل                                                                                         

               

 فاعهيت الأفلاو انتزبىيت انقصيرة في خفط انتنًز الإنكتزوني نذي طلاب المزحهت انثانىيت 
   101ص...   (المنياجامعة ) إٌمان عاشور سٌد حسٌند.                                                            

 

 

  انعىايم المإثزة عهً انصىرة انذهنيت المذركت نىظيفت انعلاقاث انعايت: دراست ييذانيت عهً عينت ين طانباث قسى
 الإعلاو بجايعت أو انقزي

                     (جامعة أم القرى) مزروعد. رشا عبد الرحٌم أ.م.                                                    
 113ص...    (جامعة أم القرى) شٌماء إبراهٌم مسرحً                                                                        
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 دراست تطبيقيت عهي انقائى بالاتصال     

 211ص( ...  الشارقةجامعة )  نورة أحمد ٌوسف محمد 
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 لعلوم الإعلاموعميد معهد الجزيرة العالي أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاهرة -سابقًا لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
  

      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 القاهرة  جامعة - سابقًا ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلابأستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
  اليرموكجامعة ب كلية الإعلامفي أستاذ العلاقات العامة 

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 3 جامعة الجزائر –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملك فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحًيجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق               

م عذد يٍ الأساتذة بَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،نجًعيت انًصزيت نهعلالاث انعايتا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  بىعاثيطوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٟ 

وزٌه  ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1114َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 111ثٕسجخ  1.84ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .اٌكج١ؼ١خ " ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o  ٚاٌذ١ٌٚخ.رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ 

o ًب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 ٠ٍزضَ ثٙب اٌّؼٍٓ.

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ فٔ ٠ُٟمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.

 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جٌٍَّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ  -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 18زبثخ ثجٕف )شاػٝ اٌى٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد ،

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1(، ِٚسبفخ )8..1)

عغ ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،د اٌزبٌٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ .1ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذ اٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 11.ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1111ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ ٌّٓ ٠حًّ اٌؼؿ٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغّؼ١خ. ٚرخف١ؽ 

ً اٌٍغٕخ جَِٓ اٌشسَٛ ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. ٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ ِٓ لِ (1٪.)

   .اٌؼ١ٍّخ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

ًٙ 11حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ .5لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. .ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؼؿ٠ٛخ صِبٌخ ٌ ٠ٟزُ رمذ٠ُ خػُ خبظ ِٓ ل١ّخ إٌطش اٌؼٍّ -

 ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ. (٪11)اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ ثٕسجخ 

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ..( ٔسخخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )1شسً ٌٍجبحش ػذد )٠ُ -

ًٙب  1.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.1.1ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 5.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 141ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 حبد.غف 4ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (٪11)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ5ٌٚ)           

ٔسخ ِٓ ( ٠5زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 511ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  011ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( ٪11)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟاٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 011ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 حبد.$. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػف5.1

ًٙ 4.1ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 8.1ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 51111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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                                                                                                   والله انًىفك،،                                                                                                             

                                                                
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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رؤيت النخبت الأكاديميت في تحقيق مفهوم الجودة بأقسام العلاقاث العامت 
  بالجامعاث السعوديت

 

 
 عدادإ

 

عزة مصطفى الكحكي  .أ.د
(*)

 

عبد الكريم الرمضاني زينب أبو عمر فضل الحق
 (**)

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

)*(
.أَ اٌمشيثزبِؼخ  اٌؼٍىَ الارتّبػُخفٍ وٍُخ  الإػلاَأصتبر  

*)* (
.أَ اٌمشيربِؼخ  -اٌؼٍىَ الارتّبػُخ ِٓ وٍُخ )ػلالبد ػبِخ( حبصٍخ ػًٍ دسرخ اٌّبرضتُش فٍ الإػلاَ 



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



                 www.epra.org.eg                                www.jprr.epra.org.eg                 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العشرون السادس و العدد 61 ا

رؤية النخبة الأكاديمية في تحقيق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة 
 بالجامعات السعودية

  عزة مصطفى الكحكًأ.د/                                                                              
       

         aelkahkey@yahoo.com 
 أَ اٌمشيربِؼخ                                                                                                           

 

 زٌنب أبو عمر فضل الحق عبد الكرٌم
       z.alramadani@hotmail.com                                                                                    

 أَ اٌمشيربِؼخ                                                                                                            

ىملخص:



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 61 

ىمقدمظ:

ىتحدودىالمذكلظىالبحثوظ:
ى
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ىأهموظىالدرادظ:

 

 

 

 

ى

ىأهدافىالدرادظ:

 

 



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 02 
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 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 00 
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ىمراجطظىالدراداتىالدابقظ:



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 02 
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 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىفرضوظىالدرادظ:
- 
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ىىمصطلحاتىالدرادظ:



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 01 

ىنوعىالدرادظىومنهجها:ى

ىمجتمعىورونظىالدرادظ:ى

ىالبوانات:أداةىجمعى

ىأدالوبىالمطالجظىالإحصائوظ:
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ىنتائجىالدرادظ:

 (6جدول )
 امج الأكادٌمً )الرؤٌة والرسالة(مستوى جودة أهداف ومخرجات البرن



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 22 

 (0جدول )
 ستوى جودة عملٌة التعلٌم والتعلمم
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 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 20 
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 (2جدول )
 التدرٌس التخصص الأكادٌمً لأعضاء هٌئة



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 22 
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 (2جدول )
 طبٌعة المقررات والخطة الدراسٌة
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 (1جدول )
 حول السٌاسات والإجراءات آراء العٌنة

 الفقرة الرقم

بدرجة 
 كبٌرة

 لا إلى حد ما
 المتوسط

الانحراف 
 المعٌاري

% % % 

 0.73 2.59 %8 %25 %67 ٌوجد تسلسل إداري مناسب لإدارة البرنامج. 2

 0.80 2.57 %11 %21 %68 توجد لجان للجودة لمتابعة خطط التطوٌر بالبرنامج. 2

1 
إدارة القسم إلى تحقٌق التطوٌر المستمر للكادر  تسعى

 الأكادٌمً.
61% 34% 5% 2.56 0.89 

 0.98 2.49 %4 %43 %53 تعتبر سٌاسات البرنامج شاملة وعادلة وشفافة. 2

1 
توجد خطة إستراتٌجٌة بالبرنامج تهدف إلى جودة 

 العملٌة التعلٌمٌة.
55% 37% 8% 2.47 0.79 
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 1.00 2.38 %20 %22 %58 المهام الإدارٌة بالبرنامج.توجد لائحة لتوصٌف  1

1 
توجد متابعة لتقدم البحث العلمً وارتباطه بمجال 

 تخصص العلاقات العامة.
41% 45% 14% 2.27 1.02 

0 
تشجع السٌاسات والإجراءات المطبقة بالبرنامج على 

 الإبداع والابتكار.
38% 39% 23% 2.15 0.91 

6 
لربط الطلاب/ الطالبات بسوق ٌوفر البرنامج دورات 

 العمل وتحسٌن مخرجاتهم المهنٌة.
31% 39% 30% 2.01 1.01 

 0.94 2.39    الأداء ككل 
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 (1جدول )
 مدى توفر المرافق والتجهٌزات

 الفقرة الرقم

بدرجة 
 كبٌرة

 لا إلى حد ما
 المتوسط

الانحراف 
 المعٌاري

% % % 

60 
توجد إعلانات وإرشادات واضحة فً البرنامج عن 

 الأول.توزٌع القاعات الدراسٌة منذ الٌوم 
60% 36% 4% 2.56 0.61 

1 
تتوفر أماكن بغرف أعضاء وعضوات هٌئة التدرٌس 

 لاستقبال الطلاب أو الطالبات.
63% 22% 15% 2.48 0.74 

66 
توجد مكتبات تقدم خدمات التصوٌر والطباعة 

 للطلاب/ الطالبات وأعضاء هٌئة التدرٌس.
57% 29% 14% 2.43 0.69 

 0.69 2.40 %8 %44 %48 المستمرة لمقر البرنامج.تتوافر عملٌات الصٌانة  6

2 
توافر التكنولوجٌا المناسبة لاستخدام الإنترنت 

 بالبرنامج.
49% 40% 11% 2.38 0.85 

62 
ٌتلاءم حجم القاعات الدراسٌة مع أعداد الطلاب/ 

 الطالبات.
55% 27% 18% 2.37 0.81 

2 
توجد أماكن خاصة لتطبٌق الأنشطة اللامنهجٌة 

 للطالب/ة.
56% 18% 26% 2.30 1.09 

0 
تتوفر أماكن خاصة لجلوس الطلاب/ الطالبات داخل 

 البرنامج.
49% 31% 20% 2.29 1.04 

1 
القاعات التدرٌسٌة فً البرنامج كافٌة ومجهزة 

 بالوسائل التعلٌمٌة الحدٌثة.
42% 44% 14% 2.28 0.97 

 1.01 2.27 %19 %35 %46 توجد مرافق صحٌة آمنة داخل البرنامج. 2

1 
توافر وسائل سمعٌة وبصرٌة ومعامل تساعد على 

ا. ًٌ  فهم وتطبٌق المواد النظرٌة عمل
41% 43% 16% 2.25 1.11 

 0.90 2.16 %20 %44 %36 ٌتم تحدٌث مقتنٌات المكتبة بصورة مستمرة. 62

1 
معامل الحاسبات ووسائل التكنولوجٌة الحدٌثة تتوافر 

 لها الصٌانة الدورٌة.
38% 40% 22% 2.16 1.04 

 0.73 2.33    الأداء ككل 
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 (1جدول )
 مستوى التدرٌب المٌدانً
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 (1جدول )
 لإرشاد الأكادٌمً والدعم الطلابًمستوى ا



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 20 

 (62جدول )
 لمقترحات بأقسام العلاقات العامةنظام الشكاوى وا
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 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 22 

 (60جدول )
 ق الجودة بأقسام العلاقات العامةالمشكلات التً تعوق تحقٌ
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 (60جدول )
 م الجودة بأقسام العلاقات العامةرؤى ومقترحات النخبة الأكادٌمٌة لتحقٌق مفهو
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 (62جدول )
 مستوى الجودةٌة فً معاٌٌر تحقٌق دلالة الفروق بٌن رؤى النخبة الأكادٌم
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 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 22 

 

 (62جدول )
 النوعة الأكادٌمٌة وفقًا لمتغٌر دلالة الفروق بٌن رؤى النخب
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 (62جدول )

 بٌن رؤى النخبة الاكادٌمٌة فً تحقٌق مستوى الجودة وفقًا لمتغٌر الرتبة الأكادٌمٌة ANOVA)تحلٌل تباٌن أحادي الاتجاه )



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 20 

 

 (61جدول )

 ة وفقًا لمتغٌر عدد سنوات الخبرةفً تحقٌق مفهوم الجود ( بٌن رؤى النخبة الاكادٌمٌةANOVAتحلٌل تباٌن أحادي الاتجاه )

 

 (61جدول )
 هوم الجودة وفقًا لمتغٌر الجامعة( بٌن رؤى النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفANOVAتباٌن أحادي الاتجاه )تحلٌل 
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 (61جدول )
 المجموعاتمعرفة مصدر الفروق بٌن اختبار شافٌه للمقارنات المتعددة ل

ى



 " رؤٌة النخبة الأكادٌمٌة فً تحقٌق مفهوم الجودة بأقسام العلاقات العامة: " زٌنب أبو عمر فضل الحق -د. عزة مصطفى الكحكً أ. 22 

ىخاتمظىالدرادظ:
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

11. 
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11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

ىالمراجع:
ى

(. دوس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٍ تحضُٓ اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌلإداسح اٌشَبظُخ دساصخ ُِذأُخ ٌؼّبي ٌّذَشَخ 6116ثبدَش تىٔضٍ. ) (1

 ثضىشح، اٌززائش. -ِبرضتُش غُش ِٕشىسح، ربِؼخ ِحّذ خُعشثضىشح، سصبٌخ  –اٌشجبة واٌشَبظخ 

دساصخ حبٌخ ربِؼخ رُزً"، سصبٌخ ِبرضتُش غُش -(. "إداسح اٌزىدح اٌشبٍِخ فٍ ِؤصضبد اٌتؼٍُُ اٌؼب6112ٌٍأصّبء ػُّشح. ) (6

 ِٕشىسح، ربِؼخ لضٕطُٕخ، اٌززائش.

3) Ada, S. Baysal, Z. and Erkan, S. (2017). An Evaluation of Service Quality in Higher Education: 

Marmara and Niğde Omer Halisdemir Universities' Department of Education Students. Universal 

Journal of Educational Research 5(11): 2056-2065. 

 .55( أصّبء ػُّشح، ِشرغ صبثك. ص4

(. ِؼبَُش ظّبْ اٌزىدح والاػتّبد الأوبدٍَّ ٌجشاِذ، وٍُخ اٌؼٍىَ واٌذساصبد 6116اٌهُئخ اٌىطُٕخ ٌٍتمىَُ والاػتّبد الأوبدٍَّ. ) (5

 َ . 6116 -الإٔضبُٔخ ثحىطخ صذَش، ربِؼخ اٌّزّؼخ، اٌتؼٍُُ اٌؼبٌٍ
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اتٍ ٌّؤصضبد اٌتؼٍُُ اٌؼبٌٍ، اٌشَبض، اٌٍّّىخ /ة(. ِمبَُش اٌتمىَُ اٌز 6119اٌهُئخ اٌىطُٕخ ٌٍتمىَُ والاػتّبد الأوبدٍَّ. ) (6

 اٌؼشثُخ اٌضؼىدَخ.

(. تمىَُ ثشاِذ إػذاد اٌّؼٍُّٓ فٍ وٍُخ اٌتشثُخ فٍ ظىء اٌّؼُبس اٌشاثغ ِٓ ِؼبَُش اٌهُئخ 6117ٔبَف ثٓ ػجذ اٌؼزَز اٌّطىع. ) (7

 96-75(، ص17ضبُٔخ وارتّبػُخ )اٌىطُٕخ ٌٍتمىَُ والاػتّبد الأوبدٍَّ ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌضؼىدَخ، ِزٍخ دساصبد إٔ

 .71/ة(. ِشرغ صبثك. ص 6119اٌهُئخ اٌىطُٕخ ٌٍتمىَُ والاػتّبد الأوبدٍَّ. ) (8

 .2-1(. ِشرغ صبثك. ص6116اٌهُئخ اٌىطُٕخ ٌٍتمىَُ والاػتّبد الأوبدٍَّ. ) (9

فٍ اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌضؼىدَخ،  (. دًٌُ ظّبْ اٌزىدح والاػتّبد الأوبد6118ٍَّ).اٌهُئخ اٌىطُٕخ ٌٍتمىَُ والاػتّبد الأوبدٍَّ (11

اٌززء اٌخبٌج: ػٍُّبد اٌتمىَُ اٌخبسرٍ ٌلاػتّبد وظّبْ اٌزىدح فٍ اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌضؼىدَخ، اٌشَبض، اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ 

 اٌضؼىدَخ.

 شاِزٍ.(. ِمبَُش اٌتمىَُ اٌزاتٍ اٌج6117اٌّشوز اٌىطٍٕ ٌٍتمىَُ والاػتّبد الأوبدٍَّ فٍ اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌضؼىدَخ. ) (11

(. تمىَُ ثشاِذ وٍُخ اٌتشثُخ ثزبِؼخ ٔزشاْ فٍ ظىء ِؼبَُش 6116ِٕصىس ٔبَف ِبشغ اٌؼتُجٍ، وػٍٍ أحّذ حضٓ اٌشثُغ. ) (16

NCATE( ،1، اٌّزٍخ اٌذوٌُخ اٌتشثىَخ اٌّتخصصخ ،)586-559. 

لاػتّبد الأوبدٍَّ. وٍُخ (. سؤَخ ِضتمجٍُخ ٌىحذح خذِخ اٌّزتّغ فٍ ظىء ِؼبَُش اٌزىدح وا6114صهبَ ِحّذ أِش الله طه. ) (12

 . 81-15(، 2ربِؼخ اٌٍّه خبٌذ ّٔىررًب، ِزٍخ اٌطفىٌخ واٌتشثُخ )-اٌؼٍىَ واِداة ٌٍجٕبد ثبٌّٕبص

14) Manatos, .M, Sarrico, C. and Rosa, M. (2015): The integration of quality management in higher 

education institutions: a systematic literature review, Total Quality Management and Business 

Excellence, DOI: 10.1080/14783363.2015.1050180 

15) Zabadi, A. (2013).Implementing Total Quality Management (TQM) on the Higher Education 

Institutions – A Conceptual Model. Journal of Finance and Economics 1(1): 42-60. 

16 )Zabadi, A  55-54، ِشرغ صبثك. ص. 

17) Waheed. U,  Jehan. N, Malik. M and Ali .A. (2017). The Impact of Total Quality Management 

(TQM)in Higher Education: A Qualitative Insight of Higher Education in Universities. Journal of 

Managerial Sciences 11(3). 

(. تمىَُ أػعبء هُئخ اٌتذسَش ثبٌزبِؼبد اٌضؼىدَخ فٍ ظىء ِؼبَُش اٌزىدح اٌشبٍِخ: دساصخ 6115( ِٕبس ػّبس اٌششَف ِزَى. )18

 .64(، ِزٍذ 6اٌضؼىدَخ، ) –ربِؼخ اٌٍّه خبٌذ  –وصفُخ، ِزٍخ ربِؼخ اٌٍّه خبٌذ ٌٍؼٍىَ الإٔضبُٔخ 

ششاد اٌزىدح فٍ اٌزبِؼبد اٌٍُجُخ دساصخ حبٌخ: وٍُخ الالتصبد ثزبِؼخ ِصشاته"، (. "لُبس ِؤ6115( ِحّذ ِفتبس اٌفطٍُّ. )19

  6ٌُجُب، س  –ربِؼخ ِصشاته  –وٍُخ الالتصبد واٌؼٍىَ اٌضُبصُخ  –(.1ِزٍخ دساصبد الالتصبد والأػّبي )

ٍ فٍ اٌزبِؼبد اٌضؼىدَخ: دساصخ (. إداسح اٌزىدح اٌشبٍِخ وأحشهب ػًٍ وفبءح الأداء الأوبد6116َّ( صهًُ ِحّذ ثٕى ِصطفً. )61

 (.6(، د )68اٌضؼىدَخ، اٌؼذد ) –تطجُمُخ ػًٍ ربِؼخ اٌّزّؼخ". دساصبد ػشثُخ فٍ اٌتشثُخ وػٍُ إٌفش 

21) Mehrotra, H. (2008). Applying Total Quality Management In Academics. 

بئٍ الإػلاَ اٌتشثىٌ فٍ تُّٕخ الإثذاع واٌتفىُش الاثتىبسٌ (. "سؤَخ ِضتمجٍُخ ٌتفؼًُ دوس أخص6117( ػزح ِصطفً اٌىحىٍ. )66

 (.62ٌذي اٌطلاة" دساصخ ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌّّبسصُٓ والأوبدَُُّٓ. ثحج ِٕشىس ثبٌّزٍخ اٌّصشَخ ٌجحىث الإػلاَ، )

23) Centor, J. (2016). Decision-Making in Higher Education: Strategic Planning And Resource 

Allocation At Elite Private Universities In The United States. Dissertation of philosophy, University 

of Pittsburgh. 

 (. "ػلالخ إٌخجخ الأوبدَُّخ إٌضبئُخ اٌضؼىدَخ ثىصبئً الإػلاَ"، ِتبس ػًٍ اٌشاثط: 6111( ػجذ الله ِحّذ اٌشفبػٍ. )64

https://units.imamu.edu.sa/colleges/cmc/rnd/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8

%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%20%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8.pdf 

(. "إٌخجخ اٌزبِؼُخ واٌّزتّغ اٌّذٍٔ فٍ اٌززائش لشاءح صىصُىٌىرُخ فٍ رذٌُخ اٌىالغ واٌّّبسصخ"، ِزٍخ 6112( ػجذ الله وجبس. )65

 .667-615(، ص11اٌؼٍىَ الإٔضبُٔخ والارتّبػُخ )

(. اتزبهبد إٌخجخ الأوبدَُّخ اٌضؼىدَخ ٔحى اٌجشاِذ اٌحىاسَخ فٍ اٌمٕىاد اٌفعبئُخ 6112اٌصّذأٍ. )( ػبدي ثٓ هذاَخ الله 66
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Abstract 

         The study aims at identifying the level of achieving the concept of 

quality in the public relations departments in the Saudi universities, from the 

point of view of the academic elite, the sample of the study in terms of: 

(program message and objectives, available learning resources, facilities and 

equipment, adequate field training for students, nature of courses and plans, In 

these departments, the availability of academic specialization for faculty 

members concerned with teaching and training in public relations departments 

under studying).  

The study includes theoretical and methodological framework, in addition to 

the theoretical approach which deals with: the concept of TQM in higher 

education, quality standards in the academic departments and programs, the 

requirements of applying the quality concept in the academic programs and 

finally the obstacles to applying quality in departments and colleges.  

The study population is represented in the public relations departments and 

programs in the Saudi universities and all faculty members of these universities. 

A sample of 100 faculty members, with a degree of assistant professor, 

associate professor and professor, who represent the academic elite in three 

Saudi universities (Umm Al Qura University, King Abdul-Aziz University and 

King Saud University), was selected purposefully.  

The researcher relied on the descriptive approach in the sample survey method, 

and the questionnaire was used as a data collection tool. 

The main results are summarized as follows:  

The message of the program was clear and comprehensive, as was the interest 

of the public relations departments under consideration the quality of the 

teaching and learning processes and attention to the scientific content of the 

courses.  

The researcher suggested the need to prepare a development plan aimed at 

providing accurate specialties for faculty members in the field of public 

relations within the program, as well as creating developed plans that meet the 

requirements of quality in the field of public relations. 

key words: Academic Elite - Quality - Public Relations - Saudi Universities. 
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