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 رؤيت اننخبت الأكاديميت في تحقيق يفهىو الجىدة بأقساو انعلاقاث انعايت بالجايعاث انسعىديت 

ً   أ.د.                                                            (جامعة أم القرى) عزة مصطفى الكحك
 11ص( ...  جامعة أم القرى) الرمضانً فضل الحق زٌنب أبو عمر                                                                 

 

 تعزض المغتزبين نهصحف الإنكتزونيت المصزيت وعلاقته بتشكيم اتجاهاتهى نحى تحزيز سعز انصزف: 

 المًهكت انعزبيت انسعىديت دراست ييذانيت عهً عينت ين المصزيين المقيًين في
 19ص...   (جامعة الأزهر)د. محمد بسٌونً جبرٌل                                                                                         

               

 فاعهيت الأفلاو انتزبىيت انقصيرة في خفط انتنًز الإنكتزوني نذي طلاب المزحهت انثانىيت 
   101ص...   (المنياجامعة ) إٌمان عاشور سٌد حسٌند.                                                            

 

 

  انعىايم المإثزة عهً انصىرة انذهنيت المذركت نىظيفت انعلاقاث انعايت: دراست ييذانيت عهً عينت ين طانباث قسى
 الإعلاو بجايعت أو انقزي

                     (جامعة أم القرى) مزروعد. رشا عبد الرحٌم أ.م.                                                    
 113ص...    (جامعة أم القرى) شٌماء إبراهٌم مسرحً                                                                        
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 :استخذاو المإسساث انتطىعيت الإياراتيت لمىاقع انتىاصم الاجتًاعي في نشز ثقافت انعًم انتطىعي 
 دراست تطبيقيت عهي انقائى بالاتصال     

 211ص( ...  الشارقةجامعة )  نورة أحمد ٌوسف محمد 
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 لعلوم الإعلاموعميد معهد الجزيرة العالي أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاهرة -سابقًا لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
  

      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 القاهرة  جامعة - سابقًا ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلابأستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
  اليرموكجامعة ب كلية الإعلامفي أستاذ العلاقات العامة 

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 3 جامعة الجزائر –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملك فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 ٌٍٕسيخ الإٌىترؤٍخ ًاٌترلٍُ اٌدوٌ                                                                     

(ISSN 2314-873X) 

                                                                      

 اٌشجىخ اٌمىٍِخ اٌّصرٌخ ٌٍّؼٍىِبد اٌؼٍٍّخ واٌتىٕىٌىجٍخ

(ENSTINET)  
 

 ثتصرٌح ِٓ اٌّجٍس الأػٍى ٌتٕظٍُ الإػلاَ فً ِصر
 0202/ 08342رلُ الإٌداع: 

 
ثـرئٍس ِجٍـس   وٌتمدٌُ طٍت اٌحصىي ػٍى هجا الإ ْ واٌّزٌد ِٓ الا تفسـبرادو ٌرجـى الا صـبي         

ػٍـى اٌؼٕـىاْ    )اٌىوًٍ اٌّفىض ٌٍىوبٌخ اٌؼرثٍخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِـخ   ن ارح اٌجّؼٍخ اٌّصرٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ
 :َ ًا

 

APRA Publications 
Al Arabia Public Relations Agency, Egypt, Menofia 

Crossing Sabry Abo Alam st. & Al- Amin st. 
Postal code: 32111         Post Box: 66 

Or                              
Egyptian Public Relations Association, Egypt, Giza,  

 Dokki, Ben Elsarayat -1 Mohamed Alzoghby st. of Ahmed Elzayat St. 
 

   jprr@epra.org.eg  -  ceo@apr.agencyثرٌد نٌىترؤً:  
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحًيجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق               

م عذد يٍ الأساتذة بَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،نجًعيت انًصزيت نهعلالاث انعايتا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  بىعاثيطوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٟ 

وزٌه  ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1114َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 111ثٕسجخ  1.84ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .اٌكج١ؼ١خ " ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o  ٚاٌذ١ٌٚخ.رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ 

o ًب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 ٠ٍزضَ ثٙب اٌّؼٍٓ.

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ فٔ ٠ُٟمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.

 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جٌٍَّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ  -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 18زبثخ ثجٕف )شاػٝ اٌى٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد ،

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1(، ِٚسبفخ )8..1)

عغ ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،د اٌزبٌٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ .1ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذ اٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 11.ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1111ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ ٌّٓ ٠حًّ اٌؼؿ٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغّؼ١خ. ٚرخف١ؽ 

ً اٌٍغٕخ جَِٓ اٌشسَٛ ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. ٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ ِٓ لِ (1٪.)

   .اٌؼ١ٍّخ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

ًٙ 11حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ .5لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. .ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؼؿ٠ٛخ صِبٌخ ٌ ٠ٟزُ رمذ٠ُ خػُ خبظ ِٓ ل١ّخ إٌطش اٌؼٍّ -

 ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ. (٪11)اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ ثٕسجخ 

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ..( ٔسخخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )1شسً ٌٍجبحش ػذد )٠ُ -

ًٙب  1.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.1.1ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 5.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 141ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 حبد.غف 4ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (٪11)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ5ٌٚ)           

ٔسخ ِٓ ( ٠5زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 511ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  011ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( ٪11)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟاٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 011ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 حبد.$. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػف5.1

ًٙ 4.1ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 8.1ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 51111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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                                                                                                   والله انًىفك،،                                                                                                             

                                                                
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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العواهل المؤثزة علي الصورة الذهنيت المدركت لوظيفت العلاقاث العاهت: 
 دراست هيدانيت علي عينت هن طالباث قسن الإعلام بجاهعت أم القزى

 
 عدادإ

 

 رشا عبد الرحيم مزروع .دم.أ.
(*)

 

المسرحي عبده شيماء إبراهيم
 (**)

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
)*(

.أو انقشيبجايعت  انعهىو الاجتًاعُتفٍ كهُت  الإعلاو انًشاسكأستار  
*)* (

.أو انقشيجايعت  -الاجتًاعُت انعهىو يٍ كهُت )علاقاث عايت( حاصهت عهً دسجت انًاجستُش فٍ الإعلاو 
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 العوامل المؤثرة على الصورة الذهنية المدركة لوظيفة العلاقات العامة: 
 دراسة ميدانية على عينة من طالبات قسم الإعلام بجامعة أم القرى

 
  مزروع عبد الرحيم رشا .دم.أ.                                                                             

       

         ramazroa252@gmail.com 
 أو انقشيجايعت                                                                                                           

 

 المسرحي عبده شيماء إبراهيم                                                                              
       shmasrahi@hotmail.com                                                                                    

 أو انقشيجايعت                                                                                                            

ىملخص:

 

 

 

 



 " العوامل المؤثرة على الصورة الذهنية المدركة لوظيفة العلاقات العامة: " شيماء المسرحي –م.د. رشا مزروع أ. 451 

 :ىالمقدمةىىىىىىىى

ى
ى
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 مذكلةىالبحث:

 أهدافىالبحث:ى

 أهموةىالبحث:ى
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 الدراداتىالدابقة:ى
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ى
ى
ى
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 مصطلحاتىالبحثىوالتعروفاتىالإجرائوة:

 تداؤلاتىالبحث:ى
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 نوعىومنكجىالبحث:ى

ىمجتمعىورونةىالبحث:

 (4جدول )
 خصائص عينة البحث
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ى

ى أدواتىجمعىالبوانات:

 ى:إجراءاتىالصدقىوالثبات
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 حدودىالبحث:

ىالمعالجةىالإحصائوةىللبوانات:

ىنتائجىالبحث:

 (1جدول )
 أسباب التحاق عينة البحث بتخصص العلاقات العامة 
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 (1جدول )
 طبيعة الصورة المتكونة عن وظيفة العلاقات العامة لدى عينة البحث
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 (1جدول )
 الأسباب التي ساعدت على تكوين الصورة الذهنية لوظيفة العلاقات العامة لدى عينة البحث
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 واقع الصورة الذهنية المدركة لوظيفة العلاقات العامة لدى عينة البحث
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 (1جدول )
 درجة أهمية المهام التي يجب أن يقوم بها موظف العلاقات العامة من وجهة نظر عينة البحث
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 (1جدول )
 درجة وجود الصعوبات والعقبات التي من الممكن أن تواجه عينة الدراسة في إدراك الصورة الصحيحة لوظيفة العلاقات العامة
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 (1جدول )
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ى:المراجع

يجهت جايعت انًهك عبذ (. اتجاهاث انًًاسسٍُ انًتخصصٍُ َحى تعهُى انعلاقاث انعايت بانجايعاث انسعىدَت. ٤٩٩١جًال، يهذٌ. ) -

 .١٤-١٩، ٧(. انعضَض )اِداب وانعهىو الإَساَُت

 انقاهشة: عانى انكتب. دساساث فٍ يُاهج انبحج انعهًٍ بحىث الإعلاو.(. ٦٠٠٣حسٍُ، سًُش. ) -
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بحج يقذو فٍ  انصىسة انزهُُت نًهُت انعلالاث انعايت نذي يًاسسُها وعلالتها بًستىي أدائهى نها.، َىنُى(. ٦٠٠٣خهُم، اَجٍ. ) -

 انجايعت الأيشَكُت بانقاهشة: انقاهشة. يؤتًش انشابطت انذونٍ نبحىث الإعلاو والاتصال.

(. قُاط انصىسة انزهُُت نجايعت انقصُى ودوسها فٍ تشكُم وبُاء انعلاقت الاستشاتُجُت يع ٦٠٤٢دوَذاس، يحًىد؛ انًششذٌ، خانذ. ) -

 . ٦٩-٦٢(. ٢)١يجهت إداسة الاعًال انًصشَت: يجهذجًهىس انًستفُذٍَ. 

انعلالاث انعايت فٍ تحسٍُ انصىسة انزهُُت نهًؤسساث الأيُُت: دساست تطبُمُت عهً  فعانُت وظُفت(. ٦٠٤٠ساشذ، يحًذ. ) -

سسانت ياجستُش غُش يُشىسة. قسى انعلاقاث انعايت والإعلاٌ، كهُت  و.٢٠١٠-٢٠٠٢انششطت انشعبُت وانًجتًعُت: انفتشة انضيُُت 

 الإعلاو، جايعت أو دسياٌ الإسلايُت: انخشطىو.

(. انعىايم انًؤحشة فٍ تكىٍَ انصىسة انزهُُت نًًاسط انعلاقاث انعايت دساست يُذاَُت عهً عُُت يٍ ٦٠٠٧انضهشٌ، يحًذ. ) -

 .٣٢١-٢٢٤. ٢انًجهت انًصشَت نبحىث انشأٌ انعاو: يجهذانًُشآث انسُاسُت بًذَُتٍ الأقصش وانغشدقت. 

و نذي أعاا  انهُةت انتذسَسُت فٍ انجايعاث الأسدَُت: انصىسة انزهُُت نذائشة انعلالاث انعايت والإعلا(. ٦٠٤٢انشذَفاث، عذَاٌ. ) -

 . سسانت ياجستُش غُش يُشىسة. كهُت الإعلاو، جايعت انششق الأوسط: عًاٌ.دساست تطبُمُت

 الإسكُذسَت: داس انًعشفت انجايعُت. انعلالاث انعايت بٍُ انُظشَت وانتطبُك.(. ٦٠٤٣شُبت، شذواٌ. ) -

سسانت ياجستُش غُش  انصىسة انزهُُت نذوائش انعلالاث انعايت نذي انعايهٍُ فٍ انجايعاث الأسدَُت.(. ٦٠٤١انصُاحٍُ، َحًُ. ) -

 يُشىسة. كهُت الإعلاو، جايعت انُشيىك: إسبذ.

 . انقاهشة: عانى انكتب.انبحج انعهًٍ فٍ انذساساث الإعلايُت(. ٦٠٠٠عبذ انحًُذ، يحًذ. ) -

 (. انقاهشة: عانى انكتب.٦)ط علالاث انعايت.الأسس انعهًُت نه(. ٤٩٧١عجىة، عهٍ. ) -

انعىايم انًؤحشة فٍ تشكُم انصىسة انزهُُت نهحضب انسُاسٍ فٍ انعشاق كًا َشاها الاعلايُىٌ (. ٦٠٤٢انعُساوٌ، َجى. ) -

 سسانت ياجستُش غُش يُشىسة. كهُت الإعلاو، جايعت انششق الأوسط: عًاٌ. انعشالُىٌ فٍ عًاٌ.

انصىسة انزهُُت نىظُفت انعلالاث انعايت نذي انمُاداث الإداسَت فٍ إلهُى كىسدستاٌ ـ انىصاساث انخذيُت (. ٦٠٤٢كشَى، ساصكاس. ) -

 سسانت ياجستُش غُش يُشىسة. كهُت انعهىو الإَساَُت، جايعت انسهًُاَُت: كىسدستاٌ. ًَىرجاً.

انًؤسساث انسعىدَت انقائًت عهً انحج دساست تطبُقُت  (. انعىايم انًؤحشة فٍ تشكُم انصىسة انزهُُت ع٦٠٠١ٍانًقاطٍ، سفشاٌ. ) -

 .١٧٩-١٢٣(. ٤)٢٠يجهت جايعت أو انمشي )نهعهىو انتشبىَت والاجتًاعُت والاَساَُت(. يجهذهـ. ٤١٦٣عهً حجاج عاو 

 (. عًاٌ: إحشاء نهُشش وانتىصَع.٣)ط انًذخم فٍ الاتصال انجًاهُشٌ.(. ٦٠٠٩انًىسً، عصاو سهًُاٌ. ) -

وظُفت انعلالاث انعايت فٍ بُا  انصىسة انزهُُت نهششكاث انخذيُت: دساست وصفُت بانتطبُك عهً (. ٦٠٠٢ىسف. )َىسف، َ -

سسانت ياجستُش غُش يُشىسة. قسى انعلاقاث انعايت والإعلاٌ، كهُت  و.٢٠٠٢-٢٠٠٢-سىداتم  -انششكت انسىداَُت نلاتصالاث 

 الإعلاو، جايعت أو دسياٌ الإسلايُت: انخشطىو.
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 72.0% of the responses stated the following phrase "The inability to 

interact with the external work environment which could have contributed to 

acquire a better understanding of public relations’ function," which was a 

major difficulty facing them in understanding the correct perception of 

public relations’ function. 

 67.2 % of the responses stated this phrase “The focus on the theoretical 

part while ignoring the practical part of teaching.” 

             The Recommendations: 

 Providing realistic opportunities of practical training should allow 

students to keep pace with the labor market. 

 Preparing intensive training programs aimed at refining the skills of 

public relations’ students and qualifying them to work efficiently in the work 

place. 
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Abstract 

         Research Question: What are the factors affecting the image of public 

relations’ function among female students studying Public Relations at the 

Department of Media in Umm Al-Qura University? 

            Research Objectives: 

 To identify the nature of the image of the public relations’ function that the 

female students from the Department of Media have, particularly those 

majoring in Public Relations at University of Umm al-Qura. 

 To identify the most important factors affecting the mental image of the 

function of public relations (personal, environmentally educational, social 

factors) 

 To identify the difficulties and obstacles that challenge the female students 

to have a better understanding of the function of public relations.  

           Research Method: 

       A qualitative research method was used based on a questioner  (survey). 

           Sample:  
Female students majoring in Public Relations from the Media Department of 

Umm Al Qura University. 

           Research chapters:  

 Chapter I: Theoretical and methodological framework of the research. 

 Chapter Two: Presenting and discussing the results of the field study. 

Results: 

 65.6% of the responses were showing a positive perception of the 

public relations’ function, whereas 33.6% of the responses showed a mix of 

both positive and negative perception of the public relations’ function. 

 The environmentally educational factor was ranked first as the most 

influential factors on the perception of public relations’ function, followed 

by personal factors, and social factors. 
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