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 رؤيت اننخبت الأكاديميت في تحقيق يفهىو الجىدة بأقساو انعلاقاث انعايت بالجايعاث انسعىديت 

ً   أ.د.                                                            )جامعة أم القرى( عزة مصطفى الكحك
 11ص)جامعة أم القرى( ...   الرمضانً فضل الحق زٌنب أبو عمر                                                                 

 

 :تعزض المغتزبين نهصحف الإنكتزونيت المصزيت وعلاقته بتشكيم اتجاهاتهى نحى تحزيز سعز انصزف 

 المًهكت انعزبيت انسعىديت دراست ييذانيت عهً عينت ين المصزيين المقيًين في
 19ص( ...  جامعة الأزهر)د. محمد بسٌونً جبرٌل                                                                                         

               

 فاعهيت الأفلاو انتزبىيت انقصيرة في خفط انتنًز الإنكتزوني نذي طلاب المزحهت انثانىيت 
   101ص...   (المنيا)جامعة  إٌمان عاشور سٌد حسٌند.                                                            

 

 

  انعىايم المإثزة عهً انصىرة انذهنيت المذركت نىظيفت انعلاقاث انعايت: دراست ييذانيت عهً عينت ين طانباث قسى
 الإعلاو بجايعت أو انقزي

                     (جامعة أم القرى) مزروعد. رشا عبد الرحٌم أ.م.                                                    
 113ص)جامعة أم القرى( ...   شٌماء إبراهٌم مسرحً                                                                         

 

  دراست ييذانيت: نحى ئعلاناث المشاهير ونيتهى انشزائيت نهًنتج المعهن عنهث انشباب تجاهااانعلاقت بين 

 111ص( ...  فاروس)جامعة   مٌرهان محسن محمد السٌد طنطاويد.                                                                  
 

   :الاتجاهاث انبحثيت الحذيثت نحى تىظيف الإعلاو الجذيذ في انعلاقاث انعايت وانذبهىياسيت انعايت 
                                                               ورقت تحهيهيت ين المستىي انثاني     
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 دراست تطبيقيت عهي انقائى بالاتصال     

 211ص( ...  الشارقة)جامعة   نورة أحمد ٌوسف محمد 
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 لعلوم الإعلاموعميد معهد الجزيرة العالي أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاهرة -سابقًا لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
  

      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 القاهرة  جامعة - سابقًا ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلابأستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
  اليرموكجامعة ب كلية الإعلامفي أستاذ العلاقات العامة 

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 3 جامعة الجزائر –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملك فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 

 
 

 يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دورٌت عهًٍت يحكًت

 

 م0202 مارس/  ٌناٌر - الثامنةالسنة  - نوالعشرو السادسالعدد 
 

 يؤسسها 
 رئٍس يجهس الإدارةو

 

 حاتى يحًد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحًيجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق               

م عذد يٍ الأساتذة بَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،نجًعيت انًصزيت نهعلالاث انعايتا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  بىعاثيطوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٟ 

وزٌه  ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1114َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 111ثٕسجخ  1.84ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .اٌكج١ؼ١خ " ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o  ٚاٌذ١ٌٚخ.رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ 

o ًب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 ٠ٍزضَ ثٙب اٌّؼٍٓ.

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٔٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ف ٠ُٟمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.
 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جٌٍَّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ  -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 18زبثخ ثجٕف )شاػٝ اٌى٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد ،

 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1(، ِٚسبفخ )8..1)

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


عغ ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،د اٌزبٌٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ .1ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذ اٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 11.ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1111ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ ٌّٓ ٠حًّ اٌؼؿ٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغّؼ١خ. ٚرخف١ؽ 

ً اٌٍغٕخ جَِٓ اٌشسَٛ ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. ٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ ِٓ لِ (1٪.)

   .اٌؼ١ٍّخ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

ًٙ 11حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ .5لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. .ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؼؿ٠ٛخ صِبٌخ ٌ ٠ٟزُ رمذ٠ُ خػُ خبظ ِٓ ل١ّخ إٌطش اٌؼٍّ -

 ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ. (٪11)اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ ثٕسجخ 

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ..( ٔسخخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )1شسً ٌٍجبحش ػذد )٠ُ -

ًٙب  1.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.1.1ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 5.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 141ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 4ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (٪11)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ5ٌٚ)           

( ٔسخ ِٓ ٠5زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 511ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  011ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( ٪11)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟاٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 011ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.5.1

ًٙ 4.1ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 8.1ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - ٛف١خإٌّ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 51111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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                                                                                                   والله انًىفك،،                                                                                                             
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استخذام المؤسسات التطوعية الإهاراتية لمواقع التواصل الاجتواعي في 
 دراسة تطبيقية علي القائن بالاتصال: نشر ثقافة العول التطوعي

 

 
 عدادإ

 

نورة أحمد يوسف محمد
)*(
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 .الارصبل ثجبيؼخ انشبسلخ، ٔثبدضخ دكزٕساِ ثمغى انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ فٙ كهٛخ اٜداة ثجبيؼخ دهٕاٌيذبضش فٙ كهٛخ  
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استخدام المؤسسات التطوعية الإماراتية لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر 
 ثقافة العمل التطوعي: دراسة تطبيقية علي القائم بالاتصال

 
 محمد يوسف أحمد نورة                                                                                   

       

         nalhooti@sharjah.ac.ae                                                                        
انشبسلخجبيؼخ                                                                                                           

 

ىملخص:

ى

ىىى:مقدمة
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ىالدراساتىالسابقة:
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 مشكلةىالدراسة:

ىأهموةىالدراسة:
 

 

 

ىأهدافىالدراسة:



 ا
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ىالدراسة:ىتساؤلاتى
 

 

 

 

 

 

 

ى:نوعىالدراسة
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ىمنكجىالدراسة:
 

ىمجتمعىالدراسةىوالعونة:

 (1جدول رقم )
 يوضح خصائص عينة القائم بالاتصال 

 46.7 14 ركش
30 100% 

 53.3 16 أَضٙ

 33.3 10 ػبيبً  03ألم يٍ 

 40.0 12 ػبيبً 03إنٙ ألم يٍ  03يٍ  100% 30

 26.7 8 ػبيبً فأكضش  03

 16.7 5 صبَٕ٘

 73.3 22 يؤْم جبيؼٙ  100% 30

 10.0 3 دساعبد ػهٛب 

 23.3 7 ارصبل

30 100% 
 10.0 3 يذبعجخ

 46.7 14 إداسح

 20.0 6 ػهٕو اجزًبػٛخ

 33.3 10 عُٕاد 5ألم يٍ 

30 %100 

 03عُٕاد انٗ ألم يٍ  5يٍ 

 عُٕاد

8 26.7 

 05عُٕاد انٗ ألم يٍ  03يٍ 

 عُخ

6 20.0 

 20.0 6 فأكضشعُخ  05

 33.3 10 سئٛظ لغى

30 %100 
 46.7 14 يٕظف فٙ لغى

 13.3 4 يششف

 6.7 2 يُغك



 ا
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

 (2جدول رقم )
 يوضح المؤسسات التطوعية عينة الدراسة 

 16.7 5 هٍئت انهلال الأحًر الإيبراحً

 16.7 5 نخًٍُت انشببة يؤصضت الايبراث

 16.7 5 يُصت يخطىعً الإيبراث

 16.7 5 هٍئت حًٍُت انًجخًع

 16.7 5 انجًعٍبث انخٍرٌت انخببعت لإيبراث انذونت 

 16.7 5 دبً انعطبء

 100.0 30 الإجًبنً
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ىمفاهومىالدراسة:
- 

P,E,W,J: 2001, 307

- 



 ا
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o 

o 

o 

o 
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https://www.emiratesfoundation.ae/ef/ar/about-ef/vision-mission/

 

https://volunteers.ae/) 

 

https://www.cda.gov.ae/ar/pages/default.aspx
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9332: َٛكٕكبسثُزٛٛش 

 

 

 (Richard 

Bergin, media Richness Theory, Center For Homeland Defense and security 4.Dept of 

National Security Affairs

Mandal,Queen: 2013 , 201



 ا
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ىنتائجىالدراسة:
 (3رقم )جدول 

 يوضح طبيعة عمل المؤسسة 

 86.7 26 رًُٛخ يٓبساد انشجبة فٙ يخزهف انًجبلاد انزغٕػٛخ

 83.3 25 سػبٚخ انفمشاء ٔانًذزبجٍٛ

 80.0 24 رغٕػٛخ نهذصٕل ػهٗ كٕادس ثششٚخ نهزغٕع

 76.7 23 كفبنخ الاٚزبو

 73.3 22  سػبٚخ أصذبة انًٓى

 10.0 3 أخش٘

 30 الإجًبنً

https://hub.youth.gov.ae/.
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 ( 4جدول رقم )
 بالمؤسسات التطوعيةيوضح عدد العاملين في القسم الخاص بإدارة مواقع التواصل الاجتماعي 

 50.0 15  5ألم يٍ 

 33.3 10 03إنٙ ألم يٍ  5يٍ 

 16.7 5 فأكضش 03

 100.0 30 الإجًبنً
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 70.0 21 دائًب

2.6000 .67466 
 20.0 6 أدٛبَب

 10.0 3 َبدسا

 100.0 30 الإجًبنً

 ( 6جدول رقم )
 على مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعييوضح مدى اعتماد المؤسسات 

 لا حعخًذ أحٍبَب دائًب

 % ن % ن % ن % ن

 48423. 2.8000 100.0 30 3.3 1 13.3 4 83.3 25 اَغزغشاو

 67466. 2.6000 100.0 30 10.0 3 20.0 6 70.0 21 عُبة شبد

 73108. 2.5000 100.0 30 13.3 4 23.3 7 63.3 19 ٔارغبة

 72397. 2.4000 100.0 30 13.3 4 33.3 10 53.3 16 رٕٚزش

 69149. 1.7333 100.0 30 40.0 12 46.7 14 13.3 4 ٕٚرٕٛة

 71116. 1.6667 100.0 30 46.7 14 40.0 12 13.3 4 فٛظ ثٕن

 60648. 1.3333 100.0 30 73.3 22 20.0 6 6.7 2 نُٛكذ إٌ

 53498. 1.3000 100.0 30 73.3 22 23.3 7 3.3 1   رٛهٛغشاو
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 (2جدول رقم )
 أهم الموضوعات التطوعية التي تهتم بها المؤسسة وتعمل على تنميتها ونشرهايوضح  

 90 27 يغبػذح الأٚزبو ٔانفمشاء ٔرؼهًٛٓى

 86.7 26 رٕصٚغ انغؼبو ٔانًغبػذاد

 80.0 24 رُظٛى فؼبنٛخ لأصذبة انًٓى

 76.7 23 كم يب ٚزؼهك ثبنًغٍُٛ

 76.7 23 عمٛب انًبء

 66.6 20 رٕفٛش انًلاثظ

 60.0 18  صٛبَخ انًُبصل

 3.3 1 أخش٘

 30 الإجًبنً



 ا

 

                 www.epra.org.eg                              www.jprr.epra.org.eg                   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العشرون السادس و العدد 222

 (2جدول رقم )
 يوضح أهداف المؤسسات التطوعية 

 80.0 24 انًغبًْخ فٙ َشش صمبفخ انؼًم انزغٕػٙ

 76.7 23 رًُٛخ انؼًم الاجزًبػٙ

 66.7 20 رؼضٚض انزًُٛخ انًغزذايخ

 60.0 18 رؼضٚض سٔح انًٕاعُخ

 60.0 18 أفضم لأجٛبل انمبديخثُبء يغزمجم 

 30 الإجًبنً

 ( 2جدول رقم )
 مزايا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعييوضح الاستفادة من 

 يعبرض يحبٌذ يىافك

 % ن % ن % ن % ن

يٕالااغ انزٕاصاام الاجزًاابػٙ ػهااٗ     رغاابػذ

 خهك سأ٘ ػبو ػٍ انؼًم انزغٕػٙ
29 96.7 1 3.3 0 0 30 100.0 .9667 .18257 

ٚكاإٌ انُشااش أعاااشع فااٙ يٕالااغ انزٕاصااام     

 الاجزًبػٙ
29 96.7 1 3.3 0 0 30 100.0 .9667 .18257 

جزة انشجبة يٍ خالال َشاش اػلاَابد ػاٍ     

 الاػًبل انزغٕػٛخ
29 96.7 1 3.3 0 0 30 100.0 .9667 .18257 

رًُٛااخ انااذٔافغ نهؼًاام انزغاإػٙ ٔثااش سٔح   

 انزغٕع
29 96.7 1 3.3 0 0 30 100.0 .9667 .18257 

عااإٓنخ الاعاااازخذاو فااااٙ يٕالااااغ انزٕاصاااام  

 الاجزًبػٙ
29 96.7 1 3.3 0 0 30 100.0 .9667 .18257 

نًٕالغ انزٕاصم الاجزًابػٙ دٔس ثابسص فاٙ    

 انزؼشٚف ػٍ انؼًم انزغٕػٙ
29 96.7 0 0 1 3.3 30 100.0 .9333 .36515 

ٚؼجااش ػااٍ سلٖ انًُظًااخ فااٙ جبَاات انؼًاام  

 انزغٕػٙ ثشكم أٔضخ ٔأفضم
28 93.3 2 6.7 0 0 30 100.0 .9333 .25371 
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ػُبصااش انجاازة كضٛااشح يااٍ دٛااش الأناإاٌ،   

 انفٛذٕٚ ٔانصٕس
28 93.3 2 6.7 0 0 30 100.0 .9333 .25371 

ُٚشاش ثشاكم   يؼشفخ يذٖ اػجبة انُبط ثًاب  

 ٔاضخ ٔعٓم
28 93.3 2 6.7 0 0 30 100.0 .9333 .25371 

عااإٓنخ يؼشفاااخ ػاااذد انًزااابثؼٍٛ ٔيؼاااشفزٓى  

 ثأعًبئٓى
27 90.0 3 10.0 0 0 30 100.0 .9000 .30513 

 30513. 9000. 100.0 30 0 0 10.0 3 90.0 27  انزٕاصم يغ انًزغٕػٍٛ

رمااذو يٕالااغ انزٕاصاام الاجزًاابػٙ رغغٛاابد  

 الاػلاو انزمهٛذ٘أفضم يٍ 
25 83.3 5 16.7 0 0 30 100.0 .8333 .37905 

انصفذبد فاٙ يٕالاغ انزٕاصام الاجزًابػٙ     

 أكضش ٔضٕدب
25 83.3 5 16.7 0 0 30 100.0 .8333 .37905 

عاإٓنخ سثااظ انصاافذبد انخبصااخ ثبنًُظًااخ  

 ثٍٛ يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ
24 80.0 6 20.0 0 0 30 100.0 .8000 .40684 

 52083. 7333. 100.0 30 3.3 1 20.0 6 76.7 23 سعبنخ انًُظًخَشش 

 66868. 6333. 100.0 30 10.0 3 16.7 5 73.3 22 انزٕاصم يغ انًغزفٛذٍٚ

 ( 12جدول رقم )
 مقياس مزايا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعييوضح 

 96.7 29 يشرفغ

2.9667 .18257 
 3.3 1 يزٕعظ

 0 0 يُخفض

 100.0 30 الإجًبنً



 ا
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 ( 11جدول رقم )
 الاستراتيجيات الإعلامية التي تستخدمها المؤسسة في نشر المعلومات الخاصة بها يوضح

 لا أحٍبَب دائًب

 % ن % ن % ن % ن

ػااشأ أْااى الأػًاابل انزااٙ لبيااذ ثٓااب     

 انًُظًخ
27 90.0 3 10.0 0 0 30 100.0 2.9000 .30513 

سصااااذ ٔيزبثؼااااخ انفؼبنٛاااابد انزغٕػٛااااخ 

 انًشرجغخ ثبنذًلاد
25 83.3 5 16.7 0 0 30 100.0 2.8333 .37905 

اظٓاابس جٓاإد يزغاإػٙ انًؤعغااخ فااٙ   

 يجبلاد انؼًم انزغٕػٙ فٛٓب
25 83.3 5 16.7 0 0 30 100.0 2.8333 .37905 

َشاااش أْاااى الاػًااابل انزغٕػٛاااخ انًاااشاد  

 يٍ لجم انشجبةانًشبسكخ ثٓب 
24 80.0 4 13.3 2 6.7 30 100.0 2.7333 .58329 

َشش يؼهٕيابد يخزصاشح ػاٍ انًُظًاخ     

 كأسلبيٓب ٔفشٔػٓب ٔشؼبسْب
22 73.3 7 23.3 1 3.3 30 100.0 2.7000 .53498 

رمااااذٚى يؼهٕياااابد ػااااٍ عٛبعااااخ انؼًاااام 

 انزغٕػٙ داخم انًُظًخ
16 53.3 14 46.7 0 0 30 100.0 2.5333 .50742 

يٕاجٓخ انشبئؼبد انزٙ يًكاٍ أٌ رُشاش   

 ػٍ انًُظًخ
18 60.0 8 26.7 4 13.3 30 100.0 2.4667 .73030 
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 ( 12جدول رقم )
 يوضح طرق التواصل مع جمهور المؤسسة

 لا حعخًذ أحٍبَب دائًب

 % ن % ن % ن % ن

رؼشٚااف انجًٓاإس ثأعااظ انزؼبياام يااغ     

 انًُظًخ
24 80.0 5 16.7 1 3.3 30 100.0 2.7667 .50401 

يذبٔنااخ اٚجاابد دهاإل نهًشااكلاد انزااٙ    

 رٕاجّ انجًٕٓس 
23 76.7 6 20.0 1 3.3 30 100.0 2.7333 .52083 

ٔضااااغ فٛااااذْٕٚبد ٔػااااشأ يجبشااااش    

 "لاٚف" نلأدذاس انخبصخ
24 80.0 4 13.3 2 6.7 30 100.0 2.7333 .58329 

 62146. 2.6000 100.0 30 6.7 2 26.7 8 66.7 20 الاجبثخ ػهٗ اعزفغبساد انجًٕٓس

رٓزى انًُظًخ ثؼًم اعازغلاع سأ٘ ػابو   

 نهجًٕٓس 
21 70.0 6 20.0 3 10.0 30 100.0 2.6000 .67466 

 73030. 2.4667 100.0 30 13.3 4 26.7 8 60.0 18 انشد ػهٗ سعبئم انجًٕٓس انخبصخ

انزفبػااام ياااغ رؼهٛمااابد انجًااابْٛش ػهاااٗ  

 انصٕس ٔانًمبعغ ٔانشد ػهٛٓب
15 50.0 11 36.7 4 13.3 30 100.0 2.3667 .71840 
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 ( 13جدول رقم )
 سالي  الإقناعية المستخدمة من قبل المؤسسةيوضح الأ

 لا حعخًذ أحٍبَب دائًب

 % ن % ن % ن % ن

رؼشٚف انجًٕٓس ثبلأػًابل انزغٕػٛاخ   

 البيزٓب ٔشؼبسْب ٔأْذافٓب انًضػى
27 90.0 3 10.0 0 0 30 100.0 2.9000 .30513 

َشاااش إػلاَااابد انذًااالاد انزغٕػٛاااخ   

 انًغجٕػخ أٔ انفٛهًٛخ ػهٗ انصفذخ
26 86.7 4 13.3 0 0 30 100.0 2.8667 .34575 

جاااازة انًغاااازخذيٍٛ نهًشاااابسكخ فااااٙ  

 الأػًبل انزغٕػٛخ
24 80.0 5 16.7 1 3.3 30 100.0 2.7667 .50401 

انجًٓاإس انًزغاإع يااٍ خاالال   الُاابع 

دػااااإرٓى نهًشااااابسكخ فاااااٙ فؼبنٛااااابد  

 ٔدًلاد يؼُٛخ

21 70.0 6 20.0 3 10.0 30 100.0 2.6000 .67466 

َشاااش يؼهٕيااابد ػجاااش انصااافذخ ػاااٍ  

 رمذٚى شٓبداد رمذٚش نهًزغٕػٍٛ
20 66.7 4 13.3 6 20.0 30 100.0 2.4667 .81931 

الاػااالاٌ ػجاااش انصااافذخ ػاااٍ رماااذٚى    

 دٔساد نزًُٛخ يٓبساد انًزغٕػٍٛ  
19 63.3 6 20.0 5 16.7 30 100.0 2.4667 .77608 

َشاااش يؼهٕيااابد ػاااٍ رماااذٚى دااإافض     

يؼُٕٚااااخ ٔرغاااآٛلاد فااااٙ ػااااذد يااااٍ  

 الأيبكٍ

18 60.0 7 23.3 5 16.7 30 100.0 2.4333 .77385 

فاااازخ ثاااابة انُماااابػ داااإل انذًاااالاد 

 انصفذخانزغٕػٛخ ػهٗ 
14 46.7 8 26.7 8 26.7 30 100.0 2.2000 .84690 
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 ( 14جدول رقم )
 الأدوات التفاعلية في صفحات المؤسسة بمواقع التواصل الاجتماعي يوضح

 غٍر يخىافر إنً حذ يب يخىافر

 % ن % ن % ن % ن

ٔجٕد ساثظ انًٕلغ الإنكزشَٔاٙ انشعاًٙ   

 ػهٗ صفذبد نهًُظًخ
26 86.7 4 13.3 0 0 30 100.0 2.8667 .34575 

ٔجااإد ساثاااظ ثذغااابثبد انًُظًاااخ ػهاااٗ   

 يٕالغ رٕاصم الاجزًبػٙ أخشٖ
22 73.3 5 16.7 3 10.0 30 100.0 2.6333 .66868 

ٔجٕد يؼهٕيابد ػاٍ صافذبد انزٕاصام     

 الاجزًبػٙ نهًؤعغخ فٙ يغجٕػبرٓب
21 70.0 6 20.0 3 10.0 30 100.0 2.6000 .67466 

ٔجاإد سٔاثااظ نًااب َشااش أٔ ػااشأ ػااٍ    

 أػًبل انًُظًخ فٙ ٔعبئم الإػلاو
17 56.7 11 36.7 2 6.7 30 100.0 2.5000 .62972 

َشااااش اػلاَاااابد انًؤعغااااخ فااااٙ ٔعاااابئم  

الإػااااااالاو ػهاااااااٗ دغااااااابة انزٕاصااااااام   

 الاجزًبػٙ

18 60.0 8 26.7 4 13.3 30 100.0 2.4667 .73030 

ٔجاإد سٔاثااظ نًؼهٕياابد ػااٍ يغاابثمبد    

 رغٕػٛخ رُظًٓب انًُظًخ
17 56.7 5 16.7 8 26.7 30 100.0 2.3000 .87691 

https://www.instagram.com/efyouth/
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 ( 15جدول رقم )
 الصعوبات التي تواجه المؤسسات التطوعية عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعييوضح 

 50.0 15 الإػلايٛخ انًٕجٓخ نهجًبْٛش ػذو انزٕاصٌ ثٍٛ دجى َٕٔػٛخ انشعبئم

 40.0 12 ضؼف ضٕاثظ انغٛغشح ػهٗ َشش انشبئؼبد

 26.7 8 اَزٓبن دمٕق انُشش ٔانًهكٛخ انفشدٚخ

 23.3 7 صؼٕثبد ركُٕنٕجٛخ

 13.3 4 اسركبة انجشائى الإنكزشَٔٛخ 

 6.7 2 أخش٘

 30 الإجًبنً

(https://www.dubaipolice.gov.ae/wps/portal/home/services/individualservicescontent/cybercrime)
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 (16جدول رقم )
 يوضح الاستفادة المتحققة من استخدام المؤسسة لمواقع التواصل الاجتماعي 

 93.3 28 يشرفغ

2.9000 .40258 
 3.3 1 يزٕعظ

 3.3 1 يُخفض

 100.0 30 الإجًبنً

 ( 12جدول رقم )
 يوضح الأسالي  المستخدمة في نشر العمل التطوعي للمؤسسة

 86.7 26 وصبئم انخىاصم الاجخًبعً 

 83.3 25 انخعبوٌ يع وصبئم الإعلاو

 83.3 25 انًضببمبث

 76.7 23 نطلاة انًذارس وانجبيعبثانذوراث انخذرٌبٍت 

 76.7 23 الاحخفبلاث وانًُبصببث انخبصت

 73.3 22 الاصخفبدة يٍ بعط الأحذاد انىطٍُت

 73.3 22 انًؤحًراث وانُذواث

 63.3 19 انىرط انخذرٌبٍت نهًىظفٍٍ  

 30 الإجًبنً



 ا
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 (12جدول رقم )
 يوضح التحديات التي تواجه المؤسسات التطوعية في مجال العمل التطوعي 

 80.0 24 ٚظٍ ثؼضٓى انزغٕع يضٛؼخ نهٕلذ ٔانجٓذ

 63.3 19 ػذو يؼشفخ انجًٕٓس ثبنًؤعغبد انزٙ ًٚكٍ انزغٕع يٍ خلانٓب

 40.0 12 ػذو رٕفش ثشايج خبصخ نزذسٚت انًزغٕػٍٛ لجم ركهٛفٓى ثبنؼًم

 33.3 10 ػذو ٔجٕد انذٕافض انًؼُٕٚخ

 30.0 9 ػذو رذذٚذ دٔس ٔاضخ نهًزغٕع

 16.7 5 انًزغٕػٍٛ انشجبة يٍ انفشمخٕف 

 3.3 1 أخش٘

 30 الإجًبنً



 

 

 " استخدام المؤسسات التطوعية الإماراتية لمواقع التواصل الاجتماعي: " نورة أحمد يوسف محمد 222

 ( 12جدول رقم )
 يوضح أهم المبادرات التي روجت لها المؤسسة

 80.0 24 يجبدساد نهزغٕع فٙ انًُبعجبد انٕعُٛخ

 76.7 23 يجبدساد نًغبػذح انفمشاء ٔانًغبكٍٛ

 73.3 22 يجبدساد نهزغٕع فٙ الأٚبو انؼبنًٛخ

 70.0 21 يجبدساد نجًغ انزجشػبد نهًزضشسٍٚ يٍ انكٕاسس انغجٛؼٛخ

 46.7 14 يجبدساد نزًكٍٛ انًشأح

 30 الإجًبنً

 ( 22جدول رقم )
 يوضح كيفية توظيف المؤسسات التطوعية مواقع التواصل في نشر المبادرات التطوعية

 93.3 28 انًجبدساد ٔانذًلاد انزغٕػٛخ الإػلاٌ ػٍ

 80.0 24 رغغٛخ انفؼبنٛبد انزغٕػٛخ

 80.0 24 إثشاص جٕٓد انًزغٕػٍٛ ٔركشًٚٓى نزشجٛؼٓى ػهٗ الاعزًشاس

 63.3 19 رصٕٚش انشخصٛبد انجبسصح نهزذذس ػٍ الأػًبل انزغٕػٛخ

 40.0 12 سثظ صفذبد انًُظًخ ثجؼضٓب انجؼض

 30 الإجًبنً
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 ( 21جدول رقم )
 يوضح المقترحات لتفعيل وتطوير مواقع التواصل الاجتماعي لنشر ثقافة العمل التطوعي

 86.7 26 يشبسكخ انًشبْٛش انًؤصشٍٚ فٙ انًجزًغ

 80.0 24 انزؼبٌٔ يغ انًؤعغبد انذكٕيٛخ ٔانخبصخ نزغٓٛم انًجبدساد

 66.7 20 فٙ انؼًم انزغٕػٙرذشٍٛ ثشايج خبصخ نزًُٛخ يٓبساد انشجبة 

 56.7 17 ػمذ ارفبلٛبد يغ ششكبد ػبنًٛخ يزخصصخ فٙ انزغٕع

 53.3 16 انذصٕل ػهٗ سػبٚبد يٍ انشخصٛبد انجبسصح ٔانششكبد

 30 الإجًبنً
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رصٕس يمزشح نزفؼٛم دٔس انجبيؼخ فٙ رًُٛخ صمبفخ انؼًم انزغٕػٙ نذٖ علاثٓب فٙ ضٕء (" 9306صُٚبْى يذًذ يذًذ أدًذ) .2

 ، لغى أصٕل انزشثٛخ، كهٛخ انزشثٛخ، جبيؼخ انًُٛب.غٍر يُشىرة رصبنت دكخىراِ"، خجشاد ثؼض انذٔل 
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Abstract 

         The Research methods study aimed to identify how voluntary 

organizations' use social media sites to spread the culture of Volunteerism in the 

United Arab Emirates, by revealing the methods of voluntary organizations to 

motivate individuals to volunteer work, and monitoring the communication 

strategies used for voluntary organizations through social media pages, to 

spread the culture of this volunteer work. 

  The study relied on the media survey method by using the interviewer-based 

interview tool in some voluntary institutions (the study sample). 

 The results indicated that Instagram, Snapchat and WhatsApp are among the 

most important social networking sites, on which organizations rely to spread 

the culture of volunteerism. 

 key words: Social media - Volunteer work -  Internet - Emirati voluntary 

organizations - The culture of volunteerism. 
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