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« les individus ou les groupe d’individus vont percevoir la réalité a partir des représentations
qu’ils ont, construite elles-mémes a partir des interactions entre ces groupes.» ‘
Al aialy Gail)
“une forme de connaissance, socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et
concourant a la construction d’une réalité commune da un ensemble social.”
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« Le concept de représentations sociales désigne une forme de connaissance spécifique, le savoir
de sens commun, dont les contenus manifestent I'opération de processus génératifs et fonctionnels
socialement marqués. Plus largement, il désigne une forme de pensée sociale. Les représentations
sociales sont des modalités de pensée pratique orientées vers la communication, la compréhension et
la maitrise de I'environnement social, matériel et idéel ». N
Al aialy ail)
« Analyser une représentation sociale, c¢’est tenter de comprendre d’expliquer la nature des liens
sociaux qui unissent les individus, des pratiques sociales qu’ils développent, de méme que les
relations intra-et intergroupes. »

¢ il e el )Y Guimelli <
« L’ancrage permet d’accrocher quelque chose qui est nouveau a quelque chose qui est ancien,
et donc qui est partagé par les individus appartenant a un méme groupe ».

“Voir Guimelli, , Structures et transformation des représentations sociales, Neuchatel, Delachaux
et Niestlé, Ch. (Ed), 1994,p :14.
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« les usages sociaux sont des modes d'utilisation se manifestant avec suffisamment de récurrence et
sous la forme d'habitudes suffisamment intégrées dans la quotidienneté pour s'insérer et s'imposer dans
I'éventail des pratiques culturelles préexistantes, se reproduire et éventuellement résister en tant que
pratiques spécifiques a d'autres pratiques concurrentes ou CONNexes ».
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«L'appropriation serait : la maitrise cognitive et technique, d'un minimum de savoirs et
de savoir-faire permettant éventuellement une intégration significative et créatrice de
cette technologie dans la vie quotidienne de I'individu ou de la collectivité.».
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« un engagement personnel plus fort. C'est I'usager qui suppose les incertitudes. Il doit
étre plus autonome et réactif. Il doit gérer plus d'information, construire seul ou avec
d'autre son réseau de coopération. Apparait ainsi des articulations entre autonomie et
réseau.».
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«Selon Rogers, Cing attributs caractérisent une innovation : son avantage relatif, sa compatibilité avec les
valeurs du groupe d'appartenance, sa complexité, la possibilité de la tester, et sa visibilité.»
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«l'utilisation des technologies au croisement de quatre logiques. D'une part, une logique technique et une
logique sociale qu'il est possible d'articuler en recourant au concept de configuration socio-technique. D'autre
part, une logique d'offre et une logique d'usage dont I'interaction complexe peut notamment - mais non
exclusivement - &tre approchée par une analyse en termes de représentation.»
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Abstract

The purpose of this contribution is to present a theoretical reading
concerning the concepts of representation, usage, and appropriation, also the
theoretical and intellectual approaches which were in thes origins. Our main aim
Is also to put the interested reader by the social uses of information and
communication technologies on the context of the theoretical heritage of the
usage issue. It is our objectives to try providing an understanding of the content
of these concepts and approaches, to put a road map in the hands of researchers
who may contribute to further debate and in order to meet challenges imposed
by information and communication technologies at the present time.
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