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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في العلاقات دورية علمية تنشر أبحاثً مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط                
ل عدد من الأساتذة المتخصص� في نفس  بَ من قِ   هابتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

 في أول جمعية علمية مصرية متخصصة    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمجال،  
 (عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاد�ية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة). العلاقات العامة

العامة المتخصصة في      العربية للعلاقات  العلمية  النشر والاستشارات  والمجلة ضمن مطبوعات الوكالة 
 والتدريب. والتعليم 

 

o محلي بدار     ورقم إيداعولها ترقيم دولي   بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة
المصرية،   دوليًّ الكتب  البحث  ومصنفة  أكاد�ية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  والتكنولوجيا    العلميا 

 مصر.  لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في صنفة منمكذلك  ،بالقاهرة 

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل 

o  ًا لشروط خاصة يلتزم  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق
 بها المعلن.

o المتقدم� لمناقشة رسائل الماجست�    ، ك� تقُبل نشر أبحاث نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية  المجلة  قبلت
 .هوالدكتورا

o نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة    ك� تقبلنوقشت،    ينشر ملخصات الرسائل العلمية التالمجلة  قبل  ت
والإعلام  في العامة  هيئة    ،العلاقات  أعضاء  من  التخصص  أساتذة  من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك 

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. يكون البحث أصيلاً أن  -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية) على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: (العربية   -
 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  في

والاتصالات    والإعلام ة ـات العامـالعلاق  ة فيـتهتم بها المجل   يات الت ـار الموضوعـإط  ث في ـون البحـأن يك -
 التسويقية المتكاملة.  

قِ  - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان  بَ تخضع  ل 
أو كانت جزءً  بها  المعترف  الأكاد�ية  بالجهات  العلمية  نوقشت وتم منح    اوالمجالس  أكاد�ية  من رسالة 

 صاحبها الدرجة العلمية. 

فييُ  - الصحيحة  العلمية  الأسس  اتباع  العلم  راعى  البحث  (ويُ   ،ومراجعه  يكتابة  ببنط  الكتابة  ) ١٤راعى 
Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


Roman  ) ب� السطور،  ١)، ومسافة (٢٫٥٤في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات (
 . Arial) بنوع خط ١١( فببنط أما عناوين الجداول

متن   ا للإشارة إلى المرجع فيا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقً نهاية البحث وفقً   يتم رصد المراجع في -
 الأمريكية.  APAوفقًا لطريقة  البحث

مصحوبة بس�ة ذاتية مختصرة     Wordبصيغة  من البحث بالبريد الإلكترو�نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -
 ، وإرفاق ملخص� باللغت� العربية والإنجليزية للبحث. عنه

حالة    أما في  ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  في -
 أسرع وقت.   وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في  يبخطاب رسم  هعدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

من استلام   يومًا  ١٥ خلال  فيلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلاً   إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط -
التعديل التالي   ،ملاحظات  البحث للعدد  التعديل   ،وإذا حدث تأخ� منه فسيتم تأجيل نشر  أما إذا كان 

 من إرسال الملاحظات له.  ايومً   ٣٠ا ف�سله الباحث بعد جذريًّ 

للمصري�  $  ٥٥٠مبلغ  جنيه مصري للمصري� من داخل مصر، و   ٣٨٠٠ما قيمته   يرسل الباحث مع البحث  -
تخفيض مع  والأجانب،  بالخارج  عضوية    )٪٢٠(  المقيم�  يحمل  المصرية    لجمعيةلالعلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم لطلبة الماجست� والدكتوراه.    )٪٢٥(من المصري� والجنسيات الأخرى. وتخفيض    للعلاقات العامة
    ة.ل اللجنة العلميبَ يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِ   عدد من المرات خلال العام. ولأي

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم    في للباحث� من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -
   .صلاحيته للنشر بالمجلة 

 . لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

 ياًمصر  اجنيهً   ٧٠حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    فيو   ،A4) صفحة  ٤٠(  لىلا يزيد عدد صفحات البحث ع -
 $. ١٠للمصري� داخل مصر وللمقيم� بالخارج والأجانب

 ) مستلة من البحث الخاص به. ٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد (٢يرُسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠للمصري� ولغ� المصري� جنيه  ٥٠٠ملخص رسالة علمية (ماجست�)  -

يزيد ملخص الرسالة    ألا$. على  ١٨٠جنيه للمصري� ولغ� المصري�    ٦٠٠ملخص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨ لىع

) ١(  ويتم إرسال عدد  ،عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة   لمن يشترك في  )٪١٠(يتم تقديم خصم       -
        .من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي ةنسخ

) نسخ من المجلة بعد  ١يتم إرسال عدد ($، و٣٠٠جنيه ولغ� المصري�    ٧٠٠نشر عرض كتاب للمصري�   -
عضوية   لمن يشترك في) ٪١٠(ويتم تقديم خصم   ،السريع النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدولي

 المصرية للعلاقات العامة.  الجمعيةزمالة 

$. ٣٥٠ومن خارج مصر    ،جنيه  ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقصى  ٤٥٠جنيه ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة   ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بها.  يأ أو الوكالة العربية للعلاقات العامة 

ل  (رابط: أرسل بحث للتحكيم) أو بإرسا   www.jprr.epra.org.eg  المجلةمن خلال موقع  المشاركات    ترُسل -
مصر  جمهورية    – المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة  

  –  ٣٢١١١:  ، رمز بريديشارع صبري أبو علم مع شارع الأم�تقاطع    –الكوم  شب�    –المنوفية    –العربية  
، أو البريد الإلكترو� لرئيس    jprr@epra.org.eg  ، والبريد الإلكترو� المعتمد من المجلة ٦٦:  بريديصندوق  

يمة رسوم البحث وإرسال صورة الإيصال التي تفيد  ، بعد تسديد ق   ceo@apr.agencyمجلس إدارة المجلة  
 ذلك.

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
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م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر  ـــ     
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین من    خمسون   ل�صدر منها

 مختلف دول العالم. 
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط      

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifفي الحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة  ، فقد موقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالث للعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 . ١.٥٦٩م �ق�مة=  ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد        المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من ( ٧بـ (   وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  التي تصدر  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  و�ذلك أص�حت ضمن  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (      
 ).بوا�ة الكتاب العلمي  – معرفة –العب�كان   -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین    -  الحادي والخمسین  –  العدد هذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد   ،من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

التواصل �شأن تغیر المناخ، تحدي الاستدامة: دراسة  ":  نتحت عنوا  MSAأكتو�ر للعلوم الحدیثة والآداب  
 . مصرمن ، عبیر عبد الحمید سالمد.  م من:، وهو مقدَّ "میدان�ة تحلیل�ة

أ.م.د. فؤاد علي  و  ،أبوظبي   -�ل�ة لیوا  من  ،  ال�منمن  ،  معین صالح �حیى المیتمي  د.أ.م.  أما      
م�ادئ التصم�م المقنع  "  �عنوان:مشتر�ة    تحلیل�ة  دراسة  افقدَّم  ، من جامعة صنعاءال�منمن    ،حسین سعدان

 ".)PSDلمواقع الجامعات العر��ة المصنفة عالمً�ا �استخدام نموذج (
م بنهاومن جامعة    اعتماد " �عنوان: میدان�ة، دراسة مصرمن  ،محمد أحمد محمد عبودد. أ.م. :قد�

 ". الإعلام التر�وي على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إنتاج المواد الإذاع�ة والتل�فز�ون�ةطلاب 



ــ�خمن جامعة  و    م  �فر الشـــ   :�عنوان �حث�ا    ،مصــــرمن  ،ممدوح الســــید عبد الهادي شــــتلةد.  أ.م. :قدَّ
ــائل  " ــة الإثیو�ي في وسـ ــدّ النَّهضـ ــ�َّة حول أزمة سـ ــ�اسـ �اب للمعلومات السـ ــَّ ــل الاجتماعي  التماس الشـ التَّواصـ

 ".وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة المصر�َّة أثناء الأزمة: دراسة میدان�َّة
جامعة   الغامديقدّم    الملك سعود ومن  بن عتیق علي   �عنوان:دراسة    ،السعود�ةمن    ،د. حامد 

 ". الذهن�ة لقسم الإعلام لدى الطل�ة �جامعة الملك سعود في الر�اض  الصورة"

  �عنوان:  میدان�ةدراسـة  ت قدَّم ،مصـرمن    ،الأزهرمن جامعة ، صـالح عبد الفضـیل جاد ز�نب د.أما   
 ".محددات �راه�ة العلامات التجار�ة المحل�ة والعالم�ة وعلاقتها �سلوك المستهلك المصري "

م       المشار�ة  دراسة �عنوان: "  ،السعود�ة  من،  جامعة الملك سعود من    بندر بن أبوطالب صفحي  وقدَّ
 ". الترا�ط�ة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائه من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي

الیو�ي  أما      المحسن م�ارك  العز�زمن جامعة    إیثار بنت عبد  قدَّمت   ،السعود�ةمن    ،الملك عبد 
�عنوان: العامة  "  دراسة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  العر��ة  الرضا  �المملكة  الصح�ة  �المؤسسات 

  ".السعود�ة مستشف�ات مدینة جدة نموذجًا: دراسة میدان�ة

العر�يمن  و       الشرق  م�ل�ات  قدَّ العبدلي  ،  أحمد  بن سالم  �عنوان:  ،السعود�ة  من  ،ماجد  أثر  "  �حثًا 
 ".تطب�ق�ة على المجتمع السعودياستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على إعادة تشكیل الق�م: دراسة  

   �حثًا �عنوان:  ، السعود�ة  من  ،مروة طلعت محمد أمین ینكصار  ت ، قدَّمجامعة الملك سعود وأخیرًا من       
 ". الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقم�ة لقطاع وزارة الصحة السعود�ة"

 

الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 
المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 

 العلم�ة. 
المنشورة          ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من  ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج
تحدد   يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     

 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر.
تخصص العلاقات العامة �شكل خاص   يفوأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        

 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
 والله الموفق،                                                                                                             

 
 



œÆ√Æ K�w …u��  
 



 

 

 

 

 

 

ا 
ً
 مبادئ التصميم المقنع لمواقع الجامعات العربية المصنفة عالمي

 (*) ): دراسة تحليليةPSDباستخدام نموذج(  

 

 

 
 عداد إ

 

 ) **(*أ.م.د. فؤاد علي حسین سعدان      )*(*أ.م د. معین صالح یحیى المیتمي 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 م.۲۰۲٤أبریل  ۱۷م، وقبُل للنشر في ۲۰۲٤مارس   ۲۷تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 . بو ظبيأ -كلیة الإعلام والعلاقات العامة  -الأستاذ المشارك بكلیة لیوا  )*(*

 

 . جامعة صنعاء - المشارك بكلیة الإعلام  أستاذ العلاقات العامة )**(*





                           www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                          سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ١٥ ا

اقع ا�جامعات العر�ية المصنفة عالميًا  مبادئ  التصميم المقنع لمو

  دراسة تحليلية :)PSDباستخدام نموذج ( 
                                                                                      

 فؤاد علي حسین سعدان د. أ.م.                             أ.م د. معین صالح یحیى المیتمي          
        

             f.sadan@su.edu.ye                                                      mmm4eee@gmail.com                 
                         أبوظبي                                                                                 جامعة صنعاء -كلیة لیوا                             

 
 



هدفت الدراسة للكشف عن م�ادئ التصم�م المقنع المستخدمة في تصم�م مواقع الجامعات العر��ة             
 ) تصن�ف  الكشف  QSالمدرجة ضمن  بهدف  التحلیلي؛  المسح  أسلوب  ال�احثان  استخدم  وقد  العالمي،   (

تلك المواقع. وذلك �التطبیق على عشر جامعات عر��ة حكوم�ة  عن الأسالیب الإقناع�ة المستخدمة في  
 وخاصة. 

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى تفوق مواقع الجامعات الحكوم�ة بتطبیق م�ادئ الإقناع الأر�عة (دعم       
السلطان   (جامعة  موقع  جاء  وقد  المصداق�ة)  ودعم  الاجتماعي،  الدعم  الحوار،  دعم  الأساس�ة،  المهمة 
قابوس) في مقدمة المواقع الإلكترون�ة الخاصة �الجامعات العر��ة الحكوم�ة المصنفة عالمً�ا في استخدام  
المواقع  مقدمة  في  ال�حر�ن�ة)  التطب�ق�ة  العلوم  (جامعة  موقع  حل  ف�ما  الإقناع�ة،  الأسالیب  معظم 

 لم�ادئ التصم�م المقنع �النس�ة للجامعات الخاصة. االإلكترون�ة تطب�قً 
 

 ،دعم الحوار ،دعم المهام الأساس�ة ،مواقع الجامعات العر��ة ،نظام التصم�م المقنع :الكلمات المفتاح�ة
 الدعم الاجتماعي.  ،دعم المصداق�ة                    

 



الإنترنت         الراهن-  �عد  لدى    - في عصرنا  شعب�ة  الأكثر  الإعلام�ة  لما  نظرً   ؛جمهورالالوسیلة  ا 
قدمت الإنترنت  ؛ إذ  من تفاعل وثراء معلوماتي واسع  ،للمستخدمین  الإلكترون�ةتت�حه التطب�قات والمواقع  

 �شكل �بیر.  علیهاو�ؤثر  ،�جذب جم�ع فئات المستخدمین ا؛فر�دً  اتفاعل�ً  انموذجً 
تسعى جل  ؛ إذ  للتواصل مع العالمفي توفیر وسیلة فر�دة    ،الكتروني متمیزوتكمن أهم�ة تصم�م موقع  

الكاملة من تكنولوج�ا    ؛تأكید حضورها  على  -  على اختلاف نشاطها  -المنظمات   من خلال الاستفادة 
والأخ�ار  ؛المعلومات  المعلومات  بتقد�م  الخاصة  المنصات  لكل  استثمارها  منها    ،وذلك عبر  في محاولة 

المستخدمین من  المز�د  الجمهور  ،لجذب  إلى  والوصول  الانتشار  ز�ادة  في  من    ،ورغبتها  مز�د  وتوفیر 
من خلال خلق صورة إ�جاب�ة    ؛ا لوسائلها التقلید�ة، و�التالي تعز�ز مكانتهاالمعلومات لل�احثین عنها دعمً 

 وسمعة راسخة. 
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والتطب�قات   أسهمتوقد   المواقع  وتصم�م  البرمج�ات  في  التقن�ة  بین   ،الثورة  التفاعل  تعز�ز  في 
و�عطاء المستخدم خ�ارات   ،مواقع الشر�ات والمستخدمین، إضافة إلى التفاعل مع المحتوى العام للمواقع

والشكل المضمون  في  التعدیل  أو  للإضافة  المنظمات  الفاعلة،    إسهاماتهممن خلال    ؛متعددة  �جعل  ما 
للمستخدمین  قادرة خدمة  أفضل  تقد�م  تلك  ،  على  على  الاعتماد  في  ممكنة  زمن�ة  فترة  أطول  و��قائهم 

 المواقع. 
تصام�م قادرة على التأثیر في سلوك من الأسالیب التي تقدم    )PSDو�عد نظام التصم�م المقنع ( 

النظام    ؛المستخدم الدافع�ة  المتنوعة�استخدام خصائص   و�عد هذا النظام عملاً   .التي تسهم في تحسین 
المواقع    ارائدً  وتقی�م  تصم�م  مجال  المنظمات في  لمختلف  الأدوات  ؛  الإلكترون�ة  معرفة  یت�ح  �ونه 

المستخدمة لتصم�م الأنظمة المقنعة، إلى جانب توض�ح آل�ات التقی�م الملائمة، ومعرفة ما �عن�ه إنشاء  
 نظام مقنع ومؤثر. 

المواقع   بها  تحظى  التي  الأهم�ة  ضوء  لأسالیب    ،للمنظمات   الإلكترون�ةوفي  الجید  والتوظ�ف 
تصم�مها في  الإقناع  الدراسة  ،وم�ادئ  هذه  م�ادئ    ، جاءت  تطبق  مواقع    التصم�مالتي  على  المقنع 

العر��ة التعل�م    ،المصنفة   الجامعات  مؤسسات  في  المعلومات  تكنولوج�ا  من  الاستفادة  ��ف�ة  لتوضح 
الذي تتواصل   ،�ونها من المؤسسات التي تكتسب أهمیتها من حجم ونوع الجمهور الهام والمؤثر  ؛العر��ة

 وتسعى للتأثیر عل�ه.  ،معه
 

لكشف عن أهم م�ادئ التصم�م المقنع المستخدمة في تصم�م مواقع الجامعات لهذه الدراسة  تسعى  
ودعم المصداق�ة   ،ودعم الحوار  ،لم�ادئ دعم المهام الأساس�ة  استخدامهاومعرفة مدى    المصنفة،  العر��ة

المختلفة  الاجتماعيوالدعم   المواقع  بین  في    ؛والمقارنة  بینها  الجیدة  أسالیب للتمییز  التصم�م    ، وم�ادئ 
 لتعز�ز قدرة تلك المواقع على التأثیر والإقناع.  ؛والخروج �مجموعة من التوص�ات 

 
 أهم�ة هذه الدراسة من التالي:تأتي 
  Persuasive Web Design  الإلكترون�ة    المقنع للمواقعالاهتمام بدراسات التصم�م  تزاید   )١

 في التراث العلمي الأجنبي. 
 . الإلكترون�ةالقائم على المحتوى في المواقع  ،الدراسات العر��ة التي تهتم �جوانب الإقناع ندرة )٢
الم�ادئ   )٣ على  التعرف  في  المواقع    ،الإقناع�ةالإسهام  تصم�م  للجامعات   الإلكترون�ة في 

 وتؤثر في مستخدمیها.  ،التي تز�د من فاعلیتها ،العر��ة
العر��ة )٤ الجامعات  مواقع  بین  مقارنة  والخاصة إجراء  الخصائص    ؛الحكوم�ة  على  للتعرف 

 الممیزة لكل منها.  ،الإقناع�ةوالم�ادئ 
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 تحقیق الأهداف التال�ة: لتهدف الدراسة 

 .للجامعات العر��ة  الإلكترون�ةالمستخدمة في المواقع  ،الإقناع�ةالكشف عن الم�ادئ  )١(
 .للجامعات العر��ة الإلكترون�ةالمستخدمة في المواقع  ،تقی�م أسالیب بناء الإقناع )٢(
 لمواقع الجامعات العر��ة. ،تسهم في دعم المهمة الأساس�ةالتعرف على الأسالیب التي   )٣(
المستخدمة )٤( الأسالیب  عن  المواقع    ،الكشف  مصداق�ة  تحقیق  للجامعات   الإلكترون�ةفي 

 .العر��ة
 .للجامعات العر��ةالإلكترون�ة في المواقع  ،التعرف على أسالیب دعم التفاعل )٥(
عن   )٦( المجتمع�ةالكشف  المشار�ة  دعم  في  المستخدمة  المواقع    ،الأسالیب    الإلكترون�ة في 

 .للجامعات العر��ة
  

 م�ادئ التصم�م المقنع المختلفة؟  ،للجامعات العر��ة  الإلكترون�ةإلى إي مدى تطبق المواقع  )١
 ؟ الإلكترون�ة التصم�م المقنع في مواقعها  لم�ادئتوظ�فاً   الأكثر ،العر��ةما هي الجامعات  )٢
 للجامعات العر��ة؟ الإلكترون�ةالمستخدمة في المواقع  ،الإقناع�ة الم�ادئماهي أبرز  )٣
 التي تستخدمها الجامعات العر��ة ضمن م�ادئ الإقناع المختلفة؟   الإقناع�ةما أبرز الأسالیب  )٤

 
نتائج إلى أن نجاح    )2000ArnettbLiua & (  )۱,(دراسة    العدید من الدراسات ومنها  توصلت 

تتمثل في: جودة المعلومات   یتعلق �أر�عة عوامل رئ�س�ة   information and)( والخدمة  مواقع الو�ب 
service quality ) استخدام النظامsystem use) المرح ،(playfulness ،() تصم�م النظامsystem 

design(. 

التي استهدفت تحدید میزات مواقع الو�ب   )٢٠١٢Gretzel  Lee &( )۲فقد أشارت نتائج دراسة (
 ،إلى أن إنشاء تصم�مات مواقع و�ب مقنعة  -ةالتي تخلق الصور الذهن�ة الا�جاب�ة في مجال الس�اح  --

أن الس�اح�ة �مكن  الوجهات  على  التعرف  على  المستهلكین  تجاهها  ،�ساعد  قو�ة  مواقف  إلى    .وتشكیل 
ومساعدتهم على تكو�ن مواقف أكثر   ،جانب قدرة مواقع الو�ب المقنعة على غرس الثقة في المستهلكین

التي   )et al.Shiratuddin (   )۳, 2013وهذا ما أكدته أ�ضا نتائج دراسة (    .مقاومة للحجج المضادة
أشارت إلى أن مواقع الو�ب الأكثر ؛ إذ  المواقع الس�اح�ةقناع في  لإات اهدفت للكشف عن أسالیب وتقن�

العملاء  ،إقناعًا العلاقة مع  تعزز  التي  المشاعر  ثقتهم  ،تساعد في خلق  وتساعدهم على تشكیل   ،وتز�د 
 .المواقف الإ�جاب�ة نحو الموقع

التي أجراها (  الدراسة  المقنع  -  )٤()Zagkakis ,2019وفي  التصم�م  فاعل�ة  وما    ،للتعرف على 
عل�ه تؤثر  أن  �مكن  التي  العوامل  التجارة    هي  قطاعات  الیونانالإلكترون�ة  في  النتائج    -  في  أظهرت 
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  ، ما یؤدي إلى ولاء أكبر؛  تت�ح تجر�ة مستخدم أفضل  ، أن توفیر مواقع الو�ب لتحسینات مستمرة  :أ�ضاً 
العملاء من  فاعل�ة  جانب    .وأكثر  التصم�م إلى  الشراء   قدرة  توج�ه  على  الأسالیب   ؛المقنع  �استخدام 

 التي تعزز إقناع موقع الو�ب بدرجة عال�ة. ،الصح�حة

) المقنع  النظام  تصم�م  �م�ادئ  یتعلق  ف�ما  هذه    -)  PSDأما  في  المعتمد  النموذج  �عد  الذي 
للمواقع والتطب�قات على    :تحدید م�ادئ الاقناع الأساس�ة على   تةإلى قدر   ،دراسات فقد أشارت ال  -الدراسة
 ,Lehto and Oinas-Kukkonenأكدت نتائج دراسة (؛ إذ  لإنترنت ووسائل الاتصال الجدیدةش�كة ا 
أن    -في ستة مواقع و�ب لإنقاص الوزن   ،الإقناع المختلفة  م�ادئالتي هدفت لاستكشاف    -  )5(   )2010

النظام المقنع  ،ظهر في العدید من المواقع  )دعم المهام الأساس�ة(استخدام م�ادئ     ، �أهم مبدأ لتصم�م 
"، ف�ما  الإطراء  أسلوب  "استخدم نصف المواقع    إذ   ؛�صورة متوسطة  )دعم الحوار(ف�ما استخدمت م�ادئ  

و�ضافة لذلك وجدت    . في اقناع الجمهور  للإسهاماستخدم �عضها "أسلوب المكافآت" و "أسلوب التذ�یر"  
 . ا جیدًااجتماع�ً  اقدمت جم�ع المواقع دعمً ؛ إذ �انت قو�ة النتائج أن م�ادئ (الدعم الاجتماعي)
 ) ٦( )2015Kukkonen-Lehto & Oinas,�ل من (  أجراهاالتي    ، ف�ما توصلت نتائج الدراسة

  ، في مجموعة مختارة من أنظمة دعم تغییر السلوك الصحي  المستخدم  ،النظام المقنع  بهدف تحدید م�ادئ
الو�ب  إلى  (  -  المستندة  بین  من  سته  أن  الانترنت ١٢إلى  على  موقعاً  الصحي    -  )  السلوك  لدعم 

الوزن   الأح�انوتخف�ض  من  �ثیر  في  الم  م�ادئ  استعملت  الأساس�ة)(دعم   أسالیب   �استخدام  همة 
الذات�ة" "المراق�ة  و  موقع    ."الت�س�ط"  استفادة  جانب  (تعز�ز   (BCSS)إلى  م�ادئ  من  متواضع  �شكل 

  .الحوار) وذلك من خلال استخدام أسلوب "التذ�یر" لتحسین الحوار بین النظام والمستخدم
) دراسة  (  )2018Win et al.,(   )۷أما  لمراجعة  مقالاً ٣٨التي هدفت  الإنترنت    )    -على ش�كة 

دعم  (  م�ادئفقد توصلت إلى قدرة    -حول تشج�ع النشاط البدني للتعرف على م�ادئ الاقناع المستخدمة  
الأساس�ة بدني    )الحوار(دعم  و  )المهمة  بنشاط  �الق�ام  یتعلق  المستخدمین  ف�ما  سلوك  تغییر  من  على 

توفیر رسائل   و"مكافآت" و"رسائل  خلال  وواقع�ة  مفیدة  أهداف  واقتراح  الطلب،  المصممة حسب  التعز�ز 
  .تذ�یر"

التي هدفت لتقی�م التصم�م    -  )Hamid et alAbdul (  )۸,. 2019كما توصلت نتائج دراسة (
إلى استخدام الموقع �شكل مكثف للسمات   -  الشهیرة في مالیز�االإلكترون�ة  لأحد مواقع التجارة    ،المقنع
الم  ،المقنعة (دعم  و  الحوار)  (بدعم  المتعلقة  الم�ادئ  س�ما  الأساس�ة)لا  المهام  (دعم  و  �ما    صداق�ة) 

الشراء عبر  المستخدم وسلوك  تجاه قبول  الحوار)  إقناعًا هو (دعم  المبدأ الأكثر  إلى أن  النتائج  أشارت 
الحوار(٪) من أسالیب  ٦٥(  إن  إذ الإنترنت،   التواصل  )دعم  العملاء �الاستمرار في  والشراء عن    ،تقنع 

   .الإنترنت طر�ق 

) دراسة  عبر    -  )Abdul Hamid Loh &(  )۹, 2021أما  الإقناع  معاییر  لتقی�م  هدفت  التي 
خلال م�ادئ   ) منLazada and Shopeeفي مالیز�ا (الإلكترون�ة  في أكبر موقعین للتجارة    ،  الإنترنت 
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٪) من أسالیب التصم�م  ٧١.٤٣(  أن �لا الموقعین قد طبق  نتائجها  فقد أظهرت    -تصم�م النظام المقنع 
ف�ما جاء   الأساس�ة)، یل�ه (دعم الحوار)  مة(دعم المه  أمبد   تطبیق  المقنع ور�زت المواقع قید الدراسة على

  .المالیز�ة  الإلكترون�ةفي مواقع التجارة  )الأخیر((الدعم الاجتماعي) في الترتیب  أمبد 

) دراسة  نتائج  توصلت  لاستكشاف    -  )Alhammad et al.(   )۱۰,2021ف�ما  هدفت  التي 
إلى   - وتأثیرها على مستو�ات رضاهم ،الإلكترون�ةتصورات المستخدم للمیزات المقنعة على مواقع التجارة 

مبد  (  أحصول  نس�ة  على  المصداق�ة)  "الجدارة  ٥٤.٨٦(دعم  أسالیب  عبر  والشعور ٪)  والخبرة  �الثقة 
(  الواقعي" في:  تتمثل  الحوار)  (دعم  أسالیب  من  تطبیق ستة  جانب  والاقتراح، الإطراء  إلى  والتذ�یر،   ،

  والتشا�ه، والمیل، والدور الاجتماعي)
إلى معرفة مدى تأثیر نموذج تصم�م النظام   التي هدفت   -  )Fradera(  )۱۱,  2021أما دراسة (

الغذائ�ة ،  المقنع الخ�ارات  على  المستدام  ،وم�ادئه  الاستهلاك  قرارات  نحو  المستخدمین  فقد    -  وتوج�ه 
التأثیر على قرارات الشراء النموذج �ان مفیدًا في  التي استخدمت   -  وتمكنت المواقع  ،توصلت إلى أن 

 -؛ وتمیزت المواقع یرة �شأن خ�اراتهم الغذائ�ةفي اتخاذ قرارات مستن  ،من مساعدة المستخدمین -النموذج 
�معنى أن المستخدمین �حتاجون إلى الدعم في    ) م�ادئ (دعم المهمة الأساس�ةبتطبیق    -التي تم تحلیلها 
 الشراء.اتخاذ قرارات 

نتائج دراسة بین    -  )Oyibo et al.(   )۱۲, 2022( كما توصلت  للمقارنة  تطب�قات  التي هدفت 
تأثیر التصم�م  ،للتوع�ة �جائحة �ورونا في �ندا والهند   ،ومواقع متخصصة دفع  في    المقنع  للكشف عن 

) الهندي، استخدم م�ادىء  Aarogya Setuإلى أن تطبیق (  -لاستجا�ة للنصائح والارشادات الجمهور ل
) بنس�ة  المصداق�ة)  و(دعم  الحوار)  ف�ما حصل  ٨٥.٧١(دعم  منهما،  لكل  الاجتماعي)    أمبد ٪)  (الدعم 

 �عد الأقل تنفیذاً. فهو ٪) و�ذلك٥٠على نس�ة ( 
) دراسة  المقنع    -  )rnsen et al.øAsbj(   )۱۳, 2022أما  التصم�م  م�ادئ  تحدید  إلى  هدفت  التي 

التصم�م المقنع المشتملة    م�ادئفقد توصلت نتائجها إلى أن استخدام    -  الإلكترون�ةفي المواقع    ومتطل�اته
الأساس�ة  دعم(على   المصداق�ة(و  )الحوار(و  )المهمة  مدخلات   )دعم  تُشكل  الاجتماعي)  و(الدعم 

 ودعم التوجهات الصح�ة.  ،والتطو�ر لمواقع الحفاظ على الوزن  ،لعمل�ات التصم�م
 

 :الإطار النظري للدراسة والنموذج المستخدم
  :التكنولوج�امفهوم الإقناع في 

وتحفیزهم للتوجه    ،لإقناع الناس  ،استخدام التكنولوج�ا  -  �شكل متزاید   -في السنوات الأخیرة، تم  
مثل وجماعي  فردي  �شكل  متنوعة  مجالات  في  المفیدة  السلو��ات  الصح�ة    :نحو  والرعا�ة  التسو�ق 

   )۱٤( والتعل�م.
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المقنعة  التكنولوج�ا  شملت  النفس   (persuasive technology) وقد  علم  مثل  تخصصات 
  )۱٥(وعلوم الكمبیوتر ونظم المعلومات. ،الاجتماعي، دراسات الإعلام والاتصال

تراكم�ةوالإ اتصال�ة  عمل�ة  �عتبر  على ج  ،قناع  العقتعتمد  استمالة  تستهدف  متتال�ة  لدى   لهود 
�طر�قة م�اشرة لتحقیق أهداف القائم �الاتصال في تعامله    -أو �لیهما    –الفرد المستهدف أو العاطفة أو  

 )۱٦(مع الجمهور.
مع وجود   -أو التواصل    -أنه" طر�قة محددة للتفاعل��عرف الإقناع  ف أما في الجانب التكنولوجي  

النت القرار وسلوك وموقف المستخدمین لأنظمة المعلومات :  ائجن�ة موجهة نحو  من   ؛للتأثیر على صنع 
  17(. )أجل تحقیق أو تعز�ز النت�جة المرجوة"
وهرجونا �و�ونن  عرف  الإقناع (Kukkonen & Harjumaa) ف�ما   persuasive) أنظمة 

systems)   �" أو    -  لتعز�ز أو تغییر أو تشكیل المواقف أو السلو��ات  أنها أنظمة معلومات مصممة
�جب أن �كون لد�ه ما �كفي    ؛ النظام فعّالاً دون استخدام الإكراه أو الخداع، ومن أجل أن �كون    -كلیهما

   )۱۸(  .من قوة الإقناع"
أنه " التصم�م الفعال لتكنولوج�ا المعلومات التي تستخدم جم�ع  �ف الإقناع في التكنولوج�ا ر عكما  

 )۱۹() من أجل تغییر سلوك المستخدم.interactive elementsالعناصر التفاعل�ة (

  ، �أنها: "برامج محوس�ة(Persuasive systems) ) الأنظمة المقنعة  Shatiف�ما عرفت شاتي (
بدون إكراه    -أو �لیهما    -  لتعز�ز أو تغییر أو تشكیل المواقف أو السلو��ات   ،أو نظم معلومات مصممة

 )coercion or deception"(  )۲۰أو خداع (

أو�بو ( السابق عرف  التعر�ف  اتفاق مع  تفاعل�ة  Oyiboوفي  "أنظمة  �أنها:  تكنولوج�ا الاقناع   (
قصد  عن  والتأثیر   (intentionally) مصممة  الإقناع  خلال  من  ال�شر�ة  والسلو��ات  المواقف  لتغییر 

 )۲۱(.الاجتماعي دون خداع أو إكراه"

 : )Persuasive System Design )PSDنموذج تصم�م النظام المقنع 
من النقاط التي تؤدي    -  والتطب�قات المختلفةفي تصم�م مواقع الإنترنت    -تعد الكفاءة والتمیز  

تنافس�ة   ا�بیرً   ادورً  میزات  تقد�م  تكون    وغال�اً  (Competitive Advantage) للمنظمات  فاعلة  في  ما 
  .و�قال دائماً الانط�اع الأول هو الانط�اع الأخیر  ،نترنت هي نقطة الاتصال الأولى مع العملاءمواقع الإ

(First impression is the last impression) . )۲۲(  
لتقد�م صورة ممیزة عن    ؛لذلك فمن الضروري أن �كون �ل موقع على الإنترنت جیدًا �ما �كفي

  )۲۳(و أن �عمل على جذب المز�د من المستخدمین.  ،المنظمة �أكملها
طو�ل،   تار�خ  الإقناع  المفك  إذ ولدراسة  القد�مةرو شارك  الیونان  في  البلاغة ن  موضوع   في 

(rhetoric)۲٤(من خلال خطا�اتهم. ؛والتأثیر علیهم ،، و��ف�ة إقناع المستمعین(  
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ظهر فقد  حدیثاً  ما  -أما  عقدین    منذ  الإقناع  -�قارب  تقن�ة   Persuasive) مصطلح 
technology)   مصمم    ،وقد تم تعر�فه على أنه " نظام حوس�ة تفاعلي  ،العلم�ةلأول مرة في الأدب�ات

 )    ۲٥( ."لتغییر مواقف الناس أو سلو��اتهم
التنافس أدى  المستخدمین  ،وقد  انت�اه  مستخدم  -  لجذب  تجر�ة  �أفضل  ز�ادة   -  وتزو�دهم  إلى 

استخدام    -  �احثي التكنولوج�الدى    -حیث شاع  إذ    )۲٦(استخدام استرات�ج�ات الإقناع في النظم الحدیثة.
المقنع النظام  تصم�م  المنافسة (PSD) نموذج  بهدف  الإقناع  أنظمة  وتقی�م  تقن�ات    ،لتصم�م  وامتلاك 

   )٢٧(تعمل على تحفیز المستخدمین على استدامة الاستخدام.  ،إقناع قو�ة
) المقنع  النظام  تصم�م  تصام�مPSDو�مثل  ممارسة  ال�شري   ،)  السلوك  في  التأثیر  على  تر�ز 

)human behaviour  ،النظام ومیزات  خصائص  خلال  من  الدافع  إذ )  بتحسین  القدرة    ،یهتم  وز�ادة 
)improve the motivation.۲۸() على تحفیز سلوك الإنسان(  

(تصم�م   نموذج  �عد  رائدً كما  عمل  إطار  المقنع)  الإقناع  االنظام  أنظمة  تصم�م  ،في    ، ومجال 
الأنظمة تلك  إذ  وتقی�م  تحدید  ؛  نظر�ة  مثل  النظر�ات،  من  عدد  على  �الاعتماد  النموذج  هذا  بناء  تم 

، (elaboration likelihood model) ، ونموذج احتمال�ة التفصیل(goal-setting theory)الأهداف 
    )۲۹(  . (planned behavior)ونظر�ة السلوك المخطط

سبق (  ،مما  المقنع  النظام  تصم�م  أن  الجوهري PSDیتضح  الدافع  تعز�ز  إلى  یهدف  ودعم    ،) 
) إلى ثلاث نتائج ناجحة �مكن أن تنتج  Aida Jaffar�ما أشارت عایدة جعفر (  )۳۰(مشار�ة المستخدمین.

 عن تصم�م نظام مقنع تتمثل ف�ما یلي: 

 .)voluntary reinforcementالطوعي (التعز�ز  )١
 .)changeوالتغییر( )٢
 )shaping of attitudes or behaviors.( )۳۱تشكیل المواقف أو السلو��ات (و  )٣

 
        :خطوات تصم�م النظام المقنع

وهرجوما       �و�ونن  من  �ل  أنظمة  (Oinas-Kukkonen and Harjumaa) یوضح  تطو�ر  أن 
 )32( �الخطوات الثلاث التال�ة: �مر  (PSD)الإقناع في نموذج

  و�قصد �س�اق الإقناع (نوع التغییر المقنع)   (persuasion context)الإقناع  تحلیل س�اق   .١
 .واسترات�ج�ة الإقناع (الرسالة، الأسلوب) التكنولوج�ا) المستخدم،الحدث (

 .البرنامجوتعر�ف المتطل�ات لصفات  ،اخت�ار م�ادئ التصم�م المقنع .٢
 .تنفیذ البرنامج .٣
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  ) هالتو و�و�ونن(واتفق معهم �عد ذلك    -   (.Murillo-Muñoz et al)ف�ما أضاف مونوز وآخرون      
 تتمثل في فهم القضا�ا الرئ�س�ة وراء الاقناع، ،) خطوة تمهید�ةHalttu & Oinas-Kukkonen(-نفسه  

   )۳۳(وذلك على النحو التالي:
 ."فهم القضا�ا الرئ�س�ة وراء أنظمة الإقناع"  )١

 )understanding key issues behind persuasive systems ( 
  (analyzes the persuasion context). تحلیل س�اق الإقناع )٢
 design the system’s characteristics) تصم�م خصائص أو میزات النظام ( )٣

 و�مكن توض�ح الخطوات السا�قة من خلال الشرح التالي:
  (Understanding key issues) فهم القضا�ا الرئ�س�ة الخطوة الأولى:

  )۳٤(تتلخص هذه الخطوة في س�عة م�ادئ:
 .(never neutral). تكنولوج�ا المعلومات ل�ست محایدة أبدا .١
ومتسقة .٢ منظمة  العالم  حول  نظرهم  وجهات  تكون  أن  الناس   organized and) �حب 

consistent). 
 .الطرق الم�اشرة وغیر الم�اشرة هي استرات�ج�ات الإقناع الرئ�س�ة .٣
 .(incremental). غالً�ا ما �كون الإقناع تدر�جً�ا .٤
 (should always be open). دائماً  مفتوحةمن خلال أنظمة إقناع  ؛�جب أن �كون الإقناع .٥
 (unobtrusiveness).  �جب أن تهدف أنظمة الإقناع إلى عدم التمو�ه .٦
   (useful and easy to use).  �جب أن تكون أنظمة الإقناع مفیدة وسهلة الاستخدام .٧

 )35( . (analyzes the persuasion context)تحلیل س�اق الإقناع الخطوة الثان�ة:
التحلیل  و�حتاج س�اق الإقناع إلى تحلیل دقیق من أجل حدوث الإقناع �شكل فعال، و�تضمن هذا 

الإقناع  :إدراكًا الإقناع  ،لن�ة  المتوقع  ،وحدث  التغییر  لإ�صال    ؛ونوع  المستخدمة  الاسترات�ج�ات  وتحدید 
  )۳٦(رسالة الإقناع.

  )37( (Design of system features)تصم�م میزات النظام الخطوة الثالثة: 
تهدف لدعم وتطو�ر أنظمة مقنعة.  ..    للتصم�م المقنع   ا) أسلو�ً 28�قدم نموذج تصم�م النظام المقنع (     

اخت�ار �عض  للمصممین  النموذج لمصممي    -أو �ل      -و�مكن  یت�ح  التصم�م.  أثناء مرحلة  الأسالیب 
 )۳۸(للتعبیر عن إبداعاتهم. ،قدراً من الحر�ة الإلكترون�ةالتطب�قات والمواقع 

الأساس�ة       المهام  دعم  هي:  متمیزة  أساس�ة  فئات  أر�ع  في  الإقناع  نظام  م�ادئ  وضع  تم  وقد 
)primary task support) الحوار  ودعم   ،(dialog support) النظام  ومصداق�ة   ،(system 

credibility) والدعم الاجتماعي ،(social support .()۳۹(   
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هذه       أساس�ةوتعد  إذ للنموذج  الخطوة  قدمً   ؛  المضي  ��ف�ة  لنظام    ،اتوضح  الفعلي  التصم�م  في 
 )٤۰(.مقنع

   :)PSDم�ادئ التصم�م المقنع حسب نموذج (
في       السا�قةأشرنا  المقنع  -  الخطوات  النظام  بتصم�م  الأخیرة  -  الخاصة  الخطوة  أن  تتمثل    ،إلى 

ونقدم هنا توض�حاً للم�ادئ الخاصة   �ذلك  أشرنا إلیها سا�قاً   وقد تصم�م میزات أو م�ادئ النظام المقنع  
   ) ٤۱(  �التصم�م المقنع:

 ) المهام الأساس�ة  وهي میزات التصم�م التي تدعم تنفیذ   :)Primary Task Supportدعم 
المستخدم قبل  من  أساس�ة  الاستجا�ة  ،مهمة  سر�عة  أسالیب  على  وتحفز    ،وتشتمل  تساعد 

 الأسالیب ف�ما یلي:  تلك  تتمثل ؛المستخدمین على تنفیذ السلوك المستهدف
Self-monitoring  المراقبة

    المحاكاة Simulation   المواءمة   Tailoring الذاتیة 

 التبسیط 
Reduction Personalization الشخصنة  Rehearsal الإعادة    

 Tunneling التوجیھ   
  

 ) الحوار  تحفز المستخدمین على أداء السلوك    ،وهي میزات مقنعة  :)Dialog Supportدعم 
الراجعة التغذ�ة  آل�ة  خلال  من  الأسالیب    ،المستهدف  على  وتحتوى  النظام،  مستخدم  وتفاعل 

 التال�ة: 
 Similarityالتشابھ  Rewardsالمكافأة  Praise الإطراء 

 Likingالمیل  Suggestionالاقتراح  Remindersالتذكیر 

  Social Role الدور الاجتماعي 

 ) المصداق�ة  مبدأو�شتمل  :)Credibility Supportدعم  أسالیب   ،  على  المصداق�ة   ، دعم 
 �الثقة، تتمثل في الأسالیب التال�ة:  اتجعل النظام المقنع یبدو ذا مصداق�ة وجدیرً 

Trustworthiness       الثقة  Real-world Feel  الشعور الحقیقي    Authority السلطة   
 

Expertise الخبرة    Third-party Endorsements تأیید طرف  
    التحقق  إمكان  Verifiability ثالث 

 Surface Credibility الظاھرة المصداقیة   
  

 ) الدعم الاجتماعيupportSSocial (:  تتمثل في:ة  �عتمد على تأثیرات اجتماع� أوهو مبد 

Social Learning   التعلم الاجتماعي Social Facilitation   التسھیل الاجتماعي Competition  المنافسة 

Social Comparison   المقارنة
   الاجتماعیة

Cooperation   التعاون Recognition   الإعتراف 

 Normative Influence    التأثیر المعیاري  
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 behaviorالمقنعة للأنظمة الهادفة لدعم تغییر السلوك (و�ن�غي أن نشیر إلى إن فهم الإمكانات       
change فإذا لم یتم تصم�م الأنظمة �شكل صح�ح، فلن تتحقق إمكاناتها في   :) أمر مهم �شكل متزاید

السا�قة الأ�حاث  أظهرت  فقد  العملاء    ،الإقناع،  ولاء  على  �بیر  تأثیر  له  المقنع  النظام  تصم�م  أن 
  )٤۲(و�خلاصهم.

�التصم�م المقنع      الم�ادئ الخاصة  ال�احثان �سرد الأسالیب التي تعتمد علیها    ،و�عد توض�ح  س�قوم 
، �ما  )٤۳(وذلك �الاعتماد على عدد من الدراسات   - في جدوال الدراسة التحلیل�ة  - م�ادئ التصم�م المقنع
من خلالها    والتي حاول ال�احثان ) طر�قة ق�اس الأسالیب الخاصة �م�ادئ الإقناع  ٢یوضح الجدول رقم (

ص�اغة توص�ف شامل و�امل لوصف �ل الأسالیب التا�عة للم�ادئ الأر�عة (دعم المهمة الأساس�ة، دعم  
 .الحوار، دعم المصداق�ة، الدعم الاجتماعي)

:     
بهدف الكشف عن الأسالیب    ؛استخدم ال�احثان أسلوب المسح التحلیلي في إطار ال�حوث الوصف�ة     

المواقع    الإقناع�ة  في  والخاصةلل  الإلكترون�ةالمستخدمة  الحكوم�ة  العر��ة  ضمن  ،  جامعات  المدرجة 
العالمي، والكشف عن الجوانب التي یتمیز بها التصم�م المقنع في مختلف المواقع، إلى  (QS) تصن�ف

 (PSD). في توظ�ف م�ادئ التصم�م المقنع ،جانب عقد مقارنة بین الجامعات الحكوم�ة والخاصة
:

     ) تصن�ف  ضمن  المدرجة  والخاصة  الحكوم�ة  العر��ة  الجامعات  من  الدراسة  مجتمع  ) QSیتكون 
شر�ة  تنشرهالذي   الت)  Quacquarelli Symonds(  سنو�ا  أفضل  من  �عد  والذي  صن�فات  البر�طان�ة 
إذ  الدول�ة ال�احث،  العر��ةا اعتمد  �المنطقة  الخاص  التصن�ف  على  )  Arab Region Rankings(  ن 

وأول   ،فقد قام ال�احثان �اخت�ار أول خمس جامعات حكوم�ة  ،)، أما �النس�ة للعینةQSضمن تصن�ف (
، ومن  الدولةعلى أن لا یتم تكرار جامعتین في نفس    :ضمن التصن�ف المذ�ور  ،خمس جامعات خاصة

(الجامعة اللبنان�ة) إلا أن ال�احثین أثناء التحلیل     بین الجامعات المختارة حسب التوص�ف السابق ذ�رة
للجامعة متوقف الموقع الإلكتروني  التصن�ف وهي جامعة    ،وجدا أن  تلیها في  التي  الجامعة  فتم اخت�ار 

  -  ا لعدم وجود جامعة عر��ة خاصة غیرها قر��ة من تصن�ف الجامعة اللبنان�ةنظرً   -  المستقبل المصر�ة
 وهذا ما یبرر اخت�ار جامعتین في جمهور�ة مصر العر��ة.
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 ) ۱جدول (
   خاصة)  -یوضح عینة الدراسة من الجامعات العربیة المصنفة عالمیاً(حكومیة   

 
 )  ۲جدول (

 یوضح طریقة القیاس المتبعة في تحلیل مبادئ الاقناع في المواقع المدروسة 
مبادئ  
 مؤشرات توظیف الأسلوب في الموقع الأسالیب   الاقناع 

)۱( 
عم 

أ د
مبد

یة 
اس

لأس
ة ا

ھم
الم

 

 التحكم الذاتي 
Self-monitoring 

 لم�ان تواجد المستخدم   -توجد صفحات منفصلة عن �ل باب من الأبواب الرئيسة �� الموقع 
ً
  –يقدم الموقع وصفا

 يدعم الموقع سهولة الرجوع للصفحة السابقة أو الرئيسية 

 التبسیط 
Reduction 

 -ع��ا المستخدم بحيث يمكنھ التنقل ب�ن الصفحات �سهولة و�ساطةيوجد تتبع منطقي للصفحات ال�ي يبحث  

 يمكن قياسها من خلال التصفح والبحث المعلومات واكتشاف الصعو�ات إن وجدت

 التوجیھ
Tunneling 

قائمة الأبواب التفصيلية وا�حة وشر�ط المهام متواجد �� جميع صفحات الموقع لتوجيھ المستخدم أين يذهب 

 �عود للصفحة السابقة وكيف 

 المواءمة 
Tailoring 

يبحثون عنھ   بما  بالمعلومات المرتبطة  بالموقع قوائم تصفح    –يتم�� الموقع بقدرتھ ع�� تزو�د المستخدم�ن  يوجد 

 وا�حة ومباشرة.

 الشخصنة 
Personalization 

مواقع   الاش��اك  طر�ق  عن  للمستخدم  معلومات  �خ��ي  �ش�ل  الموقع  والاش��ك يقدم  الاجتما��  التواصل 

 .) وعن طر�ق خدمة الرسائل النصية وتن��ات الهاتف ا�حمول RSSوخدمة أر إس إس ( -بخدمة ال��يد الإلك��و�ي

 المحاكاة 
Simulation 

يوجد تار�خ لأخر تحديث أسفل الصفة أو �� �ل صفحة ع�� حدة �ش�ل وا�ح      -مستمرة يقدم الموقع تحديثات  

 �� الموقع 

 الإعادة 
 المراجعة 

 يوجد بالموقع  خدمات مثل: (اتصل بنا، أرقام الهواتف المباشرة، ال��يد الإلك��و�ي، ا�حادثة المباشرة)

 التصنیف العالمي 
World University 

Rankings 

 تصنیف المنطقة 
 العربیة  

Arab Region 
 Rankings 

 
 

 اسم الجامعة
 

 الجامعات العربیة الحكومیة 
106  

1 
 جامعة الملك عبد العزیز 

King Abdulaziz University (KAU) 

208  
2 

 عن جامعة قطر 
Qatar University(qu) 

296 
 

6 
 جامعة الإمارات العربیة المتحدة 

The United Arab Emirates University 
(UAEU) 

384  
8 

 جامعة السلطان قابوس 
Sultan Qaboos University 

591-600  
10 

 الجامعة الأردنیة 
University of Jordan 

 الجامعات العربیة الخاصة  
601- 630  

11 
 الجامعة الأمریكیة بالقاھرة 

the American University in Cairo( AUC)  

801-1000  
16 

 جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة 
Jordan University of Science & Technology 

561-570  
19 

 البحرین  –جامعة العلوم التطبیقیة 
Applied Science University – Bahrain 

801-1000 
 
47 

 جامعة الخلیج للعلوم والتكنولوجیا 
Gulf University for Science and Technology 

(GUST) 

1001-1200  
51-60 

 مصر   -جامعة المستقبل 
Future University in Egypt 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
http://www.gust.edu.kw/
http://www.gust.edu.kw/
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مبادئ  
 مؤشرات توظیف الأسلوب في الموقع الأسالیب   الاقناع 

Rehearsal 

)۲( 
وار 

لح
م ا

دع
دأ 

مب
 

 أو الإطراء  الإطراء 
Praise 

تبقى     -٪٧٠-٥٠لقد أنجزت    -الموقع إطراء من خلال الصور وال�لمات والرسوم أثناء التصفح مثل: إتبع�ييقدم  

 لك ...إ�خ -أنت الان �� ا�خطوة رقم (...) -لك خطوت�ن ع�� إكمال الت�جيل 
ً
 معاملتك تمت بنجاح شكرا

 المكافأة 
Rewards 

يقدم الموقع م��ة الدخول ا�خاص ل�ل    -برامج ا�جامعة الأ�اديمية  للراغب�ن �� الت�جيل ��  �سهيلات  يقدم الموقع  

والعامل�ن الطلبة  من  ل�جامعة  الت�جيل  -منتسب  عند  الدخول  لھ  و�حق  عضو�ة  ع��  المستخدم  يتم   -يحصل 

 إتاحة صفحات ومعلومات للم�جل�ن فقط.

 التذكیر 
Reminders 

تذك�� بفتح باب القبول ل��نامج    –المستخدم عند التصفح (تنو��ات)  �ستخدم الموقع الصور والألوان للفت نظر  

   -التخصصات ا�جديدة 
ً
 روابط سريعة  -استبانة (هل تجد هذا ا�حتوى مفيدًا) -قدم طلبك إلك��ونيا

 الاقتراح 
Suggestion 

يقدم الموقع اق��احات بالتعلم عن �عد والدعوة للتعلم   -يحث الموقع المستخدم�ن ع�� التعلم منھ والاش��اك فيھ

ا�جامعة والمم��ات  -��  والرسوم  بالت�جيل  خاصة  ايقونات  ا�جامعة  -يقدم  ز�ارة  الموقع  بيانات    -يق��ح  يقدم 

 يق��ح روابط سريعة وكتيب النظام الأ�ادي�ي   -مفتوحة عن ا�جامعة

 التشابھ 
Similarity 

يلفت الموقع الانتباه إ�� مركز   –المستخدم وما يقدمھ الموقع  �ستخدم الموقع تصميمًا يو�� بالتشابھ ب�ن رغبات  

والألوان النصوص  تحر�ك  باستخدام  الصفحات     -التواصل  لأهم  وترشده  المستخدم  ��م  روابط  الموقع  يقدم 

.  -المرتبطة بھ
ً
 يب�ن الموقع التشابھ بينھ و��ن أفضل المواقع المصنفة عالميا

 المیل 
Liking 

،والايقونات  �ستخدم   والصور  (الألوان،  مثل  الأول  الإيجا�ي  الانطباع  تثبيت  إ��  يدعو  جذابًا  تصميمًا  الموقع 

التسلسل المنطقي للمعلومات وا�سيابية   -سهولة الوصول للمعلومات    -سهولة الاستخدام    -الوا�حة والسهلة )  

 خلق الميل لدى المستخدم بمتا�عة التصفح والتفاعل والت�جيل والمشاركة -الصفحات

 الدور الاجتماعي 
Social Role 

الطلابية والأندية  (المبادرات  خلال:  من  ا�جتمع  قطاعات  ل�افة  خدمات  الموقع  والمشاريع    -يقدم  الأبحاث 

دعم الشرا�ات مع مؤسسات ومشاريع   -والمؤتمرات والمشار�ات ا�جتمعية �الاحتفالات الوطنية والمناسبات العامة

 عامة). 

)۳( 
 أمبد

یة 
داق

ص
الم

عم 
د

 
 

 الثقة 
Trustworthiness 

وصادقة   ودقيقة  موثوقة  معلومات  الموقع  الأبحاث     -يوفر  مثل  الواقع   �� المعلومات  �حة  من  التأكد  يمكن 

�علن عنھ المؤسسة وغ�� مضللة  -المنشورة والمؤتمرات تتعارض مع ما  �� الموقع لا  الصور   -  -المعلومات المنشورة 

 الموقع يقدم معلومات مستندة إ�� مصادر.  -حقيقية وغ�� متلاعب ��االمنشورة 

 الخبرة 
Expertise 

ا�جامعة   �عكس مستوى  ذكيًا  تصميمًا  الموقع  المستخدم    -يقدم  تجعل  مرنة  تصميمية  تقنيات  الموقع  �ستخدم 

سهولة   -للصفحة الرئيسة �سهولةالرجوع    -�شعر با�خ��ة �� تصفح الموقع مثل: (التنقل ب�ن الصفحات �سلاسة  

 سهولة المشاركة والتفاعل �� الموقع) -سهولة الوصول للمعلومات  -الت�جيل �� الموقع

 المصداقیة الظاھرة 
Surface 

Credibility 

يرا�� الموقع استخدام الألوان والمساحات البيضاء وجهات الاتصال،     -تصميم الموقع مر�ح وي�جع ع�� المتا�عة 

 �عرض الموقع شعار المؤسسات الداعمة و�قدم صورًا وفيديوهات عن ا�جامعة   -وعناو�ن، ا�جامعة

 الشعور الحقیقي 
Real-world Feel 

�عرض الموقع    -ي��ز الشراكة مع مؤسسات مرموقة ومنظمات مجتمعية  -�عرض الموقع صور ا�خر�ج�ن المتم��ين

�سلط الموقع الضوء ع�� المؤسسات ا�ح�ومية ذات العلاقة المباشرة    -للمستخدم�ن المشاريع التعاونية والفردية  

 با�جامعة. 

 السلطة 
Authority 

الموقع يرتبط  بجهات داعمة  وشرا�ات مع مواقع    -الموقع يمتلك تصار�ح رسمية (م�جل �� وزارة التعليم العا��)

 الموقع �عرض شهادات الاعتماد من قبل جهات تصنيف عالمية -والشرا�اتالموقع �عرض ا�جهات الداعمة  -أخرى 

 طرف ثالث  تأیید 
Third-party 

Endorsements 

وشر�اء  داعمة  جهات  لديھ  ��    -الموقع  للمؤسسة  الشر�اء  وموافقات  الداعم�ن  ورموز  شعارات  الموقع  �عرض 

ذات    -ا�جتمع المؤسسات  من  الاعتماد  شهادات  �عرض  الدولية)الموقع  (التصنيفات  إ��    -الارتباط  �ش��  الموقع 

 ا�جهات الدعمة. 

 إمكان التحقق 
Verifiability 

لنشاط   العالمي  تصنيفھ  خلال  من  الموقع  �حة  من  التحقق  يمكن  اف��اضيًا؛  موقعًا  ليس  الإلك��و�ي  الموقع 

 .للموقع واسم الموقع والمؤسسة)يمكن التحقق من روابط الموقع من خلال (عنوان النطاق  -المؤسسات
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 التعلم الاجتماعي 
Social Learning 

مهنية/خاصة �عليمية  دورات  الموقع  المستخدم�ن    -يقدم  بأ�شطة  تتعلق  عامة  لقاءات  ندوات،  الموقع     -يقدم 

الموقع   خدمات  حول  المستخدم�ن  لتعليم  ارشادية  �عليمات  يقدم  تدر�بية    -وا�جامعةالموقع  برامج  الموقع  يقدم 

 للمستخدم�ن. 

 المقارنة الاجتماعیة
Social 

Comparison 

يقدم    -يقدم الموقع خدمات المنتديات  -يقدم الموقع خدمات التواصل الاجتما�� (تطبيقات التواصل الاجتما��)

 ا�حادثة الذكية (الرو�وت الآ��)يقدم الموقع خدمة   -الموقع خدمة ا�حادثة المباشرة مع ا�ختص�ن

 التأثیر المعیاري 
Normative 
Influence 

ناجحة  �خصيات  الموقع  �عرض  الاجتما��،  التواصل  مشاه��  من  �خ��اء  اجتما��  تواصل  روابط  يقدم  الموقع 

 ومعلومات التواصل معها، الموقع يوجھ المستخدم�ن للتواصل مع المستشار�ن المعتمدين

 التسھیل الاجتماعي 
Social 

Facilitation 

من   المشاهدات/  (عدد  /صفحة/فلم/مقال  موضوع  لتصفح  المستخدم�ن  باهتمامات  تتعلق  حالات  الموقع  يقدم 

حال ما    -ا)يً �شاهد  لموضوع  اطلاع  أو  مشاهدة  أخر  الموقع  هذا    -يو�ح  يتا�عون  الذين  عن  فكرة  يقدم 

وتخصصا��م ال�ي  يقدم    -الموضوع/الصفحة  التخصصات  من  تخصص  فائدة  عن  للمستخدم   
ً

�سهيلا الموقع 

 يختارها.

 التعاون 
Cooperation 

ا �خدمة ا�جامعة، نحن ندعم ا�جمعية  شارك معنا، تطوع معنا، معً يؤ�د  الموقع التعاون من خلال دعوات مثل: (

 يظهر  دعم قضية معينة  -اجتماعية/محلية /دولية/�عرض خدمات التطوع مع منظمات إ�سانية  –الفلانية) 

 المنافسة
Competition 

ال��نامج/الموقع  �� الم�جل�ن  زملائك  مع  (شارك  مثل:   عبارات  تكرار  خلال  من  المنافسة  الموقع  قم     -��جع 

 كن مع الفر�ق  ساهم �� زرع النجاح مع زملائك)  -بالتصو�ت 

 عتراف الا
Recognition 

معينةالموقع   �خصيات  ع��  الضوء  سابق�ن   -�سلط  مستخدم�ن  نجاح  قصص  أراء     -يقدم  الموقع  �عرض 

 ينشر الموقع تقار�ر  مدح عن ا�جامعة والموقع.   -مستخدم�ن أخر�ن عن ا�جامعة أو الموقع





 .م�ادئ الإقناع للجامعات العر��ة الحكوم�ة المصنفة عالمً�ا: ١
 )   ۳جدول (

 الأسالیب الإقناعیة لمبدأ (دعم المھمة الأساسیة) لمواقع الجامعات العربیة الحكومیة 

 الأسالیب  

مبدأ دعم المھمة   )۱(
 الأساسیة 

Primary Task 
Support 

King 
Abdulaziz 
University 

(KAU) 

Qatar 
University 

United 
Arab 

Emirates 
University 

Sultan 
Qaboos 

University 

University 
of Jordan 

 حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا 

 لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم
 التحكم الذاتي 

Self-
monitoring 

الموقع   إستراتیجیة یوفر 
من   تصمیم المستخدمین  تمكن 
 أو تتبع حالتھم.تقدمھم  مراقبة

 x √  √  √   x 

 التبسیط 
Reduction 

یوفر الموقع الجھد الذي یبذلھ  
المستخدمین في أداء السلوك  

 المستھدف. 
√  √  √  √  √  

 التوجیھ 
Tunneling 

تلامس  معلومات  الموقع  یقدم 
وتقودھم  المستخدمین  اھتمام 

أو محدد  ھدف  سلوك   نحو 
 مستھدف. 

√  √  √  √  √  

 المواءمة 
Tailoring 

والوظائف  المحتوى  تخصیص 
المستخدم  لتفضیلات   وفقًا 

الحیاة  تلامس  معلومات  وتقدیم 
وترتبط  للمستخدمین  الیومیة 
الخبرات  لتعزیز  بمصالحھم، 

 الشخصیة.  

√  √  √  √  √  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
https://www.kau.edu.sa/home_english.aspx
https://www.kau.edu.sa/home_english.aspx
https://www.kau.edu.sa/home_english.aspx
https://www.kau.edu.sa/home_english.aspx
http://www.qu.edu.qa/
http://www.qu.edu.qa/
https://www.uaeu.ac.ae/en/
https://www.uaeu.ac.ae/en/
https://www.uaeu.ac.ae/en/
https://www.uaeu.ac.ae/en/
https://www.squ.edu.om/
https://www.squ.edu.om/
https://www.squ.edu.om/
http://www.ju.edu.jo/Pages/AboutUJ.aspx
http://www.ju.edu.jo/Pages/AboutUJ.aspx
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 الشخصنة 
Personalization 

مخصصة  خدمات  الموقع  یقدم 
بالمعلومات  كتزویده  للمستخدم 
الإلكتروني  البرید  طریق  عن 

وخدمات   RSSوخدمة  
 الاستطلاعات. 

 x  x √  √   x 

 المحاكاة 
Simulation 

بآخر  المستخدم  الموقع  یزود 
المحتویات  عن  التحدیثات 

 والبرامج والإشارة إلیھا. 
 x  x  x  X  x 

 الإعادة 
 المراجعة 

Rehearsal 

مع  الموقع  یتواصل 
تجربة  لإعادة  المستخدمین 
الإلكتروني  البرید  عبر  الخدمة 
 وتوضیح الخلل الذي تم تفادیھ. 

 x  x  x √   x 

 ٪٤۲٫۸٦ ٪۸٥٫۷۱ ٪۷۱٫٤۳ ٪٥۷٫۱٤ ٪٤۲٫۸٦ نسبة تطبیق الأسالیب السبعة  ۷

إلى ما   - دعم المهمة الأساس�ة لمبدأ الإقناع�ة �الأسالیبالخاصة  -تشیر ب�انات الجدول السابق  
 یلي:

المرت�ة  في  جاء    إذ   ؛الإقناع�ة لهذا المبدأ  الأسالیب بتطبیق    )جامعة السلطان قابوس(تمیز موقع   -
 . المحاكاةماعدا أسلوب    ،بتطب�قه معظم أسالیب دعم المهمة الأساس�ة)  ٪٨٥.٧١الأولى بنس�ة (

الذي طبق مبدأ المهمة الأساس�ة    )جامعة الإمارات العر��ة المتحدة(مرت�ة الثان�ة موقع  في الیل�ه  
 إذ قام الموقع �استخدام أسالیب دعم المهمة الأساس�ة ف�ما عدا أسلو�ي)  ٪٧١.٤٣(  بنس�ة بلغت 

طبق أر�ع إذ ) ٪٥٧.١٤( جامعة قطر) بنس�ة (یل�ه في المرت�ة الثالثة موقع (المحاكاة والمراجعة)
الأساس�ة)  أسالیب  المهمة  (دعم  بـ  خاصة  یلي:    إقناع�ة  ف�ما  الت�س�ط، تتمثل  الذاتي،  (التحكم 

�أقل نس�ة استخدام    )والجامعة الأردن�ة  عبدالعز�زجامعة الملك  (التوج�ه، المواءمة) یل�ه موقعي  
مبدأ   الأساس�ة(لأسالیب  المهمة  تتجاوز  الس�عة  )دعم  لم  إذ   )٪٤٢.٨٦(  بنس�ة  منهما،   لكل 

 . ثلاث أسالیب فقط تمثلت في (الت�س�ط، التوج�ه، المواءمة) استخدمت 
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 )  ٤جدول ( 
 الأسالیب الإقناعیة لمبدأ (دعم الحوار) لمواقع الجامعات العربیة الحكومیة

 مبدأ دعم الحوار  )۳( الأسالیب 
Dialogue Support 

King 
Abdulaziz 
University 

(KAU) 

Qatar 
University 

United 
Arab 

Emirates 
University 

Sultan 
Qaboos 

University 

University 
of Jordan 

 حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا 

 لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم

 الإطراء  
Praise 

عبر   المستخدمین  بمدح  الموقع  یقوم 
لتقدیم  والرموز  والصور  الكلمات 

 ملاحظات إیجابیة عن سلوكھم 
√  √  √  √  √  

 المكافأة 
Rewards 

أولویة  بإعطاء  الموقع  یقوم 
المشاركة  في  الفعلیین  للمستخدمین 

 والاھتمام وسرعة الاستجابة. 
√  √  √  √  √  

 التذكیر 
Reminders 

المستخدمین  بتذكیر  الموقع  یقوم 
الخطوات  أو  المستھدف  بالسلوك 

 الواجب اتباعھا أثناء الاستخدام. 
√  √  √  √  √  

 الاقتراح 
Suggestion 

ومشورات  نصائح  الموقع  یقدم 
حول  للمستخدمین  وتقنیة  معلوماتیة 

على ویشجعھم  زیادة   اھتماماتھم، 
 . اشتراكھم

√  √  √  √  √  

 التشابھ 
Similarity 

یستخدم الموقع طرق أو أسالیب تذكر 
بأنفسھم ذات   المستخدمین  بطریقة 

 مغزى. 
√  √  √  √  √  

 المیل 
Liking 

المستخدم  یجعل  بصریاً  جذاب  موقع 
  √  √  √  √  √ أكثر اقتناعاً بالتصفح والمتابعة.

الدور  
 الاجتماعي 
Social 
Role 

ویدافع  اجتماعیة  أدوراً  الموقع  یتبنى 
تشغل  التي  الحساسة  القضایا  عن 

 الرأي العام  
√  √   X √  √  

 ٪ ۱۰۰ ٪ ۱۰۰ ٪۸٥٫۷ ٪ ۱۰۰ ٪ ۱۰۰ نسبة تطبیق الأسالیب السبعة  ۷

  إلى ما یلي: - حواردعم ال لمبدأ الإقناع�ة �الأسالیبالخاصة  -تشیر ب�انات الجدول السابق  
الحكوم�ةمو معظم    ط�قت  - العر��ة  الجامعات  ( اقع  الدراسة  الملك عینة  وجامعة  قطر  جامعة 

قابوس السلطان  الأردن�ة وجامعة  والجامعة  دعم  (  مبدأ�  الخاصة   الإقناع�ة   الأسالیب   )عبدالعز�ز 
، والمكافأة، والتذ�یر، الإطراءمن خلال تطبیق أسالیب ()  ٪١٠٠نس�ة ( إذ حصلت على    )الحوار

) الإمارات العر��ة المتحدةف�ما جاءت جامعة (،  والاقتراح، والتشا�ه، والمیل، والدور الاجتماعي)
) إذ قام موقع الجامعة �استخدام ستة من أسالیب مبدأ  ٪٨٥.٧في الترتیب التالي بنس�ة بلغت (

مجتمع  �إبراز دور الجامعة في خدمة ال  ماعدا أسلوب (الدور الاجتماعي) المتعلق  )دعم الحوار(
والمشار�ات المجتمع�ة �الاحتفالات الوطن�ة والمناس�ات    من خلال: (الم�ادرات والأند�ة الطلاب�ة

 .)عامةالمشار�ع المؤسسات و الدعم الشراكات مع  ، إلى جانب العامة
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 " )PSDمبادئ التصمیم المقنع لمواقع الجامعات العربیة المصنفة عالمیاً باستخدام نموذج(: "أ.م.د. فؤاد سعدان  - أ.م.د. معین المیتمي ٣٠ 

 ) ٥(جدول  
 الأسالیب الإقناعیة لمبدأ (دعم المصداقیة) لمواقع الجامعات العربیة الحكومیة  

 مبدأ دعم المصداقیة  )٤( الأسالیب  
Credibility Support 

King 
Abdulaziz 
University 

(KAU) 

Qatar 
University 

United 
Arab 

Emirates 
University 

Sultan 
Qaboos 

University 

University 
of Jordan 

 حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا 

 لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم
 الثقة 

Trustworthiness 
 

دقیقة   معلومات  الموقع  یوفر 
  √  √  √  √  √ وصادقة وعادلة وغیر متحیزة. 

 الخبرة 
Expertise 

تظھر   معلومات  الموقع  یوفر 
  √  √  √  √  √ المعرفة والخبرة والكفاءة.

 المصداقیة الظاھرة
Surface 

Credibility 

احترافي  بتصمیم  الموقع  یتمتع 
لدى   العالیة  الثقة  یبعث 

 المستخدمین.   
√  √  √  √  √  

 الشعور الحقیقي 
Real-world Feel 

على  الموقع  یسلط   الضوء 
المنظمات   أو  التي الأشخاص 

لكسب    تسھم في أنشطتھ وخدماتھ
 مصداقیة أكبر. 

√  √  √   X √  

 السلطة 
Authority 

بجھة   الموقع   معتمدة یرتبط 
  √  √  √  √  √ ومعترف بھ. 

 طرف ثالث   تأیید
Third-party 

Endorsements 

مساندة مؤسسات   الموقع  یعرض 
ومنظمات داعمة تعزز التصورات 

 حول مصداقیتھ.
 

√   X √ X  X  X 

 إمكان التحقق
Verifiability 

الموقع یستند لمصادر ومرجعیات  
على   تساعد  موثوقة  خارجیة 

 التحقق من المحتوى.
√  √  √  √  √  

 ٪ ۸٥٫۷ ٪ ۷۱٫٤ ٪ ۸٥٫۷ ٪ ۸٥٫۷ ٪ ۱۰۰ نسبة تطبیق الأسالیب السبعة ۷

 إلى ما یلي:  -المصداق�ة دعم  مبدأالإقناع�ة ل سالیبالخاصة �الأ -تشیر ب�انات الجدول السابق 

  ) ٪١٠٠(بنس�ة   )دعم المصداق�ة(الأسالیب الخاصة �مبدأ  )العز�زجامعة الملك عبد ( موقع طبق -
الأسالیب    إذ  جم�ع  الموقع  -استخدم  مصداق�ة  من  تز�د  مواقع   امتصدرً   -  التي  �اقي  بذلك 

 .الجامعات الحكوم�ة
رتیب التالي بنس�ة  توالأردن�ة) في ال  ،والامارات العر��ة المتحدة  ،(قطرف�ما حلت مواقع جامعات   -

أي أنها لم   )طرف ثالث   (بتأیید تطبیق الأسلوب الخاص  ) لكل منها؛ إذ أغفلت  ٪٨٥.٧بلغت (
 .ة الموقعتعزز التصورات حول مصداق� ،تعرض مساندة مؤسسات ومنظمات داعمة

) في الترتیب الأخیر من بین مواقع الجامعات الحكوم�ة في  جامعة السلطان قابوسحل موقع ( -
الشعور  ) إذ لم �ستخدم الموقع أسلوب (٪٧١.٤(بلغت تطبیق مبدأ (دعم المصداق�ة) وذلك بنس�ة 

إلى  الحق�قي �شیر  الذي  المنظمات )  أو  لكسب    ،الأشخاص  وخدماته  أنشطته  في  تسهم  التي 
 ،مساندة مؤسسات ومنظمات داعمة) الذي �شیر إلى  ثالث   ، وأسلوب (تأیید طرفمصداق�ة أكبر

 ة الموقع.تعزز التصورات حول مصداق�
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 )  ٦جدول ( 
 الأسالیب الإقناعیة لمبدأ (الدعم الاجتماعي) لمواقع الجامعات العربیة الحكومیة 

 الأسالیب 
 

 مبدأ الدعم الاجتماعي  )٥(
Social support 

King 
Abdulaziz 
University 

(KAU) 

Qatar 
University 

United 
Arab 

Emirates 
University 

Sultan 
Qaboos 

University 

University 
of Jordan 

 حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا 

 لا   نعم لا   نعم لا   نعم لا   نعم لا   نعم

 التعلم الاجتماعي 
Social 

Learning 

یعقد لقاءات  ویقدم الموقع دورات مھنیة أو تعلیم برامج معینة أ
  √  √  √  √  √ حول مواضیع تلامس خبرة المستخدمین.

 المقارنة الاجتماعیة 
Social 

Comparison 

والمنتدیات   الاجتماعیة  المواقع  خدمات  الموقع  یقدم 
  √ X   √  √  √ والمدونات.

 التأثیر المعیاري 
Normative 
Influence 

یقدم الموقع روابط مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بخبراء  
 X  X √   X  X  ومستشارین لتقدیم النصیحة للمستخدمین.

 التسھیل الاجتماعي 
Social 

Facilitation 

الموقع بتوضیحمستخدمل  یسھل  الفرص  اكتشاف  السلوك    یھ 
  √  √  √  √  √ الذي یقوم بھ مستخدمین آخرین.  المستھدف

 التعاون 
Cooperation 

سلوك مستھدف   المستخدمین على تبني موقف أوالموقع یحفز 
  √  √  √  √  √ المھنیة ومجموعات المصالح.  التنسیق مع الجمعیات من خلال

 المنافسة 
Competition 

المحتوى   خلال  من  المستخدمین  بین  المنافسة  الموقع  یشجع 
  √  √  √  √  √ الذي یقدمھ.

 الاعتراف 
Recognition 

للقیام   لدفعھم  الموقع قصص نجاح الأفراد والمستخدمین  یقدم 
 X √  √   X  X  بالسلوك المستھدف.

 ٪ ۷۱٫٤ ٪ ٥۷٫۱ ٪ ۱۰۰ ٪ ۸٥٫۷ ٪ ۷۱٫٤ نسبة تطبیق الأسالیب السبعة  ۷

   إلى ما یلي: -الدعم الاجتماعي  لمبدأالإقناع�ة  �الأسالیبالخاصة  -تشیر ب�انات الجدول السابق 
المتحدة(  موقع  طبق - العر��ة  الإمارات    إذ   )٪١٠٠(بنس�ة    )الاجتماعيالدور  (مبدأ    )جامعة 

المبدأ لهذا  المحققة  الأسالیب  جم�ع  والمقارنة   استخدم  الاجتماعي،  (الدعم  في  والمتمثلة 
 .الاجتماع�ة، والتأثیر المع�اري، والتسهیل الاجتماعي، والتعاون، والمنافسة، والاعتراف)

الثاني بنس�ة بلغت ( - الترتیب  ) إذ قام الموقع بتطبیق  ٪٨٥.٧ف�ما حل موقع (جامعة قطر) في 
  -  من خلاله  -  �قدم الموقع(أسالیب الدعم الاجتماعي) �استثناء (أسلوب التأثیر المع�اري) الذي  

 لتقد�م النص�حة للمستخدمین. ؛مستشار�نالخبراء و ال�  خاصةروا�ط 
العز� - عبد  (الملك  جامعتا  ترتیبهما    زأما  جاء  فقد  (  ثالثًاوالأردن�ة)  بلغت  لكل ٪٧١.٤بنس�ة   (

  .منهما، إذ لم تستخدم الجامعتان أسلو�ي (التأثیر المع�اري والاعتراف)
(  وأخیرًا - تتجاوز  لم  بنس�ة  قابوس)  السلطان  (جامعة  موقع  الموقع  ٪٥٧.١جاء  أغفل  إذ   (

 .والاعتراف)الالكتروني للجامعة استخدام أسالیب (المقارنة الاجتماع�ة، والتأثیر المع�اري، 
تستخد  - عبدالعز�ز  مواقع  ملم  (الملك  قابوس  ،جامعات  الاعتراف(الأردن�ة)  و   ،والسلطان   )أسلوب 

لدفعهم للق�ام    ؛الموقع على تقد�م قصص نجاح الأفراد والمستخدمین  -من خلاله    -  �عملالذي  
 �السلوك المستهدف.
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 " )PSDمبادئ التصمیم المقنع لمواقع الجامعات العربیة المصنفة عالمیاً باستخدام نموذج(: "أ.م.د. فؤاد سعدان  - أ.م.د. معین المیتمي ٣٢ 

الــذي �حــث الموقــع علــى تقــد�م روا�ــط مواقــع  ،المواقــع أســلوب التــأثیر المع�ــاري  اقيبینمــا لــم تطبــق �ــ      
 الخاصة �خبراء ومستشار�ن لتقد�م النص�حة للمستخدمین. ،التواصل الاجتماعي

 المصنفة عالمً�ا: . م�ادئ الإقناع للجامعات العر��ة الخاصة٢
 ) ۷جدول ( 

 الأسالیب الإقناعیة لمبدأ (دعم المھمة الأساسیة) لمواقع الجامعات العربیة الخاصة  

 دعم المھمة الأساسیة  أمبد )۱( الأسالیب  
Primary Task Support 

The 
American 
University 
in Cairo 

Jordan 
University of 

Science & 
Technology 

Applied 
Science 

University 
(ASU)  

Gulf 
University 
for Science 

and 
Technology 

(GUST) 

Future 
in  University

Egypt 

 حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا 

 لا   نعم لا   نعم لا   نعم لا   نعم لا   نعم

 التحكم الذاتي 
Self-monitoring 

الموقع إستراتیجیة تصمیم تمكن   یوفر 
أو   تقدمھم  مراقبة  من  المستخدمین 

 تتبع حالتھم.
 X  X √ X  X √  

 التبسیط 
Reduction 

یبذلھ  یوفر الموقع الجھد الذي 
في أداء السلوك   المستخدمین
 المستھدف.

√  √  √  √  √  

 التوجیھ 
Tunneling 

اھتمام   تلامس  معلومات  الموقع  یقدم 
المستخدمین وتقودھم نحو ھدف محدد  

 سلوك مستھدف. أو
√  √  √  √  √  

 المواءمة 
Tailoring 

وفقاً   والوظائف  المحتوى  تخصیص 
معلومات   وتقدیم  المستخدم  لتفضیلات 
للمستخدمین   الیومیة  الحیاة  تلامس 
الخبرات   لتعزیز  بمصالحھم،  وترتبط 

 الشخصیة.  

√  √  √  √  √  

 الشخصنة 
Personalization 

مخصصة   خدمات  الموقع  یقدم 
عن   بالمعلومات  كتزویده  للمستخدم 

  RSSطریق البرید الإلكتروني وخدمة  
 وخدمات الاستطلاعات.

 X √   X  X  X 

 المحاكاة 
Simulation 

بآخر   المستخدم  الموقع  یزود 
والبرامج   المحتویات  عن  التحدیثات 

 والإشارة إلیھا.
 X √   X  X  X 

 الإعادة 
 المراجعة 

Rehearsal 

المستخدمین   مع  الموقع  یتواصل 
البرید   عبر  الخدمة  تجربة  لإعادة 
تم   الذي  الخلل  وتوضیح  الإلكتروني 

 تفادیھ.

 X  X  X  X  X 

 ٪ ٥۷٫۱٤ ٪ ٤۲٫۸٦ ٪ ٥۷٫۱٤ ٪ ۷۱٫٦ ٪ ٤۲٫۸٦ نسبة تطبیق الأسالیب السبعة  ۷

إلى ما   - المهمة الأساس�ةدعم لمبدأ  الإقناع�ة �الأسالیبالخاصة  -تشیر ب�انات الجدول السابق 
 یلي:

والتكنولوج�ا)موقع    طبق - للعلوم  الأردن�ة  متعلقة    -من أصل س�عة    -أسالیب    ةخمس   (الجامعة 
) وتمثلت الأسالیب التي ط�قها  ٪٧١.٦(  وذلك �حصوله على نس�ة   )دعم المهمة الأساس�ة (�مبدأ  

 .)(الت�س�ط والتوج�ه والمواءمة والشخصنة والمحاكاةالموقع في 
الثان�ة جاء في   - ال�حر�ن�ة(  موقعا  المرت�ة  التطب�ق�ة  العلوم  المصر�ة(و  )جامعة  المستقبل    ) جامعة 

متساو�ة   (بنسب  قامتا  ٪٥٧.١٤بلغت  إذ  أسالیب )  أر�عة  �  ،بتطبیق  المهمة تتعلق  دعم  مبدأ 
لتحقیق هذا ف�ما أغفل الموقع  الأساس�ة متمثلة في (التحكم الذاتي والت�س�ط والتوج�ه والمواءمة)  

 .تمثلت في (الشخصنة، والمحاكاة، والإعادة)ثلاثة أسالیب مهمة  استخدامالمبدأ 
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جامعة الخل�ج للعلوم والتكنولوج�ا  (و )الجامعة الأمر�ك�ة في القاهرة( موقعایل�ه في المرت�ة الثالثة    -
الأساس�ة(مبدأ    اط�قت  اللتان)  الكو�ت�ة المهمة  تز�دعم  لا  بنس�ة  (  د )  من    )٪٤٢.٨٦عن  وذلك 

 .أسالیب فقط تتمثل في: (الت�س�ط، والتوج�ه، والملائمة)خلال استخدام ثلاثة 
 ) ۸جدول (

 الأسالیب الإقناعیة لمبدأ (دعم الحوار) لمواقع الجامعات العربیة الخاصة  

 مبدأ دعم الحوار )۲( الأسالیب
Dialogue Support 

The 
American 
University 
in Cairo 

Jordan 
University 
of Science 

& 
Technology 

Applied 
Science 

University    

Gulf 
University 
for Science 

and 
Technology   

Future 
in  University

Egypt 

 حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا 

 لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم

 الإطراء  
Praise 

عبر  المستخدمین  بمدح  الموقع  یقوم 
لتقدیم  والرموز  والصور  الكلمات 

 ملاحظات إیجابیة عن سلوكھم 
 X  X  X  X  X 

 المكافأة 
Rewards 

أولویة  بإعطاء  الموقع  یقوم 
المشاركة  في  الفعلیین  للمستخدمین 

 والاھتمام وسرعة الاستجابة. 
√  √  √  √  √  

 التذكیر 
Riminders 

المستخدمین   بتذكیر  الموقع  یقوم 
الخطوات  أو  المستھدف  بالسلوك 

 الواجب اتباعھا أثناء الاستخدام. 
√  √  √  √  √  

 الاقتراح 
Suggestion 

ومشورات  نصائح  الموقع  یقدم 
حول  للمستخدمین  وتقنیة  معلوماتیة 
زیادة   على  ویشجعھم  اھتماماتھم، 

 . اشتراكھم

√  √  √  √  √  

 التشابھ
Similarity 

 یستخدم الموقع طرق أو أسالیب تذكر
بأنفسھم ذات    المستخدمین  بطریقة 

 مغزى. 
√  √  √  √  √  

 المیل
Liking 

المستخدم   یجعل  بصریاً  جذاب  موقع 
 X √  √  √   X  أكثر اقتناعاً بالتصفح والمتابعة. 

الدور 
 الاجتماعي 

Social Role 

ویدافع   اجتماعیة  أدوراً  الموقع  یتبنى 
تشغل  التي  الحساسة  القضایا  عن 

 الرأي العام 
 X  X  X  X  X 

 % 57.14 % 71.4 % 71.4 % 71.4 % 57.14 نسبة تطبیق الأسالیب السبعة ۷

 إلى ما یلي:  -حوارلمبدأ دعم ال الإقناع�ةالخاصة �الأسالیب  -تشیر ب�انات الجدول السابق 

والتكنولوج�اجامعات (قع  امو   ط�قت  - للعلوم  التطب�ق�ة  ،الأردن�ة  للعلوم و   ال�حر�ن�ة،  والعلوم  الخل�ج 
س�عة  -أسالیب    ة خمس  الكو�ت�ة)  والتكنولوج�ا أصل  �مبدأ    -  من  ال(متعلقة  وذلك    حوار)دعم 

نس�ة على  في  ٪٧١.٦(  �حصولها  تطب�قها  تم  التي  الأسالیب  وتمثلت    والتذ�یر،   المكافأة،() 
 .والمیل) والتشا�ه والاقتراح،

التالي  ا ) فقد حلتالمستقبل المصر�ةالأمر�ك�ة �القاهرة، وجامعة    جامعة(ال  أما - الترتیب  ة  بنس�   في 
متمثلة في (المكافأة،   الحوار)دعم  (مبدأ  تتعلق �بتطبیق أر�عة أسالیب  ) إذ قامتا  ٪٥٧.١٤بلغت (

لتحقیق هذا المبدأ ثلاثة أسالیب مهمة  الجامعتین    موقعاف�ما أغفل  )  والتشا�ه ،  والاقتراحوالتذ�یر،  
 .، والمیل، والدور الاجتماعي)الإطراءتمثلت في (
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 ) ۹جدول (
 الأسالیب الإقناعیة لمبدأ (دعم المصداقیة) لمواقع الجامعات العربیة الخاصة  

 الأسالیب  

مبدأ دعم   )٥(
 المصداقیة

Credibility 
Support 

The 
American 
University 
in Cairo 

Jordan 
University 

of Science & 
Technology 

Applied 
Science 

University    

Gulf 
University 
for Science 

and 
Technology   

Future 
in  University

Egypt 

 حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا 

 لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم

 الثقة 
Trustworthiness 

معلومات   الموقع  یوفر 
وعادلة   وصادقة  دقیقة 

 وغیر متحیزة.
√  √  √  √  √  

 الخبرة 
Expertise 

معلومات   الموقع  یوفر 
والخبرة   المعرفة  تظھر 

 والكفاءة. 
√  √  √  √  √  

 المصداقیة الظاھرة
Surface 

Credibility 

بتصمیم   الموقع  یتمتع 
الثقة   یبعث  احترافي 
 العالیة لدى المستخدمین.   

√  √  √  √  √  

 الشعور الحقیقي 
Real-world Feel 

الضوء   الموقع  یسلط 
أو   الأشخاص  على 
في  التي تسھم  المنظمات 
لكسب   وخدماتھ  أنشطتھ 

 مصداقیة أكبر. 

 X  X √   X  X 

 السلطة 
Authority 

بجھة   الموقع  یرتبط 
 X  X √   X  X  ومعترف بھ. معتمدة

 تصدیق طرف ثالث
Third-party 

Endorsements 

مساندة   الموقع  یعرض 
ومنظمات   مؤسسات 
التصورات   تعزز  داعمة 

 مصداقیتھ.حول 

 X  X √   X  X 

 إمكان التحقق
Verifiability 

لمصادر  یستند  الموقع 
خارجیة  ومرجعیات  

على    موثوقة تساعد 
 التحقق من المحتوى.

 X  X √   X  X 

نسبة تطبیق الأسالیب  ۷
 % 42.85 % 42.85 ٪ ۱۰۰ % 42.85 % 42.85 السبعة

 إلى ما یلي:  - المصداق�ةدعم  مبدأل الإقناع�ة سالیبالخاصة �الأ -تشیر ب�انات الجدول السابق 

التطب�ق�ةجامعة  (  موقع  طبق - بنس�ة    :الأسالیب الخاصة �مبدأ دعم المصداق�ة  )ال�حر�ن�ة  العلوم 
الأسالیب   استخدم   إذ   ) ٪١٠٠( الموقع  -  جم�ع  تز�د من مصداق�ة  �اقي  -  التي  بذلك    متصدرًا 

 . الجامعات الخاصة
�اقي - مواقع  حلت  الخاصة    ف�ما  والخل�ج  الجامعات  والتكنولوج�ا،  للعلوم  للعلوم  (الأردن�ة 

رتیب التالي  تفي ال   )الأمر�ك�ة �القاهرة  جامعة، والالمستقبل المصر�ة، وجامعة  والتكنولوج�ا الكو�ت�ة
 ) تتجاوز  لم  منها  ٪٤٢.٨٥بنسب ضع�فة  لكل  أسالیب  تطبیق  أغفلت    إذ )  أصل    -أر�عة  من 

وتأیید   -  س�عة والسلطة،  الحق�قي،  (الشعور  في:  ثالث   تتمثل  و�مكانطرف  أن  أي    التحقق)  ، 
الشرع�ة تستمد منها  التي  الجهات  إلى  لم تشر  الجامعات  المانحة لتصر�ح  �المؤسسات    :مواقع 
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الموقع إفتح  �ما  تبرز  ،  لم  مؤسسات نها  داعمةلا  و   ،مساندة  حول    ،منظمات  التصورات  تعزز 
 .ة الموقعمصداق�

 
 

 ) ۱۰جدول (
 الأسالیب الإقناعیة لمبدأ (الدعم الاجتماعي) لمواقع الجامعات العربیة الخاصة  

 مبدأ الدعم الاجتماعي )٦( الأسالیب  
Social support 

The 
American 
University 
in Cairo 

Jordan 
University 
of Science 

& 
Technology 

Applied 
Science 

University    

Gulf 
University 
for Science 

and 
Technology   

Future 
in  University

Egypt 

 حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  حالة وجودھا  وجودھا حالة 

 لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم لا  نعم

 التعلم الاجتماعي 
Social 

Learning 

یقدم الموقع دورات مھنیة أو تعلیم  
أ معینة  حول وبرامج  لقاءات  یعقد 

خبرة   تلامس  مواضیع 
 المستخدمین.

√   X  X  X  X 

المقارنة  
 الاجتماعیة 
Social 

Comparison 

المواقع   خدمات  الموقع  یقدم 
  √  √  √  √  √ الاجتماعیة والمنتدیات والمدونات. 

 التأثیر المعیاري 
Normative 
Influence 

یقدم الموقع روابط لمواقع التواصل  
ومستشارین   لخبراء  الاجتماعي 

 لتقدیم النصیحة للمستخدمین.
 X  X  X  X  X 

التسھیل 
 الاجتماعي 
Social 

Facilitation 

اكتشاف  لمستخدمیھ  الموقع  یسھل 
السلوك   بتوضیح  الفرص 
بھ  یقوم  الذي  المستھدف 

 مستخدمین آخرین.

√  √  √  √  √  

 التعاون 
Cooperation 

على   المستخدمین  الموقع  یحفز 
سلوك مستھدف من   تبني موقف أو

التنسیق   الجمعیات خلال    مع 
 المھنیة ومجموعات المصالح. 

√  √   X  X  X 

 المنافسة
Competition 

بین   المنافسة  الموقع  یشجع 
المحتوى  خلال  من  المستخدمین 

 الذي یقدمھ.
 X  X  X  X  X 

 الاعتراف 
Recognition 

الأفراد   نجاح  قصص  الموقع  یقدم 
للقیام   لدفعھم  والمستخدمین 

 بالسلوك المستھدف. 
√   X √  √   X 

 % 28.6 % 42.85 % 42.85 % 42.85 % 71.4 نسبة تطبیق الأسالیب السبعة ۷

للجامعات  الدور الاجتماعي دعم لمبدأ  الإقناع�ة �الأسالیب الخاصة  -تشیر ب�انات الجدول السابق     
 إلى ما یلي: - الخاصة

الاجتماعي المبدأ    )�القاهرة  الأمر�ك�ة  جامعةال(  موقع   طبق - بذلك  ٪٧١.٤(بنس�ة    دعم  ل�حتل   (
الخاصة الجامعات  مواقع  بین  الأول  المبدأ  معظم استخدم    إذ   ؛الترتیب  لهذا  المحققة    ، الأسالیب 
 .ماعدا أسلو�ي (التأثیر المع�اري، والمنافسة)

حلت  - (  مواقع  ف�ما  الكو�ت�ة،  جامعات  والتكنولوج�ا  للعلوم  والخل�ج  والتكنولوج�ا،  للعلوم  الأردن�ة 
ال�حر�ن�ة التطب�ق�ة  (والعلوم  بلغت  متساو�ة  بنسب  التالي  الترتیب  في  ر�زت    إذ )  ٪٤٢.٨٥) 

 مواقعها على أسلو�ي (المقارنة الاجتماع�ة، والتسهیل الاجتماعي). 
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) إذ  ٪٢٨.٦أما موقع جامعة (المستقبل المصر�ة) فقد جاء في الترتیب الثالث بنس�ة لم تتجاوز ( -
�ستخدم   الاجتماعيأسلو�ي    سوى لم  والتسهیل  الاجتماع�ة،  أ(المقارنة  س�عة  بین  من  سالیب  ) 
 ).الاجتماعي(الدعم محققة لمبدأ 

 
 :بین الجامعات العر��ة الحكوم�ة والخاصة ،التصم�م المقنع. مقارنة تطبیق م�ادئ ٣

 

 )  ۱شكل ( 
 یقارن بین تطبیق مبادئ الإقناع لمواقع الجامعات العربیة (الحكومیة والخاصة) 

لمواقع الجامعات العر��ة المصنفة ضمن قواعد   -،  الإقناع�ة  الخاص �الم�ادئ  الرسم الب�انيشیر  �    
 إلى ما یلي: - الب�انات العالم�ة (الحكوم�ة والخاصة)

في مواقع الجامعات العر��ة، إذ    تطب�قًاالأكثر    الإقناع�ةالم�ادئ    سائر  )الحوار(دعم  مبدأ    تصدر -
المبدأ   هذا  استخدام  في  الحكوم�ة  الجامعات  مواقع  جامعات تفوقت  أر�ع  بلغت    في  و�نس�ة 

قطر  و الملك عبد العز�ز  تمثلت في جامعات (قد  ) مستخدمة جم�ع أسالیب هذا المبدأ و ٪١٠٠(
ك  وذل  ، ف�ما ط�قت مواقع الجامعات الخاصة مبدأ الحوار بنسب أقل  الأردن�ة)و السلطان قابوس  و 

محدودة؛   حوار�ة  أسالیب  تدع�م  �استخدام  على  الحكوم�ة  الجامعات  مواقع  تر�یز  إلى  �شیر  ما 
مستخدمیها مع  المجتمع�ة  ، التواصل  القضا�ا  في  �سرعة    ،والانغماس  تمیزها  جانب  إلى 

 واستخدام أسالیب اقناع�ة فاعلة.    ،الاستجا�ة
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اقناع في تصمیم مواقع الجامعات العربیة المصنفة عالمیً لإمبادئ ا

مبدأ دعم المھمة الأساسیة مبدئ دعم الحوار مبدئ دعم المصداقیة مبدئ الدعم الاجتماعي
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الاجتماع - (الدعم  مبدأ  أسالیب  بتطبیق  الحكوم�ة  الجامعات  مواقع  تمیزت  إذ كما  تطبیق    ي)  تم 
طبق   ف�ما  قابوس)  والسلطان  العر��ة،  (الإمارات  جامعتي  في  الس�عة  المبدأ  هذا  أسالیب  جم�ع 
مواقع   اهتمام  إلى  �شیر  وهذا  الاجتماعي)  (الدعم  مبدأ  أسالیب  من  ستة  قطر)  (جامعة  موقع 

العلاقات   الحكوم�ةالجامعات   المستخدمین  ،بتدع�م  مع  التعاون  المنافسة    ،ودعم  روح  وتشج�ع 
بینهم تقد   ؛ورفع مستوى وعیهم  ،والاهتمام  تفیدهم.من خلال  التي  والبرامج  الدورات  و�المقابل    �م 

الدراسة ضعفً  الجامعات   اوجدت  مواقع  جم�ع  في  الاجتماعي)  (الدعم  مبدأ  أسالیب  تطبیق  في 
الخاصة، إذ استخدمت معظم الجامعات ثلاثة أسالیب فقط من أصل س�عة تتعلق �مبدأ (الدعم  

تتعلق بهذا  ، الاجتماعي) �استثناء موقع (الجامعة الأمر�ك�ة في القاهرة) الذي طبق خمسة أسالیب 
 المبدأ.

اهتمامً  - الحكوم�ة  الجامعات  مواقع  الذي  أظهرت  المصداق�ة)  (دعم  مبدأ  أسالیب  بتطبیق  أكبر  ا 
من خلال تقد�م معلومات دق�قة والاستناد إلى جهات مرجع�ة    ؛یهدف إلى تعز�ز الثقة في الموقع
 إلى جانب ارت�اطه �جهات معتمدة ومعترف بها.  ،موثوقة في المحتوى الذي �قدمه

دعم المهمة  (أظهرت مواقع الجامعات الحكوم�ة أ�ضا اهتماما أكبر بتطبیق أسالیب مبدأ    وأخیرًا -
إلى تزو�د المستخدمین والزوار بتصم�م �حتوي على عدد من المزا�ا التي  الذي یهدف    )الأساس�ة

جهدهم توفیر  في  المحتوى    ،تسهم  تخص�ص  جانب  إلى  احت�اجاتهم  تلامس  معلومات  وتقد�م 
الأمر الذي �شجع المستخدمین والزوار   ،�ما �قوم الموقع بتحدیثها �استمرار  ،لیناسب تفضیلاتهم
 والتواصل مع الجامعة عبر الموقع الإلكتروني.  ،على تكرار الز�ارة

 ) ۱۱جدول (
   یقارن بین تطبیق مواقع الجامعات العربیة (الحكومیة والخاصة) لمبادئ الإقناع وأسالیبة المختلفة 

 لجامعات الحكومیة عدد الأسالیب الإقناعیة ل الخاصة عدد الأسالیب الإقناعیة للجامعات 
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في   - عالم�اً  المصنفة  العر��ة  الحكوم�ة  الجامعات  مواقع  الإقناعتفوقت  م�ادئ  وذلك    ؛تطبیق 
الأسالیب   مختلف  ..  �استخدام  العر��ة  الإقناع�ة  الجامعات  مواقع  من  نظیراتها  على  تفوقت  إذ 

) �مجموع  عالمً�ا  المصنفة  (١١٥الخاصة  مقابل  أسلوً�ا  إلى  ٨٠)  �شیر  وهذا  المواقع  )،  قدرة 
الأسالیب    الإلكترون�ة استخدام  على  الحكوم�ة  �التصم�م    ،المؤثرة  الإقناع�ةللجامعات  المتعلقة 

وتوظ�ف جید   ،من خلال تقد�م محتوى جاذب ومفید   ؛والمحافظة علیهم  ،المقنع في جذب الزوار
 والدعم الاجتماعي.  ،الحوار وتعز�ز المصداق�ة :لأسالیب الإقناع مثل

المواقع   - مقدمة  قابوس) في  السلطان  العر��ة   الإلكترون�ةجاء موقع (جامعة  �الجامعات  الخاصة 
محتلاً الترتیب الأول بتطب�قه معظم    ،الحكوم�ة المصنفة عالمً�ا في تطبیق م�ادئ التصم�م المقنع

(  الإقناع�ة؛ الأسالیب   الموقع  طبق  (   إقناعً�ا   أسلوً�ا )  ٢٥إذ  أصل  (جامعة  ٢٨من  موقع  یل�ه   (
ف�ما حل موقع    قطر) الذي جاء في الترتیب الثالث.الإمارات العر��ة المتحدة) ثم موقع (جامعة  

الترتیب الرا�ع  )زجامعة الملك عبد العز�( جاء موقع (الجامعة الأردن�ة) الذي طبق    وأخیرًا   ،في 
    .)٢٨ا من أصل () أسلوً�ا إقناع�ً ٢١(

جامعة العلوم التطب�ق�ة  فقد حل موقع (  ، الخاصة المصنفة عالمً�اأما �النس�ة للجامعات العر��ة   -
مقدمة  ال�حر�ن�ة في  المقنع  تطب�قًا  الإلكترون�ة المواقع  أكثر  )  التصم�م  الترتیب   ،لم�ادئ  محتلاً 

) بتطب�قه  أسلو�ً ١٨الأول  إقناع�ً )  (  اا  أصل  (الجامعة  ٢٨من  موقع  یل�ه  للعلوم )  الأردن�ة 
الثالث،  والتكنولوج�ا الترتیب  في  جاء  الذي  القاهرة)  في  الأمر�ك�ة  (الجامعة  موقع  ثم   وأخیرًا) 

المواقع   (  الإلكترون�ةجاءت  المصر�ةلجامعتي  والمستقبل  الكو�ت�ة،  والتكنولوج�ا  للعلوم  ) الخل�ج 
(١٤(  ق بتطبی أصل  من  إقناعً�ا  أسلوً�ا  الأسالیب  )  ٢٨)  نصف  لتطبیق  افتقارها  إلى  �شیر  ما 

 المتعلقة �م�ادئ التصم�م المقنع. 


 
الأساس�ة)   - المهمة  (دعم  مبدأ  أسالیب  بتطبیق  أكبر  اهتمامًا  الحكوم�ة  الجامعات  مواقع  أظهرت 

إلى تقد�م معلومات تلامس احت�اجات المستخدمین، إلى جانب تخص�ص المحتوى  الذي یهدف  
�شجع   الذي  الأمر  تفضیلاتهم،  مع لیناسب  والتواصل  الز�ارة،  تكرار  على  والزوار  المستخدمین 

 الجامعة عبر الموقع الإلكتروني. 
مواقع الجامعات الخاصة  على   )الحوارتفوقت مواقع الجامعات الحكوم�ة في استخدام مبدأ (دعم   -

الحكوم�ة على   الجامعات  تر�یز مواقع  إلى  �شیر  ما  أسالیب حوار�ة محدودة؛  أستخدمت  التي  
 تدع�م التواصل مع مستخدمیها.  



                           www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                          سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٣٩ ا

إلى   - �شیر  ما  فاعل،  الاجتماعي) �شكل  (الدعم  مبدأ  أسالیب  الحكوم�ة  الجامعات  وظفت مواقع 
اهتمامها بتدع�م العلاقات، والتعاون مع المستخدمین، و�المقابل وجدت الدراسة ضعفًا في تطبیق  

 مبدأ في جم�ع مواقع الجامعات الخاصة.هذا الأسالیب 
الذي   - المصداق�ة)  (دعم  مبدأ  أسالیب  بتطبیق  أكبر  اهتمامًا  الحكوم�ة  الجامعات  مواقع  أظهرت 

یهدف إلى تعز�ز الثقة في الموقع؛ من خلال تقد�م معلومات دق�قة، والاستناد إلى جهات مرجع�ة  
 موثوقة في المحتوى الذي �قدمه، إلى جانب ارت�اطه �جهات معتمدة ومعترف بها. 

جاء موقع (جامعة السلطان قابوس) في مقدمة المواقع الإلكترون�ة الخاصة �الجامعات العر��ة    -
الإمارات  (جامعة  موقع  یل�ه  الإقناع�ة  الأسالیب  معظم  استخدام  في  عالمً�ا  المصنفة  الحكوم�ة 

) في الترتیب ز العر��ة المتحدة) ثم موقع (جامعة قطر) ف�ما حل موقع ( جامعة الملك عبد العز�
 جاء موقع (الجامعة الأردن�ة). وأخیرًاقبل الأخیر، 

- ) موقع  ال�حر�ن�ةحل  التطب�ق�ة  العلوم  العر��ة جامعة  للجامعات  الإلكترون�ة  المواقع  مقدمة  في   (
) ثم موقع  الأردن�ة للعلوم والتكنولوج�الم�ادئ التصم�م المقنع، یل�ه موقع (الجامعة  تطب�قًاالخاصة 

القاهرة) في  الأمر�ك�ة  (  وأخیرًا  ،(الجامعة  لجامعتي  الإلكترون�ة  المواقع  للعلوم  جاءت  الخل�ج 
 . )والتكنولوج�ا الكو�ت�ة، والمستقبل المصر�ة
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Abstract 

  The study aimed to reveal the principles of persuasive design used in 
design of the websites of Arab universities included in the (QS) world 
classification, and the researchers used the analytical survey method in order to 
reveal the persuasive methods used in those sites. This is done by applying to 
ten Arab public and private universities. 

The results of the study found the superiority of the sites of public 
universities by applying the four principles of persuasion (primary task support, 
dialogue support, social support, and  credibility support) and the site (Sultan 
Qaboos University) came at the forefront of internationally ranked Arab 
Universities websites in the use of most persuasive methods, while the site 
(Applied Science University - Bahrain) at the forefront of websites in 
application of the principles of persuasive design for private universities 
 
Keywords: Persuasive System Design - Arab Universities Websites - Primary 
                   Task Support - Dialog Support - Credibility Support - Social 
                   Support. 
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