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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في العلاقات دورية علمية تنشر أبحاثً مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط                
ل عدد من الأساتذة المتخصص� في نفس  بَ من قِ   هابتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

 في أول جمعية علمية مصرية متخصصة    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمجال،  
 (عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاد�ية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة). العلاقات العامة

العامة المتخصصة في      العربية للعلاقات  العلمية  النشر والاستشارات  والمجلة ضمن مطبوعات الوكالة 
 والتدريب. والتعليم 

 

o محلي بدار     ورقم إيداعولها ترقيم دولي   بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة
المصرية،   دوليًّ الكتب  البحث  ومصنفة  أكاد�ية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  والتكنولوجيا    العلميا 

 مصر.  لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في صنفة منمكذلك  ،بالقاهرة 

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل 

o  ًا لشروط خاصة يلتزم  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق
 بها المعلن.

o المتقدم� لمناقشة رسائل الماجست�    ، ك� تقُبل نشر أبحاث نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية  المجلة  قبلت
 .هوالدكتورا

o نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة    ك� تقبلنوقشت،    ينشر ملخصات الرسائل العلمية التالمجلة  قبل  ت
والإعلام  في العامة  هيئة    ،العلاقات  أعضاء  من  التخصص  أساتذة  من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك 

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. يكون البحث أصيلاً أن  -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية) على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: (العربية   -
 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  في

والاتصالات    والإعلام ة ـات العامـالعلاق  ة فيـتهتم بها المجل   يات الت ـار الموضوعـإط  ث في ـون البحـأن يك -
 التسويقية المتكاملة.  

قِ  - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان  بَ تخضع  ل 
أو كانت جزءً  بها  المعترف  الأكاد�ية  بالجهات  العلمية  نوقشت وتم منح    اوالمجالس  أكاد�ية  من رسالة 

 صاحبها الدرجة العلمية. 

فييُ  - الصحيحة  العلمية  الأسس  اتباع  العلم  راعى  البحث  (ويُ   ،ومراجعه  يكتابة  ببنط  الكتابة  ) ١٤راعى 
Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


Roman  ) ب� السطور،  ١)، ومسافة (٢٫٥٤في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات (
 . Arial) بنوع خط ١١( فببنط أما عناوين الجداول

متن   ا للإشارة إلى المرجع فيا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقً نهاية البحث وفقً   يتم رصد المراجع في -
 الأمريكية.  APAوفقًا لطريقة  البحث

مصحوبة بس�ة ذاتية مختصرة     Wordبصيغة  من البحث بالبريد الإلكترو�نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -
 ، وإرفاق ملخص� باللغت� العربية والإنجليزية للبحث. عنه

حالة    أما في  ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  في -
 أسرع وقت.   وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في  يبخطاب رسم  هعدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

من استلام   يومًا  ١٥ خلال  فيلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلاً   إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط -
التعديل التالي   ،ملاحظات  البحث للعدد  التعديل   ،وإذا حدث تأخ� منه فسيتم تأجيل نشر  أما إذا كان 

 من إرسال الملاحظات له.  ايومً   ٣٠ا ف�سله الباحث بعد جذريًّ 

للمصري�  $  ٥٥٠مبلغ  جنيه مصري للمصري� من داخل مصر، و   ٣٨٠٠ما قيمته   يرسل الباحث مع البحث  -
تخفيض مع  والأجانب،  بالخارج  عضوية    )٪٢٠(  المقيم�  يحمل  المصرية    لجمعيةلالعلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم لطلبة الماجست� والدكتوراه.    )٪٢٥(من المصري� والجنسيات الأخرى. وتخفيض    للعلاقات العامة
    ة.ل اللجنة العلميبَ يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِ   عدد من المرات خلال العام. ولأي

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم    في للباحث� من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -
   .صلاحيته للنشر بالمجلة 

 . لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

 ياًمصر  اجنيهً   ٧٠حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    فيو   ،A4) صفحة  ٤٠(  لىلا يزيد عدد صفحات البحث ع -
 $. ١٠للمصري� داخل مصر وللمقيم� بالخارج والأجانب

 ) مستلة من البحث الخاص به. ٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد (٢يرُسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠للمصري� ولغ� المصري� جنيه  ٥٠٠ملخص رسالة علمية (ماجست�)  -

يزيد ملخص الرسالة    ألا$. على  ١٨٠جنيه للمصري� ولغ� المصري�    ٦٠٠ملخص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨ لىع

) ١(  ويتم إرسال عدد  ،عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة   لمن يشترك في  )٪١٠(يتم تقديم خصم       -
        .من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي ةنسخ

) نسخ من المجلة بعد  ١يتم إرسال عدد ($، و٣٠٠جنيه ولغ� المصري�    ٧٠٠نشر عرض كتاب للمصري�   -
عضوية   لمن يشترك في) ٪١٠(ويتم تقديم خصم   ،السريع النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدولي

 المصرية للعلاقات العامة.  الجمعيةزمالة 

$. ٣٥٠ومن خارج مصر    ،جنيه  ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقصى  ٤٥٠جنيه ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة   ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بها.  يأ أو الوكالة العربية للعلاقات العامة 

ل  (رابط: أرسل بحث للتحكيم) أو بإرسا   www.jprr.epra.org.eg  المجلةمن خلال موقع  المشاركات    ترُسل -
مصر  جمهورية    – المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة  

  –  ٣٢١١١:  ، رمز بريديشارع صبري أبو علم مع شارع الأم�تقاطع    –الكوم  شب�    –المنوفية    –العربية  
، أو البريد الإلكترو� لرئيس    jprr@epra.org.eg  ، والبريد الإلكترو� المعتمد من المجلة ٦٦:  بريديصندوق  

يمة رسوم البحث وإرسال صورة الإيصال التي تفيد  ، بعد تسديد ق   ceo@apr.agencyمجلس إدارة المجلة  
 ذلك.

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency





م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر  ـــ     
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین من    خمسون   ل�صدر منها

 مختلف دول العالم. 
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط      

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifفي الحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة  ، فقد موقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالث للعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 . ١.٥٦٩م �ق�مة=  ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد        المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من ( ٧بـ (   وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  التي تصدر  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  و�ذلك أص�حت ضمن  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (      
 ).بوا�ة الكتاب العلمي  – معرفة –العب�كان   -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین    -  الحادي والخمسین  –  العدد هذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد   ،من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

التواصل �شأن تغیر المناخ، تحدي الاستدامة: دراسة  ":  نتحت عنوا  MSAأكتو�ر للعلوم الحدیثة والآداب  
 . مصرمن ، عبیر عبد الحمید سالمد.  م من:، وهو مقدَّ "میدان�ة تحلیل�ة

أ.م.د. فؤاد علي  و  ،أبوظبي   -�ل�ة لیوا  من  ،  ال�منمن  ،  معین صالح �حیى المیتمي  د.أ.م.  أما      
م�ادئ التصم�م المقنع  "  �عنوان:مشتر�ة    تحلیل�ة  دراسة  افقدَّم  ، من جامعة صنعاءال�منمن    ،حسین سعدان

 ".)PSDلمواقع الجامعات العر��ة المصنفة عالمً�ا �استخدام نموذج (
م بنهاومن جامعة    اعتماد " �عنوان: میدان�ة، دراسة مصرمن  ،محمد أحمد محمد عبودد. أ.م. :قد�

 ". الإعلام التر�وي على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إنتاج المواد الإذاع�ة والتل�فز�ون�ةطلاب 



ــ�خمن جامعة  و    م  �فر الشـــ   :�عنوان �حث�ا    ،مصــــرمن  ،ممدوح الســــید عبد الهادي شــــتلةد.  أ.م. :قدَّ
ــائل  " ــة الإثیو�ي في وسـ ــدّ النَّهضـ ــ�َّة حول أزمة سـ ــ�اسـ �اب للمعلومات السـ ــَّ ــل الاجتماعي  التماس الشـ التَّواصـ

 ".وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة المصر�َّة أثناء الأزمة: دراسة میدان�َّة
جامعة   الغامديقدّم    الملك سعود ومن  بن عتیق علي   �عنوان:دراسة    ،السعود�ةمن    ،د. حامد 

 ". الذهن�ة لقسم الإعلام لدى الطل�ة �جامعة الملك سعود في الر�اض  الصورة"

  �عنوان:  میدان�ةدراسـة  ت قدَّم ،مصـرمن    ،الأزهرمن جامعة ، صـالح عبد الفضـیل جاد ز�نب د.أما   
 ".محددات �راه�ة العلامات التجار�ة المحل�ة والعالم�ة وعلاقتها �سلوك المستهلك المصري "

م       المشار�ة  دراسة �عنوان: "  ،السعود�ة  من،  جامعة الملك سعود من    بندر بن أبوطالب صفحي  وقدَّ
 ". الترا�ط�ة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائه من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي

الیو�ي  أما      المحسن م�ارك  العز�زمن جامعة    إیثار بنت عبد  قدَّمت   ،السعود�ةمن    ،الملك عبد 
�عنوان: العامة  "  دراسة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  العر��ة  الرضا  �المملكة  الصح�ة  �المؤسسات 

  ".السعود�ة مستشف�ات مدینة جدة نموذجًا: دراسة میدان�ة

العر�يمن  و       الشرق  م�ل�ات  قدَّ العبدلي  ،  أحمد  بن سالم  �عنوان:  ،السعود�ة  من  ،ماجد  أثر  "  �حثًا 
 ".تطب�ق�ة على المجتمع السعودياستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على إعادة تشكیل الق�م: دراسة  

   �حثًا �عنوان:  ، السعود�ة  من  ،مروة طلعت محمد أمین ینكصار  ت ، قدَّمجامعة الملك سعود وأخیرًا من       
 ". الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقم�ة لقطاع وزارة الصحة السعود�ة"

 

الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 
المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 

 العلم�ة. 
المنشورة          ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من  ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج
تحدد   يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     

 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر.
تخصص العلاقات العامة �شكل خاص   يفوأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        

 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
 والله الموفق،                                                                                                             
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 (*)   بجامعة الملك سعود في الرياض 
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 م.٤۲۰۲ مایو ۲۱، وقبُل للنشر في م۲۰۲٤  مارس ۱۳تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 . جامعة الملك سعود -في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  أستاذ الإعلام المساعد بقسم الإعلام  )*(*





                           www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                           سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٢٤٣ ا

 � الر�اض بجامعة الملك سعود � الصورة الذهنية لقسم الإعلام لدى الطلبة

   
 الغامدي  علي حامد بن عتیق د.                                                                                

        

halgrsan@ksu.edu.sa                                                                                                      
                 الملك سعودجامعة                                                                                                                                             

             
 

 



لقسم              الذهن�ة  الصورة  وسمات  وتحلیل ملامح،  هو رصد  ال�حث  لهذا  الرئ�سي  الهدف  الإعلام  إن 
لدى طلا�ه، وعلاقة هذه الصورة �اتجاهاتهم نحو تخصصات الإعلام، و�أتي هذا ال�حث ضمن ال�حوث 

الب�انات من خلال عینة عمد�ة قوامها   أداة رئ�سة في جمع  ال�احث الاست�انة    ١٢٣الوصف�ة، واستخدم 
طالً�ا وطال�ة من الملتحقین بتخصص الإعلام، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها أن أغلب العینة  
وأن   الإناث،  من  أكثر  �المتا�عة  یهتمون  �انوا  الذ�ور  وأن  الإعلام،  قسم  أنشطة  �متا�عة  یهتمون  كانوا 
الطلاب �انوا �أخذون مصادر معلوماتهم عن قسم الإعلام من خلال ش�كات التواصل الاجتماعي، وأنهم  
العمل،   سوق  مع  تدرس  التي  المواد  ملاءمة  و�ؤ�دون  لهم،  المقدّمة  الدراس�ة  الحزم  عن  راضین  غیر 
التطبیق العملي للتخصصات، �ما یوجد   التدر�س �القسم، وأهم�ة  والصورة الذهن�ة الجیدة لأعضاء هیئة 
استغلال الموارد المتاحة للتطبیق، والطلاب راضین عن الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها وجاهز�تها،  
والإناث؛ لصالح   الذ�ور  بین متوسط  دالة إحصائً�ا  أ�ضًا وجود فروق  واتضح  الدراس�ة.  المقررات  وعن 
الذ�ور برضاهم عن المقررات الدراس�ة، واتضح أ�ضًا أنه �لما زادت جودة المقررات الدراس�ة �لما أثر في 

 الطلاب على اخت�ارهم لقسم الإعلام.
 

 الإعلام، جامعة الملك سعود.الصورة الذهن�ة، الطل�ة، قسم  :الكلمات المفتاح�ة
 

 
الإق�ال          و�تزاید حجم  السعود�ة،  الجامعات  في  العر�قة  التخصصات  من  الإعلام  �عتبر تخصص 

�عد عام لأهمیته؛ و�عود ذلك إلى عوامل عدة،   عامًاعلى هذا التخصص من قبل خر�جي الثانو�ة العامة  
الاجتماعي،  التواصل  ش�كات  وانتشار  الإعلام،  وصناعة  استثمار  مجال  في  المتسارعة  التطورات  منها 
والاهتمام الكبیر �العمل الإعلامي، لمعرفتهم �أهم�ة هذا المجال، وخاصة في تأثیره على الرأي العام على  

ي اتجاهات وقضا�ا ذات طا�ع س�اسي، واقتصادي، واجتماعي  المستو�ین المحلي والدولي من خلال تبنَّ 
وغیره، في محاولة لاستقطاب العدد الأكبر من المؤ�دین والمناصر�ن لهذه الاتجاهات والقضا�ا، فالإعلام  

 لم �عد مجرد ناقل للمجر�ات والأحداث الیوم�ة بل أص�ح ممن �صنع الحدث و�شارك في مجر�اته. 
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 الفئات  كل تجاه أفعالنا وق�منا، وردود  واتجاهاتنا، آرائنا، إبراز في كبیرة أهم�ة الذهن�ة الصورة وتلعب      
 الأهم�ة غا�ة في بدور أ�ضًا تقوم الأفراد، فهي ح�اة  في دوراً �ارزاً  الذهن�ة ة والأحداث، �ما أن للصور

الدول في الأمر والشر�ات  ح�اة  تكون  الأطراف هذه حرص  یبرّر الذي والمؤسسات،  أن  صورتها   على 
الصورة.  هذه في سلب�ة موجودة جوانب  أي لإزالة وتسعى ،أهدافها أو مصالحها إ�جاب�ة، وتخدم الذهن�ة

 ). م٢٠٠٨ القضاة،(

 الفطنة خلال من  وصفته  هیئته وحق�قته  في الشيء تصور هو  الذهن�ة الصورة  مصطلح كان فإذا      
 استخدام كان و�ذا والاستدلالات، الأحكام لإصدار بها الأش�اء والتفكیر إدراك و�ذلك العقل، في والحفظ

أدى   اتساعاً معرف�اً  عل�ه أضفى ما الاجتماع�ة، العلوم  مختلف في متزاید  �حضور هذا المصطلح �حظى
 .) م٢٠٠١الداقوقي،  (له.  والمحدد  الواضح والاستخدام الدقیق، التعر�ف إلى غ�اب حدود 

في ظل المنافسة لقطاع التعل�م التي سعت لها الجامعات الحكوم�ة والخاصة إلى إبراز أهـم الممیـزات      
حیـــث الكـــادر الأكـــاد�مي والتخصصـــات والأقســـام العلم�ـــة، ومـــدى ملاءمـــة التـــي تمتلكهـــا دون غیرهـــا، مـــن 

برامجهــا العلم�ــة لمتطل�ــات ســوق العمــل، ومــا تــوفره مــن معامــل ومعــدات وتجهیــزات ووســائط تعل�م�ــة، ومــا 
تحتو�ه المكت�ات لدیها من �تب ومراجـع دراسـ�ة ومناسـ�ة وحدیثـة مـن حیـث الكـم والك�ـف، و�نـاءً عل�ـه فقـد 
اهتم قسم الإعلام �جامعة الملـك سـعود �ـإبراز الصـورة الذهن�ـة الإ�جاب�ـة لـدى طـلاب قسـم الإعـلام، لتكـون 
هذه الصورة هي المدخل الأساسي؛ لتكو�ن صورة إ�جاب�ـة لهـا فـي أذهـان جماهیرهـا، مـن خـلال مـا تمتلكـه 

 من مؤهلات تتوافق مع معاییر الجودة والاعتماد الأكاد�مي.


 
تعل�م�ة        تقدم خدمة  المفترض أن  المملكة، والتي من  الحكوم�ة والخاصة في  الجامعات  انتشار  مع 

تنافس�ة ممیزة وفقاً للمعاییر والضوا�ط العالم�ة في المجتمعات المتقدمة، اهتمت شر�حة �بیرة من الطلاب  
خر�جي الثانو�ة العامة، وما �عادلها �الالتحاق �كل�ات وأقسام الإعلام، و�مكن تحدید المشكلة ال�حث�ة في  

لقسم الإعلام لدى طلا�ه، وعلاقة هذه الصورة �اتجاهاتهم  رصد وتحلیل ملامح وسمات الصورة الذهن�ة  
   نحو تخصصات القسم الأكاد�م�ة.



 تسل�ط الضوء على سمات وملامح الصورة الذهن�ة لدى طلاب قسم الإعلام �الجامعة. .١
وتحلیــل ملامــح الصــورة الذهن�ــة لقســم الإعــلام مــن الموضــوعات التــي لــم یتطــرق لهــا تعــد دراســة  .٢

 ال�احثون.
تعطي هذه الدراسة آفاقًا واسعة لقسم الإعلام؛ للتعرف على ملامح وسمات الصـورة الذهن�ـة للقسـم  .٣

 لدى طلا�ه، و��جاد المعالجات اللازمة لنقاط الضعف الموجودة في صورته الذهن�ة.




                           www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                           سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٢٤٥ ا



لقسم الإعلام في   الصورة تشكیل في المؤثرة العوامل  معرفة في للدراسة العام الهدف یتمثل     الذهن�ة 
 :�أتي كما  طلاب قسم الإعلام، وهي جامعة الملك سعود لدى

التعرف على ملامح وسمات الصورة الذهن�ة لطل�ة قسم الإعلام في جامعـة الملـك سـعود، وعلاقـة  .١
 �اتجاهاتهم نحو هذه التخصصات.ذلك  

التعرف على ملامح الصورة الذهن�ة عن الكادر الأكاد�مي فـي قسـم الإعـلام �جامعـة الملـك سـعود  .٢
 لدى طلا�ه.

تحلیـــل مكونـــات الصـــورة الذهن�ـــة ســـواء �انـــت إ�جاب�ـــة أو ســـلب�ة لقســـم الإعـــلام فـــي جامعـــة الملـــك  .٣
 سعود.

 معرفة العوامل المؤثرة في تشكیل الصورة الذهن�ة لقسم الإعلام لدى طلا�ه. .٤


�كمن التساؤل الرئ�س للدراسة في: مـا هـي ملامـح الصـورة الذهن�ـة لقسـم الإعـلام لـدى طلا�ـه؟ و�تفـرع     
 :من هذا التساؤل الرئ�س التساؤلات التال�ة

 ما مدى الاهتمام �متا�عة أنشطة قسم الإعلام؟ .١
 المأخوذة عن أنشطة قسم الإعلام؟ما أهم مصادر المعلومات  .٢
 ما مدى رضا الطلاب عن الحزم الدراس�ة المقدمة لهم في قسم الإعلام؟ .٣
 ما أس�اب اخت�ار الطلاب لقسم الإعلام جامعة الملك سعود؟  .٤
 ما أهم ملامح الصورة الذهن�ة حول جودة التعل�م؟ .٥
 ما مدى ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل؟ .٦
 ما أهم ملامح الصورة الذهن�ة حول أعضاء هیئة التدر�س �القسم؟ .٧
 ما مدى استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق؟ .٨
 ما مدى ملاءمة الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها أو جاهز�تها؟ .٩

 ما أهم�ة البیئة التعل�م�ة لدى طلاب قسم الإعلام؟ .١٠


توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین ملامح الصورة الذهن�ة لقسم الإعلام في جامعة الملك سعود  •
 والخاصة �اختلاف متغیراتهم الد�موغراف�ة (النوع، مدى الرضا عن الحزم الدراس�ة).

 أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود ومحاور الدراسة.توجد علاقة بین  •
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 النظر�ة المستخدمة في الدراسة:
 المعرفة الإدراك�ة:نظر�ة 

"یتـــأثر الفـــرد فـــي ســـلو��اته �النظـــام الإدراكـــي والمعرفـــي الـــذي �وّنـــه عـــن العـــالم المحـــ�ط �ـــه، والأفـــراد      
ینظمــون إدراكهــم ومعتقــداتهم وأفكــارهم، فــي أشــكال ذات معنــى أو مغــزى معــین، و�ــدر�ون و�فســرون العــالم 

ا بهـذه المعـاني التـي �كونهـا الفـرد عـن الخارجي في إطـار المعنـى أو المغـزى، و�ـأتي �التـالي سـلو�هم متـأثرً 
 .)٢٤٥، ص م١٩٩٧(عبد الحمید، الأش�اء المح�طة �ه". 

وتر�ــز نظر�ــة المعرفــة الإدراك�ــة علــى أهم�ــة المعنــى الــذي �عط�ــه المتلقــي للرســالة، ومــن ثــم فإننــا إذا      
 أردنا التنبؤ بتأثیر رسالة ما على اتجاه فرد معین، فلا بد من أن نعرف ��ف یدرك هذا الفرد الرسالة.

 

تتشــكل الصـــورة الذهن�ـــة فــي إطـــار النظر�ـــة الإدراك�ــة مـــن خـــلال الخصــائص التـــي �فهمهـــا الطـــلاب،      
و�ــدر�ونها، والمعــارف والعواطــف، والاســتجا�ة العمل�ــة التــي مــن خلالهــا �جــدون أنهــا مناســ�ة للأشــ�اء التــي 

 یدر�ونها مس�قاً.
 

 مفهوم الصورة الذهن�ة:
، أن الصــورة الذهن�ــة هــي النــاتج النهــائي للانط�اعــات الذات�ــة )٣٢-٢٢، ص م٢٠٠٥عجــوة، (علــي یــرى      

فراد أو الجماعات إزاء شخص معیّن أو نظام ما أو شعب أو جنس �عینة أو منشـأة أو لأالتي تتكون عند ا
مؤسسة أو منظمة أو مهنة معینة، أو أي شيء آخر �مكن أن �كون له تأثیر على ح�اة الإنسان، وتتكـون 
هــذه الانط�اعــات عــن طر�ــق التجــارب الم�اشــرة وغیــر الم�اشــرة التــي تــرت�ط �عواطــف الأفــراد واتجاهــاتهم، 
و�صــرف النظــر عــن صــحة المعلومــات أو عــدم صــحتها تلــك التــي تتضــمنها خلاصــة هــذه التجــارب فهــي 

 ا.ا صادقً تمثل �النس�ة لأصحابها واقعً 
 التعر�ف الإجرائي: 

هـــي مجموعـــة التصـــورات والانط�اعـــات المتكونـــة لـــدى طل�ـــة جامعـــة الملـــك ســـعود نحـــو قســـم الإعـــلام     
 تجعلهم �سلكون نحوه �طر�قة تتفق مع هذه التصورات والانط�اعات.

 صورة مقدمي الخدمة في الجامعة: 
الر�یزة الأهم        والفنیین والإدار�ین  التدر�س  القسم من أعضاء هیئة  داخل  ال�شر�ة  الموارد  لنجاح  تعد 

القسم، ولهم النصیب الأكبر من الصورة الذهن�ة التي تتكون عن القسم لدى الطلاب، ولذلك �سعى قسم 
لكونها   الأمثل،  التوظ�ف  وتوظ�فها  عال�ة  خبرات  تمتلك  والتي  المؤهلة،  الكوادر  استقطاب  إلى  الإعلام 

 الأداة التي تعمل على تحسین عمل و�نجازات القسم. 
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 أهم�ة الصورة الذهن�ة:
الذهن�ة تكتسب      نحو   الصورة  السائد  العام  الرأي  تأثیرها في  أهم�ة خاصة من خلال  المنظمات  تجاه 

تقوم   حیث  �المنظمة،  العلاقة  ذات  الجوانب  النفس�ة  مختلف  لوظائفها  تأدیتها  خلال  من  الصورة 
واتجاهاتهم   الناس  آراء  مصدر  �اعت�ارها  وتوجیهه  العام  الرأي  تكو�ن  في  رئ�سي  بدور  والاجتماع�ة 

 .)٨، صم٢٠٠٩ وع�ابنه، الحوري، والز�ادات(وسلو�هم.
 



 : الدراسات العر��ة:أولاً 
) التعـــرف إلـــى الصـــورة الذهن�ـــة للجامعـــات الأردن�ـــة لـــدى الطل�ـــة م٢٠٢٢هـــدفت دراســـة (الحدیـــد،  .١

العــرب الدارســین فــي الأردن، وتعــدّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصــف�ة التــي اســتخدمت المــنهج 
) ٣٦٦المسحي للحصول على نتائجها من خلال تطبیق أداة الاست�انة على عینـة عمد�ـة قوامهـا (

وطال�ة. وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها: أن مستوى العوامـل التـي تسـهم فـي تشـكیل   طالً�ا
الصـورة الذهن�ـة للجامعــات الأردن�ـة جـاءت مرتفعــة، وأن الأمـن والأمـان الــذي تتمتـع �ـه الجامعــات 
الأردن�ـــة هـــو أحـــد أبــــرز العوامـــل التـــي تســــهم فـــي تشـــكیل الصــــورة الذهن�ـــة للجامعـــات الأردن�ــــة، 
�الإضافة إلى الإنجازات العلم�ة والأكاد�م�ة التي حققتهـا الجامعـات الأردن�ـة، وتنـوع التخصصـات 
الموجــودة فــي الجامعــات. �مــا تبــین أن مصــادر الصــور الذهن�ــة عــن الجامعــات الأردن�ــة جــاءت 
متوســطة مـــن وجهــة نظـــر الطل�ــة العـــرب، وتبـــین أن موقــع الجامعـــة الإلكترونــي وصـــفحاتها علـــى 
مواقع التواصل الاجتماعي تعدّ من أبرز مصادر تكو�ن الصـورة الذهن�ـة عـن الجامعـات الأردن�ـة، 
�الإضافة إلى وجود تأثیر متوسط للأصدقاء والأقارب الذین تلقوا تعل�مهم في الجامعـات الأردن�ـة، 

 والأ�حاث المنشورة لأعضاء هیئة التدر�س على مواقع ال�حث ومحر�اته.
ــر،  .٢ ــة (مطهـ ــن دراسـ ــرئ�س مـ ــدف الـ ــورة م٢٠٢١إن الهـ ــمات الصـ ــح وسـ ــل ملامـ ــد وتحلیـ ــو رصـ )، هـ

الذهن�ة السا�قة والحال�ـة لكل�ـات وأقسـام الإعـلام فـي الجامعـات ال�من�ـة الحكوم�ـة والخاصـة، والتـي 
تكونت لدى الطلاب الملتحقین بها، وعلاقـة هـذه الصـورة �اتجاهـاتهم نحـو هـذا التخصـص. و�ـأتي 
هذا ال�حث ضمن ال�حوث الوصف�ة، إذ استخدم ال�احـث الاسـت�انة �ـأداة رئ�سـة فـي جمـع الب�انـات 

) طالــب وطال�ــة مــن الملتحقــین ٢٠٠والمعلومــات مــن خــلال عینــة عمد�ــة غیــر احتمال�ــة قوامهــا (
بتخصـص الإعــلام. وقــد توصـل ال�احــث إلــى وجـود علاقــة ارت�ــاط بـین الصــورة الذهن�ــة لتخصــص 
الإعـلام واتجاهــات عینـة الدراســة نحــو هـذا التخصــص، �مــا أشـارت النتــائج إلــى وجـود فــروق دالــة 

بین الصـورة الذهن�ـة التـي تكوّنـت لـدى أفـراد العینـة عـن تخصـص الإعـلام قبـل الالتحـاق   إحصائً�ا
�ه، حیث جاءت الصورة الذهن�ة أكثر سلب�ة �عد التحاقهم �كل�ات وأقسام الإعلام. و�شفت النتائج 
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في ملامح الصورة الذهن�ة التي تكونت لدى عینة الدراسـة فـي �ـلٍ  إحصائً�اعدم وجود فروق دالة  
 من الجامعات الحكوم�ة والجامعات الخاصة الملتحقین بهذا التخصص.

) إلى معرفة اتجاهات طلاب قسم الصحافة �كل�ة الإعـلام م٢٠١٨هدفت دراسة (العمار، حسین،   .٣
جامعــة صــنعاء نحــو التــدر�ب العملــي فــي ضــوء متطل�ــات ســوق العمــل، مــن خــلال عینــة شــاملة 
لجم�ــع طــلاب قســم الإعــلام شــع�ة الصــحافة فــي المســتو�ین الثالــث والرا�ــع، وقــد اســتخدم ال�احثــان 
اســتمارة الاســتب�ان لجمــع الب�انــات، وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن غالب�ــة عینــة الدراســة لــم �كونــوا 
راضــــین علــــى موضــــوعات التــــدر�ب العملــــي فــــي المقــــررات الدراســــ�ة، وأن غالب�ــــة عینــــة الدراســــة 

 �شعرون بوجود فروقات عن المقررات الدراس�ة ومتطل�ات سوق العمل.
ــب�حي،  .٤ ــة (الصـ ــات الإعـــلام م٢٠١٨حاولـــت دراسـ ــات �ل�ـ ــى اتجاهـــات طـــلاب وطال�ـ ) التعـــرف علـ

ــ�م الإعــلام، ودرجــة  وأقســامه فــي الجامعــات الســعود�ة، نحــو جــودة الخــدمات التعل�م�ــة لبــرامج تعل
رضــاهم عنهــا. وقــد وظــف ال�احــث المــنهج الكمــي فــي دراســته، واســتخدم أداة الاســت�انة فــي جمــع 
معلوماتـــه، علـــى عینـــة مـــن الطـــلاب والطال�ـــات، وقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى أن الم�حـــوثین راضـــون 

وجــود ت�ــاین بــین عینــة  نبدرجــة متوســطة عــن مســتوى الخــدمات التعل�م�ــة، �مــا �شــفت الدراســة عــ
الدراسـة ف�مــا یتعلــق �جــودة الخــدمات التعل�م�ــة، حیــث رأى الطــلاب والطال�ــات أنّ مســار الصــحافة 
ــات  ــة �التخصصـ ــه مقارنـ ــم ف�ـ ــة لهـ ــة المقدمـ ــدمات التعل�م�ـ ــر جـــودة فـــي الخـ والنشـــر الإلكترونـــي أكثـ

 الأخرى.
 

 :: الدراسات الأجنب�ةثانً�ا
) إلـى التعـرف علـى العوامـل التـي دفعـت (Ed Madison and Other, 2018هـدفت دراسـة .١

لدراسـتهم الجامع�ـة، ومسـتوى رضـاهم طلاب الاتصال الجماهیري لاخت�ـار هـذا التخصـص مجـالاً  
عــن برنــامج التخصــص فــي الجامعــات الأمر�ك�ــة، وقــد خلصــت الدراســة إلــى وجــود ارت�ــاط إ�جــابي 
بین الرضا الكلي للطلاب علـى تخصصـهم، وقـدرة هـذا التخصـص علـى تلب�ـة الاحت�اجـات الذات�ـة 
لهم، �ما أظهرت الدراسة أن الرضا هو العامل الرئ�سي الذي ساعد علـى تسـهیل العلاقـات �شـكل 

 إ�جابي بین الدافع الداخلي وأداء الطلاب.
التعرف إلى ��ف�ة تشكیل العلاقات الإعلام�ة لصورة  (Winata & loisa, 2021)هدفت دراسة  .٢

الجامعات الخاصة، وقد اعتمدت الدراسة على المـنهج النـوعي مـع مـنهج دراسـة الحالـة، وتـم جمـع 
الب�انـــات مـــن خـــلال المقـــابلات والملاحظـــات المتعمقـــة، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدد مـــن النتـــائج 
أهمهــا: أن أنشــطة العلاقــات الإعلام�ــة تشــكل صــورة جامعــة تاروماناغــارا مــن خــلال العدیــد مــن 
الأخ�ــار الإ�جاب�ــة، والتــي �مكــن أن تظهــر فــي وســائل الإعــلام مــن خــلال نجــاح مكتــب العلاقــات 
ــل  ــم�ة مثـ ــلام، �العلاقـــات الرسـ ــائل الإعـ ــات مـــع وسـ ــة علاقـ ــارا فـــي إقامـ ــة تاروماناغـ ــة �جامعـ العامـ



                           www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                           سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٢٤٩ ا

التغط�ــة الإخ�ار�ــة، والعلاقــات غیــر الرســم�ة مثــل التواصــل الاجتمــاعي والاخــتلاط �العــاملین فــي 
وسائل الإعلام �عد الأحداث، أو إجراء أحداث �مكن أن تقرب العلاقات مع وسائل الإعـلام، مثـل 

 .جمع وسائل الإعلام ودعوة المتحدثین إلى الأحداث 
ق�اس تأثیر جودة الخدمة وصورة الشر�ة على   (Hassan, shamsudin, 2019)هدفت دراسة  .٣

ــا هـــدفت  ــ�م والتـــدر�ب المهنـــي، �مـ ــة والتعلـ ــالي للتقن�ـ ــ�م العـ ــد التعلـ رضـــا الطـــلاب والـــولاء فـــي معاهـ
الدراسـة إلــى تحدیـد تــأثیر جـودة الخدمــة علـى رضــا الطـلاب وولائهــم، وتحدیـد تــأثیر صـورة الشــر�ة 
على رضا الطلاب وولائهـم وتحدیـد تـأثیر رضـا الطـلاب علـى ولاء الطـلاب، وقـد اعتمـدت الدراسـة 
ــن  ــة مـ ــاق الدراسـ ــون نطـ ــات، وتكـ ــع المعلومـ ــأداة لجمـ ــت�انة �ـ ــتخدمت الاسـ ــح، واسـ ــنهج المسـ علـــى مـ
جامعــات التعلــ�م والتــدر�ب التقنــي والمهنــي العل�ـــا، وهــي جامعــة �والالمبــور، وتــم اســتخدام العینـــة 
الط�ق�ـة؛ لتحدیــد عینـة لكــل مـن الحــرم الجـامعي المختــار، وتوصـلت الدراســة إلـى عــدد مـن النتــائج 
أهمها: أن صورة الشر�ة (التحفیز) لها تأثیر م�اشر ومهم على رضا الطلاب (الكائن الحي)، �ما 

 تأثیر م�اشر ومهم على ولاء الطلاب (الاستجا�ة). أ�ضًاأن صورة الشر�ة (التحفیز) لها 
إلـى تحدیـد تـأثیر جـودة الخدمـة والصـورة الجامع�ـة  (Chandra, et al, 2019)هـدفت دراسـة  .٤

على رضا الطلاب وولائهـم، وقـد اعتمـدت الدراسـة علـى مـنهج المسـح، واسـتخدمت الاسـت�انة �ـأداة 
لت  لجمــع المعلومــات، وشــمل مجتمــع هــذه الدراســة جم�ــع الطــلاب المســجلین فــي الكل�ــات، وتوصــّ
الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أكدت نت�جة تحلیـل الب�انـات وجـود تـأثیر إ�جـابي ومهـم لجـودة 
الخدمــة علــى رضــا الطــلاب، وأظهــرت التــأثیر الكبیــر لرضــا الطــلاب علــى ولاء الطــلاب، ولصــورة 

 .الجامعة تأثیر إ�جابي ومهم على �لیهما (رضا الطلاب وولائهم)
 Website Content Quality In Terms Of  :�عنوان  (Stefko et al, 2016)دراسة   .٥

Perceived Image Of Higher Education Institution    جودة محتوى الموقع الإلكتروني
، هدفت الدراسة إلى توض�ح أهم�ة الأنواع  "من حیث التصورات لصورة مؤسسات التعل�م العالي

المختلفة لمحتوى الموقع الموجود على مواقع الو�ب الخاصة �مؤسسات التعل�م العالي ف�ما یتعلق  
لجمع   �أداة  الاست�انة  الدراسة  واستخدمت  المسح،  منهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  �الصورة، 
المعلومات، وتكون مجتمع الدراسة من طلاب ال�كالور�وس والدراسات العل�ا (الدراسة بدوام �امل  

من   مكونة  عشوائ�ة  عینة  من  بر�شوف،  الإدارة  �ل�ة  من  جزئي  وتوصلت   ،إجا�ة  ٤٠٠و�دوام 
�مكن أن تتأثر �شكل إ�جابي    الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن سمعة مؤسسة التعل�م العالي 

من خلال محتوى موقع الو�ب من المفاه�م والأدوات العلم�ة التي تفید في �ل مراحل الدراسة، 
 الجذاب والممتع (للمشاهد).

 The Role of Public Relations On Company"�عنوان    Alhadid، 2016دراسة   .٦
Image: Social Media As A Moderating Variable: A Case Study At the 
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Applied Science Private University At Jordan    صورة في  العامة  العلاقات  دور 
التطب�ق�ة   العلوم  جامعة  في  حالة  دراسة  متوسط  �متغیر  الاجتماعي  التواصل  وسائل  الشر�ة 

ومعرفة    ،الخاصة في الأردن"، هدفت الدراسة إلى توض�ح دور العلاقات العامة في صورة الشر�ة
اعتمدت  وقد  الشر�ة،  وصورة  العامة  العلاقات  بین  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  الوس�ط  الدور 
عینة   على  المعلومات،  لجمع  �أداة  الاست�انة  الدراسة  واستخدمت  المسح،  منهج  على  الدراسة 

التطب�ق�ة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من  ١٠٠ونة من (مك النتائج  ) موظف في جامعة العلوم 
الاجتماعي   التواصل  لوسائل  وتأثیر  الشر�ة،  صورة  على  العامة  للعلاقات  تأثیر  هناك  أهمها: 

 كمتغیر معتدل بین العلاقات العامة وصورة الشر�ة. 
 Does Higher Education Service Quality“�عنوان    (Ali, et al, 2016)دراسة   .٧

Effect Student Satisfaction، Image And Loyalty؟ A Study of International 
Students in Malaysian Public Universities   هل تؤثر جودة خدمة التعل�م العالي على

  ،" المالیز�ة  الحكوم�ة  الجامعات  في  الوافدین  للطلاب  دراسة  وولائهم؟  وصورتهم  الطلاب  رضا 
المالیز�ة، ومعرفة جودة الخدمة على   تأثیر الجامعات الحكوم�ة  التحقیق في  هدفت الدراسة إلى 

لمسح، وتم  ارضا الطلاب الدولیین والصورة المؤسس�ة والولاء، وقد اعتمدت الدراسة على منهج  
) الد ٤٠٠توز�ع  الطلاب  على  است�انة  العینات )  أخذ  تقن�ة  �استخدام  اخت�ارهم  تم  الذین  ولیین، 

 ) استرجاع  وتم  مالیز�ا  في  عامة  مدارس  ثلاث  في  صالحة  ٢٤١الملائمة،  است�انة  للتحلیل، ) 
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: بینت النتائج أن جم�ع الأ�عاد الخمسة لجودة خدمة 

الطلاب  على رضا  تؤثر  العالي  معاً    ؛التعل�م  و�ؤثران  المؤسس�ة،  الصورة  على  بدوره  یؤثر  مما 
 على ولاء الطلاب. 

 

 الإطار المنهجي للدراسة: 
الدراسة الحالي من جم�ع طلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود، وتم اخت�ار عینة  یتكون مجتمع        

) من  مكونة  المتاحة  العینة  �استخدام طر�قة  الملك  ١٢٣الدراسة  جامعة  الإعلام  قسم  طل�ة  من  مفردة   (
الوصفي  الأسلوب  خلال  من  الاستقصاء  صح�فة  بواسطة  المسحي  المنهج  استخدام  وتم  سعود، 

 .  SPSSوالاستدلالي، وتم ترمیز الب�انات �استخدام البرنامج الإحصائي 
 إجراءات الدراسة: 



المحكمین من ذوي  الدراسة (الاستب�ان) في صورتها الأول�ة على مجموعة من  أداة  ال�احث �عرض  قام 
العلم والخبرة والمعرفة في مجالات ال�حث العلمي، وتدو�ن ملاحظاتهم ومقترحاتهم إزاء الأداة (الاستب�ان)،  
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من   أكثر  علیها  اتفق  التي  التعدیلات  �إجراء  ال�احث  قام  المحكمون،  أبداها  التي  التوجیهات  وفي ضوء 
 ) من المحكمین على أداة الدراسة.٪٧٥(
 

 الاتساق الداخلي للأداة: 
ال�احث       التأكد من صدق المحكمین لها، قام  النهائي لأداة الدراسة (الاستب�ان)، و�عد  �عد التصم�م 

بتوز�ع الاستب�انات على مجتمع الدراسة وللتأكد من الصدق الداخلي لأداة الدراسة، وتحدید مدى التجانس  
الداخلي لها قام ال�احث �استخدام حساب معاملات الارت�اط (بیرسون) بین درجة �ل ع�ارة من ع�ارات  
محاور الاست�انة، ودرجة جم�ع الع�ارات التي �حتو�ها المحور الذي تنتمي إل�ه، علماً �أنه قد تم حساب  
معاملات الارت�اط للمحاور، حیث �انت الاستجا�ات علیها وفق تدرج ل�كرت الخماسي، ونتج من ذلك أن  

مع الدرجة الكل�ة    ٠.٠١جم�ع ع�ارات �ل محور من محاور الاست�انة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  
ا ذا دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة  لع�ارات المحور نفسه، �ما أن جم�ع ع�ارات الاست�انة ترت�ط ارت�اطً 

لع�ارات   ٠.٠١ الداخلي  الاتساق  أن  على  یدل  مما  الاست�انة،  محاور  لع�ارات جم�ع  الكل�ة  الدرجة  مع 
 الاست�انة جید، وهذا یثبت أن الصدق الداخلي لأداة الدراسة ممتاز. 

معامل الث�ات �استخدام ألفا �رون�اخ لیتأكد من مدى ث�ات الاست�انة وأن  �ما قام ال�احث �استخدام      
،  إحصائً�الو تكرر تطب�قها، واتضح أن مق�اس الدراسة یتمتع بث�ات مقبول    تقر�ً�ا الإجا�ة ستكون واحدة  

الكل�ة (ألفا) ( الث�ات  ث�ات عال�ة، وهو معامل ث�ات مرتفع  ٠.٩٩حیث بلغت ق�مة معامل  ) وهي درجة 
 یتضح من خلال الجدول أدناه.�مكن الوثوق بها في تطبیق الدراسة الحال�ة، وهذا ما 

 

 )  ۱جدول (
 معامل ارتباط بیرسون ومعامل الثبات لمحاور الدراسة والدرجة الكلیة للمحاور 

 العدد  الع�ارة 
معامل ارت�اط  

 بیرسون 
معامل الث�ات 
 ألفا �رون�اخ 

 ٠.٨٧ ** ٠.٨٢ ١١ أس�اب اخت�ار قسم الإعلام جامعة الملك سعود 
 ٠.٩١ ** ٠.٩١ ٨ ملامح الصورة الذهن�ة حول جودة التعل�م

 ٠.٩٣ ** ٠.٨٢ ٧ المواد التي تدرس مع سوق العملمدى ملاءمة 
 ٠.٩٦ ** ٠.٩٠ ١٣ ملامح الصورة الذهن�ة حول أعضاء هیئة التدر�س �القسم

 ٠.٩٤ ** ٠.٧٨ ٥ التطبیق العملي للتخصصات
 ٠.٩٣ ** ٠.٨٨ ١١ استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق 
 ٠.٨٩ ** ٠.٨٢ ٤ جاهز�تها الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها أو 

 ٠.٩٥ ** ٠.٩١ ١٠ المقررات الدراس�ة 
 ٠.٩٩ ** ٠.٩٥ ١١ البیئة التعل�م�ة 

 ٠.٩٩  ٨٠ الإجمالي
 فأقل  ۰٫۰۱* * تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
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تم إعدادها في        الدراسة وث�اتها،  أداة  التأكد من صدق  النهائ�ة، وتطب�قها میدان�ً �عد  ا على  صورتها 
للعام الجامعي   هـ، وقام  ١٤٤٢أفراد عینة الدراسة، وقد �انت فترة التطبیق خلال الفصل الدراسي الأول 

الاست�انة   برفع  موقع    إلكترونً�اال�احث  صلاحیتها    Google Driveعلى  من  والتأكد  تحك�مها،  �عد 
وتم   �رون�اخ،  ألفا  الث�ات  ومعامل  الداخلي،  الصدق  من  للتأكد  بیرسون  ارت�اط  معامل  إ�قاف  �استخدام 

ملف  على  الاستجا�ات  تلك  على  الحصول  وتم  المطلو�ة،  العینة  على  الحصول  �عد  الب�انات  استق�ال 
 .SPSSالبرنامج الإحصائي إكسل وتم تحو�له إلى 





بـ        اختصاراً  �عرف  الذي  الاجتماع�ة،  للعلوم  الإحصائ�ة  الحزم  برنامج  ال�احث  ،  (SPSS)استخدم 
و�وضح الجدول التالي درجة مدى الاستجا�ة وفقاً لمق�اس (ل�كرت) الر�اعي الذي استخدمه ال�احث عند 

الناتج على خلا�ا المق�اس، وذلك من ٤=    ١-٥تصم�م أداة الدراسة، وتم حساب المدى ( ) وتم تقس�م 
)، �عد ذلك تم إضافة هذه الق�مة إلى أقل  ٠.٨=    ٤/٥أجل الحصول على طول الخل�ة الصح�ح، أي (

 ق�مة في المق�اس، والجدول التالي یوضح ذلك:
 )  ۲جدول (

 میزان تقدیري لمقیاس لیكرت الرباعي
 المتوسط المرجح  درجة الاستجا�ة  الاستجا�ة الاستجا�ة
 ٥.٠-٤.٢ ٥ راض جدًا  موافق �شدة

 ٤.٢-٣.٤ ٤ راض موافق
 ٣.٤-٢.٦ ٣ راض إلى حد ما محاید

 ٢.٦-١.٨ ٢ غیر راض غیر موافق 
 ١.٨-١ ١ غیر راض جدًا  غیر موافق �شدة 

 . وعلیھ سوف نستخدم المتوسط المرجح لإجابات العینة على عبارات المحاور باستخدام مقیاس لیكرت 
 
 وقد قام ال�احث �حساب المقای�س الإحصائ�ة التال�ة: 

 بیرسون للتأكد من الصدق الداخلي للاست�انة، ولحساب العلاقة بین متغیر�ن. معامل ارت�اط   -
 .0629معامل ألفا �رون�اخ لاحتساب ث�ات �ل محور من محاور أداة الدراسة  -
 التكرارات والنسب المئو�ة: لوصف خصائص مجتمع الدراسة. -
 المتوسط الحسابي لق�اس مدى تحقق �ل ع�ارة من ع�ارات أداة الدراسة.   -
 الانحراف المع�اري: لق�اس مدى التشتت في إجا�ات الم�حوثین لكل ع�ارة.  -
المتصل  - العددي  النوع  بین متغیر�ن أحدهما من  الفروقات  المستقلة لحساب  للعینات  التائي  الاخت�ار 

 والثاني من النوع الاسمي المتكون من مستو�ین فقط (ذ�ر، أنثى). 
الأحادي   - الت�این  النوع    One Way ANOVAاخت�ار  من  أحدهما  متغیر�ن  بین  الفروقات  لحساب 

 العددي المتصل والثاني من النوع الاسمي وله أكثر من مستو�ین. 
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 ) ۳جدول (
 التوزیع التكراري لمتغیر (النوع)  

 النس�ة التكرار الب�انات الد�موغراف�ة

 النوع
 ٧٨.٠ ٩٦ ذ�ر
 ٢٢.٠ ٢٧ أنثى

 التخصص 
 ٠.٨ ١ صحافة 

 ٣.٣ ٤ إذاعة وتلفز�ون 
 ٩٥.٩ ١١٨ علاقات عامة 

 المرحلة الجامع�ة

 ٢.٤ ٣ المستوى الأول 
 ٥.٧ ٧ المستوى الثاني 
 ٥.٧ ٧ المستوى الثالث 
 ٤.٩ ٦ المستوى الرا�ع 

 ٨.٩ ١١ المستوى الخامس 
 ٦.٥ ٨ المستوى السادس 
 ٨.٩ ١١ المستوى السا�ع 
 ١١.٤ ١٤ المستوى الثامن 
 ١٨.٧ ٢٣ المستوى التاسع 
 ٢٦.٨ ٣٣ المستوى العاشر 

     ) الجدول  ب�انات  من  (٣یتضح  بنس�ة  الذ�ور  من  �انوا  الدراسة  عینة  أغلب  أن  وال�اقي  ٪٧٨)   ،(
)،  ٪٩٥.٩العلاقات العامة بنس�ة () من الإناث، و�ان التخصص الغالب لطل�ة قسم الإعلام هو  ٪٢٢(

 ). ٪٢٦.٨وأغلب عینة الدراسة �انوا یدرسون في المستوى العاشر بنس�ة ( 
 التساؤل الأول: ما مدى الاهتمام �متا�عة أنشطة قسم الإعلام؟

 ) ٤جدول (
 لمتغیر مدى الاھتمام بالمتابعة تبعاًالتوزیع التكراري  

 

تشیر ب�انات الجدول أعلاه أن أغلب عینة الدراسة �انوا یهتمون �متا�عة أنشطة قسم الإعلام      
) للذین  ٪٧(  وأخیرًا )،  ٪١٧ما یهتمون �متا�عتها (  نادرًا، أما نس�ة الذین �انوا  تقر�ً�ا )  ٪٧٦بنس�ة (

 لا یتا�عونها. 

 النس�ة  التكرار مدى الاهتمام 

 ٦.٥ ٨ أتا�عها لا 
 ١٧.١ ٢١ نادرًا
 ٤٣.١ ٥٣ غالً�ا
 ٣٣.٣ ٤١ دائمًا

 ١٠٠ ١٢٣ الإجمالي
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 التساؤل الثاني: ما أهم مصادر المعلومات المأخوذة عن أنشطة قسم الإعلام؟
 ) ٥جدول (

 لمتغیر أھم مصادر المعلومات   تبعاًالتوزیع التكراري  
 النس�ة  التكرار المصادر 

 ٪ ٨٥ ١٠٥ ش�كات التواصل الاجتماعي 
 ٪ ٧ ٩ التلفز�ون 
 ٪ ٤ ٥ الإذاعة 

 ٪ ٤٨ ٥٩ الأصدقاء والأقارب
 ٪ ٣٧ ٤٥ الموقع الإلكتروني للقسم 

 ٪ ٤٣ ٥٣ الموقع الإلكتروني لجامعة الملك سعود

التواصل      ش�كات  من  معلوماتهم  مصادر  �أخذون  �انوا  الأغلب�ة  أن  الجدول  ب�انات  من  یتضح 
)  ٪ ٤٣) عن طر�ق الأصدقاء والأقارب، تلاها و�نس�ة ( ٪٤٨)، تلاها و�نس�ة ( ٪٨٥الاجتماعي بنس�ة (

) لصالح الذین �أخذون مصادرهم  ٪٤و�نس�ة (  وأخیرًامن خلال الموقع الإلكتروني لجامعة الملك سعود،  
 من خلال الإذاعة. 

 

 التساؤل الثالث: ما مدى رضا الطلاب عن الحزم الدراس�ة المقدمة لهم في قسم الإعلام؟
 ) ٦جدول (

 لمدى رضا الطلاب عن الحزم الدراسیة  تبعاًالتوزیع التكراري  
 النس�ة التكرار درجة الرضا 

 ٦٢.٦ ٧٧ غیر راض
 ١٣.٠١ ١٦.٠٠ إلى حد ماراض 

 ٢٤.٣٩ ٣٠ راض جدًا 

 ١٠٠ ١٢٣ الإجمالي

الدراس�ة       الحزم  �انوا غیر راضین عن  أن طلاب قسم الإعلام  أعلاه  الجدول  ب�انات  لنا من  و�تبین 
 %).  ٣٨وال�اقي �انوا راضین بنس�ة ( تقر�ً�ا%)   ٦٢المقدمة لهم بنس�ة ( 
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 التساؤل الرا�ع: ما أس�اب اخت�ار الطلاب لقسم الإعلام جامعة الملك سعود؟  
 ) ۱۰جدول (

 لأسباب اختیار الطلاب لقسم الإعلام جامعة الملك سعود  تبعاًالتوزیع التكراري  

 الع�ارة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 درجة الموافقة

 �شدةموافق  ٠.٨٥ ٤.٣٧ لأهم�ة تخصص الإعلام
 موافق �شدة ١.٠٣ ٤.٢٤  للسمعة الجیدة لقسم الإعلام �جامعة الملك سعود.

 موافق ٠.٩٨ ٤.١٥ للمسئول�ة المجتمع�ة تجاه المجتمع
 موافق ١.٠٧ ٤.١٣ لأن قسم الإعلام هو التخصص الذي أرغب ف�ه

 موافق ١.١٦ ٣.٨٣ للمستوى العالي للهیئة التدر�س�ة �القسم
 موافق ١.١٩ ٣.٨٢ للكوادر المؤهلة والبن�ة التحت�ة المتكاملةلامتلاكها 

 موافق ١.٢٩ ٣.٨٠ شجعني أصدقاء لي داخل القسم على الالتحاق �القسم 
 موافق ١.٢٣ ٣.٦٥ لمستوى المرافق والتجهیزات �القسم عال�ة 

 موافق ١.٢٤ ٣.٦١ لاهتمام القسم �البرامج الأكاد�م�ة والمناهج الدراس�ة 
 محاید ١.٤٨ ٣.١٨ على نس�ة الثانوي بناء 

 محاید ١.٥٢ ٢.٩٨ لقر�ها من المنزل

 موافق  ٠.٨٦ ٤.١١ المتوسط العام

�قسم        للدراسة  اخت�ارهم  أس�اب  على  توافق  �انت  الدراسة  عینة  أن  أعلاه  الجدول  ب�انات  تشیر 
�انت تؤ�د و�شدة على ) درجات، أي أن الطل�ة  ٥) من (٤.١١الإعلام جامعة الملك سعود �متوسط (

الإعلام   لقسم  الجیدة  وللسمعة  الإعلام،  تخصص  لأهم�ة  وذلك  بها،  للدراسة  الإعلام  لقسم  اخت�ارهم 
) المجتمع�ة٤.٣٧،٤.٢٩�متوسطات  للمسؤول�ة  ضمنها  من  أخرى  لأس�اب  وتؤ�د  �الترتیب،  تجاه    ) 

�القسم،  التدر�س�ة  للهیئة  العالي  للمستوى  ف�ه،  أرغب  الذي  التخصص  هو  الإعلام  قسم  المجتمع، لأن 
الالتحاق   على  القسم  داخل  لي  أصدقاء  شجعني  المتكاملة،  التحت�ة  والبن�ة  المؤهلة  للكوادر  لامتلاكها 

عال�ة،   �القسم  والتجهیزات  المرافق  لمستوى  والمناهج    وأخیرًا�القسم،  الأكاد�م�ة،  �البرامج  القسم  لاهتمام 
 ).٤.١٥حتى   ٣.٦١الدراس�ة �متوسطات تراوحت بین (

 
 ) ۱۱جدول (

   للنوع تبعاًأسباب اختیار قسم الإعلام الاختبار التائي لقیاس الفروق بین متوسطات 

 النوع المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى الدلالة  ق�مة ت 

أس�اب اخت�ار قسم الإعلام  
 جامعة الملك سعود

 ٠.٧٢ ٣.٩٠ ذ�ر
٠.٠١ * ٢.٧٩٢ 

 ٠.٩٦ ٣.٤٣ أنثى
 فأقل  ۰٫۰۱ة عند مستوى معنویة إحصائی دلالة** تعني  فأقل  ۰٫۰٥ة عند مستوى معنویة إحصائی دلالة* تعني 
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دالة         أنه یوجد فروق  الجدول أعلاه  ب�انات  الذ�ور (  إحصائً�اتشیر  ومتوسط  )،  ٣.٩٠بین متوسط 
 ) في  )  ٣.٤٣الإناث  وذلك  الذ�ور،  وهو  الأعلى  المتوسط  جامعة  لصالح  الإعلام  قسم  اخت�ارهم  أس�اب 

) أي یوجد ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠١) �مستوى دلالة (٢.٧٩٢حیث �انت ق�مة (ت =    ،الملك سعود
 ) ٠.٠٥فروق ذات دلالة إحصائ�ة بینهم عند مستوى أقل من ( 

 
 ) ۱۲جدول (

أسباب اختیار قسم الإعلام جامعة الملك  لقیاس الفروق بین متوسطات  One Way ANOVAالاختبار التباین الأحادي   
 لمدى الرضا عن الحزم الدراسیة   تبعاًسعود 

 المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى الدلالة  ق�مة ف

أس�اب اخت�ار قسم الإعلام جامعة  
 الملك سعود

 ٠.٨٢ ٣.٦٥ راضغیر 
 ٠.٨٥ ٣.٩٧ راض إلى حد ما ٠.٠٢ ** ٣.٨٣

 ٠.٦٣ ٤.٠٨ راض
 فأقل  ۰٫۰۱ة عند مستوى معنویة إحصائی دلالة** تعني  فأقل  ۰٫۰٥ة عند مستوى معنویة إحصائی دلالة* تعني 

 
بین متوسطات أس�اب اخت�ار الطلاب لقسم   إحصائً�اتشیر ب�انات الجدول أعلاه أنه یوجد فروق دالة      

)  ٣.٨٣الإعلام جامعة الملك سعود ومدى رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة لهم، حیث �انت ق�م ف ( 
) دلالة  (٠.٠٢�مستوى  من  أقل  وهي  صاح�ة  ٠.٠٥)  الدراس�ة  الحزم  عن  الراضین  الطل�ة  لصالح   (

) الأعلى  الملك سعود رضاهم عن  ٤.٠٨المتوسط  لقسم الإعلام جامعة  اخت�ارهم  أس�اب  أن من  )، أي 
، وهو أقل فرق معنوي LSDالحزم الدراس�ة المقدمة له، وللتأكد من هذا استخدم ال�احث الاخت�ار ال�عدي  

 وهذا یتضح من ب�انات الجدول أدناه:
 
 ) ۱۳جدول (

 لمدى الرضا   تبعاًأسباب اختیار قسم الإعلام الاختبار البعدي لقیاس الفروق بین متوسطات  

 المتغیر المستقل 
 المتغیر التا�ع مدى الرضا عن الحزم

 مستوى الدلالة  الفروق بینهم   الثاني الأول

 ٠.٠١ * ٠.٤٤ غیر راض راض أس�اب اخت�ار قسم الإعلام جامعة الملك سعود 
 . فأقل  ۰٫۰۱معنویة ** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 
بین درجة رضا الطل�ة عن الحزم وعدم رضاهم عنها لصالح    ااتضح من ب�انات الجدول أن هناك فرقً     

) بینهم  الفرق  متوسط  �ان  حیث  الطلاب،  ( ٠.٤٤رضا  مستوى  عند  دالة  وهي  من  ٠.٠١)  أقل  وهي   (
)٠.٠٥.( 
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 جودة التعل�م؟التساؤل الخامس: ما أهم ملامح الصورة الذهن�ة حول 
 ) ۱٤جدول (

 لملامح الصورة الذھنیة حول جودة التعلیم تبعاًالتوزیع التكراري  

 الع�ارة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 درجة الموافقة

 موافق ١.٠٤ ٤.١١ العدالة بین الطلاب في تطبیق اللوائح والأنظمة
 موافق ١.١٣ ٣.٩٣ تهیئة القاعات الدراس�ة 

 موافق ١.٢١ ٣.٨٩ استخدام الأسالیب الحدیثة في طرق التعل�م
 موافق ١.٢٧ ٣.٦٥ جودة البرامج والمقررات الدراس�ة 

 محاید ١.٣٦ ٣.٥٤ مواك�ة القسم في تطورات صناعة الإعلام 
 محاید ١.٢٨ ٣.٥٣ یتوفر لدى القسم الأستودیوهات الإعلام�ة المتخصصة 

 محاید ١.٣٠ ٣.٥١ سوق العملتناسب المناهج الدراس�ة مع 
 محاید ١.٣٠ ٣.٣٨ یتوفر لدى القسم المعامل الصحف�ة المتخصصة 

 موافق   ٠.٩٣ ٣.٩٨ المتوسط العام

�ما تشیر ب�انات الجدول أعلاه أن ملامح الصورة الذهن�ة لدى طلاب قسم الإعلام حول جودة التعل�م      
) عام  �متوسط  جیدة  و�انت  ٣.٩٨كانت  في )،  الطلاب  بین  العدالة  في  الجیدة  الذهن�ة  الصورة  تتمثل 

جودة  التعل�م،  طرق  في  الحدیثة  الأسالیب  استخدام  الدراس�ة،  القاعات  تهیئة  والأنظمة،  اللوائح  تطبیق 
 ). ٤.١١حتى   ٣.٦٥البرامج والمقررات الدراس�ة، �متوسطات تراوحت بین ( 

 

 ) ۱٥جدول (
 للنوع   تبعاًالاختبار التائي لقیاس الفروق بین متوسطات جودة التعلیم  

 الجنس  المحاور 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 مستوى الدلالة ق�مة ت 

ملامح الصورة الذهن�ة حول جودة 
 التعل�م

 ٠.٨٧ ٣.٨٦ ذ�ر
٠.٠٠ ** ٣.٨٠٨ 

 ١.٠٧ ٣.١٠ أنثى
 . فأقل ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة    فأقل  ۰٫۰٥مستوى معنویة * تعني دلالة إحصائیة عند 

 

دالة       فروق  بوجود  أعلاه  الجدول  ب�انات  من  یتضح  (  إحصائً�ا�ما  الذ�ور  متوسط  ) ٣.٨٦بین 
ملامح الصورة الذهن�ة لدیهم  لصالح المتوسط الأعلى وهو الذ�ور، وذلك في  )  ٣.١٠ومتوسط الإناث (
) أي ٠.٠٥) وهي أقل من ( ٠.٠٠) �مستوى دلالة ( ٣.٨٠٨حیث �انت ق�مة (ت =    ، حول جودة التعل�م

 یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بینهم. 
 ) ۱٦جدول (

 معامل ارتباط بین بیرسون بین المتغیرین العددین  
 ملامح الصورة الذهن�ة حول جودة التعل�م والأنشطة �القسم

الإعلام   قسم  الطلاب  اخت�ار  أس�اب 
 جامعة الملك سعود

 ** ٠.٧١١ معامل الارت�اط 
 ٠.٠٠ مستوى الدلالة 

 . فأقل  ۰٫۰۱دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ** تعني  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
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تشیر ب�انات الجدول أعلاه بوجود علاقة بین (أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام)، (جودة التعل�م       

) وهي أصغر من  ٠.٠٠) �ق�مة دلالة ( ٠.٧١١والأنشطة �القسم) حیث �ان معامل ارت�اط بیرسون هو (
 ) أي أنه توجد علاقة طرد�ة قو�ة بینهم، أي �لما زادت (جودة التعل�م زاد اخت�ار الطلاب للقسم).٠.٠٥(
 

 ) ۱۷جدول (
 ورضاھم   تبعاًالاختبار التباین الأحادي لقیاس الفروق بین متوسطات جودة التعلیم  

 مستوى الدلالة ق�مة ف  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحاور 

ملامح الصورة الذهن�ة  
 التعل�م حول جودة 

 ٠.٩٤ ٣.٣٤ غیر راض
 ٠.٨٤ ٤.٠٩ راض إلى حد ما ٠.٠٠ ** ١٨.٤٤

 ٠.٥٤ ٤.٣٩ راض
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 

ومدى رضاهم    جودة التعل�مبین متوسطات    إحصائً�اتشیر ب�انات الجدول أعلاه أنه یوجد فروق دالة      
) ق�م ف  �انت  لهم، حیث  المقدمة  الدراس�ة  الحزم  ( ١٨.٤٤عن  دلالة  �مستوى  أقل من ٠.٠٠)  وهي   (

الأعلى  ٠.٠٥( المتوسط  الدراس�ة صاح�ة  الحزم  الراضین عن  الطل�ة  لصالح  بینهم  فروقات  یوجد  أي   (
 ) وهو �قابل الموافقة �شدة.٤.٣٩(

 ) ۱۸جدول (
 لرضاھم عن الحزم   تبعاًالاختبار البعد لقیاس الفروق بین متوسطات جودة التعلیم  

 المتغیر المستقل 
 المتغیر التا�ع مدى الرضا عن الحزم الدراس�ة 

 مستوى الدلالة  الفرق بینهم  الثاني الأول

جودة ملامح الصورة الذهن�ة حول 
 التعل�م

 ٠.٠٠٢ * ٠.٧٤٥٣ غیر راض راض إلى حد ما

 ٠.٠٠٠ * ١.٠٥٠٧٦ غیر راض راض
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 

بین درجة رضا الطل�ة إلى حد ما عن الحزم وعدم رضاهم   اتشیر ب�انات الجدول أعلاه أن هناك فرقً      
ما حد  إلى  الرضا  درجة  (   ،لصالح  بینهم  الفرق  متوسط  �ان  مستوى  ٠.٧٥٤٣حیث  عند  دالة  وهي   (

). �ما یوجد فرق بین درجة رضا الطل�ة عن الحزم وعدم رضاهم لصالح  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠٢(
 ) بینهم  الفرق  متوسط  و�ان  الطلاب،  ( ٠.١.٠٥رضا  مستوى  عند  دالة  وهي  من  ٠.٠٠)  أقل  وهي   (

)٠.٠٥.( 
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 التساؤل السادس: ما مدى ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل؟
 ) ۱۹جدول (

 لمدى مدى ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل   تبعاًالتوزیع التكراري 

 الع�ارة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الموافقة

 موافق ١.٠٤ ٤.١١ زاد البرنامج من معرفتي �أخلاق�ات المهنة
 موافق ١.٠٨ ٤.٠٦ یدني مستقبلاً فما تعلمته مهم وس�

 موافق ١.١٦ ٤.٠٦ استخدام الأسالیب الحدیثة في التعل�م �ساعد الطالب على التك�ف مع بیئة العمل 
 موافق ١.١٢ ٣.٩١ أص�حت أشعر أني مختص في مجال الإعلام 

 موافق ١.١٩ ٣.٧٧ ساعدني البرنامج في تنم�ة المعارف والمهارات اللازمة لمهنتي 
 موافق ١.٣٢ ٣.٦٣ المناهج الدراس�ة التي تدرس �القسم �حتاجها سوق العمل

 موافق ١.٣٥ ٣.٦٢ محتوى مقررات البرنامج حدیث �ساعد الطالب على معرفة متطل�ات سوق العمل

 موافق   ٠.٨٤ ٣.٩٧ المتوسط العام

یتضح من ب�انات الجدول أعلاه أن طل�ة قسم الإعلام یؤ�دون على ملاءمة المواد التي تدرس مع       
البرنامج  )، و�انت أهم أس�اب الملاءمة أن  ٠.٨٤) وانحراف مع�اري ( ٣.٩٧سوق العمل �متوسط عام ( 

) �متوسط  المهنة  �أخلاق�ات  الإعلام  قسم  طل�ة  معرفة  من  تعلمه  ٤.١١زاد  ما  تلاها  وس�فیده )،  مهم 
البرنامج حدیث �ساعد الطالب على معرفة متطل�ات    وأخیرًا،  )٤.٠٦مستقبلاً �متوسط (  محتوى مقررات 

 ).٣.٦٢سوق العمل �متوسط (
 ) ۲۰جدول (

 للنوع   تبعاًالاختبار التائي لقیاس الفروق بین متوسطات مدى ملاءمة المواد مع سوق العمل  

 مستوى الدلالة ق�مة ت  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الجنس  المحاور 

مدى ملاءمة المواد التي  
 تدرس مع سوق العمل

 ٠.٨٩ ٤.٠١ ذ�ر
٠.٠١ * ٢.٨٢٥ 

 ١.١٧ ٣.٤٢ أنثى
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  

فروق  فاتضح من الجدول أعلاه بوجود    ؛مدى ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العملأمّا �النس�ة ل     
لصالح المتوسط الأعلى وهو الذ�ور )  ٣.٤٢ومتوسط الإناث ()  ٤.٠١بین متوسط الذ�ور ( إحصائً�ادالة  

یوجد فروق ذات دلالة ) أي  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠١) �مستوى دلالة (٢.٨٢٥حیث �انت ق�مة (ت=
 )٠.٠٥إحصائ�ة بینهم عند مستوى أقل من (

 ) ۲۱جدول (
 معامل ارتباط بین بیرسون بین المتغیرین العددین  

 مدى ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل 
 ** ٠.٧٠٦ معامل الارت�اط  أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود 

 ٠.٠٠ مستوى الدلالة 
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة * 
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ب�انات الجدول أعلاه بوجود علاقة بین (أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك        تشیر 

العمل) سوق  مع  تدرس  التي  المواد  ملاءمة  (مدى  هو    ،سعود)،  بیرسون  ارت�اط  معامل  �ان  حیث 
أي    ؛) أي أنه توجد علاقة طرد�ة قو�ة بینهما٠.٠٥) وهي أصغر من (٠.٠٠) �ق�مة دلالة ( ٠.٧٠٦(

التي  المواد  و�قوة (ملاءمة  الملك سعود) زادت  اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة  (أس�اب  كلما زادت 
 تدرس مع سوق العمل).

 
 ) ۲۲جدول (

 لمدى رضا الطلاب عن الحزم الدراسي   تبعاًالاختبار التباین الأحادي لقیاس الفروق بین متوسطات مدى ملاءمة المواد  

 مستوى الدلالة ق�مة ف  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحاور 

مدى ملاءمة المواد  
التي تدرس مع 

 سوق العمل

 ١.٠٣ ٣.٥٥ غیر راض
 ٠.٧٠ ٤.٣١ راض إلى حد ما ٠.٠٠ ** ١٤.٤٣

 ٠.٥٤ ٤.٥٠ راض
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 

مدى ملاءمة المواد التي بین متوسطات    إحصائً�اوتشیر ب�انات الجدول أعلاه أنه یوجد فروق دالة      
)  ١٤.٤٣ومدى رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة لهم، حیث �انت ق�م ف (   تدرس مع سوق العمل،

أي یوجد فروقات بینهم لصالح الطل�ة الراضین عن الحزم   ؛)٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠�مستوى دلالة (
 ). ٤.٥الدراس�ة صاح�ة المتوسط الأعلى ( 

 
 ) ۲۳جدول (

 لمدى الرضا عن الحزم   تبعاًالاختبار البعد لقیاس الفروق بین متوسطات مدى ملاءمة المواد 

 المتغیر التابع مدى الرضا عن الحزم الدراسیة  

 مستوى الدلالة  الفروق بینھم  الثاني ولالأ المتغیر المستقل 

مة المواد التي تدرس  ءمدى ملا
 مع سوق العمل

 ۰٫۰۰۲ * ۰٫۷٦٥۱۹ غیر راض  راض إلى حد ما 
 ۰٫۰۰۰ * ۰٫۹٥۲٦ غیر راض  راض 

 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة * تعني 
 

بین درجة رضا الطل�ة إلى حد ما عن الحزم وعدم    ااتضح من ب�انات الجدول أعلاه أن هناك فرقً     
) وهي دالة عند مستوى  ٠.٧٦٥١٩رضاهم لصالح رضاهم إلى حد ما، حیث �ان متوسط الفرق بینهم ( 

). �ما توجد فرق بین درجة رضا الطل�ة عن الحزم وعدم رضاهم لصالح  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠٢(
) وهي أقل من ٠.٠٠) وهي دالة عند مستوى (٠.٩٥٢٦رضا الطلاب، حیث �ان متوسط الفرق بینهم (

)٠.٠٥.( 
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 التساؤل السا�ع: ما أهم ملامح الصورة الذهن�ة حول أعضاء هیئة التدر�س �القسم؟
 ) ۲٤جدول (

 الصورة الذھنیة حول أعضاء ھیئة التدریس بالقسم تبعاًالتوزیع التكراري  

 الع�ارة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 درجة الموافقة

 موافق �شدة ٠.٨٤ ٤.٤٣ تنم�ة الثقة والاحترام المت�ادل بین الطالب والأستاذ
 موافق �شدة ٠.٩٤ ٤.٣١ الإعلان عن قواعد المحاضرات �شفاف�ة ووضوح

 موافق �شدة ٠.٩٤ ٤.٢٩ النزاهة والموضوع�ة 
 موافق �شدة ٠.٩١ ٤.٢٧ العدالة في معاملة الطالب 

 موافق ٠.٩٨ ٤.١٩ احترام وجهة نظر الطالب وطر�قة تفكیره 
 موافق ١.٠١ ٤.١٩ الدقة والالتزام �مواعید المحاضرات

 موافق ١.٠٨ ٤.١١ استخدام الأسالیب الحدیثة في المحاضرة لتوصیل المعلومة
 موافق ١.٠٣ ٤.١٠ تشج�ع المواهب الطلاب�ة

 موافق ١.٠٨ ٤.٠٢ الافضل متا�عة تقی�م الطالب وتوجیهه إلى 
 موافق ١.١٣ ٤.٠١ المساهمة في حل مشاكل الطلاب

 موافق ١.١٨ ٣.٨٩ الحرص على التواصل المستمر مع الطالب
 موافق ١.٢٤ ٣.٨٨ الحرص على نشر رؤ�ة وأهداف القسم
 موافق ١.٢٩ ٣.٧٩ التنوع في أسلوب عرض المحاضرات 

 موافق   ٠.٩٢ ٣.٩٠ المتوسط العام

ملامح الصورة الذهن�ة لدى طلاب قسم الإعلام حول أن  إلى  �ما أشارت محتو�ات الجدول أعلاه       
جیدة �انت  �القسم  التدر�س  هیئة  (  ،أعضاء  العام  المتوسط  �ان  من  ٣.٩حیث  أقل  مع�اري  وانحراف   (

تنم�ة الثقة والاحترام المت�ادل بین الطالب  )، و�انت من أهم هذه الملامح  ٠.٩٢الوحد الصح�ح ق�مته (
في   العدالة  ثم  والموضوع�ة،  النزاهة  ثم  ووضوح،  �شفاف�ة  المحاضرات  قواعد  عن  والإعلان  والأستاذ، 

 ) بین  تراوحت  �متوسطات  الطالب  �متوسطات ٤.٤٣حتى    ٤.٢٧معاملة  الأخرى  الملامح  ثم جاءت   ،(
 ). ٤.١٩حتى  ٣.٧٩تراوحت بین ( 

 )  ۲٥جدول (
 للنوع تبعاًالاختبار التائي لقیاس الفروق بین متوسطات ملامح صورة لأعضاء ھیئة التدریس 

 الدلالةمستوى  ق�مة ت  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الجنس  المحاور 

ملامح الصورة الذهن�ة حول  
 أعضاء هیئة التدر�س �القسم

 ٠.٧٠ ٤.٣٠ ذ�ر
٠.٠٠ ** ٥.١٢٩ 

 ١.٠٢ ٣.٤٣ أنثى
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 

ومتوسط الإناث  )  ٤.٣٠بین متوسط الذ�ور (  إحصائً�اتشیر ب�انات الجدول أعلاه بوجود فروق دالة      
في  )  ٣.٤٣( وذلك  الذ�ور،  وهو  الأعلى  المتوسط  هیئة  لصالح  أعضاء  حول  الذهن�ة  الصورة  ملامح 
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) أي یوجد ٠.٠٥() وهي أقل من  ٠.٠٠) �مستوى دلالة (٥.١٢٩التدر�س �القسم، حیث �انت ق�مة (ت=
 ). ٠.٠٥فروق ذات دلالة إحصائ�ة بینهم عند مستوى أقل من ( 
 
 ) ۲٦جدول (

 معامل ارتباط بین بیرسون بین المتغیرین العددین  
 ملامح الصورة الذهن�ة حول أعضاء هیئة التدر�س �القسم 

 أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة
 الملك سعود  

 ** ٠.٦٢٥ معامل الارت�اط 
 ٠.٠٠ مستوى الدلالة 

 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 

الملك       جامعة  الإعلام  قسم  الطلاب  اخت�ار  (أس�اب  بین  بوجود علاقة  أعلاه  الجدول  ب�انات  تشیر 
�القسم)سعود)، (ملامح الصورة الذهن�ة حول   التدر�س  حیث �ان معامل ارت�اط بیرسون    ،أعضاء هیئة 

أي أنه توجد علاقة طرد�ة قو�ة بینهما    ،)٠.٠٥) وهي أصغر من (٠.٠٠) �ق�مة دلالة (٠.٦٢٥هو (
لقسم   الطلاب  اخت�ار  أس�اب  زاد  التدر�س  هیئة  لأعضاء  الذهن�ة  الصورة  ملامح  (زادت  زادت  كلما 

 الإعلام).
 ) ۲۷جدول (

 تبعاًالاختبار التباین الأحادي لقیاس الفروق بین متوسطات صورة أعضاء ھیئة التدریس بالقسم 
 عن الحزم الدراسي   لمدى رضا الطلاب 

 مستوى الدلالة ق�مة ف  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحور

ملامح الصورة الذهن�ة  
حول أعضاء هیئة  

 التدر�س �القسم

 ٠.٩٢ ٣.٨٦ غیر راض
 ٠.٦٤ ٤.٤٩ راض إلى حد ما ٠.٠٠ ** ١٠.٥٠

 ٠.٤٧ ٤.٥٦ راض
 . فأقل  ۰٫۰۱ة عند مستوى معنویة إحصائی دلالة** تعني  فأقل  ۰٫۰٥ة عند مستوى معنویة إحصائی دلالة* تعني 

 

دالة        یوجد فروق  أنه  أعلاه  الجدول  ب�انات  الصورة  بین متوسطات    إحصائً�اوتشیر  الذهن�ة  ملامح 
�القسم التدر�س  ومدى رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة لهم، حیث �انت ق�م ف   حول أعضاء هیئة 

) أي یوجد فروقات بینهم لصالح الطل�ة الراضین  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠) �مستوى دلالة (١٠.٥٠(
 ) وهو �قابل الموافقة �شدة. ٤.٥٦عن الحزم الدراس�ة صاح�ة المتوسط الأعلى (

 
 ) ۲۸جدول (

  تبعاًالاختبار البعدي لقیاس الفروق بین متوسطات ملامح الصورة الذھنیة حول أعضاء ھیئة التدریس بالقسم 
 لمدى الرضا عن الحزم الدراسیة  

 المتغیر التا�ع مدى الرضا عن الحزم الدراس�ة  
 مستوى الدلالة  متوسط الفروق  الثاني الأول المتغیر المستقل 

الصورة الذهن�ة حول أعضاء ملامح 
 هیئة التدر�س �القسم

 ٠.٠٠٥ * ٠.٦٣١٢٤ غیر راض راض إلى حد ما

 ٠.٠٠٠ ** ٠.٧٠٤٩٦ غیر راض راض
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
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هناك       أن  أعلاه  الجدول  ب�انات  من  وغیر    افرقً اتضح  الحزم  عن  ما  حد  إلى  الراضین  الطل�ة  بین 
وهي دالة عند  )  ٠.٦٣١٢٤حیث �ان متوسط الفرق بینهم (  ،الراضین لصالح الطل�ة الراضین إلى حد ما

بین الطل�ة الراضین عن الحزم وغیر الراضین    وق ). �ما توجد فر ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠٥مستوى (
) بینهم  الفرق  متوسط  �ان  الراضین، حیث  الطل�ة  عند مستوى (٠.٧٠٤٩٦لصالح  دالة  وهي   (٠.٠٠  (

 ). ٠.٠٥وهي أقل من (
 

 التساؤل الثامن: ما مدى استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق؟ 
 ) ۳۳جدول (

 لمدى استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق  تبعاًالتوزیع التكراري  

 الع�ارة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الموافقة

 موافق �شدة ٠.٨٦ ٤.٣٠ وضع تسهیلات للمعاقین لت�سیر أمورهم
 موافق �شدة ٠.٨٩ ٤.٢٧ یتوفر مرافق وتجهیزات مناس�ة خاصة لذوي الاحت�اجات الخاصة 

 موافق �شدة ٠.٨٥ ٤.٢٢ الخدمات للمتعلم وتوفیر بیئة تعل�م�ة مناس�ة تسهیل 
 موافق ١.٠٠ ٤.١٤ الاهتمام �القاعات والفصول الدراس�ة

 موافق ١.٠٢ ٤.٠٧ توافر الدعم الفني لمساندة الطلاب في تقن�ات المعلومات والاتصالات 
 موافق ١.٠٨ ٤.٠٧ مناس�ة عدد الطلاب في القاعة الواحدة 
 موافق ١.٠٦ ٣.٩٧ مصادر المكت�ة متاحة �لما أحتاج لها

 موافق ١.١٥ ٣.٨٣ هناك تمثیل جید للطلاب في لجان القسم 
 موافق ١.١٥ ٣.٨٠ تتوفر للطلاب استشارات قانون�ة مناس�ة (وحدة الحقوق الطلاب�ة)

 موافق ١.٣٠ ٣.٧١ المذ�رات والمطبوعات الخاصة �المقررات حدیثة
 موافق ١.٥٢ ٣.٣٦ للطلاب خدمات تصو�ر وط�اعة في القسم �شكل مناسبتتوفر 

 موافق  ٠.٨٠ ٣.٨٠ المتوسط العام

�ما تشیر ب�انات الجدول أعلاه أن الصورة الذهن�ة لطل�ة قسم الإعلام عن استغلال الموارد المتاحة      
وجاء استغلال    ،)٠.٨) �انحراف مع�اري ( ٣.٨حیث �ان المتوسط العام (  ،في القسم للتطبیق �انت عال�ة
توفر مرافق  تمثلت في وضع تسهیلات للمعاقین لت�سیر أمورهم، تلاها    جدًاالموارد المتاحة �شكل عالي  

تعل�م�ة   بیئة  وتوفیر  للمتعلم  الخدمات  تسهیل  ثم  الخاصة،  الاحت�اجات  لذوي  خاصة  مناس�ة  وتجهیزات 
توافر )، و�ان  ٠.٨٦حتى    ٠.٨٥) وانحراف مع�اري (٤.٣حتى    ٤.١٤�متوسطات تراوحت بین (  مناس�ة

الدعم الفني لمساندة الطلاب في تقن�ات المعلومات والاتصالات، مناس�ة عدد الطلاب في القاعة الواحدة،  
للطلاب  تتوفر  القسم،  لجان  في  للطلاب  جید  تمثیل  هناك  لها،  أحتاج  �لما  متاحة  المكت�ة  مصادر 
حدیثة،   �المقررات  الخاصة  والمطبوعات  المذ�رات  الطلاب�ة)،  الحقوق  (وحدة  مناس�ة  قانون�ة  استشارات 
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  ٣.٣٦تتوفر للطلاب خدمات تصو�ر وط�اعة في القسم �شكل مناسب �متوسطات تراوحت بین (  وأخیرًا
 ).٤.١٤حتى  

 ) ۳٤جدول (
 للنوع   تبعاًالاختبار التائي لقیاس الفروق بین متوسطات استغلال الموارد المتاحة  

 مستوى الدلالة ق�مة ت  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الجنس  المحاور 

استغلال الموارد المتاحة  
 في القسم للتطبیق 

 ٠.٧٩ ٤.٠٨ ذ�ر
٠.٠١ * ٢.٦١٧ 

 ٠.٩١ ٣.٦١ أنثى
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥إحصائیة عند مستوى معنویة * تعني دلالة 

 

ومتوسط  )  ٤.٠٨بین متوسط الذ�ور (  إحصائً�ایتضح من ب�انات الجدول أعلاه بوجود فروق دالة       
) في  )  ٣.٦١الإناث  وذلك  الذ�ور  وهو  الأعلى  المتوسط  القسم لصالح  في  المتاحة  الموارد  استغلال 
أي یوجد فروق   ؛)٠.٠٥) وهي أقل من ( ٠.٠١) �مستوى دلالة (٢.٦١٧حیث �انت ق�مة (ت=  ،للتطبیق

 ). ٠.٠٥ذات دلالة إحصائ�ة بینهم عند مستوى أقل من (
 ) ۳٥جدول (

 للتخصص   تبعاًالاختبار التباین الأحادي لقیاس الفروق بین متوسطات الموارد المتاحة  

 مستوى الدلالة ق�مة ف  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحاور 

استغلال الموارد  
المتاحة في القسم  

 للتطبیق 

 ٠.٢٢ ٤.٨٨ صحافة 
 ٠.٨٩ ٣.٢٧ إذاعة وتلفز�ون  ٠.١١ ٢.٢١

 ٠.٨٣ ٣.٩٩ عامة علاقات 
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 

دالة        فروق  یوجد  لا  أنه  أعلاه  الجدول  ب�انات  الثلاث  إحصائً�ا تشیر  التخصصات  متوسط    ة بین 
) (٤.٨٨الصحافة  والتلفز�ون  الإذاعة  ومتوسط   (٣.٢٧) العامة  العلاقات  تخصص  ومتوسط   (٣.٩٩  (

(ف=   ق�مة  �انت  حیث  للتطبیق،  القسم  في  المتاحة  الموارد  استغلال  دلالة  ٢.٢١ومدى  �مستوى   (
بین    اأي لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بینهم، أي أن هناك اتفاقً   ؛)٠.٠٥) وهي أكبر من ( ٠.١١(

 لمدى استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق.  ةالتخصصات الثلاث
 ) ۳٦جدول (

 معامل ارتباط بین بیرسون بین المتغیرین العددین 
 استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق  

أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام 
 جامعة الملك سعود

 ** ٠.٧١١ معامل الارت�اط 
 ٠.٠٠ الدلالة مستوى 

 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 

الملك       جامعة  الإعلام  قسم  الطلاب  اخت�ار  (أس�اب  بین  بوجود علاقة  أعلاه  الجدول  ب�انات  تشیر 
) ٠.٧١١سعود)، (استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق)، حیث �ان معامل ارت�اط بیرسون هو (
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 ) دلالة  ( ٠.٠٠�ق�مة  من  أصغر  وهي  زادت   ؛)٠.٠٥)  �لما  بینهما  قو�ة  طرد�ة  علاقة  توجد  أنه  أي 
 (استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق زاد الإصرار لاخت�ارهم قسم الإعلام). 

 

 ) ۳۷جدول (
 لمدى الرضا   تبعاًاختبار التباین لقیاس الفروق بین متوسطات استغلال الموارد المتاحة  
 مستوى الدلالة ق�مة ف  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحاور 

الموارد  استغلال 
المتاحة في القسم  

 للتطبیق 

 ٠.٨٥ ٣.٧٢ غیر راض
 ٠.٨١ ٤.٢٣ راض إلى حد ما ٠.٠٠ ** ١٢.٠٧

 ٠.٥٠ ٤.٥٠ راض
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

استغلال الموارد المتاحة بین متوسطات    إحصائً�اوتشیر ب�انات الجدول أعلاه أنه یوجد فروق دالة       
) �مستوى  ١٢.٠٧ومدى رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة لهم، حیث �انت ق�م ف (  في القسم للتطبیق

أي یوجد فروقات بینهم لصالح الطل�ة الراضین عن الحزم الدراس�ة    ؛)٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠دلالة (
 ) الأعلى  المتوسط  على  ٤.٥صاح�ة  �شدة  الموافقة  �قابل  وهو  القسم  )  في  المتاحة  الموارد  استغلال 

أقل فرق معنوي وهذا یتضح من  وهو    LSD، وللتأكد من هذا استخدم ال�احث الاخت�ار ال�عدي  للتطبیق
 ب�انات الجدول أدناه:

 ) ۳۸جدول (
 لمدى الرضا   تبعاًالاختبار البعدي لقیاس الفروق بین متوسطات استغلال الموارد المتاحة  

 المتغیر التا�ع مدى الرضا عن الحزم الدراس�ة  

 مستوى الدلالة  متوسط الفروق  الثاني الأول المتغیر المستقل 

استغلال الموارد المتاحة في  
 القسم للتطبیق

 ٠.٠١١ * ٠.٤٣٣٦٨ غیر راض راض

 ٠.٠١٦ * ٠.٥١٦٣١ غیر راض راض إلى حد ما
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 

بین درجة رضا الطل�ة إلى حد ما عن الحزم وعدم    ااتضح من ب�انات الجدول أعلاه أن هناك فرقً     
وهي    )٠.٤٣٣٦٨رضاهم عنها لصالح درجة رضا الطلاب إلى حد ما، حیث �ان متوسط الفرق بینهم (

). �ما توجد فرق بین درجة رضا الطلاب إلى حد ما ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠١١دالة عند مستوى (
) وهي  ٠.٥١٦٣١عن الحزم وعدم رضاهم عنها لصالح الطل�ة الراضین، حیث �ان متوسط الفرق بینهم (

 ). ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠دالة عند مستوى (
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 التساؤل التاسع: ما مدى ملاءمة الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها أو جاهز�تها؟
 ) ۳۹جدول (

 جاھزیتھاالتوزیع التكراري تبعاً لمدى ملاءمة الأجھزة الموجودة في القسم وكفاءتھا أو  

 الع�ارة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الموافقة

 موافق ١.١٠ ٣.٩١ اتسمت تجهیزات القاعات �الجودة 
 موافق ١.١٢ ٣.٨٧ توفرت شروط السلامة اللازمة في المعامل والمختبرات للبرنامج الدراسي

 موافق ١.١٦ ٣.٨٥ تجهیزات الحاسب �اف�ة لاحت�اجاتي
 موافق ١.٤٦ ٣.٤٠ تم تدر�بي على استخدام المعدات والأجهزة والأدوات في المقررات العمل�ة 

 موافق  ١.٠٥ ٣.٧٦ المتوسط العام

وتشیر ب�انات الجدول أعلاه أن الصورة الذهن�ة لدى طلاب قسم الإعلام أن الأجهزة الموجودة في      
)، و�ان من أهم ما  ٣.٧٦حیث بلغ المتوسط العام (   ،عاليالقسم لها �فاءة عال�ة وجاهزة للعمل �شكل  

یؤ�د هذه الكفاءة أن تجهیزات القاعات اتسمت �الجودة، تلاها توفر شروط السلامة اللازمة في المعامل  
والمختبرات، ثم تجهیزات الحاسب �اف�ة لاحت�اجاتي، وتم تدر�ب الطلاب على استخدام المعدات والأجهزة 

بین ( تراوحت  �متوسطات  الدراسي،  �البرنامج  الخاصة  العمل�ة  المقررات  حتى    ٣.٤والأدوات والمواد في 
٣.٩ .( 

 ) ٤۰جدول (
 الاختبار التائي لقیاس الفروق بین متوسطات كفاءة الأجھزة الموجودة في القسم تبعاً للنوع   

 مستوى الدلالة ق�مة ت  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الجنس  المحاور 

الأجهزة الموجودة في القسم  
 و�فاءتها أو جاهز�تها 

 ٠.٩٨ ٣.٨٦ ذ�ر
٠.٠٤ * ٢.٠٢٩ 

 ١.٢١ ٣.٣٩ أنثى
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 

ومتوسط  )  ٣.٨٦بین متوسط الذ�ور (  إحصائً�افروق دالة  اتضح من ب�انات الجدول أعلاه بوجود       
) الذ�ور،  )  ٣.٣٩الإناث  وهو  الأعلى  المتوسط  (ت= لصالح  ق�مة  �انت  دلالة  ٢.٠٢٩حیث  �مستوى   (

 ).٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٤(
 ) ٤۱جدول (

 الاختبار التباین الأحادي لقیاس الفروق بین متوسطات الأجھزة بالقسم تبعاً للتخصص   

 مستوى الدلالة  ق�مة ف الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحاور

الأجهزة الموجودة في 
القسم و�فاءتها أو 

 جاهز�تها 

 ٠.١٢ ٤.٨٩ صحافة 
 ٠.٨٥ ٣.٣١ إذاعة وتلفز�ون  ٠.٣٥ ١.٠٦

 ١.٠٦ ٣.٧٦ علاقات عامة 
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥معنویة * تعني دلالة إحصائیة عند مستوى  
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دالة        فروق  یوجد  لا  أنه  أعلاه  الجدول  ب�انات  الثلاث   إحصائً�اوتشیر  التخصصات  متوسط    ة بین 
)،  ٣.٧٦)، ومتوسط تخصص العلاقات العامة (٣.٣١)، ومتوسط الإذاعة والتلفز�ون ( ٤.٩٨الصحافة (

ملاءمة   (ف=  ومدى  ق�مة  �انت  حیث  جاهز�تها،  أو  و�فاءتها  القسم  في  الموجودة  )  ١.٠٦الأجهزة 
أكبر من (٠.٣٥�مستوى دلالة ( بینهم، أي أن ٠.٠٥) وهي  ) أي لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة 

 الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها أو جاهز�تها. ملاءمة لمدى  ةبین التخصصات الثلاث اهناك اتفاقً 
 

 ) ٤۲جدول (
 معامل ارتباط بین بیرسون بین المتغیرین العددین  

 الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها أو جاهز�تها  
جامعة  الإعلام  قسم  الطلاب  اخت�ار             أس�اب 

 الملك سعود
 ** ٠.٥٨٠ معامل الارت�اط 
 ٠.٠٠ مستوى الدلالة 

 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 

جامعة        الإعلام  قسم  الطلاب  اخت�ار  (أس�اب  بین  بوجود علاقة  أعلاه  الجدول  ب�انات  الملك تشیر 
جاهز�تها) أو  و�فاءتها  القسم  في  الموجودة  (الأجهزة  هو    ،سعود)،  بیرسون  ارت�اط  معامل  �ان  حیث 

أي أنه توجد علاقة طرد�ة قو�ة بینهما �لما    ؛)٠.٠٥) وهي أصغر من (٠.٠٠) �ق�مة دلالة (٠.٥٨٠(
زادت (الثقة �الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها أو جاهز�تها زاد أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام  

 جامعة الملك سعود). 
 ) ٤۳جدول (

 لمدى الرضا   تبعاًالاختبار التباین الأحادي لقیاس الفروق بین متوسطات الأجھزة الموجودة  
 مستوى الدلالة ق�مة ف  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحاور 

الأجهزة الموجودة  
في القسم و�فاءتها 

 أو جاهز�تها 

 ١.٠٨ ٣.٤٤ راضغیر 
 ٠.٨٩ ٤.٠٩ راض إلى حد ما ٠.٠٠ ** ١١.٣٩

 ٠.٦٧ ٤.٣٩ راض
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 

الأجهزة الموجودة في القسم بین متوسطات    إحصائً�اتشیر ب�انات الجدول أعلاه أنه یوجد فروق دالة      
جاهز�تها أو  (  و�فاءتها  ق�م ف  �انت  حیث  لهم،  المقدمة  الدراس�ة  الحزم  عن  )  ١١.٣٩ومدى رضاهم 

أي یوجد فروقات بینهم لصالح الطل�ة الراضین عن الحزم   ؛)٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠�مستوى دلالة (
 ).٤.٩٣الدراس�ة صاح�ة المتوسط الأعلى ( 

 ) ٤٤جدول (
 لمدى الرضا   تبعاًأسباب اختیار قسم الإعلام الاختبار البعدي لقیاس الفروق بین متوسطات  

 المتغیر التا�ع مدى الرضا عن الحزم الدراس�ة  
 مستوى الدلالة  متوسط الفروق  الثاني الأول المتغیر المستقل 

الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها  
 أو جاهز�تها 

 ٠.٠١٦ * ٠.٦٥٢١٩ غیر راض راض إلى حد ما

 ٠.٠٠٠ * ٠.٩٥٠١١ غیر راض راض
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
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بین درجة رضا الطلاب إلى حد ما عن الحزم وعدم    ااتضح من ب�انات الجدول أعلاه أن هناك فرقً     

ما  إلى حد  الراضین  الطل�ة  بین  الفرق  ما، حیث �ان متوسط  إلى حد  الراضین  الطل�ة  رضاهم لصالح 
فروق )، �ما توجد  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠١٦) وهي دالة عند مستوى (٠.٦٥٢١٩وغیر الراضین (

بین   الفرق  الطلاب، حیث �ان متوسط  الحزم وعدم رضاهم لصالح رضا  الطلاب عن  بین درجة رضا 
 ).٠.٠٠) وهي دالة عند مستوى ( ٠.٩٥٠١١الطل�ة الراضین وغیر الراضین (

 
 ؟علاممة البیئة التعلیمیة لدى طلاب قسم الإءالتساؤل العاشر: ما مدى ملا

 ) ٤٥جدول (
 لمدى ملاءمة البیئة التعلیمیة تبعاًالتوزیع التكراري  

 الع�ارة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الموافقة

 موافق ١.٠٣ ٤.١٤ یتم معاملة الطالب �طر�قة لائقة
 موافق ١.٢١ ٣.٩٨ إجراءات التسجیل (الحذف والإضافة) للمقررات سهلة 

 موافق ١.١٢ ٣.٩٨ الصح�حالإرشاد وتأس�س الطل�ة �شكل 
 موافق ١.٠٣ ٣.٩٧ تتخذ رسالة القسم �أساس للتخط�ط الاسترات�جي

 موافق ١.٠٠ ٣.٩٥ هناك علاقة بین الأهداف الاسترات�ج�ة للجامعة والأعمال الیوم�ة �القسم
 موافق ١.١١ ٣.٨٩ یتم تشج�ع الابتكار والإبداع  

 موافق ١.٠٣ ٣.٨٥ تدمج عمل�ات التقو�م والتخط�ط للتحسین في عمل�ات التخط�ط المعتادة 
 موافق ١.١١ ٣.٨٥ یوجد دلیل موضح ف�ه �ل الأنظمة والإجراءات الداخل�ة اللازمة للق�ام �العمل

 موافق ١.٤٣ ٣.٨٠ تقدم الجداول في الوقت المناسب و�تم إشعاري �أي تغییرات وقت حدوثها 
 موافق ١.٢٦ ٣.٧٨ وفر القسم لي الفرصة للتعامل مع أفراد من ثقافات مختلفة 

 موافق ١.٢٧ ٣.٧٤ یتم تزو�دي بتغذ�ة راجعة منتظمة تضمن تحسن الأداء الإداري في العمل

 موافق ٠.٩٦ ٣.٦٩ المتوسط العام

�انت       التعل�م�ة  البیئة  الإعلام عن  قسم  لطل�ة  الذهن�ة  الصورة  أن  أعلاه  الجدول  ب�انات  من  یتضح 
)، و�انت من أهم ما �میز البیئة التعل�م�ة معاملة  ٠.٩٦) وانحراف مع�اري (٣.٦٩جیدة �متوسط عام (

)، تلاها سهولة إجراءات التسجیل من الحذف والإضافة �متوسط  ٤.١٤الطلاب �طر�قة لائقة �متوسط (
)، أما توفیر القسم الفرصة للتعامل مع أفراد من ثقافات مختلفة فجاءت في المرت�ة قبل الأخیرة  ٣.٨٩(

) تحسن    وأخیرًا)،  ٣.٧٨�متوسط  تتضمن  التي  المنتظمة  الراجعة  �التغذ�ة  الإعلام  قسم  طل�ة  تزو�د  یتم 
 ).٣.٧٤الأداء الإداري في العمل �متوسط (
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 ) ٤٦جدول (
 للنوع   تبعاًلاختبار التائي لقیاس الفروق بین متوسطات البیئة التعلیمیة 

 مستوى الدلالة ق�مة ت  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الجنس  المحاور 

 البیئة التعل�م�ة 
 ٠.٨٠ ٤.٠٦ ذ�ر

٠.٠٠ ** ٣.٨٥٤ ** 
 ١.١٠ ٣.٣٣ أنثى

 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 

دالة    وأخیرًا     فروق  (  إحصائً�اتوجد  الذ�ور  متوسط  ()  ٤.٠٦بین  الإناث  لصالح  )  ٣.٣٣ومتوسط 
في   وذلك  الذ�ور،  وهو  الأعلى  (ت=المتوسط  ق�مة  �انت  حیث  الدراس�ة،  المقررات  )  ٣.٨٥٤محور 

أي یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بینهم عند مستوى    ؛)٠.٠٥من () وهي أقل  ٠.٠٠�مستوى دلالة (
 )٠.٠٥أقل من (

 ) ٤۷جدول (
 معامل ارتباط بین بیرسون بین المتغیرین العددین 

 البیئة التعل�م�ة  

الإعلام   قسم  الطلاب  اخت�ار  أس�اب 
 جامعة الملك سعود

 ** ٠.٧٣٨ معامل الارت�اط 
 ٠.٠٠ مستوى الدلالة 

 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة * تعني 
الملك      جامعة  الإعلام  قسم  الطلاب  اخت�ار  (أس�اب  بین  علاقة  بوجود  أعلاه  الجدول  ب�انات  تشیر 

) هو  بیرسون  ارت�اط  معامل  �ان  حیث  التعل�م�ة)،  والبیئة  �ق�مة  ٠.٧٣٨سعود،   () وهي  ٠.٠٠دلالة   (
أي أنه توجد علاقة طرد�ة قو�ة بینهما �لما زادت (كفاءة البیئة التعل�م�ة زاد و�قوة    ؛)٠.٠٥أصغر من (

 أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود).
 

 ) ٤۸جدول (
 لمدى الرضا   تبعاً التعلیمیةالاختبار التباین الأحادي لقیاس الفروق بین متوسطات البیئة 

 مستوى الدلالة ق�مة ف  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحاور 

 التعل�م�ة البیئة 
 ٠.٩٢ ٣.٥٩ غیر راض

 ٠.٧٣ ٤.٢٤ راض إلى حد ما ٠.٠٠ ** ١٥.٦٢
 ٠.٥٧ ٤.٥٣ راض

 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

دالة   فروق  یوجد  أنه  أعلاه  الجدول  ب�انات  متوسطات    إحصائً�اتشیر  ومدى    التعل�م�ةالبیئة  بین 
) وهي أقل ٠.٠٠) �مستوى دلالة (١٥.٦٢حیث �انت ق�م ف (  ،رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة لهم

 ) المتوسط    ؛)٠.٠٥من  صاح�ة  الدراس�ة  الحزم  عن  الراضین  الطل�ة  لصالح  بینهم  فروقات  یوجد  أي 
 ) وهو �قابل الموافقة �شدة.٤.٥٣الأعلى ( 
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 ) ٤۹جدول (
 لمدى الرضا   تبعاًلقیاس الفروق بین متوسطات البیئة التعلیمیة  الاختبار البعدي  

 الدراس�ة المتغیر التا�ع متوسط الرضا عن الحزم   

 مستوى الدلالة  متوسط الفروق  الثاني الأول المتغیر المستقل 

 البیئة التعل�م�ة 
 ٠.٠٠٥ ** ٠.٦٥١٨٦ غیر راض راض إلى حد ما

 ٠.٠٠٠ ** ٠.٩٤٦٥٦ غیر راض راض
 . فأقل  ۰٫۰۱** تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  فأقل  ۰٫۰٥* تعني دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

بین درجة رضا الطلاب إلى حد ما عن الحزم وعدم    ااتضح من ب�انات الجدول أعلاه أن هناك فرقً     
) وهي دالة عند مستوى  ٠.٦٥١٨٦رضاهم عنها لصالح رضا الطلاب، حیث �ان متوسط الفرق بینهم (

)، �ما توجد فروق بین درجة رضا الطلاب عن الحزم وعدم رضاهم عنها  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠٥(
 ).٠.٠٠) وهي دالة عند مستوى ( ٠.٩٤٦٥٦لصالح رضا الطلاب، حیث �ان متوسط الفرق بینهم ( 

 



القسم   .١ قدمة من خدمات تعل�م�ة و�حث�ة  � ، من خلال ما  هلدى جماهیر   ذهنً�اأهم�ة تعز�ز صورة 
ل العمل؛  سوق  ومتطل�ات  للتعل�م  العالم�ة  الجودة  معاییر  مع  تتماشى  من  یومجتمع�ة  تمكن 

 المنافسة واستقطاب الحصة الأكبر من الراغبین في الالتحاق �ه و�برامجه العلم�ة المختلفة. 
ال .٢ �المنتج  ال�ي  ذ الاهتمام  والأمر  لدى طلا�ه، یس  ذيقدمه لطلا�ه،  الذهن�ة  نعكس على صورته 

 و�ذلك الراغبین في الالتحاق �ه، و�عزز من ثقتهم واعتزازهم �ه. 
العملي من خلال   .٣ للتطبیق  الفرصة لطلا�ه  الملك سعود  یت�ح قسم الإعلام في جامعة  �جب أن 

معامل صحف�ة واستودیوهات إعلام�ة مجهزة بتقن�ات وأجهزة تواكب التطور الحاصل في صناعة  
 الإعلام. 



عن   .١ ع�ارة  الحال�ة  الدراسة  ب�انات  الذ�ور،    ٪٧٨أغلب�ة  العامة،   ٩٥.٩من  �العلاقات  یدرسون 
 �انوا �المستوى العاشر. ٪٢٦.٨

٢.  ) بنس�ة  الإعلام  قسم  أنشطة  �متا�عة  یهتمون  �انوا  الإعلام  قسم  وأن  تقر�ً�ا)  ٪٧٦أغلب طلاب   ،
 الذ�ور �انوا یهتمون �المتا�عة أكثر من الإناث. 

أهم مصادر المعلومات المأخوذة عن أنشطة قسم الإعلام من خلال ش�كات التواصل الاجتماعي   .٣
 ) تقار�ً )،  ٪٨٥بنس�ة  هناك  الاجتماعي    ا وأن  التواصل  ش�كات  لاستخدامهم  والإناث  الذ�ور  بین 

 من قسم العلاقات العامة، ومن المستوى العاشر.  غالً�اكمصدر للب�انات، و�انوا 
الحال�ة   .٤ الدراسة  ب�انات  تشیر  لهم أن  كما  المقدمة  الدراس�ة  الحزم  الطلاب �انوا غیر راضین عن 

 . تقر�ً�ا) ٪٦٢بنس�ة (
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و�تضح من ب�انات الدراسة الحال�ة أن الطلاب موافقون على اخت�ارهم للدراسة �قسم الإعلام جامعة   .٥
) �متوسط  سعود  أهم�ة  ٤.١١الملك  هو  القسم  بهذا  الدراسة  اخت�ارهم  أس�اب  أهم  من  وأن   ،(

دالة   فروق  یوجد  �ما  سعود،  الملك  �جامعة  الإعلام  لقسم  الجیدة  وللسمعة  الإعلام،  تخصص 
دالة    إحصائً�ا یوجد فروق  الذ�ور، ولا  والإناث لصالح  الذ�ور  بین متوسط    إحصائً�ابین متوسط 

الثلاث دالة    ةالتخصصات  فروق  توجد  بینما  الإعلام،  لقسم  طلابهم  لاخت�ار  الدراس�ة  ومستو�اتهم 
بین متوسطات أس�اب اخت�ار الطلاب لقسم الإعلام جامعة الملك سعود ومدى رضاهم    إحصائً�ا

 عن الحزم الدراس�ة المقدمة لصالح رضاهم عنها. 
الجیدة حول   .٦ الذهن�ة  للصورة  یؤ�دون على ملامح  �انوا  الطلاب  أن  الحال�ة  الدراسة  ب�انات  تشیر 

العدالة بین الطلاب في    :)، وأن من أهم هذه الملامح٣.٩٨جودة التعل�م لدى الطلاب �متوسط (
التعل�م،  طرق  في  الحدیثة  الأسالیب  استخدام  الدراس�ة،  القاعات  تهیئة  والأنظمة،  اللوائح  تطبیق 

بین متوسط الذ�ور والإناث لصالح الذ�ور، وأنه لا یوجد    إحصائً�ابوجود فروق دالة    أ�ضًاواتضح  
والمستو�ات الدراس�ة، بینما توجد فروق دالة    ةبین متوسط التخصصات الثلاث  إحصائً�افروق دالة  

بین متوسطات ملامح للصورة الذهن�ة حول جودة التعل�م لدى الطلاب ومدى رضاهم عن    إحصائً�ا
بوجود علاقة طرد�ة قو�ة بین أس�اب    أ�ضًاالحزم الدراس�ة المقدمة لصالح رضاهم عنها، واتضح  

التعل�م   جودة  حول  الذهن�ة  الصورة  ملامح  سعود،  الملك  جامعة  الإعلام  قسم  الطلاب  اخت�ار 
 .والأنشطة �القسم

و�ینت الدراسة الحال�ة أن الطلاب �انوا یؤ�دون على ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل  .٧
)، حیث إن البرنامج زاد من معرفة الطالب �أخلاق�ات المهنة، وأن ما تعلمه مهم  ٣.٩٧�متوسط (

واتضح   مستقبلاً،  دالة    أ�ضًاوس�فیده  فروق  لصالح    إحصائً�ابوجود  والإناث  الذ�ور  متوسط  بین 
ومستو�اتهم الدراس�ة،    ةبین متوسط التخصصات الثلاث  إحصائً�ا الذ�ور، وأنه لا یوجد فروق دالة  

بین متوسطات ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل ومدى    إحصائً�ابینما توجد فروق دالة  
قو�ة  طرد�ة  وجود علاقة    أ�ضًا رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة لصالح رضاهم عنها، واتضح  

بین أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود، ومدى ملاءمة المواد التي تدرس مع  
 سوق العمل. 

كما أشارت الدراسة الحال�ة أن الطلاب �انوا یؤ�دون على الصورة الذهن�ة الجیدة لأعضاء هیئة   .٨
) متوسط  �القسم  (الصب�حي،  ٣.٨٨التدر�س  دراسة  إل�ه  توصلت  ما  مع  النت�جة  هذه  واختلفت   (

) التي توصلت إلى أن الم�حوثین راضون بدرجة متوسطة عن مستوى الخدمات التعل�م�ة،  م٢٠١٨
حیث �انت هناك ثقة متنام�ة واحترام مت�ادل بین الطالب والأستاذ، �ما توجد شفاف�ة �الإعلان عن  

بین متوسط الذ�ور والإناث   إحصائً�ابوجود فروق دالة    أ�ضًاقواعد المحاضرات ووضوح، واتضح  
دالة   فروق  یوجد  لا  وأنه  الذ�ور،  الثلاث  إحصائً�الصالح  التخصصات  متوسط  ومستو�اتهم    ةبین 
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بین متوسطات ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل    إحصائً�االدراس�ة، بینما توجد فروق دالة  
علاقة   وجود  واتضح  عنها،  رضاهم  لصالح  الحزم  عن  رضاهم  أس�اب  طرد�ة  ومدى  بین  قو�ة 

التدر�س  اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود، الصورة الذهن�ة الجیدة لأعضاء هیئة 
 .�القسم

و�ینت الدراسة الحال�ة أن الطلاب �انوا یؤ�دون على أهم�ة التطبیق العملي للتخصصات �متوسط   .٩
واختلفت النتائج مع    ،ة في تطو�ر مهارة الطلاب �)، حیث �ان لبرامج التدر�ب المیداني فعال٣.٨٨(

�الجانب النظري، في المقابل �ان   ا) التي توصلت إلى أن هناك اهتمامً م٢٠١٨دراسة (صحصاح، 
العملي ضع�فً  �الجانب  والتر�یب   االاهتمام  المونتاج  والاستودیوهات وغرف  الماد�ة  الموارد  لنقص 

أن    ،والتصو�ر إلى  ال�حث  خلص  یرجع�ما  الصحافة  مهمة  للتدر�ب   �الدرجة  نجاح  الأولى 
غالب�ة عینة الدراسة أنه �جب فتح المجال للتواصل مع أصحاب الخبرات في لذلك ترى    ،المستمر

غالب�ة    أن  ) التي توصلت إلى٢٠١٨مع دراسة (العمار، حسین،    أ�ضًامجال الإعلام، واختلفت  
واتضح   الدراس�ة،  المقررات  في  العملي  التدر�ب  على موضوعات  �كونوا راضین  لم  الدراسة  عینة 

بین متوسط الذ�ور والإناث لصالح الذ�ور، وأنه لا یوجد فروق    إحصائً�ابوجود فروق دالة    أ�ضًا
الثلاث  إحصائً�ادالة   التخصصات  متوسط  دالة  ةبین  فروق  یوجد  لا  �ما  متوسط    إحصائً�ا،  بین 

بین متوسطات ملاءمة المواد التي تدرس مع    إحصائً�االمستو�ات الدراس�ة، بینما توجد فروق دالة  
وجود   أ�ضًاسوق العمل ومدى رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة لصالح رضاهم عنها، واتضح  

قو�ة بین أس�اب اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود، التطبیق العملي  طرد�ة  علاقة  
 للتخصصات. 

�متوسط    .١٠ للتطبیق  القسم  في  المتاحة  الموارد  استغلال  هناك  أن  الحال�ة  الدراسة  أشارت  �ما 
)، حیث یتم وضع تسهیلات للمعاقین لت�سیر أمورهم، �ما یتوفر مرافق وتجهیزات مناس�ة  ٣.٧١(

بین متوسط الذ�ور    إحصائً�ا بوجود فروق دالة    أ�ضًاخاصة لذوي الاحت�اجات الخاصة، واتضح  
، �ما لا  ةبین متوسط التخصصات الثلاث  إحصائً�اوالإناث لصالح الذ�ور، وأنه لا یوجد فروق دالة  

دالة   فروق  دالة    إحصائً�ا یوجد  فروق  توجد  بینما  الدراس�ة،  المستو�ات  متوسط  بین    إحصائً�ا بین 
متوسطات ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل، ومدى رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة  

واتضح   عنها،  رضاهم  علاقة    أ�ضًالصالح  قسم طرد�ة  وجود  الطلاب  اخت�ار  أس�اب  بین  قو�ة 
 الإعلام جامعة الملك سعود، استغلال الموارد المتاحة في القسم للتطبیق. 

الحال�ة    .١١ الدراسة  أشارت  و�فاءتها  إلى  �ما  القسم  في  الموجودة  الأجهزة  الطلاب راضون عن  أن 
 ) �متوسط  السلامة ٣.٧٦وجاهز�تها  شروط  توفرت  �الجودة،  القاعات  تجهیزات  اتسمت  حیث   ،(

الدراسي، واتضح   للبرنامج  المعامل والمختبرات  دالة    أ�ضًااللازمة في  بین    إحصائً�ابوجود فروق 
بین متوسط التخصصات    إحصائً�امتوسط الذ�ور والإناث لصالح الذ�ور، وأنه لا یوجد فروق دالة  
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بین متوسط المستو�ات الدراس�ة، بینما توجد فروق دالة    إحصائً�ا، �ما لا یوجد فروق دالة  ةالثلاث
الحزم    إحصائً�ا عن  رضاهم  ومدى  العمل  سوق  مع  تدرس  التي  المواد  ملاءمة  متوسطات  بین 

وجود علاقة طرد�ة قو�ة بین أس�اب اخت�ار    أ�ضًاالدراس�ة المقدمة لصالح رضاهم عنها، واتضح  
 . الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود، الأجهزة الموجودة في القسم و�فاءتها وجاهز�تها

)، حیث  ٣.٧٤كما أشارت الدراسة الحال�ة أن الطلاب راضون عن المقررات الدراس�ة �متوسط (   .١٢
واتضح   الح�اة،  في  معاصرة  أمثلة  استخدام  ممتازة،  الشرح  طر�قة  دالة    أ�ضًاكانت  فروق  وجود 

بین متوسط    إحصائً�ابین متوسط الذ�ور والإناث لصالح الذ�ور، وأنه لا یوجد فروق دالة    إحصائً�ا
بین متوسط المستو�ات الدراس�ة، بینما توجد    إحصائً�ا ، �ما لا یوجد فروق دالة  ةالتخصصات الثلاث

بین متوسطات ملاءمة المواد التي تدرس مع سوق العمل ومدى رضاهم عن    إحصائً�افروق دالة  
قو�ة بین أس�اب  طرد�ة  وجود علاقة    أ�ضًاالحزم الدراس�ة المقدمة لصالح رضاهم عنها، واتضح  

 اخت�ار الطلاب قسم الإعلام جامعة الملك سعود، المقررات الدراس�ة.
أن درجة رضا الطلاب عن البیئة التعل�م�ة �انت عال�ة �متوسط  إلى  �ما أشارت الدراسة الحال�ة    .١٣

یتم معاملة الطالب �طر�قة لائقة، وسهولة إجراءات التسجیل (الحذف والإضافة) ٣.٧٨( )، حیث 
دالة    أ�ضًاللمقررات، واتضح   الذ�ور،    إحصائً�ابوجود فروق  الذ�ور والإناث لصالح  بین متوسط 

دالة   فروق  یوجد  لا  الثلاث  إحصائً�اوأنه  التخصصات  متوسط  دالة  ةبین  فروق  یوجد  لا  �ما   ،
بین متوسطات ملاءمة   إحصائً�ابین متوسط المستو�ات الدراس�ة، بینما توجد فروق دالة    إحصائً�ا

المواد التي تدرس مع سوق العمل ومدى رضاهم عن الحزم الدراس�ة المقدمة لصالح رضاهم عنها، 
علاقة    أ�ضًاواتضح   الملك طرد�ة  وجود  جامعة  الإعلام  قسم  الطلاب  اخت�ار  أس�اب  بین  قو�ة 

 سعود، البیئة التعل�م�ة. 
 


 

 میدانیة دراسة -الجامعي لدى الشباب الدولیة والجزیرة الجزیرة لقناة الذھنیة "الصورة )،م۲۰۰۸وآخرون، ( فلاح   محمد القضاة،)  ۱
 .۳۷-۳٦، ص ۱، ع۱الاجتماعیة م للعلوم  الأردنیة المجلة والیرموك"، الأردن: قطر جامعتي طلبة على

 .۱ص العربیة،  .الوحدة دراسات مركز :العرب"، بیروت لدى الأتراك "صورة )،م۲۰۰۱براھیم، (إ) الداقوقي، ۲
 الكتب.  عالم القاھرة: التأثیر" واتجاھات  )، "نظریات الإعلامم۱۹۹۷) عبد الحمید، محمد (۳
 ، (القاھرة، عالم الكتب للطباعة والنشر). ۳)، "العلاقات العامة والصورة الذھنیة"، طم۲۰۰٥) عجوة، علي، (٤
 واقع طار إ في ردنیة لأا الذھنیة للمنظمات الصورة  )، إدارة۲۰۰۹ھایل ( وعبابنھ، ممدوح،  والزیادات، القادر، عبد فالح ) الحوري،٥

دراسة  الاجتماعیة،  شركات  غیر میدانیة المسؤولیة  في   تحت الثالث  العلمي المؤتمر  الأردنیة، الخلویة الاتصالات  منشورة 
 والعلوم الاقتصاد كلیة في ۲۰۰۹ نیسان ۲۹-۲۷ الفترة في المنعقدة "المعاصرة  العالمیة التحدیات :منظمات الأعمال  إدارة"عنوان

 عمان. التطبیقیة، العلوم جامعة الإداریة،
الحدید،٦ ( یحیى علي )  الصورةم۲۰۲۲بدر،   "  العربیة الجامعات اتحاد العرب"، مجلة  الطلبة لدى  الأردنیة للجامعات الذھنیة )، 

 . ۱۲۸-۱۰۳، ص۳، ع٤۲العامة، مج  الأمانة - العربیة الجامعات العالي، اتحاد التعلیم في للبحوث
)، "الصورة الذھنیة لكلیات وأقسام الإعلام في الجامعات الیمنیة لدى الطلاب الملتحقین بھا: دراسة  م۲۰۲۱) عقیدة، مطھر علي، (۷

 مقارنة على عینة من الجامعات الیمنیة الحكومیة والخاصة"، مجلة كلیة الفنون والإعلام، جامعة مصراتھ، كلیة الفنون والإعلام. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " الصورة الذھنیة لقسم الإعلام لدى الطلبة بجامعة الملك سعود في الریاض : " حامد الغامدي د.  ٢٧٤ 

 

العمار، علي، حسین، عبده، (۸ في  م۲۰۱۸)  العملي  التدریب  نحو  بكلیة الإعلام، جامعة صنعاء  الصحافة  قسم  "اتجاھات طلاب   ،(
مركز   المعرفة،  مجتمع  نحو  الطریق  الجودة،  وضمان  الأكادیمي  للتطویر  الأول  العلمي  المؤتمر  العمل،  سوق  متطلبات  ضوء 

 . ۲۱۰-۱۸۸)، ص ۱۱)، ع (۱التطویر الأكادیمي وضمان الجودة، جامعة صنعاء، مج (
بن سعد، (۹ الصبیحي، محمد  في كلیات الإعلام وم۲۰۱۸)  التعلیمیة  البرامج  نحو  الطلاب  "اتجاھات  بمتطلبات أ)،  قسامھ وعلاقتھا 

 . ٥٦-۱۰)، ص ۱۸الجودة الشاملة"، مجلة العلاقات العامة الشرق الاوسط، ع (
10) Ed Madison, Toby Hopp, Arthur D. Santana, and Kathleen Stenberry,: A Motivational 

Perspective on Mass Commination Students’ Satisfaction With Their Major: Investigating 
Antecedents and Consequence, journalism & Mass Communication Educator, Vol. 73, (1), 
2018, p. 50-66. 

11) Winata.A.P & Loisa.R (2021). Media Relations as a Method to Build Private Universities  Image 
(A Case Study in Universitas  Tarumanagara) ,Advances in Social  Science, Education and 
Humanities Research, vol.570. 

12) Hassan. S& Shamsudin. M (2019). Measuring the  Effect of Service Quality and Corporate  
Image on  Student Satisfaction and  Loyalty in Higher Learning Institutes of  Technical and 
Vocational Education  and  Training, International Journal of  Engineering and Advanced 
Technology, Vol.8, No.5. 

13) Chandra . T,etc al (2019).The influence of service  quality, university image on student  
satisfaction andstudent loyaly ,Benchmarking: An International Journal,Vol.26, No.5 

14) Štefko, et al(2016) .WEBSITE CONTENT  QUALITY IN TERMS OF PERCEIVED  IMAGE 
OF HIGHER EDUCATION  INSTITUTION, POLISH JOURNAL OF  MANAGEMENT 
STUDIES, Vol.13, No.2. 

15) Alhadid.A.Y (2016). The Role of Public Relations  on Company Image: Social Media as a 
Moderating Variable: A Case Study at the  Applied Science Private University at  Jordan, 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, vol.6, No.4. 

16) Ali.F,et al (2016). Does higher education service  quality effect student satisfaction, image  and 
loyalty? A study of international students in Malaysian public universities, VOL. 24. Issue. 1. 

 

 

  





 39 JPRR.ME   No.48  

The Image of the Media Department among Students at King 
Saud University in Riyadh                                                                                     
                                                                                                 

                                                                               Dr. Hamed Ateeq Ali Alghamdi 
                                                                                                halgrsan@ksu.edu.sa 

                                                                                                         Associate Professor of Media, 
                                                                                                         Mass Communication Department, 
                                                                                                   College of Humanities & Social Sciences, 
                                                                                                                   King Saud University 

Abstract 

        The main objective of this research is to monitor and analyze the 
features and characteristics of the image of the media department among its 
students, and the relationship of this image to their attitudes towards media 
specializations.  
   This research comes within descriptive research, and the researcher used the 
questionnaire as a main tool in collecting data through a deliberate sample of 
123 male and female students enrolled.  
    In the media specialization, the study reached several results, the most 
important of which is that the majority of the sample was interested in following 
up the activities of the media department, and that males were more interested 
in following up it than females, And that the students were taking their sources 
of information about the Department of Media through social networking sites, 
and that they were not satisfied with the study packages provided to them, and 
they stressed the suitability of the subjects taught with the labor market, the 
good image of the faculty members in the department, and the importance of the 
practical application of the specializations, and there is also the exploitation of 
resources. 
     Available for the application, students are satisfied with the devices in the 
department, their efficiency and readiness, and with the courses. It also became 
clear that there were statistically significant differences between the average of 
males and females in favor of males in their satisfaction with the academic 
courses. It also became clear that the higher the quality of the academic courses, 
the more it affected the students in their choice of the media department. 
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