
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
      

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 ۷معامل تأثیر المجلس الأعلى للجامعات =                       ۱٫٥٦۹م =  ۲۰۲۲/ ۲۰۲۱لعام   ICRالاقتباس الدولي  معامل

                                    ۲٫۷٥٥۸م = ۲۰۲۳"أرسیف" لعام  التأثیر معامل
            م٤۲۰۲ یونیو / أبریل - الحادي والخمسون العدد  - عشرة الثانیةالسنة  - الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندوریة علمیة محكمة 

 
 

 

 :بحوث باللغة الإنجليزيةملخصات 
   دراسة ميدانية تحليلية :الاستدامةالتواصل بشأن تغير المناخ، تحدي 

 ۹ص ) ... MSA أكتوبر للعلوم الحدیثة والآداب جامعة (  بیر عبد الحمید سالم د. ع                                            
 :بحوث باللغة العربية

 

  ) ا باستخدام نموذجمبادئ التصميم المقنع لمواقع الجامعات العربية المصنفة عالميPSDدراسة تحليلية :(      
 )  أبوظبي - كلیة لیوا (  معین صالح یحیى المیتمي . أ.م.د                                                                             

  ۱۳ص  …)  جامعة صنعاء(  أ.م.د. فؤاد علي حسین سعدان     
 

  الإذاعية والتليفزيونية:اعتماد طلاب الإعلام التربوي على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المواد 

 ٤۳ص ) ... بنھاجامعة (  أ.م.د محمد أحمد محمد عبود                                                            دراسة ميدانية  

 هضة الإثيوبيالن ة حول أزمة سدباب للمعلومات السياسيواصل الاجتماعي وعلاقته   التماس الشفي وسائل الت

 بالرضا عن أداء الحكومة المصرية أثناء الأزمة: دراسة ميدانية
 
 

 ۱٤۷ص ) ...  كفر الشیخجامعة (  ممدوح السید عبد الھادي شتلة . أ.م.د    
 

 

 الصورة الذهنية لقسم الإعلام لدى الطلبة بجامعة الملك سعود في الرياض 

  ۲٤۱ص) ...  الملك سعودجامعة ( د. حامد بن عتیق علي الغامدي 
 

 محددات كراهية العلامات التجارية المحلية والعالمية وعلاقتها بسلوك المستهلك المصري: دراسة ميدانية  
 ۲۷٥ص  ) ...الأزھر جامعة (  د. زینب صالح عبد الفضیل جاد                                                                    

 
 

  المشاركة الترابطية في تواصل مصرف الراجحي مع عملائه من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي 
 ۳۲۹ ص ...    )جامعة الملك سعود(  بندر بن أبوطالب صفحي                                                                             

   ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسات الصحية بالمملكة العربية السعودية مستشفيات مدينة الرضا الوظيفي لدى

 جدة نموذجا: دراسة ميدانية

 ۳۸۱ص ...   )الملك عبد العزیزجامعة ( إیثار بنت عبد المحسن مبارك الیوبي                                                         
 

  تمع السعودي أثر استخدام وسائلالتواصل الاجتماعي على إعادة تشكيل القيم: دراسة تطبيقية على ا 
 ٤۳۹) ...  ص كلیات الشرق العربي( ماجد بن سالم أحمد العبدلي                                                                    

 

  وزارة الصحة السعودية الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقمية لقطاع 
 ٤۸۳) ...  ص جامعة الملك سعود(  طلعت محمد أمین ینكصار بنت مروة                                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجلة 
 بحوث العلاقات العامة 

 الشرق الأوسط 

(ISSN 2314-8721)  
   الشبكة القومیة للمعلومات العلمیة والتكنولوجیة

(ENSTINET)  
 الجمعیة المصرية للعلاقات العامة 

 بتصريح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر
 ۲٤۳۸۰/۲۰۱۹رقم الإيداع بدار الكتب:  

 APRA@  ۲۰۲٤جمیع الحقوق محفوظة                   

 الوكالة العربیة للعلاقات العامة 
 

www.jprr.epra.org.eg 

 

https://www.jprr.epra.org.eg/Vol_Issues_Research_ItemDetails.aspx?lang=ar&Id=2424
http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الهيئة الاستشارية 
 

 ) مصر(  علي السید عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة القاھرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ) العراق(     یاس خضیر البیاتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكیل عمید كلیة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانیة   

                                      جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجیا                          
  

 )مصر(   محمد معوض إبراھیم  .أ.د
 والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة سیناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عین شمس 
   

 )السعودیة(  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلامیة جامعة  - الإعلام كلیة بأستاذ العلاقات العامة 

  

 ) مصر(محمود یوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاھرة  -كلیة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة ل الأسبق كیلالوالعامة وأستاذ العلاقات 

  

 ) مصر(سامي عبد الرؤوف محمد طایع   .أ.د
   جامعة القاھرة -أستاذ العلاقات العامة بكلیة الإعلام                                   

         

 )مصر(   شریف درویش مصطفى اللبان . أ.د      
 جامعة القاھرة  -لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة سابقاً  كلیة الإعلام وكیل  – أستاذ الصحافة 

 
 ) مصر( جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د

 الأزھرجامعة   - الدراسات الإسلامیة للبنات الإعلام بكلیة أستاذ 
 
  
  

 )لیبیا(  عابدین الدردیر الشریف .أ.د
 لیبیا  -أستاذ الإعلام وعمید كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة الزیتونة  

  
       

  

 )السعودیة(  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  - لقسم الإعلام بكلیة الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئیس 

  

 ) مصر( ولید فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاھرة  -ووكیل كلیة الإعلام لشئون التعلیم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزیون 

  

 )الأردن( تحسین منصور رشید منصور . دأ. 
 جامعة الیرموك  - الإعلامكلیة ل السابق عمیدالوأستاذ العلاقات العامة 

  

    )الجزائر(علي قسایسیة  . أ.د 
  

 ۳جامعة الجزائر   –دراسات الجمھور والتشریعات الإعلامیة بكلیة علوم الإعلام والاتصال   متقاعد تخصص أستاذ
  

 )الجزائر(  رضوان بو جمعة  .أ.د
 جامعة الجزائر  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال  

 
 

 (السودان)ھشام محمد عباس زكریا   .أ.د
 العمید السابق لكلیة تنمیة المجتمع في جامعة وادي النیل بالسودان  -بالجامعة القاسمیة بالشارقة  وعمید كلیة الاتصال الإعلام أستاذ 

 

 ) الیمن( عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجیاأستاذ الإعلام 

 

 .** الأسماء مرتبة وفقًا لتاريخ الحصول على درجة أستاذ جامعي 

 

 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
JPRR.ME) ( 

 دورية علمیة محكمة
 

 م٤۲۰۲ یونیو / أبریل -  عشرة الثانیةالسنة  - الخمسونو الحادي العدد
 

 مؤسسھا  
 رئیس مجلس الإدارةو

 

 حاتم محمد عاطف  .د
 EPRAرئیس   

  

 رئیس التحرير 
 علي السید عجوة   .أ.د

 أستاذ العلاقات العامة والعمید    
 الأسبق لكلیة الإعلام جامعة القاھرة  

  EPRAرئیس اللجنة العلمیة بـ
                  

 التحرير  مديـر 

 محمد معوض إبراھیم .أ.د 
 أستاذ الإعلام بجامعة عین شمس    

 والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة سیناء 
  EPRAاللجنة الاستشارية بـرئیس 

 
 

 مساعدو التحرير 
 رزق سعد عبد المعطي .دأ.

  

   بكلیة الإعلام والألسن ستاذ العلاقات العامة أ 
 جامعة مصر الدولیة  

 

 أ.د. محمد حسن العامري 
 أستاذ ورئیس قسم العلاقات العامة   

 جامعة بغداد  -كلیة الإعلام  
 

 ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
 أستاذ مشارك بكلیة الاتصال 

 جامعة الشارقة 
  
  

 علي سعدان  فؤاد .دأ.م.   
 العلاقات العامة المشارك  أستاذ
   صنعاءجامعة  -الإعلام  كلیة 

 

 أ.م.د. السید عبد الرحمن علي
        كلیة الإعلام  ووكیل  المشارك أستاذ العلاقات العامة 

   السويسجامعة 
 

 نصر الدين عبد القادر عثمان .دأ.م. 
        كلیة الإعلام في  المشارك أستاذ العلاقات العامة 

 جامعة عجمان  
 

 
 مدير العلاقات العامة 

 

 السعید سالم خلیل /المستشار
 

 التدقیق اللغوي 
  

 

 علي حسین المیھي 
 د. سعید عثمان غانم 

 

 اللغة العربیة  امدقق
 

 المراسلات 
 المصرية للعلاقات العامة الجمعیة 

 الدقي  -الجیزة  - جمھورية مصر العربیة 
 شارع محمد الزغبي   ۱ –بین السرايات  

 إصدارات الوكالة العربیة للعلاقات العامة
 شبین الكوم  - المنوفیة  - جمھورية مصر العربیة 

 ٦٦بريدي:   صندوق - ۳۲۱۱۱رمز بريدي: 
 

Mobile: +201141514157 
+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 
ceo@apr.agency    Email: jprr@epra.org.eg  - 

  

 
 
 
 

http://www.univie.ac.at/
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
mailto:ceo@apr.agency
mailto:jprr@epra.org.eg


   ۲۰۲٤ الوكالة العربیة للعلاقات العامةحقوق الطبع ©                          

 جمیع حقوق الطبع محفوظة.

 
 

 
 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة 
 للوكالة العربية للعلاقات العامة 

 
 

ــي            ــواد التـ ــن المـ ــتخدام أي مـ ــر، اسـ ــن الناشـ ــي مـ ــى إذن خطـ ــول علـ ــوز، دون الحصـ لا يجـ
وســـیلة،  ةوبأيـ ــ ا، فـــي أي شـــكلا أو جزئیـــ� تتضـــمنھا ھـــذه المجلـــة، أو استنســـاخھا أو نقلھـــا، كلیـــ� 

رافي، أو التســـجیل أو جســـواء بطريقـــة إلكترونیـــة أو آلیـــة، بمـــا فـــي ذلـــك الاستنســـاخ الفوتـــو
ــام  ــروط والأحك ــع الش ــق جمی ــترجاعھا، وتطب ــات واس ــزين المعلوم ــم تخ ــن نظ ــام م ــتخدام أي نظ اس
ــة. ــة أو الإلكترونی ــخة المطبوع ــع للنس ــر والطب ــوق النش ــاك حق ــق بانتھ ــا يتعل ــة فیم ــوانین الدولی  والق

 
 

 للنسخة المطبوعة  يالترقیم الدول                                                                       
(ISSN 2314-8721)                                                                            

 
 للنسخة الإلكترونیة  يالترقیم الدول                                                                      

(ISSN 2314-873X) 
                                                                      

 الشبكة القومیة المصرية للمعلومات العلمیة والتكنولوجیة 
(ENSTINET)  

 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة 
 

 بتصريح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر 
 ۲۰۱۹/ ۲٤۳۸۰: بدار الكتب المصرية  رقم الإيداع

 
ــال         ــارات، يرجى الاتص ــتفس ــول على ھذا الإذن والمزيد من الاس برئیس مجلس  ولتقديم طلب الحص

ــريـة للعلاقـات العـامـة على العنوان  (الوكیـل المفوض للوكـالـة العربیـة للعلاقـات العـامـة)  إدارة الجمعیـة المصــ
 :لآتيا

 

APRA Publications 
Al Arabia Public Relations Agency, Egypt, Menofia, Shebin El-Kom 

Crossing Sabry Abo Alam st. & Al- Amin st. 
Postal code: 32111         Post Box: 66 

Or                              
Egyptian Public Relations Association, Egypt, Giza,  

 Dokki, Ben Elsarayat -1 Mohamed Alzoghby st. of Ahmed Elzayat St. 
 

   jprr@epra.org.eg  -   ceo@apr.agencyبريد إلكتروني:  
 

   www.jprr.epra.org.eg  -  www.apr.agency:  ويب موقع
 

    157- 14- 15- 0114 (2+)   -   151- 14- 15- 0114 (2+)  -   818- 20-376-02 (2+) :الھاتف 

 73- 00-231-048 (2+):  فاكس
 

 المجلة مفھرسة ضمن قواعد البیانات الرقمیة الدولیة التالیة: 
 

 
 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency
http://%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9/
http://www.epra.org.eg/


    

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في العلاقات دورية علمية تنشر أبحاثً مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط                
ل عدد من الأساتذة المتخصص� في نفس  بَ من قِ   هابتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

 في أول جمعية علمية مصرية متخصصة    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمجال،  
 (عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاد�ية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة). العلاقات العامة

العامة المتخصصة في      العربية للعلاقات  العلمية  النشر والاستشارات  والمجلة ضمن مطبوعات الوكالة 
 والتدريب. والتعليم 

 

o محلي بدار     ورقم إيداعولها ترقيم دولي   بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة
المصرية،   دوليًّ الكتب  البحث  ومصنفة  أكاد�ية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  والتكنولوجيا    العلميا 

 مصر.  لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في صنفة منمكذلك  ،بالقاهرة 

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل 

o  ًا لشروط خاصة يلتزم  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق
 بها المعلن.

o المتقدم� لمناقشة رسائل الماجست�    ، ك� تقُبل نشر أبحاث نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية  المجلة  قبلت
 .هوالدكتورا

o نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة    ك� تقبلنوقشت،    ينشر ملخصات الرسائل العلمية التالمجلة  قبل  ت
والإعلام  في العامة  هيئة    ،العلاقات  أعضاء  من  التخصص  أساتذة  من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك 

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. يكون البحث أصيلاً أن  -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية) على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: (العربية   -
 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  في

والاتصالات    والإعلام ة ـات العامـالعلاق  ة فيـتهتم بها المجل   يات الت ـار الموضوعـإط  ث في ـون البحـأن يك -
 التسويقية المتكاملة.  

قِ  - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان  بَ تخضع  ل 
أو كانت جزءً  بها  المعترف  الأكاد�ية  بالجهات  العلمية  نوقشت وتم منح    اوالمجالس  أكاد�ية  من رسالة 

 صاحبها الدرجة العلمية. 

فييُ  - الصحيحة  العلمية  الأسس  اتباع  العلم  راعى  البحث  (ويُ   ،ومراجعه  يكتابة  ببنط  الكتابة  ) ١٤راعى 
Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


Roman  ) ب� السطور،  ١)، ومسافة (٢٫٥٤في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات (
 . Arial) بنوع خط ١١( فببنط أما عناوين الجداول

متن   ا للإشارة إلى المرجع فيا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقً نهاية البحث وفقً   يتم رصد المراجع في -
 الأمريكية.  APAوفقًا لطريقة  البحث

مصحوبة بس�ة ذاتية مختصرة     Wordبصيغة  من البحث بالبريد الإلكترو�نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -
 ، وإرفاق ملخص� باللغت� العربية والإنجليزية للبحث. عنه

حالة    أما في  ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  في -
 أسرع وقت.   وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في  يبخطاب رسم  هعدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

من استلام   يومًا  ١٥ خلال  فيلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلاً   إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط -
التعديل التالي   ،ملاحظات  البحث للعدد  التعديل   ،وإذا حدث تأخ� منه فسيتم تأجيل نشر  أما إذا كان 

 من إرسال الملاحظات له.  ايومً   ٣٠ا ف�سله الباحث بعد جذريًّ 

للمصري�  $  ٥٥٠مبلغ  جنيه مصري للمصري� من داخل مصر، و   ٣٨٠٠ما قيمته   يرسل الباحث مع البحث  -
تخفيض مع  والأجانب،  بالخارج  عضوية    )٪٢٠(  المقيم�  يحمل  المصرية    لجمعيةلالعلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم لطلبة الماجست� والدكتوراه.    )٪٢٥(من المصري� والجنسيات الأخرى. وتخفيض    للعلاقات العامة
    ة.ل اللجنة العلميبَ يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِ   عدد من المرات خلال العام. ولأي

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم    في للباحث� من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -
   .صلاحيته للنشر بالمجلة 

 . لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

 ياًمصر  اجنيهً   ٧٠حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    فيو   ،A4) صفحة  ٤٠(  لىلا يزيد عدد صفحات البحث ع -
 $. ١٠للمصري� داخل مصر وللمقيم� بالخارج والأجانب

 ) مستلة من البحث الخاص به. ٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد (٢يرُسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠للمصري� ولغ� المصري� جنيه  ٥٠٠ملخص رسالة علمية (ماجست�)  -

يزيد ملخص الرسالة    ألا$. على  ١٨٠جنيه للمصري� ولغ� المصري�    ٦٠٠ملخص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨ لىع

) ١(  ويتم إرسال عدد  ،عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة   لمن يشترك في  )٪١٠(يتم تقديم خصم       -
        .من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي ةنسخ

) نسخ من المجلة بعد  ١يتم إرسال عدد ($، و٣٠٠جنيه ولغ� المصري�    ٧٠٠نشر عرض كتاب للمصري�   -
عضوية   لمن يشترك في) ٪١٠(ويتم تقديم خصم   ،السريع النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدولي

 المصرية للعلاقات العامة.  الجمعيةزمالة 

$. ٣٥٠ومن خارج مصر    ،جنيه  ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقصى  ٤٥٠جنيه ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة   ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بها.  يأ أو الوكالة العربية للعلاقات العامة 

ل  (رابط: أرسل بحث للتحكيم) أو بإرسا   www.jprr.epra.org.eg  المجلةمن خلال موقع  المشاركات    ترُسل -
مصر  جمهورية    – المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة  

  –  ٣٢١١١:  ، رمز بريديشارع صبري أبو علم مع شارع الأم�تقاطع    –الكوم  شب�    –المنوفية    –العربية  
، أو البريد الإلكترو� لرئيس    jprr@epra.org.eg  ، والبريد الإلكترو� المعتمد من المجلة ٦٦:  بريديصندوق  

يمة رسوم البحث وإرسال صورة الإيصال التي تفيد  ، بعد تسديد ق   ceo@apr.agencyمجلس إدارة المجلة  
 ذلك.

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency





م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر  ـــ     
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین من    خمسون   ل�صدر منها

 مختلف دول العالم. 
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط      

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifفي الحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة  ، فقد موقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالث للعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 . ١.٥٦٩م �ق�مة=  ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد        المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من ( ٧بـ (   وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  التي تصدر  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  و�ذلك أص�حت ضمن  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (      
 ).بوا�ة الكتاب العلمي  – معرفة –العب�كان   -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین    -  الحادي والخمسین  –  العدد هذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد   ،من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

التواصل �شأن تغیر المناخ، تحدي الاستدامة: دراسة  ":  نتحت عنوا  MSAأكتو�ر للعلوم الحدیثة والآداب  
 . مصرمن ، عبیر عبد الحمید سالمد.  م من:، وهو مقدَّ "میدان�ة تحلیل�ة

أ.م.د. فؤاد علي  و  ،أبوظبي   -�ل�ة لیوا  من  ،  ال�منمن  ،  معین صالح �حیى المیتمي  د.أ.م.  أما      
م�ادئ التصم�م المقنع  "  �عنوان:مشتر�ة    تحلیل�ة  دراسة  افقدَّم  ، من جامعة صنعاءال�منمن    ،حسین سعدان

 ".)PSDلمواقع الجامعات العر��ة المصنفة عالمً�ا �استخدام نموذج (
م بنهاومن جامعة    اعتماد " �عنوان: میدان�ة، دراسة مصرمن  ،محمد أحمد محمد عبودد. أ.م. :قد�

 ". الإعلام التر�وي على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إنتاج المواد الإذاع�ة والتل�فز�ون�ةطلاب 



ــ�خمن جامعة  و    م  �فر الشـــ   :�عنوان �حث�ا    ،مصــــرمن  ،ممدوح الســــید عبد الهادي شــــتلةد.  أ.م. :قدَّ
ــائل  " ــة الإثیو�ي في وسـ ــدّ النَّهضـ ــ�َّة حول أزمة سـ ــ�اسـ �اب للمعلومات السـ ــَّ ــل الاجتماعي  التماس الشـ التَّواصـ

 ".وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة المصر�َّة أثناء الأزمة: دراسة میدان�َّة
جامعة   الغامديقدّم    الملك سعود ومن  بن عتیق علي   �عنوان:دراسة    ،السعود�ةمن    ،د. حامد 

 ". الذهن�ة لقسم الإعلام لدى الطل�ة �جامعة الملك سعود في الر�اض  الصورة"

  �عنوان:  میدان�ةدراسـة  ت قدَّم ،مصـرمن    ،الأزهرمن جامعة ، صـالح عبد الفضـیل جاد ز�نب د.أما   
 ".محددات �راه�ة العلامات التجار�ة المحل�ة والعالم�ة وعلاقتها �سلوك المستهلك المصري "

م       المشار�ة  دراسة �عنوان: "  ،السعود�ة  من،  جامعة الملك سعود من    بندر بن أبوطالب صفحي  وقدَّ
 ". الترا�ط�ة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائه من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي

الیو�ي  أما      المحسن م�ارك  العز�زمن جامعة    إیثار بنت عبد  قدَّمت   ،السعود�ةمن    ،الملك عبد 
�عنوان: العامة  "  دراسة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  العر��ة  الرضا  �المملكة  الصح�ة  �المؤسسات 

  ".السعود�ة مستشف�ات مدینة جدة نموذجًا: دراسة میدان�ة

العر�يمن  و       الشرق  م�ل�ات  قدَّ العبدلي  ،  أحمد  بن سالم  �عنوان:  ،السعود�ة  من  ،ماجد  أثر  "  �حثًا 
 ".تطب�ق�ة على المجتمع السعودياستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على إعادة تشكیل الق�م: دراسة  

   �حثًا �عنوان:  ، السعود�ة  من  ،مروة طلعت محمد أمین ینكصار  ت ، قدَّمجامعة الملك سعود وأخیرًا من       
 ". الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقم�ة لقطاع وزارة الصحة السعود�ة"

 

الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 
المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 

 العلم�ة. 
المنشورة          ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من  ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج
تحدد   يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     

 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر.
تخصص العلاقات العامة �شكل خاص   يفوأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        

 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
 والله الموفق،                                                                                                             
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 في تواصل مصرف الراجحي مع عملائه المشاركة الترابطية

 (*)   منصات التواصل الاجتماعيمستخدمي  من 

 

 

 
 عداد إ

 

  )*(*  بندر بن أبوطالب بن قاسم صفحي
 

 إشراف
 

 ) **(*أ.د. عثمان بن محمد العربي 
 

 
 
 
 

 
 دكتوراة بغرض استكمال إجراءات ال ، وھو مستل من رسالة م٤۲۰۲ یونیو ۲۲م، وقبُل للنشر في ٤۲۰۲  أبریل ۲۷تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 المناقشة العلمیة.     
   .جامعة الملك سعود -كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في فلسفة الإعلام الرقمي ب  ةباحث دكتورا )*(*
 جامعة الملك سعود. -كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في الإعلام   الأستاذ بقسم )**(*



                                       www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٣٣١ ا

الراج�� مع عملائھ منالمشاركة   �� تواصل مصرف  مستخدمي   ال��ابطية 

  منصات التواصل الاجتما��
 بندر بن أبو طالب بن قاسم صفحي                                                                               

        

bander.abutaleb@gmail.com                                                                                                      
                    الملك سعودجامعة                                                                                                                               

 أ.د. عثمان بن محمد العربي إشراف/                                                                          
 

alarabi@ksu.edu.sa                                                                                                      
                    الملك سعودجامعة                                                                                                                              





حولها             �النشر  الراجحي  �قوم مصرف  التي  الموضوعات  أهم  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
من   المستهدفة  المجتمع�ة  والشرائح  المنشورات  حولها  تتر�ز  التي  الخدمات  مجال  معرفة  إلى  �الإضافة 
عمل�ات  في  �مفهومها  الترا�ط�ة  المشار�ة  تضمین  مدى  استكشاف  إلى  الدراسة  تسعى  وأ�ضًا  النشر، 

؛ حیث ات�عت هذه الدراسة المنهج الكمي Xتواصل بنك الراجحي مع عملائه من مستخدمي منصة إكس  
العینة   سحب  تم  إكس.  منصة  على  الراجحي  مصرف  حساب  لمنشورات  المضمون  تحلیل  �أسلوب 

من   الفترة  وحتى  ١/٧/٢٠٢٣التحلیل�ة خلال  بلغت  ١٢/٢٠٢٤/ ٣١م  حیث  وتوصلت   ٩٩٢م،  منشورًا. 
الدراسة لنتائج من أهمها: �شارك مصرف الراجحي جمهوره من المستخدمین عبر منشوراته بنس�ة تقر�ب�ة  

" وذلك من خلال الاستطلاعات والتساؤلات العامة حول ما �فضله المستخدمون من مشتر�ات أو  ٪١١"
الجوانب   في  الاجتماع�ة  والمسؤول�ة  المجتمع�ة  �التوع�ة  أ�ضًا  المصرف  و�قوم  ح�اتي.  نمط  أو  سفر 
السیبران�ة. لا �قوم المصرف �النشر �شكل واضح حول الشرائح المجتمع�ة "المستثمر�ن، التعل�م والطلاب، 
الر�اضیین والمهتمین �الألعاب الإلكترون�ة، الأبناء، أصحاب الأعمال التجار�ة، الموظفین، ال�احثین عن  
العمل، المتقاعدین". �ستخدم المصرف الأ�قونات التي تدل على المشاعر ضمن منشوراته. تأتي منشورات  
�قوم   والتنظ�م�ة.  الإدار�ة  المصرف  إجراءات  موضوع  في  الإنفوجراف�ك  مكون  المتضمنة  المصرف 
مكونات  وجود  المحتوى.  ضمن  والمؤسسات  والجهات  العلاقة  أصحاب  لحسا�ات  �الإشارة  المصرف 

" بواقع  عام  �شكل  التفاعل�ة  بنود  نس�ة  من  تز�د  عام  �شكل  مصرف ٪١٤٥المنشور  منشورات  تأتي   ."
ولین"   "جونستون  تقس�م  وفق  المشار�ة  من  "الأول"  المستو�ات  محققةً    Johnston & Laneالراجحي 

م). وأوصت الدراسة بـ: إجراء دراسات مستقبل�ة على نطاق واسع في المدة الزمن�ة وفي مجالات ٢٠٢١(
متعددة لكشف الأشكال العامة التي تدفع �حسا�ات الجهات للمشار�ة و�ناء المعنى. ودراسة جوانب فك  
الترا�ط والأس�اب المؤد�ة إلى الانفصال عن الجهات وعدم التفاعل. ودراسة حقول المشار�ة الأخرى مثل  
الدراسة. ودراسة عدد  المعروضة في  الس�اقات  المسؤول�ة الاجتماع�ة وفق  الموظفین والمشار�ة  مشار�ة 
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من المتغیرات �التزامن مع تنفیذ استرات�ج�ة تطو�ر المحتوى وق�اس الأثر الناتج عنها �التعاون مع الجهات  
  �طر�قة الدراسات الطول�ة على مدى زمني قصیر ومتوسط.  

 

 . المشار�ة الترا�ط�ة، مصرف الراجحي، مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي :الكلمات المفتاح�ة
 



 الإنترنــت مــع التحــولات والثــورات الرقم�ــة فُتحــت مجــالات الاتصــال �أشــكال متعــددة، فمنــذ انطــلاق 
لم �عد الشكل الرأسـي هـو الشـكل السـائد علـى عمل�ـة اتصـال العلاقـات العامـة،   ٢.٠و�الأخص تقن�ة و�ب  

ن" �قفون في مستوى افقي موازي لمستوى إدارات الاتصال، وقد �كون و "المستخدم  أون  و نما أص�ح المتلق�و 
 أوا مــن الإدارات نفســها فــي حــال تبنــیهم لموقــف قــوة واقناع ــً أكثــرن و فــي �عــض الأح�ــان هــؤلاء المســتخدم

العلاقات  أنشطةعمال العلاقات العامة �انت أ المؤسسات. وفي  أنشطةلتوجه  ةحتى لو �انت مخالف  ة،فكر 
ى بنـــاء وخلـــق المعنـــى داخـــل معامـــل التفكیـــر الخـــاص بهـــا والمرت�طـــة �شـــكل م�اشـــر �أنشـــطتها العامـــة تتبنـــَّ 

ن یتكـون سـ�اق الإجـراءات والحمـلات �حسـب مـا أوالمنعكس على سمعتها، فكان من المنطقي في السـابق 
نفسهم. وفـي أردود فعل من قبل المتلقین  أوي قبول لأثر أتمل�ه العلاقات العامة على المتلقین دون وجود 

ــین  ــذ نمطـ ــال تأخـ ــذا المجـ ــمن هـ ــة ضـ ــات العامـ ــورات العلاقـ ــائل ومنشـ ــإن رسـ ــام فـ ــكلٍ عـ ــالي و�شـ الوقـــت الحـ
إدارات  يالنمطــــین تبنــــ نلحظــــي والآخـــر هــــو المــــرت�ط والممتــــد، وعلـــى هــــذی أوساســـیین، الأول عرضــــي أ

دخــال مبــدأ "بنــاء العلاقــة الإ�جاب�ــة والممتــدة" للإجــراءات التــي إالعلاقــات العامــة مهامهــا ومنظورهــا. فعنــد 
نـــه �ظهـــر شـــكل "المشــــار�ة إتتخـــذها العلاقـــات العامـــة لتحقیـــق أهــــدافها مـــع �افـــة الجهـــات والمســــتفیدین ف

الترا�ط�ــة"، لكــون هــذا المبــدأ �ضــع العلاقــات العامــة فــي دور تحــرص مــن خلالــه الجهــات لبنــاء العلاقــات 
�جاب�ــة مــع الجمهــور والتــي تــنعكس علــى بنــاء الســمعة الجیــدة للمنظمــة التــي تت�ــع لهــا �شــكل لإالراســخة وا

 �جابي. إ



الدراســة تتر�ــز فــي استكشــاف  ةقضــ�ة هــذ  أومــن خــلال مــا مهــدت لــه مقدمــة الدراســة فــإن مشــكلة 
مسـتخدمي منصـات  إلـىالمشار�ة الترا�ط�ة من خلال المنشورات التي توجهها الجهات المصـرف�ة والمال�ـة 

االتواصــــل الاجتمــــاعي "مصــــرف الراجحــــي  ــً "، وذلــــك مــــن خــــلال معرفــــة  طب�عــــة "الحجــــم، النــــوع، أنموذجــ
الموضوع، اللغة، المجال البنكي، المكونات، التفاعل�ـة، النـوع الاجتمـاعي المسـتهدف، الشـرائح الاجتماع�ـة 

، ومســتو�ات التشــارك فــي المنشــورات، X إكــسالمســتهدفة" فــي منشــورات مصــرف الراجحــي علــى منصــة 
) فــي هــذا ٢٠٢٠وحجـم التفاعل�ــة والفــروق بینهـا حســب مســتو�ات المشـار�ة الترا�ط�ــة. و�شــیر أبـو العــلاء (

طر�قـة ممارسـة  أوما تم طرحه �مجال التشارك الترا�طي فإن المفهـوم قـد تـم اختزالـه فـي نشـاط   إلىالصدد  
ما یتم تقد�مه ضـمن ط�ـات الدراسـات لتحقیـق نت�جـة لحظ�ـة غیـر ممتـدة  أوواحدة من قبل �عض ال�احثین 
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التفاعل، ورغـم التطـورات فـإن هنـاك القلیـل مـن الأدلـة علـى  أشكالتكون مر�زة في شكل من   أومحددة    أو
الجماهیر والمشار�ة العامة في نظام العلاقات العامـة. وقـد أورد أبـو  إلىتحول الانت�اه من دراسة المنظمة 

موضوعات  أكثرن المشار�ة غیر موجودة بین  أ  Pasadeos "�اسادوس"ما لاحظه    أ�ضًا)  م٢٠٢٠العلا (
والأخلاق�ـــات  الأزمــة�حــاث اتصـــالات أوالتــي تشـــمل الدراســات الدول�ـــة والتقن�ــات الجدیـــدة و  شـــیوعًاالدراســة 

نــه أ) م٢٠٢١( Park, & Ha "هــا"و "�ـارك". وذ�ـر )٣٦، ص م٢٠٢٠(أبـو العــلا، والمسـؤول�ة الاجتماع�ـة" 
العمیـل الخاصـة �منصـات التواصـل الاجتمـاعي  أومشار�ة المسـتهلك    أ�حاث من الواضح وجود نقص في  

التـي تستضـ�فها العلامــات التجار�ـة. فحتــى الآن، ر�ـزت الأ�حــاث فـي الغالــب علـى مشــار�ة المسـتهلك مــع 
 "هالاسـزوفیتش")، و�حـث م٢٠١٨(  .Harrigan et alن�وآخـر  "هار�جـان"العلامـات التجار�ـة مثـل �حـث 

). حیـث بـدأت م٢٠١١( Hollebeek "هولیب�ـك")، و�حـث م٢٠١٧(  Halaszovich and Nel"نیـل"و
ا. �الإضـافة إشراك المستهلك على منصات التواصـل الاجتمـاعي مـن قبـل العلامـات التجار�ـة مـؤخرً   أ�حاث 

فهم ما یدفع مشار�ة المستهلك لابد من فهم ز�ادة أداء منصات التواصل الاجتمـاعي والخ�ـارات   أهم�ة  إلى
 )Park, & Ha, 2021, p.84(.التي تت�حها

 و�تفرع من هذا التساؤل الأسئلة التحلیل�ة التال�ة:

ما طب�عة "الحجم، النوع، الموضوع، اللغة، المجال البنكـي، المكونـات، التفاعل�ـة، النـوع الاجتمـاعي .١
 المستهدف، الشرائح الاجتماع�ة المستهدفة" في منشورات مصرف الراجحي؟

 ؟X إكسما مستو�ات التشارك في منشورات مصرف الراجحي على منصة .٢
والفــروق بینهــا حســـب  X إكـــسمــا حجــم التفاعل�ــة حـــول منشــورات مصــرف الراجحـــي علــى منصــة .٣

 مستو�ات المشار�ة الترا�ط�ة؟



 الدراسة في عدد من الجوانب التال�ة: أهم�ةتتمثل 

حیـث  ،: تتجه الدراسة الحال�ة للاهتمام �مجال تطور الاتصال في السـ�اق العلمـيالعلم�ة  الأهم�ة
ن طب�عــة الاتصـــال متغیــرة ومتجـــددة �شـــكل دائــم وتنتقـــل مـــن طــور لآخـــر وتعمـــل الدراســات علـــى تســـل�ط أ

الضــوء علــى هــذه التطــورات وتفســرها وتبــین جوانبهــا، وتتعــدد جوانــب التر�یــز عبــر الــزمن، فطب�عــة النظــر 
نـه جـاء فـي أولـى مراحلـه �أنـه اتصـال عمـودي یر�ـز ف�ـه علـى التـأثیر أ  ،للاتصال من خلال مراحل تطوره

شــكل  إلــى وصــولاً عــدد مــن الأطــوار الأخــرى  إلــىومــن ثــم تــم الانتقــال مــن هــذا الطــور  ،الم�اشــر والقــوي 
العمل�ة الاتصال�ة من قبل طرفـي  أ�عاد والذي یت�ح ف�ه المجال للتحكم في  ،الاتصال على المستوى الأفقي

 الفرص والقوى. ؤالعمل�ة في شكل �حقق التواصل التفاعلي ومبدأ التواصل المستمر والدائم وتكاف
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شــكال التواصــل أ: تســاعد هــذا الدراســة فــي العمــل علــى تحدیــد اســترات�ج�ات و التطب�ق�ــة الأهم�ــة
الاجتمــــاعي التــــي �مكـــــن أن تعــــزز شــــكل المشـــــار�ة بــــین المنظمــــة والجمهـــــور علــــى منصــــات التواصـــــل 
الاجتمــاعي والمبن�ــة علــى مفهــوم المشــار�ة الترا�ط�ــة، وتقیــ�م تــأثیرات هــذه الاســترات�ج�ات علــى الاتصــال 
المؤسسي، وتحدید مستو�ات التفاعل المنعكسة من: نشر المعلومات، والتواصل مع الأشخاص، والتواصل 

لتـوفیر منظـور �قتـرح ��ف�ـة اسـتفادة المؤسسـات مـن البیئـة الشخصـ�ة والمترا�طـة   -المتماثل ثنائي الاتجـاه  
المشــار�ة الترا�ط�ــة فــي مجــال العلاقــات  أنشــطةللمحادثــات علــى التواصــل الاجتمــاعي. وتحدیــد أثــر جــودة 

 العامة والاتصال و�ناء السمعة. 



 Descriptiveالوصــــف�ة التحلیل�ــــة، فــــال�حوث الوصــــف�ة  ات الدراســــتعتبــــر هــــذه الدراســــة مــــن 
Researches  هــي التــي تهــتم �جمــع الب�انــات المنتظمــة والدق�قــة، والكائنــة �الفعــل �شــأن الظــاهرة ال�حث�ــة

المعینة ُ�غ�ة الوقوف على متغیراتها الم�اشرة وغیر الم�اشرة، وطب�عة العلاقات القائمة بین تلك المتغیرات، 
فهــم متعمــق لتلــك الظــاهرة ال�حث�ــة.  إلــى وصــولاً و�ــذلك اتجاهــات تلــك العلاقــات إ�جاب�ــة أم ســلب�ة، وذلــك 

 –وتتــوافر فــي ال�حــوث الوصــف�ة ســمات التوصــ�ف الــدقیق، والتصــن�ف، والفهــم، والتفســیر، و�مكان�ــة التنبــؤ 
 )١٤، ص. م٢٠٢١(علي، حدٍ ما بتطورات الظاهرة ال�حث�ة في المستقبل القر�ب.  إلى

 Contentتحلیـل المحتـوى  أسـلوب حیـث تطبـق هـذه الدراسـة  ،ات�عت هذه الدراسـة المـنهج الكمـي
Analysis الأسلوب لل�حث والدراسة �سهم في التكامل مع غیره من المناهج في اخت�ار   أو. فهذه الطر�قة

التفاعــل  إطــارالحق�قــة فــي  أوالبنــاء الاجتمــاعي للمعنــى  أوالفــروض والنظر�ــات المعاصــرة و�نــاء المعــاني 
. وفــي هــذا الأســلوب تقــدم )٣١١، ص م٢٠١٥(عبــد الحمیــد، الرمــزي الــذي یــدور داخــل الجماعــات والمجتمــع. 

 Twitter(تـــو�تر  X إكـــسالدراســـة الجانـــب التحلیلـــي لمنشـــورات حســـاب مصـــرف الراجحـــي علـــى منصـــة 
 ).سا�قًا



ا ، مـن بـین �ق�ـة البنـوك السـعود�ة اسـتنادً X إكـستم اخت�ار حساب مصرف الراجحي على منصـة 
حیــث تــم  ،أســواق المــال العر��ــةلتقر�ــر "فــور�س الشــرق الأوســط" المعتمــد علــى ب�انــات البنــوك المدرجــة فــي 

علـى الق�مـة السـوق�ة  اتحدید مصرف الراجحي، �ـأعلى بنـك سـعودي ضـمن التقر�ـر، و�ـان التصـن�ف مبن� ـً
ــار�خ  ــدر بتـ ــذي صـ ــر الـ ــق التقر�ـ ــ�اط  ٢٨وفـ ــر/ شـ ــة م٢٠٢٣فبرایـ ــي المرت�ـ ــاء فـ ــى، حیـــث جـ ــرف  الأولـ مصـ

م ٣٠/٩/٢٠٢٣م وحتـــى ١/٧/٢٠٢٣وتمثــل مجتمـــع الدراســة منشــورات المصـــرف خــلال الفتــرة  ،الراجحــي
 عبر الحسا�ات الأساس�ة.
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ن تـم تحلیـل أعداد أداة الدراسة التحلیل�ة من خلال تحدید الفئات الأساس�ة والفرع�ة، وذلك �عد إ تم  
الأســـتاذة ولــي، وتعر�ــف الفئــات، وجــرى تحكــ�م اســتمارة التحلیــل مــن قبــل خمســة مــن أ�شــكل  امنشــورً  ٣٠

المتخصصین في مجال الاتصال والإعلام لمعرفة مدى قدرة الاستمارة على تحقیق الإجا�ة   ١١الأكاد�میین
والمحاور المرت�طة �المفهوم والآخـذ �كافـة الملاحظـات فـي  الأ�عاد على التساؤل وقدرة الفقرات على تحقیق 

عتمــاد الصــ�غة النهائ�ــة. وتطبیــق الأداة ا بــداؤها علــى الاســتمارة وتــم إضــوء المقترحــات التحســین�ة التــي تــم 
منشور من قبل ال�احث وشخص مساعد من المتخصصین في مجال الاتصال والإعـلام،   ١٠٠على عدد  

حیــث جــاءت درجــة الث�ــات لــلأداة بـــ  "،هولســتي"جــراء معادلــة اخت�ــار إوق�ــاس درجــة ث�ــات الأداة مــن خــلال 
"٠،٨٧" 



 المشار�ة الترا�ط�ة:
 التعر�ف اللغوي: الع�ارة تتكون من شقین.

ــانَ   ــارَكَهُ: �ـ ــارَك، شـ ــول مُشـ ــارِك، والمفعـ ــو مُشـ ــار�ةً، فهـ ــارك، مُشـ ــي �شـ ــاركَ فـ ــار�ة: شـ الأول المشـ
شر�كَهُ، فلانٌ ُ�شارِك في علم �ذا: له نصیب منه، شـارك صـد�قَه شـعورَه: تعـاطف معـه، تضـامن معـه فـي 
ر�ة:  حالته، شَارَكَ فِي تَحْضِیرِ الحَفْلَةِ: سَاهَمَ فِیهَا، أشارُ�ك الرَّأي: أرى رأَ�ك، أوافقك، شارك في أر�اح الشـَّ
ة فیها: قاسِمْهم وخالِطْهم، شـارك فـي إنجـاح مشـروع: سـاعد فـي إنجاحـه.  أسهَم فیها، �ان له نصیب وحصَّ

 .(موقع المعاني، ب.ت)

رَاَ�طَ  ا، فهــو مُتــراِ�ط، تــرا�ط القــومُ: تلاحمــوا، اتّحــدوا وتماســكوا، تــَ الثــاني تــَراَ�طَ: تــرا�طَ یتــرا�ط، تراُ�طــً
دَ،  هُ، اِتَّحـــَ َ�طَ مَعـــَ ادِقَةٍ: اِرْتـــَ ةٍ صـــَ وَدَّ هُ ِ�مـــَ رَاَ�طَ مَعـــَ رُجْ، تـــَ مْ َ�خـــْ يَ فِ�ـــهِ وَلـــَ ي الْمَكـــاَنِ: َ�قـــِ اءُ فـــِ ارُهُ: الْمـــَ تْ أَفْكـــَ تَرَاَ�طـــَ

 .(موقع المعاني، ب.ت)تَنَاسَقَتْ، تَمَاسَكَتْ. 

یتسـم  الأ�عـاد التعر�ف الاصطلاحي: تُعرَّف المشـار�ة الترا�ط�ـة علـى أنهـا مفهـوم دینـام�كي متعـدد 
اســـتخلاص  أو�ســـمات نفســـ�ة وســـلو��ة للتواصـــل والتفاعـــل والمشـــار�ة والانخـــراط، وهـــي مصـــممة لتحقیـــق 

 )(Johnston, 2018, p19الاجتماعي.  أوالتنظ�مي  أونت�جة على المستوى الفردي 

 
 أستاذ دكتور، مبارك بن واصل الحازمي، أستاذ العلاقات العامة، جامعة الملك عبدالعزیز. - ۱

 عبدالعزیز الشلھوب، أستاذ الإعلام الإلكتروني، جامعة الملك سعود.أستاذ دكتور، عبدالملك بن  -
 أستاذ دكتور، عبدالرحمن بن نامي المطیري، أستاذ العلاقات العامة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة.  -
 أستاذ دكتور، محمد بن محمد بكیر، أستاذ الإعلام الإلكتروني ، جامعة الملك سعود. -
 أستاذ مساعد، صابر حسن طر، أستاذ الإذاعة والتلفزیون، جامعة الملك سعود. -
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جرائي: �حدد ال�احث تعر�ف المشار�ة الترا�ط�ة وفـق مسـتو�ات التشـارك فـي المحتـوى لإالتعر�ف ا
 & Johnstonوفــق تصــن�ف جونســتون ولان  X إكــسالمقــدم مــن قبــل مصــرف الراجحــي علــى منصــة 

Lane )2021( :للمشار�ة الترا�ط�ة وفق الفئات التال�ة 

 إكـسشـكاله" الإصـدارات الإعلام�ـة، الإعـلان، المعلومـات الم�اشـرة فقـط علـى منصـة أعدم التشارك: " •
X الموقع. إلىالإحالة  أو 

ــتوى الأول: یهـــدف  • ــتخدمین "رمـــزي" ولا یـــؤدي �الضـــرورة  إلـــىالمسـ ــ�ط مـــع المسـ ــال �سـ ــاء اتصـ ــىبنـ  إلـ
إعـادة النشـر لمحتـوى حسـا�ات أخـرى، طلـب  :شـكاله"أوقد �حدث لمرة واحـدة "  ،الاستمرار في التواصل

 إعادة النشر. أوالتعلیق  أوبداء الإعجاب إ
قنـــاع لكســـب تأییـــدهم لمـــا �قدمـــه البنـــك مـــن لإســـماع رأي المســـتخدمین وا إلـــىالمســـتوى الثـــاني: یهـــدف  •

الـــدعوة :شــكاله" أو�كــون هــذا الاجــراء �شــكل دوري و�نتهــي �انتهــاء التفاعــل حــول المنشــور " ،خــدمات 
بــداء الــرأي والانط�اعــات حــول المنتجــات والخــدمات والقــرارات التــي تصــدر مــن البنــك إللمشــار�ة فــي 

 و�كون حول موضوع واحد.
المستوى الثالث: اتصال بدرجة �ثافة متوسطة و�ـتم ف�ـه ر�ـط المنشـورات السـا�قة حـول موضـوع محـدد  •

و�هـدف  ،الاجتماع والاكتشـاف أشكالوالاشارة لها مع المنشورات الحال�ة للاستمرار في بناء شكل من 
التشـاور حـول آل�ـات تنفیـذ القـرارات الحال�ـة   :شـكاله"أنت�جـة معینـة مـع المسـتخدمین "  إلـىالوصول    إلى

و�نـــاء  ،النمــوذج الحــالي أومثــل ال�حــث/ واستكشــاف المقترحــات التحســین�ة والتطو�ر�ـــة حــول الطر�قــة 
 النموذج التعاوني دون الخوض في اتخاذ قرارات بدیلة.

 إلـــىیهـــدف  ،المســـتوى الرا�ـــع: �كـــون �شـــكل مكثـــف وتواصـــل م�اشـــر وتكـــرار عـــالي فـــي ت�ـــادل الأدوار •
و�ــتم فــي تغط�ــة مســتو�ات التخاطــب المعرف�ــة والعاطف�ــة بهــدف  ،التخاطــب والتشــارك مــع المســتخدمین

 :شــكاله"أو�تفــرع النقــاش لجوانــب عدیــدة ضــمن مجــال الموضــوع المطــروح " ،تعز�ــز الجانــب الســلو�ي
المشـار�ة فــي البـث الم�اشــر ومسـاحات التواصــل الصــوتي  إلــىمسـاحات المعرفــة والنقـاش مثــل الـدعوة 

 الأ�عــاد مســاحات النقــاش وجمــع الم�ــادرات والمقترحــات لتضــمین  إلــى. والــدعوة X إكــسعلــى منصــة 
 التي تخدم توجهات وقرارات البنك المستقبل�ة.



�عنوان توس�ع إدارة علاقات العملاء في س�اق  )م٢٠١٥(. Diffley, S., & McCole, Pدراسة  -١
  :اجتماعي

یدرس تأثیر مواقع الشـ�كات الاجتماع�ـة علـى عمل�ـات إدارة علاقـات   إطارتهدف الدراسة لتطو�ر  
المســح، واعتمــدت الدراســة أداة  أســلوب العمــلاء.  وجــاءت منهج�ــة الدراســة ضــمن المنــاهج الكم�ــة وات�عــت 
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معــدل اســتجا�ة قــدره  إلــىاســتطلاعًا، ممــا أدى  ١٢٠الاســتب�ان. تــم الحصــول علــى حجــم عینــة مكــون مــن 
.أن مواقـــع الشـــ�كات الاجتماع�ـــة قـــد ١مـــن مجتمـــع الدراســـة. وتوصـــلت الدراســـة للنتـــائج التال�ـــة:  ٪١٥.٨٥

أحـــدثت ثـــورة فـــي عمل�ـــة إدارة علاقـــات العمـــلاء مـــن خـــلال الســـماح بتحقیـــق الطب�عـــة الحق�ق�ـــة والإبداع�ـــة 
.تحدید عمل�ات المعلومات التـي تبنـي العلاقـات �اعت�ارهـا تلـك ٢المشتر�ة للعلاقات بین الشر�ة والعملاء. 

وتوض�ح أن الاستثمار فـي تقن�ـة إدارة  ،الإجراءات التنظ�م�ة اللازمة للمشار�ة في خلق الق�مة مع العملاء
.�جـب أن یـتم تصــم�م عمل�ـات المعلومـات التــي ٣علاقـات العمـلاء وحــدها لا �كفـي لتحسـین أداء الشــر�ة. 

تبنـي العلاقـات حـول الإنشـاء المشــترك للق�مـة علـى مواقـع الشـ�كات الاجتماع�ــة التـي تعمـل �عامـل تمكــین 
 ووسیلة �مكن من خلالها تحقیق ذلك. 

) �عنـوان م٢٠١٧( Anne Sorensen, Lynda Andrews and Judy Drennanدراسـة  -٢
  :استخدام موارد التشارك في منشورات منصات التواصل الاجتماعي لخلق الق�مة المشتر�ة

الدراسة لمعرفة ��ف�ة ق�ام المنظمات �إنشاء �ائنات تتمر�ز حولها المشار�ة من خلال  ههدفت هذ 
و��ف�ة تفاعل الأعضاء   ،أعضاء مجتمع منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بهم إلىرسال المنشورات إ

ــة علـــى ا ــة. اعتمـــدت الدراسـ ــي خلـــق ق�مـ ــن المحتمـــل أن تســـاهم فـ ــورات �طـــرق مـ ــع هـــذه المنشـ ســـلوب لأمـ
نتنـــوجرافي، تـــم اخت�ـــار منظمتـــین مقرهمـــا أســـترال�ا �حـــالتین للدراســـة، وتـــم جمـــع المشـــار�ات مـــن منصـــات 

ــبوك  ــو�تر Facebookف�سـ ــة تـ ــات، YouTube، و�وتیـــوب Twitter، ومنصـ ــتخدمها المجتمعـ ــي تسـ ، التـ
ــافة  ــى�الإضـ ــتخدام التحلـــیلات  إلـ ــات �اسـ ــص الب�انـ ــم فحـ ــدات. تـ ــار�ات والتغر�ـ ــرات والمشـ ــات والنقـ الإعجا�ـ

 ١٣٢مشــار�ة مــن مجتمــع المنظمــة أ و ٦٤مشــار�ة ( ١٩٦الموضــوع�ة للمحتــوى. تــم جمــع مــا مجموعــه 
ن فــــي مجتمعــــات و ن الرئ�ســــیو مشــــار�ة مــــن مجتمــــع المنظمــــة ب) علــــى مــــدار أســــبوعین. انغمــــس ال�ــــاحث

العلامات التجار�ة القائمة على وسائل التواصل الاجتماعي من خلال ز�ارتهم یومً�ا لمراق�ة التفاعلات بین 
ن أعضاء المجتمع في نشاط و المنظمات وداعمیها. تم جمع الب�انات من هذه الملاحظات. لم ُ�شرك ال�احث

النشـــر. تــــم التوصــــل لثلاثـــة عناصــــر لمشــــار�ة المســـتهلك �شــــكل موضــــوعي مـــن المنشــــورات: الأحــــداث، 
والتبرعــات/ وجمــع التبرعــات، والعدالــة الاجتماع�ــة. فــي المقابــل، أظهــرت اســتجا�ات المســتهلكین عمل�ــات 
فرع�ة للمشار�ة في التطو�ر المشـترك، والاعتـراف، والتكـافؤ، والمشـار�ة، والـدعوة، و�ضـافة النشـر والـتعلم. 
ساعدت عمل�ات إبداء الإعجـاب والنقـرات والمشـار�ات و�عـادة التغر�ـد فـي تحدیـد مقـدار تفـاعلات المجتمـع 

 مع المشار�ات في مجتمعات العلامات التجار�ة التي تتسبب في ذلك.
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) �عنوان م٢٠١٨(. Yoon, G., Li, C., Ji, Y., North, M., Hong, C., & Liu, Jدراسة   -٣
 جذب التعل�قات: مقای�س المشار�ة الرقم�ة على ف�سبوك والأداء المالي 

 Facebookثر التعل�قات ضمن المشـار�ة الرقم�ـة للآخـر�ن علـى ف�سـبوك أهدفت الدراسة لق�اس  
ا فـي سـلوك المسـتهلك فـي شـكل مشـا�ه للتواصـل الطب�عـي خـارج  والـذي  ،الإنترنـت وما �شكله التعلیـق أ�ضـً

فــي مــوارد الشــر�ة. قامــت الدراســة بتطبیــق عــدد مــن الأســالیب علــى النحــو التــالي:  الأمــر�صــب فــي نها�ــة 
ــدیر ١( ــم التعل�قــــات وتقــ ــة "أي حجــ ــة ونوع�ــ ــتهلك �طــــرق �م�ــ ــ�ة للمســ ــة الأساســ ــار�ة الرقم�ــ ) فحــــص المشــ

) تـم دراسـة تـأثیر جـودة مشـار�ة المسـتهلك الإضـاف�ة "عـدد �لمـات ٢التعل�قات" على أداء أعمال الشر�ة؛ (
�طر�قـة التنقیـب عـن الب�انـات، تـم اعتمـاد   Facebook) تم جمع ب�انـات ف�سـبوك  ٣التعل�قات وأصالتها"؛ (

 إلــىجمـع الب�انــات الضـخمة مـع معالجتهــا، �الإضـافة  أسـلوب نهـج تحلیـل ب�انــات الواجهـة. ات�عـت الدراســة 
" Standard & Poor’s 500" ٥٠٠جمـع ب�انـات القاعـدة المال�ـة مـن ب�انـات شـر�ة سـتاندرد آنـد بـورز 
مــن  ٢٠١٥فــي د�ســمبر  S&P 500للتحلــیلات المال�ــة �عینــة.  تــم الحصــول علــى قائمــة �املــة �مؤشــر 

وهــي قاعــدة ب�انــات مال�ــة. تــم جمــع وتحلیــل ب�انــات منصــات التواصــل  Compustatموقــع �ومبوســتات 
) تـم تخـز�ن ملاحظـات ١، تم تنظ�م الب�انات �طر�قتین: (ةالاجتماعي والب�انات المال�ة لكل شر�ة على حد 

حتــى  م٢٠١٠مــن الر�ــع الأول مــن عــام  Facebookالجمهــور علــى مشــار�ات �ــل شــر�ة علــى ف�ســبوك 
ــام  ــع الثالـــث مـــن عـ ــة. (م٢٠١٥الر�ـ ــار�ة الرقم�ـ ــای�س المشـ ــار مقـ ــا لإظهـ ــم تحلیلهـ ــاس الأداء ٢، وتـ ــم ق�ـ ) تـ

التجــاري للشــر�ات فــي الإیــرادات الفصــل�ة. تــم ســحب المنشــورات لكــل شــر�ة محــل الدراســة علــى ف�ســبوك 
Facebook   تم الحصول على م٢٠١٥الیوم الأخیر من سبتمبر  إلى م٢٠١٠من الیوم الأول من ینایر .

جمـع  أثنـاء Facebookالشر�ات الحاضـرة علـى ف�سـبوك  إجماليحجم ب�انات الف�سبوك وفق التالي: بلغ 
ن إجــراء إ أولاً النتــائج التال�ـة:  أهـم إلـى".  وتوصـلت الدراســة S&P 500شـر�ة مــن قائمـة " ٣٤٦الب�انـات 

 الإنترنــت هــو مشــار�ة رقم�ــة تــوفر تغذ�ــة عبــر  Facebookالتعل�قــات علــى منشــور شــر�ة علــى ف�ســبوك 
ي منشور هـو الحـد الأدنـى مـن الجهـد؛ أ"المشار�ة" على  أوللشر�ات. فالجهد المطلوب "لإبداء الإعجاب" 

مــن مجــرد نقــرة زر. �شــفت الدراســة أنــه مــع ز�ــادة عــدد التعل�قــات "حجــم  أكثــرومــع ذلــك، یتطلــب التعلیــق 
�انت الطر�قة التي �عبـر بهـا  إذاالمشار�ة الرقم�ة"، زادت إیرادات الشر�ة أ�ضًا. ثانً�ا، اختبرت الدراسة ما 

ا فــي فهــم  المســتهلكون عــن أنفســهم بــ�عض الأســالیب اللغو�ــة "مقابــل مــا �عبــرون عنــه" ســتكون مفیــدة أ�ضــً
تأثیر المشار�ة الرقم�ة على أداء الشر�ة. ر�ما �ان المستخدمون في هذه الدراسـة "یتنفسـون" �شـغف �شـأن 

ذلـك،  إلـىتجر�ة سلب�ة لأن الملاحظات المطولة تتطلب جهدًا عندما �شعر المستخدمون �الظلم �الإضـافة 
ا أن الطـرق المختلفـة للتوضـ�ح هـي عنـدما یتواصـل المسـتهلكون مـع الشـر�ات علـى و افترض ال�احث ن أ�ضـً

مخادعـــة ســـتؤثر علـــى إیـــرادات الشـــر�ة لأن طـــرق  أوعلـــى ســـبیل المثـــال، صـــادقة  Facebookف�ســـبوك 
التعبیر المعتادة هذه �مكن أن تؤثر في تحدید المشار�ة علـى مسـتوى السـلو��ات اللاحقـة. ومـع ذلـك، فـإن 
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مضللة" لم �كن لها قوة تفسیر�ة �بیرة لجم�ع نماذج الب�انات.  أودرجة المصداق�ة "أي استخدام لغة أصیلة  
مز�ــد مــن الدراســات التجر�ب�ــة التــي ت�حــث فــي النتــائج الحال�ــة والآثــار الخاصــة  إلــىو�التــالي، هنــاك حاجــة 

�اللغة على سبیل المثال، تعقید اللغة، واللغة الشخص�ة مقابل اللغة غیر الشخص�ة. ثالثًا، أظهرت الدراسة 
تأثیر المشار�ة الرقم�ة على الإیرادات حتى في وجود المتغیرات الضا�طة. توجد متغیـرات مشـتر�ة تقلید�ـة 
متنوعة �مكننا استخدامها للتحكم في أي شيء لا �مكن ملاحظـة التـأثیرات المتغیـرة �مـرور الوقـت فـي هـذا 
النــوع مــن التحلیــل علــى مســتوى الشــر�ة، مثــل عمــر الشــر�ة وحجــم الشــر�ة والملائــة المال�ــة وقــدرة الشــر�ة 
ا، توصــلت الدراســة الحال�ــة لنت�جتــین مهمتــین  علــى الــر�ح والمنافســة وتر�یــز الســوق و�ثافــة التســو�ق. را�عــً

) حجــم التعل�قــات التــي أثــرت ١لفــرق منصــات التواصــل الاجتمــاعي التــي تحــاول إنشــاء مشــار�ة رقم�ــة: (
) تــأثیر تلــك التعل�قــات �شــكل إ�جــابي علــى إیــرادات الشــر�ة. أثــر ٢�شــكل إ�جــابي علــى أر�ــاح الشــر�ة و (

حجم التعل�قات �شكل �بیر على إیرادات الشر�ة، �ان تأثیر تكافؤ التعل�قات علـى الإیـرادات هامشـً�ا فقـط. 
مــن التكــافؤ. تتوافــق هــذه النت�جــة �الفعــل مــع مراجعــة تحلیــل المســتوى الثــاني  أهــمیبــدو إذن أن هــذا الحجــم 

لـه تـأثیر أقــوى  "eWOM" الإلكترون�ــةأن حجـم تـأثیر الع�ــارات اللفظ�ـة الإ�جاب�ـة  إلــىالأخیـر الـذي �شـیر 
 المتكافئة ما بین إ�جاب�ة وسلب�ة. eWOM الإلكترون�ةعلى أداء الشر�ة من الع�ارات 

 Al-Kandaria ، Kenn Gaitherb ,Alfahadc ،Dashtia ،Alsaberdدراســــــة  -٤
"منظور عر�ي علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي: ��ـف تسـتخدم البنـوك فـي الكو�ـت   :) �عنوانم٢٠١٩(
 .نستغرام للعلاقات العامة"لإ ا

هـــدفت الدراســـة لمعرفـــة وظـــائف العلاقـــات العامـــة لثمان�ـــة بنـــوك �و�ت�ـــة التـــي تنشـــر محتـــوى علـــى 
). �مـا �طبـق KSEMا البنوك المدرجة في سوق الكو�ت لـلأوراق المال�ـة (وتحدیدً   إنستغرامحسا�اتها على  

.  وللإجا�ـــة علـــى Instagramال�حـــث تنبـــؤات حجـــم الســـوق والمؤسســـة والمســـتوى الفـــردي فـــي منشـــورات 
مختلطــة لتحلیــل اســتخدام البنــوك الكو�ت�ــة الوطن�ــة العشــرة للإنســتغرام  االتســاؤلات اســتخدم هــذا ال�حــث طرق ــً

Instagram إنستغرام. تم است�عاد بنكین من التحلیل لأن أحدهما لم �كن لد�ه حساب على Instagram 
). تضمنت الب�انات الأول�ة تحلـیلاً لمحتـوى KSEMوالآخر غیر مدرج في سوق الكو�ت للأوراق المال�ة (

مــن ممارســي العلاقــات العامــة/  ١٠٢ومســحًا لتصــورات  إنســتغرامالمنشــورات علــى حســا�ات البنــوك علــى 
للتواصل حول الموضوعات المتعلقة �الدراسة. تضمن التحلیل من المستوى الثاني للب�انات معلومات حول 

ــا مـــن موقـــع  ــم الحصـــول علیهـ . ات�عـــت )KSEM )http://www.boursakuwait.com.kwالبنـــوك تـ
طر�قــة تحلیــل المحتــوى، نمــوذج الترمیــز والفئــات، ولتحدیــد وظ�فــة �ــل منشــور علــى حســا�ات البنــوك علــى 

حیــث  ،. وتكــون فئــات الترمیــز "الوظــائف الترو�ج�ــة" مــن التــالي:  فئــة "المنشــورات"Instagram إنســتغرام
"العــروض" الفئــة الفرع�ــة الثان�ــة "الخــدمات"  الأولــىتضــمنت ثــلاث فئــات فرع�ــة. تضــمنت الفئــات الفرع�ــة 

ــائف.  ــن الوظـ ــة مـ ــات فرع�ـ ــس فئـ ــلام" خمـ ــة الإعـ ــة "وظ�فـ ــمنت فئـ ــات".  تضـ ــة "الإعلانـ ــة الثالثـ ــة الفرع�ـ الفئـ

http://www.epra.org.eg/
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 "المشاركة الترابطیة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائھ من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي  : "بندر صفحي ٣٤٠ 

 

"إعــلان الأخ�ــار" تضــمنت الفئــة الفرع�ــة الثان�ــة "الإعلانــات العامــة" تضــمنت الفئــة  الأولــىتضــمنت الفئــة 
الفرع�ــة الثالثــة "الأحــداث" تضــمنت الفئــة الفرع�ــة الرا�عــة "أخ�ــار مــوظفي البنــوك". تضــمنت الفئــة الخامســة 
ــة.  ــاء المجتمـــع" وتألفـــت مـــن أر�ـــع فئـــات فرع�ـ ــة بنـ ــة "وظ�فـ ــة الثالثـ "صـــورة البنـــوك وســـمعتها" تضـــمنت الفئـ

"المسؤول�ة الاجتماع�ة" وتضـمنت الفئـة الثان�ـة "مشـار�ة المجتمـع" وتضـمنت   الأولىتضمنت الفئة الفرع�ة  
ــائح  الفئــــة الفرع�ــــة الثالثــــة "الرســــائل الدین�ــــة" وتضــــمنت الفئــــة الفرع�ــــة الرا�عــــة "المعلومــــات العامــــة والنصــ
والتعل�مـات"  تكونـت الفئـة الأخیـرة " وظ�فــة المشـار�ة" تضـمنت هـذه الوظ�فــة ثـلاث فئـات فرع�ـة. تضــمنت 

ا مــا" الفئــة الفرع�ــة الثالثــة  الأولــىالفئــة الفرع�ــة  "تنــافس للفــوز" تضــمنت الفئــة الفرع�ــة الثان�ــة "أذ�ــر شخصــً
منشور لمصرف  ١٥٠٢"المشار�ة العامة" تم وفق استمارة التحلیل والفئات الموضحة أعلاه تحلیل محتوى 

ن تـم التواصـل معهـم أمن ممارسـي الاتصـال، و�عـد  ١٧٧على  استطلاعًاالدراسة  أجرت   وأ�ضًاالراجحي.  
النتائج التال�ـة: أن  إلىمنهم مسحًا یتضمن تسعة عناصر لتصورات مختلفة. توصلت الدراسة   ١٠٢أكمل  

وتقــوم بــدمج التعــاطف الــذي �عتمــد علــى  Instagram إنســتغرامالبنــوك تســتفید مــن الاتصــال المرئــي عبــر 
الصورة والتأثیر الدیني لخدمة وظ�فة العلاقات العامة. من خلال ذلك، تستفید البنوك من مصدر اسـتخدام 

 أهــدافمنصــات التواصــل الاجتمــاعي مــن قبــل الجمهــور المســتهدف عبــر الموازنــة بــین طاعــة الله وتحقیــق 
الأعمــال المصــرف�ة. �ســلط التــوتر النــاتج بــین التوجــه الــدیني والعلمــاني الضــوء علــى القــ�م الثقاف�ــة العر��ــة 

�عزز النزعة الفرد�ة، التي تتحدى التر�یـز العر�ـي علـى الجماع�ـة وتكسـر فكـرة أن   إنستغرامأن    إلىو�شیر  
�مكـن أن تبنـي �شـكل فعـال علاقـات ذات مغـزى تمیـز الثقافـة العر��ـة. تؤ�ـد الدراسـة أن  الإنترنـت منصات  
 إلـىفاعل�ة في الس�اق العر�ي في بناء الصورة من بناء العلاقات، ممـا یـؤدي   أكثر  Instagram  إنستغرام

التواصـــل المرئـــي عبـــر منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي للثقافـــة العر��ـــة وممارســـات العلاقـــات العامـــة  أهم�ـــة
 العالم�ة.

) �عنـوان مشـار�ة أصـحاب م٢٠٢٠( Gül Denktaş-Şakara and Ebru Sürücüدراسـة  -٥
المصـــلحة عبـــر منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي: تحلیـــل لشـــر�ات الخـــدمات اللوجســـت�ة التا�عـــة لجهـــات 

  .خارج�ة

هــدفت الدراســة لل�حــث فــي العلاقــة بــین اســتخدام منصــات التواصــل الاجتمــاعي و�شــراك أصــحاب 
ــبوك  ــفحات ف�سـ ــى صـ ــز علـ ــلال التر�یـ ــن خـ ــلحة مـ ــة  Facebookالمصـ ــارة المقدمـ ــر�ات مختـ ــة �شـ الخاصـ

ات�عت الدراسة منهج تحلیل المحتوى  ."Third Party Logistics "3PLلخدمات المساندة لطرف ثالث  
ــتخدام أداة التحلیـــل لمنشـــورات ف�ســـبوك  ــر�ة مـــن شـــر�ات الطـــرف الثالـــث مـــن  ٣٠لــــ  Facebook�اسـ شـ
نوفمبر  ١" العالم�ة، حیث استهدفت الدراسة  الفترة من3PLsالخدمات المساندة صغیرة ومتوسطة الحجم "

لأخــذ عینــة المنشــورات. وتضــمنت الأداة الفئــات الخمســة التال�ــة لتحدیــد  م٢٠١٨ینــایر  ٣١ إلــى م٢٠١٧
محتوى المنشور: "الاحتفال" و "المسؤول�ة الاجتماع�ة" و "الإعلان" و "المعلومات الصـناع�ة" و "المحتـوى 
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 "3PL"منصات التواصل الاجتماعي لشر�ات   والنتائج التال�ة: �شجع مدیر   إلىالمدمج". توصلت الدراسة  
على تسهیل التفاعل مع الفئات المنخفضة وز�ادة معدلات مشار�ة أصحاب المصلحة في صفحاتهم علـى 

ــأثیرًا فــي تشــج�ع  أشــكال. وحــددت الدراســة Facebookف�ســبوك  الوســائط الاجتماع�ــة والمحتــوى الأكثــر ت
مشــار�ة أصــحاب المصــلحة. وســاهمت الدراســة فــي نظر�ــة منصــات التواصــل الاجتمــاعي �ــأن المنشــورات 
الح�ة وفي وقت المناس�ات تعـزز مشـار�ة أصـحاب المصـلحة فـي منصـات التواصـل الاجتمـاعي. شـار�ت 

 APLو Kerry Logistics و Ceva Logisticsأقــل مــن عشــر منشــورات "مثــل ��عــض الشــر�ات 
Logistics بینما شار�ت شـر�ات أخـرى �منشـورات �ـل یـوم (مثـل "GEODIS وCayote Logistics 

٪ مـن المشـار�ات علـى ٤٣٪ مـن المشـار�ات؛ حصـلت ٩٧). في المتوسـط، تـم الإعجـاب بــ Landstarو
ا. �الإضـافة  ٦٤٪ منهـا. تلقـت �ـل مشـار�ة مـا معدلـه ٦٣تعل�قات، وتم إعـادة نشـر   ذلـك، تلقـى  إلـىإعجا�ـً

كــل منشــور �متوســط عــدد ثــلاث تعل�قــات، فــي حــین تــم ق�ــاس متوســط عــدد عمل�ــات إعــادة المشــار�ة لكــل 
معجــب علـى أنــه  ١٠٠٠منشـور �عــدد ثمان�ـة إعــادات. تـم ق�ــاس متوسـط عــدد الإعجا�ـات للمنشــورات لكـل 

، تشـمل ٠.٤٢معجـب علـى أنـه  ١٠٠٠بینما تم ق�اس متوسط عدد التعل�قات على المنشور لكـل   ١١.٧٤
لمناسـ�ات الخاصـة. فئة المشار�ة في المناس�ات المتعلقة �الاحتفـالات مثـل عیـد المـیلاد والأع�ـاد الدین�ـة وا

٪ من جم�ع ٩" مشار�ة الصور. ففي المتوسط، تشكل مشار�ات الاحتفال 3PLsفي الاحتفالات، تفضل "
المشــار�ات. یتضـــمن محتـــوى المســـؤول�ة الاجتماع�ـــة للشــر�ات مشـــار�ات تتعلـــق �شـــكل أساســـي �القضـــا�ا 

ــل " ــة. تفضـ ــة والاجتماع�ـ ــول 3PLsالبیئ�ـ ــات حـ ــد�م معلومـ ــب تقـ ــي الغالـ ــطة" فـ ــة  أنشـ ــؤول�ة الاجتماع�ـ المسـ
عــن طر�ــق إنشــاء مشــار�ات وســائط مشــتر�ة. تتضــمن  أوللشــر�ات الخاصــة بهــم عــن طر�ــق نشــر صــورة 

الوســائط المدمجــة مشــار�ات تحتــوي علــى صــورة ورا�ــط. مــن خــلال المشــار�ات التــي تمــت دراســتها، تعــد 
التـــي تـــم تحدیـــدها بنســـ�ة  اشـــیوعً مشـــار�ات المســـؤول�ة الاجتماع�ـــة للشـــر�ات ثـــاني أنـــواع المحتـــوى الأكثـــر 

٪ ١٢ا �حتوي على صورة ورا�ط. تمثـل المشـار�ات الإعلان�ـة إعلانً  "3PL"٪. عادة ما تنشر شر�ات ٢٠
للمحتـوى فـي  اسـتخدامًامن جم�ع المشار�ات التي تمت دراستها. المعلومات الصناع�ة هي الشـكل الأكثـر 

لتوج�ـــه   "3PL". قـــد �كـــون هـــذا �ســـبب اســـتعداد شـــر�ات Facebookعلـــى ف�ســـبوك  "3PL"منشـــورات 
الخــدمات  أومواقعهــا علــى الو�ــب لتــوفیر المز�ــد مــن المعلومــات حــول العناصــر  إلــىأصــحاب المصــلحة 

ــتر�ة. و  ــن أالمشـ ــا �قـــرب مـ ــناع�ة. ٤٢ن مـ ــات صـ ــوفر معلومـ ــها تـ ــم فحصـ ــي تـ ــورات التـ ــع المنشـ ــن جم�ـ ٪ مـ
تتضمن الغالب�ة العظمى من المشار�ات الصناع�ة صورة ومحتوى �شكل مترا�ط. وف�ما یتعلق �المنشورات 

علــى �ــل مــن المســؤول�ة الاجتماع�ــة للشــر�ات والأنشــطة الإعلان�ــة. فــي  المدمجــة "المشــار�ات التــي تر�ــز
حـــد �بیـــر  إلـــى" 3PLsا. تشـــارك "٪ مـــن المشـــار�ات التـــي تـــم فحصـــها محتـــوى مشـــتر�ً ١٧المجمـــوع تـــوفر 

 المحتوى المشترك مع أدوات الوسائط المدمجة مثل الصور والروا�ط.
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 "المشاركة الترابطیة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائھ من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي  : "بندر صفحي ٣٤٢ 

 

) �عنــوان "نمــط م٢٠٢٠( Chyntia Novy Girsang, Dorien Kartikawangiدراســة  -٦
ســترات�ج�ة الشــر�ة لبنــاء المشــار�ة مــن خــلال منصــات التواصــل االاتصــال المتماثــل ثنــائي الاتجــاه: 

  .الاجتماعي"

وصـف اسـترات�ج�ة الاتصـال المؤسسـي فـي بنـاء المشـار�ة مـن خـلال التواصـل  إلـىتهدف الدراسة 
 إلــــى، �الإضــــافة Instagram إنســــتغرامالمتماثــــل ثنــــائي الاتجــــاه فــــي محتــــوى الوســــائط الاجتماع�ــــة فــــي 

ا مـع دراسـة حالـة حسـاب  ا نوع�ـً ا، ومنهجـً ا بنائ�ـً المشار�ة التي تشكلت ضمنها. �ستخدم هـذا ال�حـث نموذجـً
. تـــم جمـــع الب�انـــات الأول�ـــة مـــن خـــلال Instagram إنســـتغرام" علـــى Sinar Masشـــر�ة "ســـینار مـــاس 

شــخاص مســؤولین فــي الشــر�ة . بینمــا تــم الحصــول أالمقــابلات المتعمقــة، وتمــت المقــابلات المتعمقــة مــع 
 إنســـــتغرام" علــــي "Sinar Masعلــــى الب�انــــات الثانو�ـــــة مــــن خــــلال ملاحظـــــة حســــاب "ســــینار مـــــاس 

Instagram    تُظهر النتائج �أنه یتم تنفیذ استرات�ج�ة الشـر�ة لبنـاء التفاعـل م٢٠٢٠-٢٠١٩خلال الفترة .
عبــــر منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن خــــلال تصــــم�م محتــــوى قر�ــــب مــــن الح�ــــاة الیوم�ــــة، �اســــتخدام 

اتصــم�مات �صــر�ة إبداع�ــة مصــممة للجمهــور المســتهدف  "جیــل الألف�ــة" ووضــع الجمــاهیر فــي  خصوصــً
وضع متساوٍ "أفقً�ا" �أصدقاء �حیث �مكنهم �ذلك تشـج�ع التواصـل ثنـائي الاتجـاه، والحفـاظ علـى الرسـائل 

المشــار�ة عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي مــن عــدة جوانــب مثــل  إلــى�ســ�طة وســر�عة الأســئلة. یُنظــر 
الإعجا�ـــــات والتعل�قـــــات والمشـــــار�ات. و�عـــــد جانـــــب التعلیـــــق علـــــى منصـــــات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي 

Instagramsinar_masid   مصدر قلق خاص لل�احثین، لأن هذا التفاعـل �مكـن أن �ظهـر المسـاواة فـي
التواصــل والحــوار المت�ــادل وهــو محــور مفهــوم نمــط الاتصــال المتماثــل ثنــائي الاتجــاه. وجــدت الدراســة أن 

Sinar Mas  ،قد نفذت �شكل فعال نمط الاتصال هذا من خـلال محاولـة بنـاء الحـوار والتواصـل المت�ـادل
ومحاولة الرد دائمًا على الأسئلة/ التعل�قات، والتواصل قدر الإمكان مـن خـلال وضـع الجمهـور �أصـدقاء. 

علــى مســتوى التحلیــل الفــردي  أون المشــار�ة التــي یــتم تشــكیلها فــي المســتوى المتوســط أن و وأضــاف ال�ــاحث
والتـــي �مكـــن اســـتنتاجها مـــن جـــودة ونتـــائج التفـــاعلات المعرف�ـــة والعاطف�ـــة والســـلو��ة مـــن المتـــا�عین علـــى 

. واقترحت الدراسة �أنه على الـرغم مـن أن المشـار�ة أمـر مهـم Instagramمنصات التواصل الاجتماعي  
للشــر�ة، فــإن المشــار�ة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي ل�ســت العامــل الوحیــد المهــم الــذي یــؤثر علــى 
ــة  ــال لتقو�ـ ــار�ة فـــي وضـــع عـــدم الاتصـ ــاك حاجـــة للمشـ ــال الشـــاملة للشـــر�ة. لا تـــزال هنـ اســـترات�ج�ة الاتصـ
المشار�ة التي تم تشكیلها على منصات التواصل الاجتماعي. و�قترح ال�احثون أن إجراء مز�ـد مـن ال�حـث 

 حول المشار�ة في وسائل الإعلام غیر المتصلة �الإنترنت �مكن أن یثري نتائج هذه الدراسة.
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) �عنـوان تطـو�ر ولاء العلامـة التجار�ـة مـن م٢٠٢١( Jee- Sun Park & Sejin Haدراسـة  -٧
  .خلال تفاعل المستهلك مع مجتمعات العلامة التجار�ة في منصات التواصل الاجتماعي

هــدفت الدراســة لتطــو�ر ولاء العلامــة التجار�ــة مــن خــلال تفاعــل المســتهلك مــع مجتمعــات العلامــة 
: أولاً الدراسـة متمثلـة فـي التـالي:  أهـدافالتجار�ة فـي منصـات التواصـل الاجتمـاعي، ولتحقیـق ذلـك جـاءت 

ــة  ــار�ة العاطف�ـ ــة للمشـ ــة الإ�جاب�ـ ــة العلاقـ ا: معرفـ ــً ــة. ثان�ـ ــة التفاعل�ـ ــتهلك ضـــمن العمل�ـ ــار�ة المسـ كشـــف مشـ
تفاعله مـع منصـات التواصـل الاجتمـاعي التـي تستضـ�فها العلامـة  أثناء�مستوى شعور الفرد والذي �حدث 

لجمع الب�انات. تمثل مجتمـع الدراسـة  الإنترنت التجار�ة. واستخدمت هذه الدراسة طر�قة المسح على ش�كة 
ــاعي ــل الاجتمـ ــات التواصـ ــن منصـ ــد مـ ــاط العدیـ ــتخدموا بنشـ ــذین اسـ ــو�یین الـ ــور�ین الجنـ ــتخدمت  ،مـــن الكـ اسـ

ــم  ــي تـ ــكل أساسـ ــ�ة �شـ ــرات ال�حـــث الرئ�سـ ــ�م متغیـ ــممة لتقیـ ــرات مصـ ــن فقـ ــون مـ ــتب�ان المكـ ــة أداة الاسـ الدراسـ
اسـتجا�ة صـالحة لاسـتخدامها لتحلیـل الب�انـات. تؤ�ـد نتـائج هـذه الدراسـة  ٣٦٤  ةالحصول على مـا مجموعـ

ا فــي عمل�ــة مشــار�ة المجتمــع وتطــو�ر ولاء  الأ�عــاد مــن  علــى أن �ــلاً  ــً الثلاثــة للمشــار�ة یلعــب دورًا مر�ز�
العلامــــة التجار�ــــة ممــــا �ســــاعد علــــى اكتســــاب فهــــم شــــامل لمشــــار�ة المســــتهلك. تمثــــل الجوانــــب المعرف�ــــة 

التفاعـل مـع مجتمـع العلامـة التجار�ـة؛  أثنـاءوالعاطف�ة للمشار�ة مستوى المستهلك من التجارب والمشـاعر  
ا في یتمثل الجانب السلو�ي   الوقت والجهد الذي یبذله المسـتهلك المشـارك فـي المجتمـع. تـوفر النتـائج دعمـً

مشار�ة العلامـة التجار�ـة. أظهـرت  أ�حاث الذي تمت مناقشته على نطاق واسع في   الأ�عاد للنموذج ثلاثي  
النتائج الارت�اطات المهمة التي تـر�ط مشـار�ة المجتمـع مـع العلامـة التجار�ـة والمشـار�ة فـي المنـتج والـولاء 
للعلامــة التجار�ــة. تســاهم هــذه الدراســة فــي الأدب�ــات المتعلقــة �مشــار�ة المســتهلك مــن خــلال التر�یــز علــى 
نوعین من مشار�ة المسـتهلك "مشـار�ة العلامـة التجار�ـة، مشـار�ة المنـتج" �سـوابق للمشـار�ة. تكشـف هـذه 

عرضــة للتفاعــل مــع  أكثــرمــع العلامــة التجار�ــة هــم  أكبــرالدراســة أن المســتهلكین الــذین �شــار�ون �شــكل 
العلامة التجار�ة. على الرغم من أن القلیل من الأ�حاث قد ر�زت على المشار�ة فـي المنـتج، فقـد أظهـرت 
هـذه الدراســة أن تفاعـل المســتهلك مــع الوسـائط الاجتماع�ــة المستضـ�فة للعلامــة التجار�ــة �مكـن تعز�ــزه مــن 

علـــى ال�عـــد الســـلو�ي مـــن مشـــار�ة  أكبـــرخـــلال مشـــار�ة المنـــتج. �كـــون لمشـــار�ة العلامـــة التجار�ـــة تـــأثیر 
المنتج.  تض�ف هذه النتائج دعمًا لأدب�ات مشار�ة المستهلك التي تسلط الضوء علـى الخصـائص الفرد�ـة 
ا فـي الأدب�ـات التـي توضـح أنـه �لمـا زاد شـعور  كم�سرات لمشار�ة المسـتهلك الحیو�ـة. تسـاهم النتـائج أ�ضـً

فئــة المنــتج زاد احتمــال تفــاعلهم مــع  إلــىالمســتهلكین �المشــار�ة فــي العلامــة التجار�ــة المحور�ــة �الإضــافة 
 الوسائط الاجتماع�ة التي تستض�فها العلامة التجار�ة.
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 Daniela Dimitrova Tobias Heidenreich Teodor Antonio Georgievدراسـة  -٨

) �عنوان العلاقة بین اتصالات المنظمـات غیـر الحكوم�ـة الإنسـان�ة ومشـار�ة المسـتخدم علـى م٢٠٢٢(
 تو�تر. 

ــة  ــة لفحـــص اتصـــالات المنظمـــات غیـــر الحكوم�ـــة مـــن قبـــل المنظمـــات غیـــر الر�ح�ـ هـــدفت الدراسـ
الأكثــر تــأثیراً فــي مجــال الهجــرة. تر�ــز الدراســة علــى اســتخدام تــو�تر مــن قبــل المنظمــات غیــر الحكوم�ــة 

. تمثـل الإنترنـت العالم�ة حول قض�ة اللاجئین وتحلیل أنواع الإطارات التي تساهم في ز�ادة المشار�ة عبر 
تحلیــل المحتــوى �الطر�قــة الآل�ــة لاســتمارة تحلیــل المحتــوى التــي تتضــمن الفئــات  أســلوب مــنهج الدراســة فــي 

الضح�ة". تم الحصول على المعلومات  إطارالإنساني،  الإطارالمتنوع،    الإطارالإداري،    الإطارالتال�ة: "
التــي تشــمل تصــن�ف  Raptim.org )م٢٠٢٠مــن قاعــدة ب�انــات مستشــار المنظمــات غیــر الحكوم�ــة (

ــل  ــة وأفضـــل  ١٠٠أفضـ ــة عالم�ـ ــة غیـــر حكوم�ـ ــنهج العینـــة  ٢٧منظمـ ــین. و�ـ ــر حكوم�ـــة لاجئـ ــة غیـ منظمـ
 CARE  ،DRC  ،HIAS ،Karamالمقصـودة تـم اخت�ـار المنظمـات غیـر الحكوم�ـة التال�ـة لتحلیلهـا: 

Foundation ،Mercy Corps  ،ORAM  ،Refugees International  ،Refugee One  ،
UNHCR ،وWorld Relief تغر�ـدة وتخز�نهـا  ٢٧١٣٧. �اسـتخدام هـذا الإجـراء، تـم جمـع مـا مجموعـه

ــدة ب�انـــات  ــم النظـــر MySQLفـــي قاعـ ــدات ال. تـ ــلتها المنظمـــلألتغر�ـ ــ�ة التـــي أرسـ ــة  ات ساسـ غیـــر الحكوم�ـ
تغر�دة".  ر�ز السؤال ال�حثـي الأول علـى الأطـر المه�منـة التـي تسـتخدمها   ١٩٥٢٨حیث "بلغت    ،للتحلیل

توز�ــع الأطــر لجم�ــع  إلــىالمنظمــات غیــر الحكوم�ــة الإنســان�ة الرائــدة فــي اتصــالاتها علــى تــو�تر. و�ــالنظر 
التغر�دات، ترى الدراسة أن المنظمات غیر الحكوم�ة تؤ�د بوضوح على الجوانب الإنسان�ة للقض�ة، حیث 

طــر، لأالضــح�ة �ثــاني أبــرز ا إطــار.  یبــرز الإطــار٪ مــن التغر�ــدات علــى هــذا ٢٣�حتــوي مــا �قــرب مــن 
فـي اتصـالات المنظمـات غیـر الحكوم�ـة علـى  بـروزًا٪ مـن جم�ـع التغر�ـدات. وأقـل ١٦وموجود في حـوالي  

التغر�ــدات، علــى التــوالي.  ٪ مــن ١٠٪ و١٢الإداري و�طــار التنــوع، اللــذان �ظهــران فــي  الإطــارتــو�تر هــو 
�انت أنواع معینـة مـن الأطـر للرسـائل  إذاكما ناقشت الدراسة في الفرع الذي یل�ه سؤال ال�حث الثاني ف�ما 

إعــادة التغر�ــد. لفحــص  أو، ســواء مــن حیــث إعجا�ــات التغر�ــدات الإنترنــت عبــر  أعلــىمشــار�ة  إلــىتــؤدي 
الإداري و�طــار  الإطـارمـن  مشـار�ة المسـتخدم التـي أثارهـا أحــد الأطـر الأر�عـة، تظهـر النتـائج هنــا أن �ـلاً 

بنســ�ة  أكثــرالضــح�ة لإعــادة تغر�ــد  إطــارالضـح�ة �ســتحوذان علــى المز�ــد مــن إعــادة التغر�ــد. یــؤدي وجــود 
�إعــادة التغر�ــد، حیــث  الأمــرالإداري أقــوى فــي التــأثیر عنــدما یتعلــق  الإطــار٪. ومــع ذلــك، �ظهــر ٥.١٣

ا. ومـن المثیـر للاهتمـام أن مشـار�ة المسـتخدمین ٪ عندما �كـون موجـودً ١٨.٥٣  یرت�ط �إعادة تغر�د بنس�ة
التنـوع، والإطـار الإنسـاني.  إطـار�إعـادة تغر�ـد الرسـائل التـي تحتـوي علـى  الأمـرقد لوحظت عنـدما یتعلـق 

ــتخدم  ــاط مشـــار�ة المسـ ــا�ع واحـــد لالتقـ ــادة التغر�ـــد فـــي متغیـــر تـ ــین التفضـــیل و�عـ �جمـــع النمـــوذج النهـــائي بـ
الإداري.  علــى الــرغم مــن  الإطــارالوحیــد غیــر قــادر علــى تــأثیر المشــار�ة الكاملــة هــو  الإطــارالإجمال�ــة. 

قـدر مـن تفاعـل المسـتخدمین ز�ـادة  أكبـرنوع المحتـوى �شـكل عـام، إلا أن دمـج مقـاطع الفیـدیو یثیـر   أهم�ة
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٪) لا یبــدو أن اســتخدام علامــات التصــن�ف والإشــارات أمــر صــعب للغا�ــة فــي حــین أن ١٥٣.٤٥بنســ�ة (
طول التغر�دة له تأثیر �بیر على ردود فعل المستخدمین، مما یدل على أن التغر�دات الأطول تثیر المز�ـد 

، تظهر النتائج أن التغیرات في أعداد المهاجر�ن التي �سجلها الفرق السـنوي فـي أعـداد وأخیرًامن التفاعل.  
. تظهــر نتــائج الدراســة أن ردود فعــل المســتخدمین تــزداد أهم�ــةاللاجئــین �متغیــر تــا�ع، هــي تغیــرات ذات 

 أكثـر٪) في السنوات التي تكون فیها حر�ة اللاجئین متزایدة، وعنـدما تكـون قضـ�ة الهجـرة ٢٢.١٤بنس�ة (
العالم�ة. تقدم الدراسة أ�ضًا مساهمة نظر�ة في الأدب�ات الأكاد�م�ة حـول  الأجندةعلى الأرجح على    بروزًا

، و�التـــالي تعز�ـــز الإنترنـــت التـــأطیر الإعلامـــي للهجـــرة ودور تـــأطیر القضـــ�ة فـــي مشـــار�ة المســـتخدم عبـــر 
القاعدة المعرف�ة حول ��ف�ة استخدام المنظمات غیر الحكوم�ة الإنسان�ة الرائدة لأطر القضا�ا على إحدى 

 منصات التواصل الاجتماعي الرائدة.

�عنوان فهم مشار�ة المستهلك )  م٢٠٢٢(  Eslami, Ghasemaghaei & Hassaneinدراسة   -٩
  .في منصات التواصل الاجتماعي: دور دورة ح�اة المنتج

تهــدف الدراســة لوضــع تصــور والتحقــق مــن صــحة مفهــوم مشــار�ة العمــلاء مــع المنشــورات علــى 
منصات التواصل الاجتماعي. ور�زت الدراسة على منشورات منصات التواصل الاجتماعي علـى انسـتقرام 

Instagram  وتـــو�ترTwitter  ــین مـــن قبـــل  اســـتخدامًامنصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي  أكثـــرلأنهـــا مـــن بـ
الشر�ات للترو�ج لمنتجاتها. تعتمد الدراسة على عدد من النظر�ات مثل نظر�ة مصداق�ة المصدر وانتشار 
المبتكــرات والمخترعــات. ات�عـــت الدراســة مــنهج تحلیـــل المحتــوى للب�انـــات مــن المســتوى الثـــاني، وتــم جمـــع 

 Twitterوتــــو�تر  Instagramنســــتقرام إالب�انــــات �اســــتخدام تقن�ــــات الجمــــع مــــن الو�ــــب علــــى منصــــتي 
فهــم ��ــف �جــذب  إلــىلاخت�ــار نمــوذج ال�حــث والفرضــ�ات المرت�طــة �ــه. ونظــرًا لأن هــذه الدراســة تهــدف 

المكـــون النصـــي فـــي منشـــورات منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي مشـــار�ة العمـــلاء، �ـــان مـــن المناســـب هـــو 
اســتخدام مــنهج متعــدد الأســالیب، �مــا فــي ذلــك طــرق ال�حــث الكم�ــة والنوع�ــة. تــم حصــر عــدد الإعجا�ــات 
والتعل�قــــات والمشــــار�ات لمنشــــورات �مؤشــــرات لمكونــــات تصــــور وق�ــــاس مشــــار�ة العمــــلاء فــــي منصــــات 

ن �جمــع منشـــورات منصــات التواصــل الاجتمــاعي التــي تفــي �المعـــاییر و التواصــل الاجتمــاعي. قــام ال�ــاحث
. بلـغ مجمـوع الب�انـات النهـائي م٢٠٢٠عام  إلى م٢٠١٦المذ�ورة أعلاه لفترة أر�ع سنوات، ابتداءً من عام 

منشـورًا  ١٧٤١منشـورًا، و ١٥٨٣ Instagram إنسـتغرام، حیـث بلـغ عـدد المنشـورات علـى امنشورً   ٣٣٢٤
. أن مشار�ة العملاء في منصات التواصل ١النتائج التال�ة:  إلى. وتوصلت الدراسة Twitterعلى تو�تر  

الاجتمــاعي تتشــكل مــن خــلال عــدد الإعجا�ــات والمشــار�ات لمنشــور علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي. 
. أن عــدد التعل�قــات لا �ســاهم �شــكل �بیــر فــي تشــكیل مفهــوم مشــار�ة العمــلاء فــي منصــات التواصــل ٢

.أظهــرت النتــائج التــي توصــلت الدراســة إلیهــا أن شــعب�ة صــانعي المحتــوى حــول المنــتج فــي ٣الاجتمــاعي. 
منصــات التواصــل الاجتمــاعي "أي مســتخدم یتا�عــه العدیــد مــن مســتخدمي منصــات التواصــل الاجتمــاعي" 
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ــاملاً  ــد عـ ــاعي.  متعـ ــل الاجتمـ ــات التواصـ ــر منصـ ــلاء عبـ ــار�ة العمـ ــادة مشـ ــي ز�ـ ا فـ ــً ــورات ٣همـ . أن المنشـ
 إطـار.أن ٤المكتو�ة �موضوع�ة على منصات التواصل الاجتماعي تز�ـد �شـكل عـام مـن تفاعـل العمـلاء. 

النقاش حول منشور على منصـات التواصـل الاجتمـاعي لا یـرت�ط �مشـار�ة العمـلاء. عملـت الدراسـة علـى 
ق�اس التأثیر المعتدل لـدورة ح�ـاة المنـتج علـى الارت�اطـات المـذ�ورة أعـلاه. وعلـى ذلـك، وجـدت الدراسـة أن 
منطــق الخطــاب والشـــعب�ة یز�ــدان مــن المشـــار�ة. بینمــا ینتقــل المنـــتج نحــو مراحــل نمـــوه ونضــجه، تصـــ�ح 
موضــوع�ة منطــق الخطــاب المقــدم فــي منشــور علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي هــو المحــرك الأساســي 

النقـاش وشـعب�ة صـانعي  إطـارلمشار�ة العملاء. أخیرًا، أنه �النس�ة لمنتج في مرحلة التراجع، فإن إ�جاب�ـة 
 المحتوى تز�د من مشار�ة العملاء في منصات التواصل الاجتماعي.

) �عنــوان "وضــع مشــار�ة أصــحاب المصــلحة فــي م٢٠٢٣( Morehouse & Safferدراســة  -١٠
  .المعادلة: اقتراح نموذج مشار�ة الش�كة المتكاملة"

ــة  ــة المشـــار�ة فـــي ال إلـــىهـــدفت الدراسـ ــلحة فـــي معادلـ  أ�حـــاث تر�یـــز علـــى جانـــب أصـــحاب المصـ
العلاقــات العامــة. �شــرح نمــوذج الشــ�كة المتكامــل للمشــار�ة الــذي تــم تقد�مــه فــي هــذه الدراســة الطــرق التــي 
تؤثر بها البیئات الاجتماع�ة لأصحاب المصلحة على مشار�تهم، و�فـرق النمـوذج بـین مؤشـرات المشـار�ة 

العلاقة بین المؤشرات والنتائج، و�تضمن نتائج المشـار�ة التـي تعطـي الأولو�ـة لمزا�ـا   أ�ضًاوالنتائج، و�ق�م  
ــح واســــتخدمت أداة الاســــتب�ان لســــؤال  ــار�تهم. ات�عــــت الدراســــة مــــنهج المســ ــحاب المصــــلحة عنــــد مشــ أصــ

 ١٦٨حیــث شــارك فــي الدراســة  ،المشــار�ین، جــاءت عینــة الدراســة الطر�قــة القصــد�ة مــن مجتمــع الدراســة
عدد مـن النتـائج مـن أهمهـا:  إلىوتوصلت هذه الدراسة  ،من المجتمع المتدین في الولا�ات المتحدة  امشار�ً 

أن حجـم  إلـى. وتشـیر النتـائج ٢ن ه�كل الش�كة له ارت�اطات متسقة مع مؤشرات المشـار�ة العلائق�ـة.أ.  ١
شــ�كة أصــحاب المصــلحة لــه علاقــة إ�جاب�ــة ذات دلالــة إحصــائ�ة �مشــاعر أصــحاب المصــلحة �الانــدماج 

. وتشــیر أنمــاط الــروا�ط ٣الجهــة، وعــدد العلاقــات بــین أصــحاب المصــلحة لــدیهم.  أنشــطةوالمشــار�ة فــي 
بـــین أصـــحاب  أكثـــر�ثافـــة لـــدیهم علاقـــات  أكثـــرأن أصـــحاب المصـــلحة ضـــمن شـــ�كات  إلـــىالاجتماع�ـــة 

.كــان له�كــل الشــ�كة ارت�اطــات إ�جاب�ــة مــع مؤشــرات المشــار�ة العلائق�ــة لأصــحاب ٤المصــلحة الآخــر�ن. 
وضــوحًا: وجــود متغیــر�ن لــدیهم خلف�ــة  أكثــر.كــان لتكــو�ن الشــ�كة ارت�اطــات مختلطــة و�ع�ــارة ٥المصــلحة. 

متشابهة، و�ـزورون نفـس الجهـة، و�شـار�ون فـي نفـس المجموعـات یـرت�ط �شـكل إ�جـابي �مـؤثري المشـار�ة 
تضــمین  أهم�ـةالعلائق�ـة. تسـاهم هـذه النتـائج فـي التنظیـر حـول الارت�ـاط والعلاقـات، وتسـل�ط الضـوء علـى 

 المنظمات الدین�ة، والجماهیر الدین�ة، والعقد�ة، والروحان�ة في الاستفسارات العلم�ة.
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 ، ,Sorensen؛ دراسـة م٢٠١٥، Diffley & McCole�استعراض الدراسـات السـا�قة (دراسـة 

Andrews, & Drennan ،؛ دراسـة م٢٠١٧Al-Kandaria ،Gaitherb, Alfahadc ،Dashtia، 
Alsaberd ،؛ دراســة م٢٠١٩Denktaş-Şakar, & Sürücü ،؛ دراســة م٢٠٢٠Park & Ha ،

ــة م٢٠٢١ ــة م٢٠٢٢، Dimitrova, Heidenreich, & Georgiev؛ دراسـ  ,Eslami؛ دراسـ

Ghasemaghaei, & Hassanein ،؛ دراســـة م٢٠٢٢Morehouse& Saffer ،ومـــا م٢٠٢٣ (
من موضوعات في مجال المشار�ة الترا�ط�ة والمتغیرات المتعلقة �الشـرائح والفئـات المسـتهدفة   إل�هتطرقت  

الجمهــور والمــوظفین وأصــحاب العلاقــة و�ــاختلاف حــدودها ســواء منصــات التواصــل  :مــن المشــار�ة مثــل
مـن  ان یوضـح ال�احـث عـددً أهذه الاسهامات فإنه �مكن  إلىمنصة محدد، و�النظر  أوجمالاً  إالاجتماعي  

 الأوجه ف�ما یتعلق �الدراسات على النحو التالي: 

تناولت الدراسات السا�قة في جانب المشار�ة الترا�ط�ة المتغیـرات المسـتقلة والتا�عـة الموضـحة فـي 
 ) التالي: ١الجدول رقم (

 ) ۱جدول (
 متغیرات الدراسات السابقة في موضوع المشاركة الترابطیة 

 دراسات المشار�ة الترا�ط�ة 
 المتغیر التا�ع  المتغیر المستقل م
 عمل�ات إدارة علاقات العملاء  تأثیر مواقع الش�كات الاجتماع�ة ١
 خلق الق�مة المشتر�ة  موارد التشارك على منصات التواصل الاجتماعي ٢
 الأداء المالي للشر�ات  جذب التعل�قات على ف�سبوك ٣
 ثره على وظ�فة العلاقات العامة أو  نستغراملإنشر المحتوى على ا ٤
 شراك أصحاب المصلحة للشر�ات اللوجست�ة إ استخدام منصات التواصل الاجتماعي ٥

٦ 
استرات�ج�ات الاتصال المؤسسي في وسائل التواصل  

 الاجتماعي
 بناء المشار�ة

 ولاء العلامة التجار�ة على منصات التواصل الاجتماعي مشار�ة المستهلك ٧
 مشار�ة المستخدم  تواصل المنظمات على تو�تر ٨
 مشار�ة المستهلك منشورات منصات التواصل الاجتماعي ٩
 مشار�ة أصحاب المصلحة  الش�كي للمشار�ةالنموذج  ١٠

نها تر�ـز علـى منصـات أ) ١من الملاحظات في جدول متغیرات دراسات المشار�ة الترا�ط�ة رقم (
الأنمـــوذج  أو�عـــزز تواجـــد البـــراد�م  الأمــروهـــذا  ،مــن الوســـائل التقلید�ـــة االتواصــل الاجتمـــاعي ولا تـــذ�ر أ� ـــً

نـواع النظر�ـات المسـتخدمة فـي هـذا البـراد�م هـي النظر�ـات التـي ت�حـث فـي أن أو  ،الجدید لدراسات التواصل
تعز�ــز المشــار�ة والتوافــق مــع الواقــع وطب�عــة العلاقــة بــین المســتخدمین والشــر�ات علــى منصــات التواصــل 

 أونهـا تهـتم �التوجهـات والأدوار أفي البیئة الرقمة. ومن الملاحظ حـول المتغیـرات المسـتقلة   أوالاجتماعي  
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 "المشاركة الترابطیة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائھ من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي  : "بندر صفحي ٣٤٨ 

 

للنتـائج التـي تتوصـل  وصـولاً المنتج الـذي تقـوم �ـه الجهـات والشـر�ات لكـي تحقـق مبـدأ المشـار�ة الترا�ط�ـة 
 أو امن خلالها لبناء علاقة مع الجمهور وخلق المعاني �الاشتراك مع هـذا الجمهـور الـذي �كـون فیهـا جـزءً 

المتغیــرات التا�عــة التــي فــي مجملهــا ت�حــث عــن تمكــین المســتخدمین علــى مختلـــف  إلــى. و�ــالنظر اشــر�كً 
 أوالمســـتهلكین مـــن خـــلال المشـــار�ة الترا�ط�ـــة  أوالمســـتخدمین  أونـــواعهم ســـواء مـــن أصـــحاب المصـــلحة أ

 الدراسات. أهدافنتائج متعددة �اختلاف  إلى وصولاً المشار�ة العامة 

 :engagementالمشار�ة الترا�ط�ة 
ــذا الم�حـــث تعر�ـــف المشـــار�ة الترا�ط�ـــة والإجـــراءات التـــي تشـــیر   إل�ـــهس�ســـتعرض ال�احـــث فـــي هـ

الممارسات التـي تبنـي شـكل المشـار�ة الترا�ط�ـة، وس�سـتعرض المشـار�ة الترا�ط�ـة المرت�طـة   إلى�الإضافة  
 �العملاء وتمییزها على أنواع المشار�ة الأخرى.

 :الممارسة�عاد أجراء و لإ: التعر�ف واأولاً 
ــین إ ــالي بـ ــل المثـ ــكل التواصـ ــق شـ ــهام تحقـ ــة �إسـ ــار�ة الترا�ط�ـ ــال�ةأن المشـ ــة الاتصـ ــراف العمل�ـ  ،طـ

وتتواصــل مــع الأشــخاص  ،ا مــن المجتمــعا وترا�ط ــًقر� ــً أكثــروتجعــل المؤسســات والجهــات تتجســد فــي شــكل 
وتســتخدم الع�ــارات التــي تضــفي صــ�غة الصــداقة والتواصــل المســتمر والــذي یبنــي الاهتمــام  ،�شــكل فــردي
مة، ففي السرد التالي یتم توض�ح ءال�شري وتحقق للإبداع المشترك واتخاذ قرارات الأكثر ملا  أوالشخصي  

ــذا  ــام الأكـــاد�مي لمختلـــف التخصصـــات حـــول هـ ــار�ة الترا�ط�ـــة والاهتمـ المنطلقـــات الفكر�ـــة وســـ�اقات المشـ
 الأسس المفاه�م�ة. إلىالمفهوم �الإضافة 

یـرى أن العلاقـات الأخلاق�ـة بـین النـاس أسـاس لكـل  "أرسطو") �أن  م٢٠١٤(  Holbaیذ�ر هول�ا  
ا حتـى نـتمكن مـن إشـراك  المعرفة، وأننا ��شر �جب أن "ندرك الفرق بین الذات والآخـر ونضـع الـذات جان�ـً

أ�ضـا �أننـا  Holbaحیث �مكن أن ُ�صنع المعنى �شكل مشترك"، و�ـذ�ر هول�ـا   ،الآخر في مساحة معینة
نحن ��شر، مرت�طون؛ وأن هذا الارت�اط طب�عي ومدفوعون �ه بیولوجً�ا، ونحن ن�حث �استمرار عن فرص 
لتقو�ــــة هــــذه الــــروا�ط الخاصــــة فــــي عــــالم تتآكــــل ف�ــــه الــــروا�ط �ســــهولة �ســــبب انتشــــار التقن�ــــات والأدوات 

 )(Theunissen, 2018, p.54التكنولوج�ة التي تمنعنا من الانخراط على مستوى أعمق مع الآخر�ن. 

اللغــة الفرنســ�ة فــي القــرن  إلــىســتغراق فــي المشــار�ة" لإ"ا أوو�عــود مصــطلح "المشــار�ة الترا�ط�ــة" 
السادس عشر، حیث تولد المدلول من ع�ارة تم قولها من قبل فارس من العصور الوسطى للحصول علـى 

ا فـي  نه لكي تكون مناضلاً أالمعنى الذي یدل على عمل�ة "  إلىتعهد �القتال. واستندوا   �جب أن تكون فعل�ـً
الانخــراط ل�كــون لــه معــان مختلفــة، بــدءًا مــن  أوتعهــد". وفــي المجتمــع المعاصــر، تطــور التــرا�ط  أوتحــدٍ 

ــار�ة،  ــتحواذ،  أوالمشـ ــتلال،  أوالاسـ ــى  أواحـ ــن أن المعنـ ــى الـــرغم مـ ــا)، علـ ــع شـــخص مـ ــراك (مـ ــدء الاعتـ بـ
 )(Theunissen, 2018, p.50شخص ما.  أوالتزام لشيء  أوالضمني لا یزال یدل على تعهد 
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مـن عقـدین �مفهـوم ضـمني، ومنـذ  أكثـرالمشار�ة الترا�ط�ة في العلاقات العامـة منـذ   أ�حاث بدأت  
ــل ــاه�م أخـــرى مثـ ــق �مفـ ــا یتعلـ ــه ف�مـ ــم تناولـ ــین تـ ــك الحـ ــال  :ذلـ ــر�ات، ورأس المـ ــة للشـ ــؤول�ة الاجتماع�ـ المسـ

ــاقش �ـــلاً   Stoker and Tusinski "توسینســـكي"و "ســـتو�ر"مـــن  الاجتمـــاعي، والتواصـــل الـــداخلي. نـ
) في البدا�ة �أن المشار�ة لدیها القدرة على أن تكون النموذج التالي في مجال العلاقـات العامـة. م٢٠٠٦(

) �أن المشار�ة عنصر مهم في الح�اة التنظ�م�ة المستخدمة لتفك�ك م٢٠١٤( Johnstonاقترح جونستون  
ن الجمـــاهیر المتنوعـــة. تتـــ�ح و�عطــاء نظـــرة ثاق�ـــة للمعـــاني والقــ�م التـــي تنـــتج عـــن التفـــاعلات التواصــل�ة بـــی

ا لــدینام�ك�ات القــوة والتحــول نحــو منظــور إبــداعي  أكثــرالمشــار�ة للمنظمــات أن تصــ�ح  . اقتــرح أكثــرإدراكــً
ا حیــث �ســاهم م٢٠٠٤( Botan and Taylor "تــایلور"و "بوتــان" ) أن نهــج الإبــداع المشــترك یبنــي مكانــً

 Stoker and  "توسینســكي"و "ســتو�ر"جم�ــع أعضــاء المنظمــة فــي عمل�ــة صــنع المعنــى، بینمــا ذ�ــر 

Tusinski )أن المشــار�ة تــوفر للمنظمــات فرصــة لقبــول التعدد�ــة التــي تــأتي مــن التواصــل مــع م٢٠٠٦ (
 & Lemona(جماهیر مختلفة و�وفر للمنظمات القدرة على فهم الاختلافات التي تمیز الجماهیر المتنوعـة 

Palencharb, 2018, p143( 

) للعمل الأكاد�مي الأساسي حول المشار�ة الترا�ط�ة بـیّن م٢٠١٧(  Dhaneshفي تحلیل دان�ش  
ان معظـم العمــل قــد تــم فـي مجــالات علــم الــنفس التطب�قــي والسـلوك التنظ�مــي و�دارة المــوارد ال�شــر�ة "حــول 
مشــار�ة الموظــف/ فــي مجــال العمــل" والتعلــ�م "حــول مشــار�ة الطــلاب" والعلــوم الس�اســ�ة "حــول المشــار�ة 
الس�اس�ة/ المدن�ة"، والتسو�ق/ الإعلان "حـول مشـار�ة العمـلاء". �شـفت مراجعـة شـاملة للأدب�ـات المتعلقـة 

ــل: ( ــاذج العمـ ــ�ة مـــن نمـ ــن ثـــلاث مجموعـــات رئ�سـ ــال عـ ــة و�دارة الاتصـ ــات العامـ ــار�ة فـــي العلاقـ ) ١�المشـ
 أثنـــاء�ة المشــار�ة الرقم�ــة، �مــا فــي ذلـــك المشــار�ة المدن�ــة، مشــــــــــار�ة المنظمـــات غیــر الر�ح�ــة، والمشــار 

 Dhanesh, 2017, p( ) مشار�ة الجمهور / أصحاب المصـلحة. ٣) مشار�ة الموظفین؛ و (٢الأزمات؛ (
926 .( 

" على الـرغم مـن ظهـوره engagementخر حول استقراء مفهوم المشار�ة الترا�ط�ة "آسهام إوفي  
 إلـى) م٢٠١٤( Taylor and Kentلأول مرة في العمل الأكاد�مي في التسعین�ات. أشار تـایلور و�ینـت 

، وهــي المشــار�ة عبــر منصــات التواصــل خمســة ســ�اقات رئ�ســ�ةأن المصــطلح �ســتخدم �شــكل شــائع فــي 
ــة للشــــر�ات، والمشــــار�ة المدن�ــــة ورأس المــــال  ــاعي، ومشــــار�ة المــــوظفین، والمســــؤول�ة الاجتماع�ــ الاجتمــ

). وفـي الواقـع، تناولـت ١حیـث تـم توضـ�ح السـ�اقات ضـمن الشـكل رقـم (  ،الاجتماعي، والمشار�ة الحوار�ة
 ,Theunissen, 2018(منصـات التواصـل الاجتمـاعي  أوسهامات موضوع التعامل مـع المـوظفین لإا أكثر

p.50( 

ا نتشـارك   إلىو�النظر   مجموعة التفسیرات المحتملة، س�كون من عدم المناسب افتـراض أننـا جم�عـً
�جب أن �عن�ه. ومع ذلك، مع تـوفر �ـل هـذه التفسـیرات الممكنـة،  أونفس المعنى لما قد یدل عل�ه الترا�ط 
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ا، حیــث یُنظــر  إلــىاختــارت الدراســات أن تنظــر  إشــراك  إلــىمصــطلح المشــار�ة �اعت�ــاره مصــطلحًا إ�جاب�ــً
االجمهور والموظفین على أنـه مفیـد للأشـخاص  المنظمـات، ممـا �سـمح لهـم �اتخـاذ قـرارات "أفضـل"،  وأ�ضـً

ومن المفترض أن �خدم الصالح العام و�بني علاقات أقوى. نت�جة لذلك، في دراسات الاتصال، فإن معنى 
حــد  إلــىالمشــار�ة فــي شــيء مــا قــد حــل  أومصــطلح المشــار�ة �اعت�ــاره جــذً�ا لشــخص مــا �طر�قــة إ�جاب�ــة 

 )(Theunissen, 2018, p.50الصراع. أوكبیر محل معنى بدء معر�ة 

 

 )  ۱رسم توضیحي (
 السیاقات الخمسة الرئیسة للمشاركة الترابطیة

عـن ماه�ـة الارت�ـاط الحق�قـي، و�جمـع بـین  سـا�قًایدل تعر�ف المشار�ة الترا�ط�ـة ال�سـ�ط المـذ�ور 
"حالة ذهن�ـة  :) �أنهم٢٠١٥( Smith and Gallicano "جال�كانو"و "سمیث "�ما �قترح  أوحالة الوجود، 

وعاطف�ة"، مع عدد المرات التي یتواصل فیها المرء. في الواقع، تُستخدم أدوات الوسائط الاجتماع�ة �شكل 
ــة  ــن الناح�ـ ــان مـ ــین مختلفـ ــن أن الاثنـ ــرغم مـ ــى الـ ــاعي علـ ــل الاجتمـ ــات التواصـ ــار�ة منصـ ــع مشـ ــرادف مـ متـ

العدیـد مـن الأنشـطة التـي �مكـن للأفـراد  إلـىن مصطلح استخدام الوسـائط الاجتماع�ـة �شـیر أالمفاه�م�ة. و 
حالـة الاسـت�عاب المعرفـي والعـاطفي  إلـىالمشار�ة فیها بینما �شیر استخدام منصات التواصـل الاجتمـاعي 

 Karanges "كـــــارانجیز"مـــــن  فـــــي اســـــتخدام أدوات الوســـــائط الاجتماع�ـــــة. وهـــــذا یتفـــــق مـــــع وصـــــف �ـــــلٍ 
) لمشـار�ة المـوظفین، أي علــى م٢٠١٥( Lings "لینغــز"و Beatson "بیتسـون "و Johnstonوجونسـتون 

ا مـن خـلال تشـج�ع المـوظفین   :أنها "حالة ذهن�ة إ�جاب�ة مرض�ة مرت�طة �العمـل"، والتـي یـتم تحق�قهـا جزئ�ـً
�ع�ـارة أخـرى، مـن خـلال المشـار�ة الفكر�ـة فـي العمـل والح�ـاة التنظ�م�ـة.   أوعلى مشـار�ة أفكـارهم وآرائهـم  
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مــن ذلــك؛ لهــا  أكثــر، إلا أنهــا الإنترنــت الســلوك عبــر  أوفــي حــین أن المشــار�ة قــد تظهــر فــي مكــان العمــل 
 )(Theunissen, 2018, p.50مكونات معرف�ة وعاطف�ة غیر ملموسة. 

ا مـن خـلال مـا قامـت �ـه المجـلات ال�حث�ـة ظهر الاهتمام المتزاید لمفهوم المشار�ة الترا�ط�ة مؤخرً 
ضـافه العلمـاء مـن مقار�ـات وتفسـیرات للأ�عـاد المكونـة للمفهـوم مـن أبتخص�ص إصدارات بهـذا الشـأن ومـا 

فهم شـامل لطب�عـة  إلىالمفهوم لكي یتوصلوا  أ�عاد خلال مختلف منهج�ات الدراسات التي اهتمت �مناقشة 
وجود المشار�ة ضمن التواصل الرقمي بین المؤسسات والأفراد والمجتمع ومن شواهد هذا الاهتمام ما جـاء 

 في التالي:

 Journal of Public Relations، خصصــت مجلـة �حــوث العلاقـات العامـة "م٢٠١٤فـي عـام 

Research موضــوع المشــار�ة الترا�ط�ــة المجــال ال�حث�ــة الــذي تقبــل ف�ــه عمل�ــة النشــر ضــمن المجلــة فــي "
ثر نمو عمل�ـة الدراسـة حـول المشـار�ة وتحدیـد أوصـافها وتصـن�فاتها وأنماطهـا. وعل�ـه قـام أذلك العام على  

)؛ �ینــت م٢٠١٤( Johnstonعــدد مــن العلمــاء بوضــع شــرح لمفهــوم المشــار�ة الترا�ط�ــة مثــل جونســتون 
) وعرفــوا المشــار�ة الترا�ط�ــة علــى أنهــا عمل�ــة وحالــة م٢٠١٤، م٢٠٠٢( Kent & Taylor "تــایلور"و

تحســین الفهــم بــین المشــار�ین. واكتســبت المشــار�ة فــي الســنوات الأخیــرة شــعب�ة  إلــىذهن�ــة وتوج�ــه یهــدف 
ــدً  ــار�ة وتحدیـ ــام �مجـــالات المشـ ــن الاهتمـ ــدة فـــي مختلـــف المجـــالات والتخصصـــات، وزاد مـ ــات متزایـ ا منصـ

ــاتف المحمـــول  ــر الهـ ــاعي والمشـــار�ة عبـ ــل الاجتمـ ــرًاالتواصـ ــور  نظـ ــات التواصـــل�ة. الإنترنـــت لظهـ          والمنصـ
 )Avidar, 2018, p.505( 

 & ,Taylor, Kentمــا رأه �عــض علمــاء المشــار�ة مثــل تــایلور و�ینــت ووایــت  إلــى�الإضــافة 
White, )و�ـورتري وسـیلتزر م٢٠٠١ ،(Bortree & Seltzer )ولوفجـوي ووتـرز وساكسـتون م٢٠٠٩ ،(

Lovejoy, Waters, & Saxton )علــى أن المشــار�ة الترا�ط�ــة ع�ــارة عــن نتــائج واضــحة م٢٠١٢ (
"على سبیل المثال، عدد المنشورات على موقع المنظمة على الو�ب" لاسترات�ج�ات الحـوار التنظ�مـي عبـر 

المشـار�ة فـي سـ�اق العلاقـات  إلـىمثل میزات واجهات المناقشـة. وفـي الآونـة الأخیـرة، تـم النظـر   الإنترنت 
عمل�ات المنظمات لإشراك الجمهور في جوانب  أوالتغر�د عن شر�ة،  أوالعامة على أنها: ترك التعل�قات 

ف�ســبوك  أو Twitterمختلفــة مــن الأنشــطة التنظ�م�ــة مــن خــلال أدوات الوســائط الاجتماع�ــة مثــل تــو�تر 
Facebook ي صــوت میــزات صــفحة الو�ــب التفاعل�ــة التــي تحــاكي التواصــل الحــواري مــن خــلال تبنــَّ  أو

 ) Kang, 2014, P400(�شري للمحادثة. 

) �أنه یتم وصـف المشـار�ة فـي التخصصـات المتعـددة مـن م٢٠١٨(  Chewning  "تشاونق"ذ�ر  
خــلال التر�یــز علــى الاتصــال "الجســدي والنفســي" للمشــار�ة والتواصــل. وهنــاك تعر�فــات متعــددة للمشــار�ة 
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 عمل�ـةو�لها تشترك في مسألة التر�یز على عمل�ة الدمج والثقـة والتعـاون الق�مـي والحـوار. و�مكـن اعت�ـار 
 )(Chewning, 2018, p.440"المساهمة والقوة والتغییر".  و�نتائجالمشار�ة �أنها "اتصال وعمل" 

) عــددًا مــن الأســالیب حــول المشــار�ة الترا�ط�ــة، بــدءًا مــن الــنهج م٢٠١٣( Fisher�صــف ف�شــر 
ــز  ــام والتر�یـ ــاس والاهتمـ ــولاء والحمـ ــة والـ ــل الثقـ ــة، مثـ ــالات العاطف�ـ ــن الحـ ــة مـ ــمل مجموعـ ــذي �شـ ــي الـ النفسـ

لــدفع الجمــاهیر لكــي "�قطعــوا  أكبــراســتغلال قــوة هــذه المشــاعر فــي الســ�اق التجــاري �شــكل  إلــى�الإضــافة 
 إلــىا" لیتوافقــوا مـع رغ�ــات المنظمــة. لــذلك یبـدو أن المشــار�ة مــن حیــث �ونهـا عمل�ــة تهــدف ا إضــاف�ً شـوطً 

ــین،  ــوا منتجـ ــوظفین ل�كونـ ــلحة والمـ ــحاب المصـ ــن أصـ ــد" مـ ــى المز�ـ ــول علـ ــد، أ أو"الحصـ ــتروا المز�ـ  أون �شـ
 )Theunissen, 2018, p.50(�قدمون حلولاً للمشكلات. 

) العمل�ـــات الاجتماع�ـــة �المجموعـــات والأطـــر والســـ�اقات م٢٠١٨( Johnston "جونســـتون "یـــر�ط 
ا لإحــداث المعنــى، مــن خــلال التفاعــل  ا، والتــي تمثــل التــأثیرات المضــمنة اجتماع�ــً ــً ارت�اطــاً تواصــل�اً وثقاف�
ــب والمجتمـــع  ــحاب المصـــلحة والطالـ ــتهلك وأصـ ــل الموظـــف والمسـ ــة، مثـ ــي الســـ�اقات العمل�ـ ــال. ففـ والاتصـ
والوســط المــدني، تصــف المشــار�ة ســمات الاتصــال والتفاعــل والمشــار�ة والانخــراط، المــؤطرة بنتــائج ذات 

ا من المنظور المتعلـق �الوسـائل والمنظـور التفسـیري. �ـلا المنظـور�ن �سـلطان الضـوء عوائد مفیدة، انطلاقً 
ا مــا یــتم وضــع مســتوى المشــار�ة الفرد�ــة ضــمن علاقــة ثنائ�ــة،  علــى الارت�ــاط والمشــار�ة والانخــراط. غال�ــً
بینمـــا تكـــون علـــى المســـتوى الاجتمـــاعي بتمثیـــل المشـــار�ة �عمل�ـــة اجتماع�ـــة دینام�ك�ـــة تتضـــمن التـــأثیرات 

المشــار�ة  إلــىى المنظــور المتعلــق �الوســائل والنتــائج لأصــحاب المصــلحة والمنظمــة علــى حــد ســواء. و�تبنــَّ 
أفضـل"،  كطر�قة لتحقیق الأهـداف التـي تحـددها المؤسسـة مـع النتـائج المتعلقـة �ـالموظفین المشـار�ین "أداءً 

ن "یبـذلون المز�ـد مـن الجهـد و ن "من المرجح أن یؤ�دوا منتجًا ما"، والطلاب المتفـاعللو ن المتفاعو والمستهلك
مشـار�ة أصـحاب المصـلحة �ــأداة لتسـهیل مجموعـة مــن  إلــىالتنظ�مـي، یُنظـر  الإطــارنحـو تعلمهـم". وفـي 

               الأهـــــــداف العلاقات�ــــــــة التنظ�م�ــــــــة ذات النتــــــــائج المرت�طـــــــة �الأهــــــــداف المال�ــــــــة والاجتماع�ــــــــة والســــــــمعة.
) Johnston, 2018, p.19-20( 

لا یزال إنشاء تفاعل حق�قي في الوقت المناسب ومتوافق مع التوقعات الاجتماع�ة �مثل أولو�ة 
تسعى   التي  المصلحة    إلى للمنظمات  لأصحاب  ف�النس�ة  المصلحة.  أصحاب  مع  مفیدة  علاقات  إقامة 

المشار�ة   ق�مة  تحدید  یتم  المجتمع"،  وأعضاء  والمستخدمین  والمستفیدین  المستهلكین  نت�جة    أو"مثل 
تقو�ة    أومفیدة، على سبیل المثال، المز�د من المعرفة،    أو المشار�ة معهم �شكل عام على أنها إ�جاب�ة  

خدمة. و�النس�ة للمنظمات، تظهر الق�مة �نت�جة من العلاقات   أون�ة التصرف تجاه منتج    أوالمشاعر،  
الصورة الإ�جاب�ة والسمعة،    أوالاجتماع�ة التشار��ة. فقد یتم تمثیل هذه الق�مة على أنها ولاء المستهلك،  

التدخلات   أوا. ومن منظور العمل�ة، قد تؤثر �عض الشروط  تصورات �ونك مواطنًا مسؤولاً اجتماع�ً   أو
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�مكن فهم  لذلك  الفردي والاجتماعي.  النتائج على المستو�ین  لهذه  اللاحقة  والق�مة  المشار�ة  نتائج  على 
) رقم  الجدول  في  موضحة  هي  �ما  أفضل  �شكل  للمشار�ة  �نتائج  لاحظ  ٢الق�مة  حیث    " تایلور"). 

�حاجة  ٢٠١٤(  Taylor and Kent  "كینت "و المنظمات  أن  أ�ضًا  للمشار�ة    إلى)  توجه  تطو�ر 
 ,Johnston(ثقافة التنظ�م الداخل�ة، للسماح بتحقیق الق�مة الكاملة من عمل�ات المشار�ة.    أوالترا�ط�ة،  

2018, p.21 ( 

 )  ۲جدول (
 ) (Johnston, 2018, p.21مستویات المشاركة  

 العمل�ة الحالة  

 الفردي
ــلو��ة  أوالعاطف�ـــــة  أوالمشـــــار�ة المعرف�ـــــة  أ�عـــــاد الســـ

 تقاس في نقطة زمن�ة ضمن استمرار�ة الاتصال.
الحـــــالات التنمو�ـــــة الناتجـــــة عـــــن تـــــداخلات الاتصـــــال 

 لتحقیق المشار�ة.

 الاجتماعي

حالة مشار�ة جماع�ــة مشــتر�ة ممثلــة �أشــكال ســلو��ة 
ا"عمــل جمــاعي، مشــار�ة جماع�ــة"،   أشــكالفــي  وأ�ضــً

معرف�ة وعاطف�ة "التوجــه، الن�ــة، الخبــرة" تكــون موجهــة 
 نحو نتائج المجموعة.

برنــامج مــنظم، مــن الخطــاب والعمــل، لتحقیــق التمثیــل 
المجتمع المتنوعــة فــي الاجتماعي لآراء ووجهات نظر  

صــنع القــرار لمعالجــة القضــا�ا الاجتماع�ــة وخلــق رأس 
 المال الاجتماعي.

 

مجــالات  إلــى) الأســس المفاه�م�ــة للمشــار�ة الترا�ط�ــة وأشــار م٢٠١٥( Connollyقــدم �ونــولي 
 ):٢العمل�ات التي تجري فیها المشار�ة والنواتج موضحةً في الرسم التوض�حي رقم (

 )۲رسم توضیحي (
 م)Connolly  )۲۰۱٥الأسس المفاھیمیة للمشاركة من دراسة كونولي  

 

المشـار�ة الترا�ط�ـة، �جـب  أ�عـاد أردنـا مناقشـة  إذا) �أنـه م٢٠١٨( Theunissen "ثیون�سن"�علق  
ا إمكان�ــة فــك الارت�ــاط،  ا عــدم الارت�ــاط والمشــار�ة لأنــه حیثمــا توجــد مشــار�ة، توجــد دائمــً أن ننــاقش أ�ضــً
اعتمادًا على وجهة نظر المـرء، حیـث لا �مكـن أن توجـد "المشـار�ة" الجیـدة بـدون وجـود حالـة سـلب�ة تتمثـل 

شخص آخر. هذا �ـالط�ع،  أوبـ"فك الارت�اط" لأن فك الارت�اط �شيء ما �جب أن �حدث لإشراك شيء ما 
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ا أفضـــل مـــن فـــك الارت�ـــاط. إذا         افترضـــنا أن هنـــاك مثـــل هـــذا التنـــاقض بـــین العملیتـــین، وأن المشـــار�ة دائمـــً
 )Theunissen, 2018, p.56( 

ا لما قدمه استنادً سس المفاه�م�ة والإجرائ�ة وتمثیل حالة المشار�ة  لأفي هذا العرض للمقار�ات وا
المتخصص وال�احو العلماء  المجال  المهتمثو ن في  تحدیدً و ن  الس�اق  بهذا  المشار�ة   ،ان  �أن  القول  ف�مكن 

الترا�ط�ة هي مفهوم متوافق مع طب�عة التواصل الرقمي من خلال منصات التواصل الاجتماعي ولا �غفل  
الجمهور   وقوة  تأثیر  للمؤسسات   أوجانب  ذلك  �حققه  وما  المعنى  صنع  في  واشتراكهم  المستخدمین 

 والشر�ات من بناء التصور الصح�ح للواقع الاجتماعي ولاتجاهات الجمهور. 

  :: المشار�ة الترا�ط�ة للعملاءثانً�ا
مصـــــطلح  :دب�ـــــات مثـــــللأضـــــمن ا ةتضـــــمنت المشـــــار�ة الترا�ط�ـــــة للعمـــــلاء مصـــــطلحات مترادفـــــ

المســتهلكین والمســتفیدین والجهــور الرقمــي، وفــي هــذا الســ�اق المخصــص لمشــار�ة العمــلاء یــورد ال�احــث 
 وجهات النظر وما یدور حول العمل�ة من أفكار وتوض�حات.

الموقـف الـذي  إلـى) أن حالة المشار�ة الترا�ط�ة تشیر م٢٠٢١( Park, & Ha "ها"و "�ارك"ذ�ر 
یر�ــــز ف�ــــه الفــــرد علــــى شــــيء مــــا بــــدافع جــــوهري لنشــــاط مــــا. تمــــت دراســــة مشــــار�ة المســــتهلك �اســــتخدام 
مصــطلحات مختلفــة مثــل مشــار�ة العمیــل/ المســتهلك، وســلوك تفاعــل العمــلاء، ومشــار�ة العلامــة التجار�ــة 

ومشــار�ة المجتمــع مــع عناصــر المشــار�ة المختلفــة. تشــمل  الإنترنــت للعمــلاء/ المســتهلك، والمشــار�ة عبــر 
تطبیق  أوهذه العناصر علامة تجار�ة وخدمة شر�ة وسائل تسو�ق�ة على سبیل المثال، موقع و�ب لشر�ة 

 )(Park, & Ha, 2021, p.86. الإنترنت مجتمع علامة تجار�ة عبر  أومجتمع علامة تجار�ة  أوجوّال 

، تم الدراسة �شكل م٢٠٠٥منذ عام  نه أ)  م٢٠١٩(  Claffey & Brady  "برادي"و "كلافي"أشار 
عمل�ــة  إلــىمتزایـد فــي مفهــوم مشـار�ة المســتهلك فــي أدب�ــات التسـو�ق والخــدمات، تشــیر مشـار�ة المســتهلك 

نفس�ة تضع نموذجًا للآل�ات الأساس�ة التي تتشكل من خلالها علاقات المستهلك والتي �عتـرف بهـا العدیـد 
مــن العلمــاء �أنهــا تتفــوق علــى "إرضــاء المســتهلك" و "ســلوك إعــادة الشــراء" عنــد تقیــ�م أداء الشــر�ة والتنبــؤ 

 )Claffey, & Brady, 2019, p.1047(بنتائج العلاقات تجاه الشر�ة. 

 "برادهـان"توجهات مساحات التواصل الرقمـي ذ�ـر �ـل مـن  إلىوفي نمو مسألة التواجد والأهداف  
) فــي �حثــتهم أن الوجــود الواســع م٢٠٢٣( Pradhan, Kishore & Gokhale "جوخــالي"و "ك�شــور"و

ا للمســتهلكین للحصــول علــى المعلومــات. �قــوم  ا مهمــً النطــاق لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي جعلهــا مكانــً
مســـتخدمو وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي �اســـتمرار �إنشـــاء ومشـــار�ة �م�ـــة �بیـــرة مـــن المحتـــوى علـــى هـــذه 

مل�ار مستخدم لمنصات التواصل الاجتماعي، ومن المقدر  ٣.٦، �ان هناك م٢٠٢٠المنصات. ففي عام 
، ممـا �جعـل مـن الضـروري للشـر�ات اسـتخدام وسـائل م٢٠٢٥مل�ار فـي عـام    ٤.٤١حوالي    إلىأن �صل  
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التواصــل الاجتمــاعي لإشــراك المســتهلكین. وتســتخدم الشــر�ات منصــات التواصــل الاجتمــاعي �كــل الطــرق 
الممكنـة للتـرو�ج للعلامــات التجار�ـة، وتعز�ـز المشــار�ة، والتـأثیر علـى المســتهلكین لشـراء منتجاتهـا. وتــوفر 
منصــات التواصـــل الاجتمـــاعي صـــفحات مخصصـــة للعلامــات التجار�ـــة، ومجتمعـــات افتراضـــ�ة، والتـــرو�ج 

مـــام الشـــر�ات والمســـتهلكین  لتـــوفیر أ، والعدیـــد مـــن الســـبل الأخـــرى الإنترنـــت ، وســـوقًا عبـــر الإنترنـــت عبـــر 
 )Pradhan, Kishore & Gokhale. 2023, p.p. 2106-2107(الإعلام والتفاعل واتخاذ قرارات الشراء. 

مشــار�ة  أ�حــاث ) علــى الــرغم مــن أن م٢٠٢١( Trunfo, & Rossi "روســي"و "ترونفــو"أكــد 
ــن  ــد زادت مـ ــلاء قـ ــةالعمـ ــي  الأهم�ـ ــلاء فـ ــار�ة العمـ ــاه�م لمشـ ــن مفـ ــد مـ ــراح العدیـ ــم اقتـ ــة، تـ ــة والإدار�ـ النظر�ـ

ــ�من للخدمــــة، وتســــو�ق  الأدب�ــــات، �الاعتمــــاد علــــى الخلف�ــــات النظر�ــــة المختلفــــة، ولا ســــ�ما المنطــــق المهــ
لمشار�ة العملاء هي تلك التي قام بها �اودن  الأولىالعلاقات. ومن وجهة نظر نفس�ة، فإن إحدى القواعد 

Bowden )بــرودي") التــي تصــورها علــى أنهــا عمل�ــة نفســ�ة تــدفع ولاء العمــلاء. و�المثــل قــاموا م٢٠٠٩" 
) بتحدیــد مشــار�ة العمــلاء �حالــة نفســ�ة تحــدث مــن خــلال تجــارب م٢٠١١( .Brodie et alخــرون، آو 

ضافوا، التر�یز على الجوانب أالعملاء التفاعل�ة والإبداع�ة مع التر�یز على هدف معین. وفي وقت لاحق 
الأنشـطة التنظ�م�ـة. وفـي  أوالسلو��ة، حیـث تـم وصـفها علـى أنـه �ثافـة مشـار�ة الفـرد فـي نتـائج المنظمـة 

الآونة الأخیرة، اقترحوا المنظور القائم على الق�مة، وعرفوا مشار�ة العملاء على أنها الإجراءات التي �قوم 
 ) Trunfo, & Rossi, 2021, p269-270( .الشر�ة إلىبها العملاء لإضافة ق�مة 

نـه �مكـن تحدیـد العناصـر المشـتر�ة أ) م٢٠٢١( Trunfo, & Rossi "روسـي"و "ترونفـو"ووضح 
ــي  ــاء تجر�بـ ــه بنـ ــى أنـ ا علـ ــً ــلاء عمومـ ــار�ة العمـ ــات مشـ ــره دراسـ ــا تظهـ ــلال مـ ــن خـ ــة مـ ــاه�م المختلفـ ــي المفـ فـ
وشخصي للغا�ة ومعتمد على الس�اق ومبني على تفـاعلات العمـلاء والعلامـة التجار�ـة. عـلاوة علـى ذلـك، 

التــي تشــمل ال�عــد المعرفــي "تر�یــز العمــلاء واهتمــامهم  الأ�عــاد یتفــق العلمــاء علــى طب�عــة المشــار�ة متعــددة 
الفخـر التـي تسـببها العلامـة التجار�ـة"، والأ�عـاد السـلو��ة  أو�العلامة التجار�ة"، والعاطفي "مشـاعر الإلهـام 

 Brodie et alوآخــرون.  "بــرودي""جهــد العمیــل والطاقــة اللازمــة للتفاعــل مــع العلامــة التجار�ــة". قــام 
ثــر مشــار�ة العمــلاء علــى رضــاهم والتمكــین والثقــة والالتــزام الفعــال تجــاه أ) �الســعي للكشــف عــن م٢٠١١(

 إلى) �اقتراح الدوافع المستندة م٢٠١٠( Van Doorn et alوآخرون.  "فان دورن "أعضاء المجتمع. وقام 
 أهداف إلىالعملاء، �ما في ذلك العوامل السلو��ة مثل الرضا والالتزام �العلامة التجار�ة والثقة، �الإضافة 

 )Trunfo, & Rossi, 2021, p269-270(العملاء ومواردهم وتصورات الق�مة. 

الشر�ة  أنشطة) أن تأثیرات مدى وصول م٢٠١٤( .Dijkmans et alوآخرون   "د�كمانس"اقترح  
) الاختلافـات ٣على منصات التواصل الاجتماعي س�ختلف بین العملاء وغیـر العمـلاء. یوضـح الجـدول (
�ــأن لكلتــا  إل�ــهالرئ�ســة بــین هــاتین المجمــوعتین مــن المســتهلكین. ومــن ضــمن المقتــرح الــذي تمــت الإشــارة 
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المجموعتین سـوابق ودوافـع مختلفـة للمتا�عـة والمشـار�ة فـي مجتمـع منصـات التواصـل الاجتمـاعي الخـاص 
) أنــه �النســ�ة لغیــر العمــلاء، قــد تلعــب مصــلحة الشــر�ة م٢٠١٢(  Webster "�ســتر"�المنظمــة. اقتــرح 

مجرد الفضول دورًا مهمًا في مشار�ة منصات التواصل الاجتماعي؛ بینما �النسـ�ة للعمـلاء، تعـد   أوالعامة  
ا قنــوات لخدمــة العمــلاء والتعل�قــات وتحــدیثات الشــر�ات والصــناعة.  مجتمعــات الوســائط الاجتماع�ــة أ�ضــً

ا بتجر�ـة شخصـ�ة مـع الشـر�ة، وهـم  ا فیهـا، و�عرفـون المز�ـد عنهـا �نت�جـة  أكثـریتمتع العمـلاء أ�ضـً انخراطـً
�عـد الشـراء. و�التـالي، قـام  وأ�ضًالسلوك الدراسة عن المعلومات قبل الشراء "جمع معلومات حول المنتج"، 

ــتمان" ــر م٢٠٠٧( Sichtmann "س�شــ ــة �غیــ ــة مقارنــ ــة مختلفــ ــة علاقــ ــي مرحلــ ــلاء فــ ــرز العمــ ــف أبــ ) بوصــ
ا علــى الاختلافــات فــي طب�عــة ســوابق وعواقــب ثقــة العلامــة التجار�ــة علــى  العمــلاء، وهــو مــا یــنعكس أ�ضــً

 )Connolly, 2015, p.35(منصات التواصل الاجتماعي لكلا المجموعتین. 

 )  ۳جدول (
  )Connolly )۲۰۱٥الفرق بین العملاء وغیر العملاء تجاه أنشطة المشاركة وفق دراسة كونولي 

 غیر العملاء  العملاء
 خبرة م�اشرة مع العلامة التجار�ة ومنتجاتها. 

من المرجح أن �حافظوا على المعتقدات والمواقف  
المتعلقة �العلامة التجار�ة �مز�د من الثقة وتقل 

 التعرض لحملة تسو�ق�ة. معها احتمال�ة التغییر عند 

لا توجد خبرة م�اشرة مع علامة تجار�ة، ولدیهم تفاعل محدود معها،  
عرضة للتأثر �التجارب غیر الم�اشرة، مثل التقار�ر الإخ�ار�ة  أكثر

في وسائل الإعلام التقلید�ة، و�علانات العلامات التجار�ة، وأنشطة  
 على منصات التواصل الاجتماعي. الإلكترون�ةالعلامة التجار�ة 



  
 :: منشورات المصرفأولاً 

 ).٤جاءت الب�انات التي تم الحصول علیها ضمن هذا المكون وفق الجدول رقم (

 ) ٤( جدول 
 إحصائیة المنشورات لمصرف الراجحي  

 م إحصائ�ة المنشورات لمصرف الراجحي  التكرار  %

 ١ المنشورات   ٩٩٢ ١٠٠

) �أن العینة التحلیل�ة لمنشورات حساب مصرف الراجحي علـى منصـة ٤یتضح من الجدول رقم (
ــورً ٩٩٢" بلغــــــت "X "@alrajhibank إكــــــس ــار�خ " ا" منشــــ ــن تــــ ــرة مــــ ــار�خ ١/٧/٢٠٢٣للفتــــ ــى تــــ م وحتــــ

 م" ٣١/١٢/٢٠٢٣

" ٥،٣٩بـــ"ن منشــورات مصــرف الراجحــي جــاءت �معــدل النشــر الیــومي أوتظهــر النتــائج التحلیل�ــة �ــ
و�الرجوع لأعـداد المتـا�عین  ،ن مصرف الراجحي �قوم �النشر �ل یوم دون انقطاعأ، ومن الملاحظ  امنشورً 
عــداد الدراســة. وقــد أوضــح مصــرف الراجحــي علــى إ  أثنــاء امتا�ع ــً ٢٬٤٢٨٬٦٥٨ن لد�ــه عــدد أتبــین  هلحســا�
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، م٢٠٢١ملیون عمیل في نها�ـة عـام  ١٤�أن عدد عملاء المصرف�ة الرقم�ة تجاوز ال   الإلكترونيموقعه  
 ) م٢٠٢٢(موقع مصرف الراجحي، ملیون عمیل في العام الذي �س�قه.  ٧.٩مقابل 

 Diffley, & McColeوهذه النت�جة من حیث عمل�ـة النشـر تـأتي فـي شـكل لتأییـد نتـائج دراسـة 

شارت لأن مواقع الش�كات الاجتماع�ة قد أحدثت ثـورة فـي عمل�ـة إدارة علاقـات العمـلاء أ) والتي  م٢٠١٥(
من خلال السماح بتحقیق الطب�عة الحق�ق�ة والإبداع�ـة المشـتر�ة للعلاقـات بـین الشـر�ة والعمـلاء. وأشـارت 

ا لأنــه �جــب أن یــتم تصــم�م عمل�ــات المعلومــات التــي تبنــي العلاقــات حــول الإنشــاء المشــترك للق�مــة  أ�ضــً
 على مواقع الش�كات الاجتماع�ة التي تعمل �عامل تمكین ووسیلة �مكن من خلالها تحقیق ذلك.

  :: فئة نوع المنشورثانً�ا
. وتضــمنت هــذه الفئــة الفئــات X إكــسوتعنــي النــوع الــذي ظهــر مــن خلالــه المنشــور علــى منصــة 

صلي، اقت�اس، إعادة نشر، تعلیق" وتمثلـت الب�انـات ضـمن الفئـات الفرع�ـة علـى أالفرع�ة التال�ة: "منشور 
 النحو التالي:

 ) ٥جدول(
 نوع المنشور لمصرف الراجحي 

 م   منشورات المصرف نوع  ك %

 ١ صلي أمنشور  ٩١٨ ٩٢،٥

 ٢ اقت�اس ٦٩ ٧

 ٣ إعادة النشر  ٢ ٠٬٢

 ٤ تعلیق  ٣ ٠٬٣

 المجموع ٩٩٢ ١٠٠

) �ــأن عمل�ــة النشــر لــدى مصــرف الراجحــي جــاءت علــى ٥تظهــر الب�انــات الــواردة فــي الجــدول (
"، وجــاء فــي المرت�ــة ٪٩٢،٥بنســ�ة " ا" منشــورً ٩١٨"النشــر" التــي بلغــت " الأولــىالنحــو التــالي، فــي المرت�ــة 

 أونـه المصـرف قـام �اقت�ـاس منشـوراته أ" ومـن الجـدیر �الـذ�ر ٪٧بنس�ة " امنشورً  ٦٩الثان�ة "الاقت�اس" بـ "
لجهـات وطن�ـة  نشـخاص ممثلـیأ" و�اقي الاقت�اسات تضمنت منشورات ٥٢الحسا�ات المرت�طة ف�ه بواقع "

" منشـورات للعمـلاء، وجـاء فـي المرت�ـة الثالثـة "التعلیـق" بــ ٧" منشـورات، و"١٠وحسا�ات جهات وطن�ة بــ "
 ".٪٠،٢" منشور بنس�ة "٢"، وجاء في المرت�ة الرا�عة "إعادة النشر" بـ"٪٠،٣" منشورات بنس�ة "٣"
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 :: فئة موضوعات المنشورثالثًا
یـــتم تصـــن�ف المحتـــوى فـــي التحلیـــل وفـــق المجـــال الـــذي یتضـــمنه المنشـــور الموضـــح فـــي الفئـــات 

جـراءات المصـرف الإدار�ـة والتنظ�م�ـة، بـرامج وخـدمات المصـرف إالفرع�ة لـ"موضوعات المنشور" التال�ة "
ــة،  ــطةالمال�ـ ــرى" أنشـ ــة، أخـ ــؤول�ة الاجتماع�ـ ــة، المسـ ــورات مصـــرف  ،المصـــرف التفاعل�ـ حیـــث تمثلـــت منشـ

 الراجحي حول الموضوعات على التفصیل التالي:

 ) ٦جدول(
 فئة موضوعات المنشور لمصرف الراجحي  

 م   لمصرففئة موضوعات المنشور ل  ك %

 ١ المصرف التفاعل�ة  أنشطة ٣٨٦ ٣٨،٩

 ٢ برامج وخدمات المصرف المال�ة  ٤٣٢ ٤٣،٥

 ٣ المسؤول�ة الاجتماع�ة  ٦٥ ٦٬٥

 ٤ جراءات المصرف الإدار�ة والتنظ�م�ة إ ٥٦ ٥٬٦

 ٥ أخرى  ٥٣ ٥٬٤

 المجموع ٩٩٢ ١٠٠

ــم ( ــا جـــاء فـــي منشـــورات مصـــرف الراجحـــي، حیـــث تمثلـــت المنشـــورات ٦و�وضـــح الجـــدول رقـ ) مـ
ــة  ــي المرت�ـ ــة" فـ ــرف المال�ـ ــدمات المصـ ــرامج وخـ ــمنة "بـ ــىالمتضـ ـــ " الأولـ ــورً ٤٣٢بـ ــ�ة " ا" منشـ "، ٪٤٣٬٥بنسـ

"، وفــي المرت�ــة ٪٣٨٬٩بنســ�ة " ا" منشــورً ٣٨٦المصــرف التفاعل�ــة" بـــ " أنشــطةوجــاءت فــي المرت�ــة الثان�ــة "
جـراءات إ"، وفي المرت�ة الرا�عة جـاءت "٪٦٬٥بنس�ة "  ا" منشورً ٦٥الثالثة جاءت "المسؤول�ة الاجتماع�ة" بـ"

"، وفــي المرت�ــة الخامســة جــاءت "أخــرى" بـــ ٪٥،٦و�نســ�ة " ا" منشــورً ٥٦المصــرف الإدار�ــة والتنظ�م�ــة" بـــ "
 ". ٪٥،٤بنس�ة " ا" منشورً ٥٣"

و�تضح من نتائج التحلیل لهذه الفئة اهتمام مصرف الراجحي �النشر حول أنشـطته التـي تتضـمن 
 إلـىالمسـا�قات والجـوائز التـي تـؤدي  إلـى�الإضـافة  ،العروض والخصومات والإعفـاء مـن الرسـوم الإدار�ـة

علـــى  أكبـــر نـــوع مـــن التفاعل�ـــة بینـــه و�ـــین المســـتخدمین بنســـ�ة متســـاو�ة، ور�ـــز مصـــرف الراجحـــي �شـــكل
ــذا  ــة، و�عـــزو ال�احـــث هـ ــه المال�ـــة والأنشـــطة التفاعل�ـ �ـــون مصـــرف  إلـــى الأمـــرالإحاطـــة ببرامجـــه وخدماتـ

" ٪٨٣،٤شر�حة منهم ومجملاً �شـكل هـذین الموضـوعین " أكبرالراجحي یهتم �مجال خدمة الأفراد و�ملك 
 موضوعات النشر. إجماليمن 
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من الحسا�ات الأخرى المتخصصة سـواء  ان مصرف الراجحي �ملك عددً أومما تجدر الإشارة له  
 لفئة الأعمال �قوم �النشر من خلالها في تلك الجوانب. أوبلغة غیر العر��ة 

ــة  ا) م٢٠١٥( .,Diffley, & McColeوقـــد اشـــارت دراسـ ــً ــد عمل�ـــات  أهم�ـــة إلـــى أ�ضـ تحدیـ
المعلومات التي تبني العلاقات �اعت�ارهـا تلـك الإجـراءات التنظ�م�ـة اللازمـة للمشـار�ة فـي خلـق الق�مـة مـع 
العمــلاء وتوضـــ�ح أن الاســتثمار فـــي تقن�ـــة إدارة علاقــات العمـــلاء وحـــدها لا �كفــي لتحســـین أداء الشـــر�ة. 

لتحدید �فاءة تكنولوج�ا المعلومات والتوج�ه عبر وسائل التواصل الاجتماعي �اعت�ارهما من   أ�ضًاوأشارت  
العوامــل الأساســ�ة اللازمــة لتنفیــذ عمل�ــات المعلومــات العلاقات�ــة بنجــاح، و�ســاعد علــى ��ف�ــة تحقیــق خلــق 

االق�مـة �شـكل مشــترك فـي الممارســة العمل�ـة.  �ظهـر التــأثیر الم�اشـر والإ�جــابي لعمل�ـات المعلومــات  وأ�ضــً
والتســــو�قي لــــدمج مواقــــع الشــــ�كات  الاســــترات�جيالتــــي تبنــــي العلاقــــات علــــى أداء العمــــلاء والأداء المــــالي 

 الاجتماع�ة في الإجراءات التنظ�م�ة.

ــابر  ــتي، الصـــ ــد، دشـــ ــر، الفهـــ ــدري، قیثـــ ــة الكنـــ ــارت دراســـ ــذا الجانـــــب أشـــ ــي هـــ ، Al-Kandariوفـــ
Gaither, Alfahad ،Dashti ،Alsaber )إنســتغرام) لأن البنــوك نشــرت علــى حســا�اتها فــي م٢٠١٩ 

Instagram .شكل أساسي وظائف الترو�ج والمعلومات و�ناء المجتمع والمشار�ة� 

 :را�عاً: فئة لغة المنشورات
وتضـمنت الفئــات  X إكـسو�قصـد بهـا اللغـة المسـتخدمة فـي �تا�ـة محتـوى المنشـور علـى منصـة 

نجلیزي، أخرى" حیث تمثلت المنشورات لمصرف الراجحـي علـى النحـو إنجلیزي،  �الفرع�ة "عر�ي، عر�ي و 
 التالي:

 )  ۷جدول (
 فئات لغة المنشورات لمصرف الراجحي 

 م مصرف الراجحي منشورات فئة لغة  ك %

 ١ لغة عر��ة ٩٥٢ ٩٦

 ٢ نجلیز�ة�لغة عر��ة و  ٣٢ ٣،٢

 ٣ نجلیز�ةإلغة  ٥ ٠٬٥

 ٤ لغات أخرى  ٣ ٠٬٣

 المجموع ٩٩٢ ١٠٠

الب�انات التحلیل�ة لفئة لغة المنشور لمصرف الراجحي في المرت�ة  ا) متضمنً ٧وجاء الجدول رقم (
"، وجــاء فــي المرت�ــة الثان�ــة منشــورات "لغــة ٪٩٦بنســ�ة " ا" منشــورً ٩٥٢منشــورات "لغــة عر��ــة" بـــ " الأولــى
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" ٥"، وجـاء فـي المرت�ـة الثالثـة منشـورات "لغـة انجلیز�ـة" بــ "٪٣،٢بنسـ�ة "  ا" منشورً ٣٢نجلیز�ة" بـ "�عر��ة و 
" منشــــورات بنســــ�ة ٣"، وجــــاء فــــي المرت�ــــة الرا�عــــة منشــــورات "لغــــات أخــــرى" بـــــ "٪٠،٥منشــــورات بنســــ�ة "

"٠،٣٪." 

 :: فئة مجالات خدمات المصرفخامسًا
و�قصــد بهــا المجــالات الرئ�ســ�ة لنطــاق نشــاط خــدمات مصــرف الراجحــي تجــاه عملائــه والتــي یــتم 

حیـث تتضـمن الفئـات الفرع�ـة التال�ـة " الحسـا�ات، ال�طاقـات، التمو�ـل، التـأمین، الاسـتثمار   ،النشر حولهـا
، الشــــكاوى والاقتــــراح الإلكترونــــيوالادخــــار، بــــرامج العضــــو�ات والمكافــــآت، تطبیــــق المصــــرف والمتجــــر 

، أخــرى" حیــث تمثلــت منشــورات مصــرف الإلكترونــيوالاستفســارات والمعلومــات التوضــ�ح�ة علــى الموقــع 
 الراجحي على النحو التالي:

 ) ۸( جدول 
 فئات مجالات خدمات مصرف الراجحي  

 م مصرف الراجحي لفئة مجال الخدمات   ك %

 ١ ال�طاقات  ٣٣٣ ٣٣،٦

 ٢ أخرى  ١٤٨ ١٤،٩

 ٣ برامج العضو�ة والمكافأت  ٧٥ ٧،٦

 ٤ التمو�ل ١٢٥ ١٢،٦

 ٥ الحسا�ات  ١١٤ ١١،٥

 ٦ الإلكترونيتطبیق المصرف والمتجر  ١٠٣ ١٠،٤

 ٧ الاستثمار والادخار ٥٧ ٥،٧

 ٨ التأمین  ٣٢ ٣،٢

 ٩ الإلكتروني الشكاوى والاقتراح والاستفسارات والمعلومات التوض�ح�ة والإحالة للموقع   ٥ ٠٬٥

 المجموع ٩٩٢ ١٠٠

ــم ( ــدول رقـ ــح الجـ ــي٨یوضـ ــرف الراجحـ ــة لمصـ ــات التحلیل�ـ ــة  ،) الب�انـ ــت المرت�ـ ــث تمثلـ ــىحیـ  الأولـ
بنســ�ة  ا" منشــورً ١٤٨"، وجــاء فــي المرت�ــة الثان�ــة "أخــرى" بـــ "٪٣٣،٦بنســ�ة " ا" منشــورً ٣٣٣"ال�طاقــات" بـــ "

"، وجـاء فـي المرت�ـة الرا�عـة ٪١٢،٥بنس�ة " ا" منشورً ١٢٥"، وجاء في المرت�ة الثالثة "التمو�ل" بـ "٪١٤،٩"
"، وجـــاء فـــي المرت�ـــة الخامســـة "تطبیـــق المصـــرف والمتجـــر ٪١١،٥بنســـ�ة " ا" منشـــورً ١١٤"الحســـا�ات" بــــ "

"، وجـاء فـي المرت�ـة السادسـة "بـرامج العضـو�ة والمكافـآت" ٪١٠،٤بنس�ة " ات " منشور ١٠٣" بـ "الإلكتروني
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بنســ�ة  ا" منشــورً ٥٧"، وجــاء فــي المرت�ــة الســا�عة "الاســتثمار والادخــار" بـــ "٪٧،٦بنســ�ة " ا" منشــورً ٧٥بـــ "
"، وجــاء فــي المرت�ــة التاســعة ٪٣،٢بنســ�ة " ا" منشــورً ٣٢"، وجــاء فــي المرت�ــة الثامنــة "التــأمین" بـــ "٪٥،٧"

 ات " منشــور ٥" بـــ "الإلكترونــي"الشــكاوى والاقتــراح والاستفســارات والمعلومــات التوضــ�ح�ة والإحالــة للموقــع 
 ".٪٠،٥بنس�ة "

 ٨في التعامل �النظر والحكـم علـى مكونـات هـذه الفئـة والفئـات الفرع�ـة ضـمنها، حیـث جـاءت بــ" 
ســـیتمثل  ٪١٠٠نســـ�ة  ةذا تـــم إعطـــاء الفئـــات مجتمعـــ�الفئـــة التاســـعة أخــرى" و  إلـــىفئــات فرع�ـــة �الإضـــافة 

" وهـي مع�ـار للحكـم علـى نسـ�ة النشـر ضـمن الفئـة، فالز�ـادة ٪١١،١التوز�ع المثالي لنس�ة �ل فئة بواقع "
 تدل على الكثافة في الفئة والنقصان یدل على عدم الاهتمام �الفئة من قبل مصرف الراجحي.

مـــن �ـــاقي الفئـــات، و�عـــزو  أكبـــرو�شـــكل عـــام اهـــتم مصـــرف الراجحـــي �مجـــال "ال�طاقـــات" �شـــكل 
نهــا عامــل الجــذب الأكبــر لشــر�حة أال�احــث ذلــك لكــون ال�طاقــات تتــاح للعمــلاء وغیــر عمــلاء المصــرف، و 

العمــلاء مــن للأفــراد، حیــث �حصــلون مــن خلالهــا علــى عــروض یوم�ــة وخصــومات ومزا�ــا ونقــاط وم�ــالغ 
 ضمن هذه الفئة. أكبرمستردة و�میل مصرف الراجحي للنشر �شكل 

وجــاء المحتــوى فیهــا  ،"٪١٤،٩وف�مــا یتعلــق �فئــة "أخــرى" فقــد تمثلــت المنشــورات ضــمنها بنســ�ة "
نمـــط ح�ـــاتي،  أوســـفر  أون مـــن مشـــتر�ات و �طر�قـــة طـــرح التســـاؤلات العامـــة حـــول مـــا �فضـــله المســـتخدم

مناقشـة نتـائج هـذه الفئـة  أثنـاءالتوع�ة المجتمع�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة، ومما �جدر بذ�ره   إلى�الإضافة  
التشــارك مــن  إلــى" مــن المنشــورات التــي تــؤدي ٪٧٠الفرع�ــة تــم ملاحظــة المنشــورات فیهــا قــد حقــق نســ�ة "

 ا.وهذا ما سیتم مناقشته في فئة التشارك لاحقً  ،الأولىالمستوى 
 :: فئة النوع الاجتماعي المستهدف من منشورات المصرفسادسًا

طب�عة النوع الاجتماعي الموجه له محتـوى منشـورات مصـرف الراجحـي. حیـث تضـمنت هـذه الفئـة 
، الجم�ـــع، أخـــرى" حیـــث تمثلـــت الفئـــات الاجتماع�ـــة المســـتهدفة مـــن أنثـــىالفئـــات الفرع�ـــة التال�ـــة " ذ�ـــر، 

 المنشورات على النحو التالي:

 ) ۹جدول(
 النوع الاجتماعي المستھدف من منشورات مصرف الراجحي  

 م مصرف الراجحي فئات النوع الاجتماعي المستهدف من منشورات  ك %

 ١ ذ�ر ٨ ٠،٨

 ٢ أنثى  ٢٨ ٢،٨

 ٣ الجم�ع ٩٣٨ ٩٤،٦

 ٤ أخرى  ١٨ ١،٨

 المجموع ٩٩٢ ١٠٠
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 الأولـى) نتـائج الب�انـات التحلیل�ـة لفئـة "النـوع المسـتهدف"، جـاء فـي المرت�ـة ٩یوضح الجدول رقـم (
"، وجـاء فـي المرت�ـة ٪٩٤،٦بنسـ�ة " ا" منشـورً ٩٣٨لمنشورات مصرف الراجحي الفئة الفرع�ة "الجم�ع" بــ "

بنســـ�ة  ا" منشـــورً ١٨"، وجـــاء فـــي المرت�ـــة الثالثـــة "أخـــرى" بــــ"٪٢،٨بنســـ�ة " ا" منشـــورً ٢٨" بــــ "أنثـــىالثان�ـــة "
 ".٪٠،٨" منشورات بنس�ة "٨"، وجاء في المرت�ة الرا�عة "ذ�ر" بـ "٪١٬٨"

ــة و�بـــدأ �الفئـــات الأقـــل ورودً  ــاقش ال�احـــث ب�انـــات هـــذه الفئـ ــي فئـــة "ذ�ـــر"و�نـ حیـــث جـــاءت  ،ا وهـ
"، وف�مـــا یتعلـــق �الفئـــة التـــي جـــاءت ٪٠،٨المنشــورات ضـــمنها �محتـــوى صـــر�ح �ســـتهدف الـــذ�ور بنســـ�ة "

" تتضمن منشورات صر�حة موجهه للإناث، وجاء فـي الترتیـب ٪٢،٨" بنس�ة "أنثىفقد �انت فئة "  ،�عدها
الشــر�ات والمؤسســات ومــا  إلــىحیــث تضــمن هــذه الفئــة الإشــارة  ،"٪١،٨الــذي یلیهــا فئــة "أخــرى" بنســ�ة "

ــة " ــ�ة المت�ق�ـ ــة، وتمثلـــت النسـ ــفة الاعت�ار�ـ ــه الصـ ــواع ٪٩٤،٦�غلـــب عل�ـ ــع الأنـ ــتهدف جم�ـ ــورات تسـ " �منشـ
ن المنشورات �صفة عامة تستخدم لغة المذ�ر المفرد و�قصـد بهـا حسـب مـا أالاجتماع�ة، و�ذ�ر ال�احث  

 ةغلـب المنشـورات �أنهـا موجهـأ تصـن�ف  إلـىوهـذا أدى بـدوره   ،نها تخاطب جم�ع العملاءأ�ظهر لل�احث  
حیث ستتضـح الفئـة  ،للجم�ع، في المقابل لو تم استخدام لغة الجمع من قبل المصرف لكان من الأفضل

وتوجد نسـ�ة لا �سـتهان بهـا مـن السـیدات مـن  وأنثىن المجتمع مكون من ذ�ر لأالمقصودة من المنشور  
 أصحاب الأعمال والموظفات والمستثمرات.

 :: الشرائح الاجتماع�ة المستهدفة من منشورات المصرفسا�عًا
حیـث تضـمنت  ،�قصد بها شرائح المجتمع التي �ستهدفها مصرف الراجحي فـي المحتـوى المنشـور

هذه الفئة الفئات الفرع�ة التال�ة "العملاء، المجتمع، المستثمر�ن، التعلـ�م والطـلاب، الر�اضـیین والمهتمـین 
عمال التجار�ـة، الأبنـاء، المـوظفین، ال�ـاحثین عـن العمـل، المتقاعـدین، لأ، أصحاب االإلكترون�ة�الألعاب  

 أخرى" حیث تمثلت الب�انات على النحو التالي:

 )  ۱۰(جدول 
 الشرائح الاجتماعیة المستھدفة من منشورات المصرف  

 م الشرائح الاجتماع�ة المستهدفة من منشورات المصرف   ك %

 ١ العملاء ٧٢٠ ٧٢،٦

 ٢ المجتمع ١٦٣ ١٦،٤

 ٣ المستثمر�ن  ٣٤ ٣،٤

 ٤ التعل�م والطلاب ٢٠ ٢

 ٥ الإلكترون�ة الر�اضیین والمهتمین �الألعاب  ٢١ ٢،١

 ٦ الأبناء ٢٠ ٢

 ٧ عمال التجار�ة لأأصحاب ا  ٥ ٠٬٥
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 ٨ الموظفین ٤ ٠٬٤

 ٩ أخرى  ٤ ٠٬٤

 ١٠ ال�احثین عن العمل ٠ ٠

 ١١ المتقاعدین  ١ ٠٬١

 المجموع ٩٩٢ ١٠٠

) نتائج الب�انات التحلیل�ـة لفئـة "الشـرائح الاجتماع�ـة المسـتهدفة"، جـاء فـي ١٠یوضح الجدول رقم (
" ١٦٣"، وجاء في المرت�ة الثان�ـة "المجتمـع" بــ "٪٧٢،٦بنس�ة "  ا" منشورً ٧٢٠"العملاء" بـ "  الأولىالمرت�ة  
"، وجـاء فـي ٪٣،٤بنسـ�ة " ا" منشورً ٣٤"، وجاء في المرت�ة الثالثة "المستثمر�ن" بـ "٪١٦،٤بنس�ة "  امنشورً 

ـــ "الإلكترون�ــةالمرت�ــة الرا�عــة "الر�اضــیین والمهتمــین �الألعــاب  "، وجــاء فــي ٪٢،١بنســ�ة " ا" منشــورً ٢١" ب
"، وجــاء فــي المرت�ــة السادســة "الأبنــاء" بـــ ٪٢بنســ�ة " ا" منشــورً ٢٠المرت�ــة الخامســة "التعلــ�م والطــلاب" بـــ "

" منشـورات بنسـ�ة ٥"، وجاء في المرت�ة السا�عة "أصـحاب الأعمـال التجار�ـة" بــ "٪٢بنس�ة "  ا" منشورً ٢٠"
"، وجــاء فــي المرت�ــة التاســعة ٪٤" منشــورات بنســ�ة "٤"، وجــاء فــي المرت�ــة الثامنــة "المــوظفین" بـــ "٪٠،٥"

" منشـــور بنســـ�ة ١"، وجـــاء فـــي المرت�ـــة العاشـــرة "المتقاعـــدین" بــــ "٪٠،٤" منشـــورات بنســـ�ة "٤"أخـــرى" بــــ "
 "، ولم تتضمن "ال�احثین عن العمل" أي منشور لدى مصرف الراجحي.٪٠،١"

ــ�م  ــتثمر�ن، التعلـ ــة: "المسـ ــات التال�ـ ــول الفئـ ــر حـ ــق �النشـ ــا یتعلـ ــكال�ة ف�مـ ــود إشـ ــظ ال�احـــث وجـ و�لاحـ
، الأبنــاء، أصــحاب الأعمــال التجار�ــة، المــوظفین، الإلكترون�ــةوالطــلاب، الر�اضــیین والمهتمــین �الألعــاب 

"، مـع وجـود ٪١٠،٩لم یتجاوز النشر فیهـا نسـ�ة " ةال�احثین عن العمل، المتقاعدین، أخرى" �أنها مجتمع
امسـتقبلیین،  أووقـد �كونـون عمـلاء متـوقعین  امهمً  افئات تمثل للبنك جان�ً  النشـر حـول المتقاعـدین  وأ�ضـً

اوتخص�ص برامج لهم یز�د من ق�مة مشار�ة المصرف مع هذه الفئـة  ومـع الجوانـب المجتمع�ـة  خصوصـً
خــاص، و�ظهــر لل�احــث  أوالمتمثلــة فــي التقــدیر لكــل مــن ســاهم وخــدم المجتمــع ســواء فــي عمــل حكــومي 

عــداد فــي المصــرف �عتبــر جم�ــع الشــرائح الــواردة ضــمن اســتهلال هــذه الفقــرة مــن فئــة العمــلاء لإفر�ــق ا
اعمومــاً، وهــذا لا یتوافــق مــع اســترات�ج�ات اســتهداف العمــلاء مــن الشــرائح المختلفــة  مــع وجــود  خصوصــً

هیئــة الإحصــاءات  :الجهــات الرســم�ة مثــل أومــا تعلنــه وزارة التعلــ�م  وأد موظفیهــا اعــد أ جهــات تعلــن عــن 
 المتقاعدین. أوالموظفین  أوعداد الطلاب أ العامة �المملكة من 

  :: مكونات المنشوراتثامنًا
، وســم، را�ــط، صــورة، صــورة إ�مــوجيوهــي "نــص،  افرع� ــً ا" مكون ــ١١ًجــاءت هــذه الفئــة متضــمنة "
"، وســیتم QRحســاب، الاســتطلاع، فیــدیو، رمــز اســتجا�ة ســر�ع  إلــىمتحر�ــة، الرســوم الب�ان�ــة، الإشــارة 

 استعراض نتائج ب�انات �ل مكون �شكل مستقل.
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 :مكون النص.١

ون ع�ــارات أوالمقصــود �ــه مــا یتضــمنه المنشــور مــن  �شــكل نــص �ــأي  ة�لمــات مكتو�ــ أوحــرف تكــّ
ــت  ــة �انـ ــرق�م  ،لغـ ــون أي تـ ــذا المكـ ــت هـ ــدرج تحـ ــات  أوو�نـ ــافة أ أوعلامـ ــرا�ط �الإضـ ــة لـ ــرف مكونـ ــىحـ  إلـ

المسافات بین الكلمات. تم ترتیب المنشورات وفق عدد الأحرف التي تتضمنها وتم تقس�م الفئـات الفرع�ـة 
مـن  أقـل إلـىحـرف  ١٠٠حـرف، مـن  ١٠٠من  أقل" :لهذا المكون المتولد من التحلیل على النحو التالي

حیث جاءت الب�انـات علـى  ،حرف" ٣٠٠من  أكثرحرف،  ٣٠٠حرف لأقل من  ٢٠٠حرف، من   ٢٠٠
 النحو التالي:

 ) ٤جدول (
 فئات مكون النص  

 %  ك الفئة الفرع�ة  المكون  م

 نص ١

 ٣٥،٨ ٣٥٦ حرف  ١٠٠من  أقل
 ٥٣ ٥٢٤ ٢٠٠حرف لأقل من  ١٠٠من 
 ١١ ١١٠ ٣٠٠حرف لأقل من  ٢٠٠من 
 ٠،٢ ٢ حرف ٣٠٠من  أكثر

 ٪ ١٠٠ ٩٩٢ المجموع

 ،) ما یتعلق �المكون الفرعي "نص" ضمن منشورات مصرف الراجحي١١یتضح من الجدول رقم (
بنســـ�ة  ا" منشـــورً ٥٢٤حـــرف" متضـــمنة " ٢٠٠حـــرف لأقـــل مـــن  ١٠٠فئـــة "مـــن  الأولـــىجـــاء فـــي المرت�ـــة 

"، ٪٣٥،٨بنســ�ة " ا" منشــورً ٣٥٦حــرف" متضــمنة " ١٠٠مــن  أقــل"، وجــاء فــي المرت�ــة الثان�ــة فئــة "٪٥٣"
بنســ�ة  ات " منشــور ١١٠حــرف" متضــمنة " ٣٠٠حــرف لأقــل مــن  ٢٠٠وجــاء فــي المرت�ــة الثالثــة فئــة "مــن 

"، ومـن ٪٠،٢" منشـور بنسـ�ة "٢حـرف" متضـمنة " ٣٠٠مـن  أكثـر"، وجاء في المرت�ة الرا�عة فئة "٪١١"
 .احرفً  ٨٥٥حد المنشورات عدد أحرف" بلغ  ٣٠٠من  أكثرنه ضمن فئة المنشورات "أالملاحظ 

ن منشــورات مصــرف الراجحــي �شــكل عــام جــاء عــدد الأحــرف فیهــا أو�لاحــظ ال�احــث مــن النتــائج 
وهــذا  ،"٪٨٨،٨حـرف" بنســ�ة تراكم�ــة  " ١٠٠مــن  أقــلحـرف" والفئــة "  ٢٠٠حــرف لأقــل مــن  ١٠٠"مـن 
 ،فـي المحتـوى بدرجـة متوسـطة وقلیلـة ن تكون المنشـورات متضـمنة تفصـیلاً أاهتمام المصرف �  إلى�شیر  

مــن المســتخدمین علــى عكــس المحتــوى  أكبــروهــذا یتوافــق مــع طب�عــة البیئــة الرقم�ــة الــذي �جــذب شــر�حة 
ــوىً  ــمن محتـ ــذي یتضـ ــو�لاً  الـ ــیل  طـ ــام بتفاصـ ــاص والاهتمـ ــن ذوي الاختصـ ــتخدمین مـ ــتهدف مسـ ــذي �سـ والـ

 المجال.

 :"إ�موجي�قونات "أمكون رموز و .٢

الرمــوز التعبیر�ــة هــي صــور مصــغرة تــدل علــى معــاني تــدل علــى معــاني وأفكــار ورمــوز وعواطــف 
" ع�ـارة عـن مـز�ج مـن الكلمـة ال�ا�ان�ـة emoji"  إ�مـوجي. ومصـطلح  الإلكترون�ـةالاتصال    أشكالعامة في  
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"eوالتـــي تعنـــي "صـــورة" و "moji" والتـــي تعنـــي "حـــرف". ولـــذلك، فـــإن الرمـــوز التعبیر�ـــة هـــي "شخصـــ�ات "
تضمن هذا المكون الفئات الفرع�ة التـي تولـدت مـن التحلیـل   )Kivak,2020(صور توض�ح�ة.    أومصورة"  

 ٤، عــــدد إ�مــــوجي ٣، عــــدد إ�مــــوجي ٢، عــــدد إ�مــــوجي ١، عــــدد إ�مــــوجيعلــــى النحــــو التــــالي: "لا یوجــــد 
ــوجي ــدد إ�مـ ــوجي ٥، عـ ــدد إ�مـ ــوجي ٦، عـ ــدد إ�مـ ــوجي ٧، عـ ــدد إ�مـ ــوجي ٨، عـ ــات إ�مـ ــت ب�انـ ــت تمثلـ " حیـ

 مصرف الراجحي ضمن المكون على النحو التالي:

 )  ٥جدول (
 الإیموجي فئات مكون 

 %  ك الفئات المكون  م

 إ�موجي  ٢

 ٣،٥ ٣٥ إ�موجي لا یوجد 
 ١٥،٤ ١٥٣ إ�موجي ١عدد 
 ٣٩ ٣٨٥ إ�موجي ٢عدد 
 ٢٦ ٢٥٦ إ�موجي ٣عدد 
 ٩ ٩٢ إ�موجي ٤عدد 
 ٤ ٤١ إ�موجي ٥عدد 
 ١،٦ ١٦ إ�موجي ٦عدد 
 ١ ٩ إ�موجي ٧عدد 
 ٠،٤ ٤ إ�موجي ٨عدد 
 ٠،١ ١ إ�موجي ١٢عدد 

 ١٠٠ ٩٩٢ المجموع

�أنــه جــاء فــي المرت�ــة  الإ�مــوجي) لفئــات مكــون ١٢یتضــح مــن الب�انــات الــواردة فــي الجــدول رقــم (
 ٣"، وجاء في المرت�ة الثان�ة فئة "عدد ٪٣٩بنس�ة " ا" منشورً ٣٨٥" متضمنة "إ�موجي ٢الفئة "عدد   الأولى

" متضــمنة إ�مــوجي ١"، وجــاء فــي المرت�ــة الثالثــة فئــة "عــدد ٪٢٦بنســ�ة " ا" منشــورً ٢٥٦" متضــمنة "إ�مــوجي
 ا" منشــورً ٩٢" متضــمنة "إ�مــوجي ٤"، وجــاء فــي المرت�ــة الرا�عــة فئــة "عــدد ٪١٥،٤بنســ�ة " ا" منشــورً ١٥٣"

"، وجــاء ٪٤بنســ�ة " ا" منشـورً ٤١" متضــمنة "إ�مـوجي ٥"، وجــاء فـي المرت�ــة الخامسـة فئــة "عــدد ٪٩بنسـ�ة "
ــد  ــة "لا یوجـ ــة فئـ ــة السادسـ ــي المرت�ـ ــوجيفـ ــمنة "إ�مـ ــورً ٣٥" متضـ ــ�ة " ا" منشـ ــة ٪٣،٥بنسـ ــي المرت�ـ ــاء فـ "، وجـ

 ٧"، وجاء في المرت�ة الثامنة فئـة "عـدد ٪١،٦بنس�ة "  ا" منشورً ١٦" متضمنة "إ�موجي  ٦السا�عة فئة "عدد  
" ٤" متضمنة "إ�موجي ٨"، وجاء في المرت�ة التاسعة فئة "عدد ٪١" منشورات بنس�ة "٩" متضمنة "إ�موجي

بنســ�ة  ا" منشــورً ١" متضــمنة "إ�مــوجي ١٢"، وجــاء فــي المرت�ــة العاشــرة فئــة "عــدد ٪٠،٤منشــورات بنســ�ة "
"٠،١٪." 

نــه أن المحتــوى الرقمــي مــن مزا�ــاه أ إلــىو�نــاقش ال�احــث الب�انــات الــواردة فــي هــذا المكــون و�شــیر 
تعابیر و�ز�د من ق�مـة المحتـوى لكونـه �قـرب المحتـوى للمسـتخدمین  أو�مكن تضمین ما یدل على الشعور 

صـله مـن أالمحتـوى �عـد المشـاعر، والإ�مـوجي مـنعكس فـي  إلـىبوجود ما یدل على تعابیر معینـه تضـ�ف 
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و�ز�د من المعاني التي قد تتضمنها المنشورات وتختصر في نفـس الوقـت �م�ـة الأحـرف   ،التعابیر ال�شر�ة
 المستخدمة في إ�صال هذا المعنى.

 : مكون وسم "هاشتاق".٣

الضـغط علـى وسـم،  أو#. عنـد النقـر ع�ارة مسبوقة م�اشـرة �ـالرمز   أو�قصد �الوسم هو أي �لمة  
 ,help.twitter.com(الموضوع نفسـه.  أوستظهر لك منشورات أخرى تحتوي على الكلمة المفتاح�ة نفسها 

ــة  أثنـــاءو�كـــون الـــنص الموســـوم ممیـــز �ـــاللون الأزرق. وتولـــد ضـــمن هـــذا المكـــون ) 2023 ــة التحلیل�ـ العمل�ـ
وسوم" وتمثلت  ٦وسوم،   ٥وسوم،   ٤وسوم،  ٣الفئات الفرع�ة التال�ة: "لا یوجد وسم، وسم واحد، وسمین،  

 الب�انات على النحو التالي:

 ) ٦جدول (
 فئات مكون الوسم  

 %  ك الفئات المكون  م

 وسم ٣

 ١٦،٦ ١٦٥ لا یوجد  وسم 
 ٤٨،٥ ٤٨١ وسم واحد
 ٣٣،٣ ٣٣٠ وسمین

 ١،٦ ١٦ وسوم ٣
 ١٠٠ ٩٩٢ المجموع

ن الب�انات تمثلت ضمن الفئات الفرع�ة لمكـون "وسـم" فـي المرت�ـة أ) �١٣(یتضح من الجدول رقم  
"، وجـاء فـي المرت�ـة الثان�ـة ٪٤٨،٥بنسـ�ة " ا" منشـورً ٤٨١للفئة الفرع�ة "وسم واحد" حیث تضـمنت "  الأولى

ــمنة " ــمین" متضـ ــة "وسـ ــورً ٣٣٠فئـ ــ�ة " ا" منشـ ــم" ٪٣٣،٣بنسـ ــد وسـ ــة "لا یوجـ ــة فئـ ــة الثالثـ ــي المرت�ـ ــاء فـ "، وجـ
" منشــور ١٦وسـوم" تضـمنت " ٣"، وجـاء فـي المرت�ـة الرا�عـة فئـة "٪١٦،٦بنسـ�ة " ا" منشـورً ١٦٥متضـمنة "

  ."٪١،٦بنس�ة "

فقــد جــاءت جم�عهــا تتضــمن اســم  ،نــوع الع�ــارات الموســومة مــن قبــل المصــرف إلــىوفــي الإشــارة 
ع�ــارات تــدل علــى ق�مــة یتبناهــا  أوالمصــرف عنــد وجــود وســوم فــي المنشــورات مثــل "#مصــرف_الراجحي، 

 أعلــىالمصــرف مثــل #بلحظــة، ولــم یلاحــظ ال�احــث مشــار�ة المصــرف فــي الوســوم الیوم�ــة التــي تــأتي فــي 
حـداث والفعال�ـات الوطن�ـة والعالم�ـة لأیـراد الوسـوم فـي اإنما انحصـر �"الترند" و  X إكسالقائمة على منصة 

 في حدود ض�قة.

 :مكون را�ط.٤

ع�ــارة عــن عنــوان و�ــب  ،مــا �عــرف �اســم "مُعــرّف المــوارد المنــتظم" أو" "URL�قصــد �ــه عنــوان 
). وتولدت عـن الب�انـات التـي تمـت help.twitter.com, 2023. (الإنترنت صفحة فر�دة على  إلى�شیر 
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 ٥روا�ط،   ٤روا�ط،  ٣تحلیلها ضمن هذا المكون الفئات الفرع�ة التال�ة: "بدون را�ط، را�ط واحد، را�طین،  
 حیث تمثلت الب�انات ضمن الفئات على النحو التالي: ،روا�ط" ٦روا�ط، 

 )  ۱٤جدول (
 فئات مكون الرابط 

 % ك الفئات المكون  م

 را�ط  ٤

 ٣٣،٧ ٣٣٣ بدون را�ط
 ٦١،٥ ٦١٠ را�ط واحد 
 ١ ١٠ را�طین 

 ٠،٥ ٥ روا�ط ٣
 ١ ٩ روا�ط ٤
 ٠،٦ ٦ روا�ط ٥
 ١،٧ ١٦ روا�ط ٦

 ١٠٠ ٩٩٢ المجموع

ن المنشورات جـاءت وفـق الترتیـب التـالي، فـي أ) �١٤یتضح من الب�انات الواردة في الجدول رقم (
"، وجـاء فـي المرت�ـة الثان�ـة فئـة ٪٦١،٥بنسـ�ة "  ات " منشـور ٦١٠فئـة "را�ـط واحـد" متضـمنة "  الأولىالمرت�ة  

روا�ــط" متضــمنة ٦"، وجــاء فــي المرت�ــة الثالثــة فئــة "٪٣٣،٧بنســ�ة " ا" منشــورً ٣٣٣"بــدون را�ــط" متضــمنة "
"، ٪١" منشـورات بنسـ�ة "١٠"، وجاء في المرت�ة الرا�عة فئة "را�طین" متضمنة "٪١،٧بنس�ة "  ا" منشورً ١٦"

"، وجـاء فـي المرت�ـة الخامسـة ٪١" منشـورات بنسـ�ة "٩روا�ـط" متضـمنة "  ٤وجاء في المرت�ة الخامسة فئة "
روا�ـط" متضـمنة  ٣"، وجـاء فـي المرت�ـة السـا�عة فئـة "٪٠،٦" منشـورات بنسـ�ة "٦روا�ـط" متضـمنة "  ٥فئة "

 ".٪٠،٥"% منشورات بنس�ة "٥"

 جـدًاجاءت برا�ط ونسـ�ة قلیلـة  تقر�ً�ان ثلث المنشورات لم تتضمن روا�ط، والثلثین أومن الملاحظ  
كثر وهذا یدل على تر�یـز مصـرف الراجحـي علـى أ" من المنشورات التي تضمنت را�طین و ٪٧لا تتجاوز "

متجـر  إلـىغلب الروا�ط تحیـل أ ن أو  ،لكافة الجوانب و�تمیز �الوضوح  ومشتملاً   ان �كون المحتوى مختصرً أ
خــذ أالتطب�قــات للاســتفادة مــن المزا�ــا المــذ�ورة فــي المنشــور فــي شــكل یر�طــه �الخدمــة �شــكل م�اشــر دون 

 خذ انت�اههم لفترة طو�لة.أالاستزادة و  أوالمستخدمین في رحلة من التفاصیل 

 :مكون صورة.٥

. و�مكــن أن �صــل PNGو، JPEGو، GIFالــذي یتضــمن لقطــة واحــدة بتنســ�قات  الإطــاروهــي 
). وتولـدت عــن help.twitter.com, 2023م�جا�ایــت. ( ٥ إلـىحجـم الصـور المضـمنة فـي المنشـورات 

ــدة،  ــورة واحـ ــورة، صـ ــدون صـ ــة: "بـ ــة التال�ـ ــات الفرع�ـ ــون الفئـ ــذا المكـ ــمن هـ ــا ضـ ــت تحلیلهـ ــي تمـ ــات التـ الب�انـ
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حیـــث تمثلـــت الب�انـــات ضـــمن الفئـــات علـــى النحـــو  ،صـــور" ٦صـــور،  ٥صـــور،  ٤صـــور،  ٣صـــورتین، 
 التالي:

 ) ۱٥جدول (
 فئات مكون الصورة 

 %  ك الفئات المكون  م

 صورة  ٥

 ٤٣،٨ ٤٣٢ بدون صورة
 ٥٠ ٤٩٨ صورة واحدة 
 ٠،٨ ٨ صورتین 

 ١،١ ١١ صور ٣
 ١،٥ ١٥ صور ٤
 ١ ١٠ صور ٥
 ١،٨ ١٨ صور ٦

 ١٠٠ ٩٩٢ المجموع

ن ب�انــات منشــورات المصــرف جــاءت علــى الترتیــب التــالي، فــي أ) �ــ١٥یتضــح مــن الجــدول رقــم (
"، وجــاء فــي المرت�ــة الثان�ــة فئــة ٪٥٠بنســ�ة " ا" منشــورً ٤٩٨فئــة "صــورة واحــدة" متضــمنة " الأولــىالمرت�ــة 

صـور" متضـمنة  ٦"، وجـاء فـي المرت�ـة الثالثـة فئـة "٪٤٣،٨بنسـ�ة " ا" منشـورً ٤٣٢"بدون صورة" متضمنة "
بنســــ�ة  ا" منشــــورً ١٥صــــور" متضــــمنة " ٤"، وجــــاء فــــي المرت�ــــة الرا�عــــة فئــــة "٪١،٨بنســــ�ة " ا" منشــــورً ١٨"
ــة "٪١،٥" ــة فئـ ــة الخامسـ ــي المرت�ـ ــاء فـ ــمنة " ٣"، وجـ ــور" متضـ ــورً ١١صـ ــ�ة " ا" منشـ ــي ٪١،١بنسـ ــاء فـ "، وجـ

ــة " ــة فئـ ــة السادسـ ــمنة " ٥المرت�ـ ــ�ة "١٠صـــور" متضـ ــورات بنسـ ــة ٪١" منشـ ــا�عة فئـ ــة السـ ــي المرت�ـ ــاء فـ "، وجـ
 ".٪٠،٨" منشورات بنس�ة "٨"صورتین" متضمنة "

" مــن المنشــورات لــم تتضــمن صــوره، ولكــن فــي ٪٤٠وفــي مناقشــة نتــائج مكــون الصــورة تبــین �ــأن "
نفس الوقت �كون هناك وجود للبدیل "مكون فیدیو"، من الملاحظ في هذا المكون تزامنه مع مكـون الفیـدیو 

 �شكل عام �شكل عكسي.

 :صورة متحر�ة.٦

نسـق  أو" Graphics Interchange Format"" جـي أي اف "GIF�قصـد �الصـور المتحر�ـة 
التـي تـدعم الصـور المتحر�ـة  الإنترنـت الرسومات المت�ادلة، وهي من أشهر امتـدادات ملفـات الصـور علـى 

الصــور الثابتــة وعرضــها �شــكل متتــال ســر�ع ممــا یــوحي  أووذلــك عــن طر�ــق تنظــ�م سلســلة مــن الط�قــات 
�الحر�ة وتستعمل في حسا�ات الش�كات الاجتماع�ـة ولا تحتـاج لتنصـیب بـرامج خاصـة لتظهـر للمسـتخدم. 

م�جا�ایـــت علـــى  ٥ إلـــىالمتحر�ـــة �ـــذلك  GIFو�مكـــن أن �صـــل حجـــم ملفـــات  )١٢٤، ص م٢٠٢٢(ســـم�اوه، 
 )help.twitter.com, 2023(م�جا�ایت على الو�ب.  ١٥الأجهزة المحمولة وحتى 
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 ) ۱٦جدول (
 مكون صورة متحركة 

 

) �عــدم وجــود لمكــون للصــور المتحر�ــة ضــمن منشــورات مصــرف ١٦وحســب مــا �ظهــر الجــدول رقــم (    
 الراجحي.

عل�ه لا �عتمد مصرف الراجحي النشر بهذا المكـون علـى الـرغم مـن تواجـده ضـمن خ�ـارات النشـر 
عل�ــه ضــمن  الكونــه متعارف ــً نظــرًااســتخدام هــذا المكــون  أهم�ــة. و�ؤ�ــد ال�احــث علــى X إكــسعلــى منصــة 

وتتــ�ح عــدد مــن التطب�قــات علــى نفــس الهــاتف إمكان�ــة تصــم�مه �ســهولة  ،وســائط أجهــزة الهــاتف المحمــول
 ا.قرب لإ�صال التعابیر من وجهة نظر ال�احث للفئة العمر�ة الأصغر سنً أوهو 

 إنفوجراف�ك:مكون .٧

": وتعنـــي الســـرد ال�صـــري المختـــزل إنفوجراف�ـــك�قصـــد �ـــه الرســـوم الب�ان�ـــة داخـــل محتـــوى الصـــورة "
للمعلومــات والب�انــات المعقــدة عبــر الرســومات والا�قونــات والأشــكال التوضــ�ح�ة بهــدف تعز�ــز الفهــم لــدى 

وجــاءت الب�انــات علــى النحــو  )١٢٦، صم٢٠١٨(عط�ــة، المتلقــي وتوصــیل المعنــى �طر�قــة مشــوقة وجذا�ــة. 
 التالي:

  )۱۷جدول (
 الإنفوجرافیكمكون 

 %  ك المكون  م

 ١،٨ ١٨ إنفوجراف�ك  ٧

مــن منشــورات مصــرف الراجحــي  ا" منشــورً ١٨) جــاء عــدد "١٧حســب مــا �ظهــر مــن الجــدول رقــم (
 منشوراته. إجمالي" من ٪١،٨" بنس�ة "إنفوجراف�كبها ب�انات " اصورً  متضمنًا

�ـالتزامن مـع  الإنفوجراف�ـكنه جـرى اسـتخدام أالتحلیل    أثناءوعلى ضوء هذه النت�جة ومن الملاحظ  
بـراز الـدور التنفیـذي ودور مجلـس إإعلانات نتائج الأر�اح السنو�ة لمصـرف الراجحـي وعنـد ق�ـام المصـرف 

إدارة المصــرف، مــن الــرغم مــن وجــود عــدد مــن البــرامج المال�ــة والمســا�قات التــي تــم اطلاقهــا ضــمن فتــرة 
 .الإنفوجراف�كالتحلیل لم �صاحبها أي نشر �مكون 

 :مكون الإحالة لحسا�ات أخرى "الإشارة".٨

 @ُ�طلق المصطلح "إشارة" على ذِ�ر الحسا�ات الأخرى فـي المنشـور مـن خـلال تضـمین علامـة 
لاستدعاء أسـماء المسـتخدمین فـي المنشـورات: مثـال  @متبوعة م�اشرة �اسم المستخدم. وتستخدم العلامة 

ا �ــك أیهــا المغــرَّد  ا"،  @"مرح�ــً فـــي  إل�ــهاســم المســتخدم الخــاص للإشــارة  @س�ســتخدم الأشـــخاص  أ�ضــً

 %  ك المكون  م

 ٠ ٠ صورة متحر�ة  ٦
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 أثنــاء). وتولـد help.twitter.com, 2023ملفـه الشخصــي. ( إلـىرا�ــِط  أوإرسـال رسـالة  أوالمنشـورات، 
الإشارة"  الفئات الفرع�ة التالي: "إشارة لحساب واحد، إشـارة  –حسا�ات أخرى   إلىالتحلیل لمكون "الإحالة  

 لأكثر من حسابین" وجاءت الب�انات ممثلة على النحو التالي:

 ) ۱۸جدول (
 مكون الإحالة إلى حسابات أخرى "الإشارة"  

 %  ك الفئات المكون  م

 "الإشارة" الإحالة لحسا�ات أخرى  ٨
 ١٠،٢ ١١٠ الإحالة لحساب واحد 

 ٠،٤ ٤ الإحالة لأكثر من حسابین
 ١٠،٦ ١١٤ المجموع

 إلـىضـمن فئـة "الإحالـة  الأولـى) �ـأن الب�انـات جـاءت ممثلـة فـي المرت�ـة ١٨و�ظهر الجدول رقم (
"، وجاء في المرت�ة الثان�ة فئة "الإحالـة لأكثـر مـن ٪١٠،٢بنس�ة "  ات " منشور ١١٠حساب واحد" تضمنت "

حـد أن أ"، ومن الملاحظ فـي منشـورات الفئـة الفرع�ـة الثان�ـة ٪٠،٤" منشورات بنس�ة "٤حسابین" تضمنت "
 .ا" حسا�ً ٢٠" إلىالمنشورات بلغت الإحالة فیها 

ــي �شـــكل  ــام مصـــرف الراجحـ ــة اهتمـ ــذه الفئـ ــرومـــن الملاحـــظ ضـــمن هـ ــارة  أكبـ ــى�الإشـ ــا�ات  إلـ حسـ
الإشارة لحسا�ات الفائز�ن ضمن المسا�قات والأنشطة التفاعل�ـة،   إلى�الإضافة    ،الشر�اء وأصحاب العلاقة

ز�ــادة التفاعــل بــین عمــلاء  إلــىإجــراءات قــد تــؤدي  إلــىمــن وجهــة نظــر ال�احــث  الأمــرحیــث �شــیر هــذا 
المصرف وعملاء الشر�اء والذي قد یتسبب في الحصول على عمل�ة متا�عة وتوس�ع لقاعدة العملاء و�ناء 

الاشتراك مع المستخدمین في صنع المعنى واستقراء مـا   إلىنموذج السوابق والعواقب للمشار�ة، �الإضافة  
 �قدمونه وما یهتمون �ه في شكل من المشار�ة الترا�ط�ة وعدم العمل �مبدأ الفرد�ة في النشر.

 :مكون الاستطلاعات.٩

الاســــتطلاعات "ســــؤال، اخت�ــــارات،  أشــــكالو�قصــــد بهــــا مــــا تتضــــمنه المنشــــورات فــــي شــــكل مــــن 
ــد  ــاهدي المنشـــورات. وتولـ ــن مشـ ــارات" مـ ــاءاســـتطلاعات، استفسـ ــة  أثنـ ــات الفرع�ـ ــون الفئـ ــذا المكـ ــل لهـ التحلیـ

 التال�ة: "سؤال واحد م�اشر، سؤالین م�اشرة، تصو�ت" حیث تمثلت الب�انات على النحو التالي:

 ) ۱۹جدول (
 فئات مكون الاستطلاعات 

 % ك الفئات المكون  م

 الاستطلاعات  ٩
 ٩،٤ ٩٣ سؤال واحد م�اشر
 ٠،٢ ٢ سؤالین م�اشرة

 ١ ١٠ تصو�ت 
 ١٠،٦ ١٠٥ المجموع
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فئـة "سـؤال واحـد  الأولـى) جـاء فـي المرت�ـة ١٩و�ما یتضـح مـن الب�انـات الـواردة فـي الجـدول رقـم (
" ١٠"، وجـــاء فـــي المرت�ـــة الثان�ـــة فئـــة "تصـــو�ت" متضـــمنة "٪٩،٤بنســـ�ة " ا" منشـــورً ٩٣م�اشـــر" متضـــمنة "
 ".٪٠،٢" منشور بنس�ة "٢"، وجاء في المرت�ة الثالثة فئة "سؤالین م�اشرة" متضمنة "٪١منشورات بنس�ة "

و�شكل عام یهتم مصرف الراجحي �طرح الأسئلة على المستخدمین من المتا�عین والـذین یـزورون 
" مـــن منشـــوراته،  ومـــن الملاحـــظ ٪٩،٤بنســـ�ة تراكم�ـــة بلغـــت " X إكـــسصـــفحات المصـــرف علـــى منصـــة 

 ،عنـد وجـود خ�ـارات التصـو�ت  أعلـىضمن هذه الفئة لمنشـورات مصـرف الراجحـي وجـود مشـار�ات �شـكل 
" ألــف ١٣٣بلــوغ متوســط المشــاهدات " إلــى" مشــار�ة، �الإضــافة ٦١٠٠" إلــىف�صــل متوســط المشــار�ات 
السـؤال لـدى المصـرف تصـل معـه التعل�قـات  أسـلوب . وعند وجود ا" تعل�قً ٢٥٤مشاهدة، ومتوسط تعل�قات "

 إلـىوجود ز�ادة عدد الأسئلة  " مشاهدة، ولم یؤدِ ألف ٢٥١" تعلیق، ومتوسط مشاهدات "٦٢٦متوسط "  إلى
ا" والمشــــاهدات بلغــــت اتعل�قــــً  ٧٥حیــــث بلــــغ متوســــط التعل�قــــات " ،أكبــــرتعل�قــــات �شــــكل  " ألــــف ٩٧" تقر��ــــً

 مشاهدة.

لكــون طر�قــة الاســتطلاع ســهلة  الأمــرومــن خــلال هــذه الملاحظــات فــإن ال�احــث �عــزو ســبب هــذا 
حیــث �حصــل المشــارك علــى الإجا�ــة الصــح�حة  ؛المشــار�ة مــن ناح�ــة المســتخدمین وتعطــي نتــائج م�اشــرة

ظهــار والحصــول إ إلــىخــر�ن، �ــالتزامن مــع ظهــور التمثیــل الب�ــاني �الإضــافة لآونســب إجا�ــة المســتخدمین ا
 إلـىسرع على الإجا�ة الصح�حة التي یت�حها هذا الخ�ار على خلاف السؤال الذي یتطلـب الرجـوع أ�شكل  

صــفحة النشــر، ولا �مكــن معـــه معرفــة الاتجــاه العـــام لــردود جم�ــع المشــار�ین �ســـبب عــدم الحصــول علـــى 
 النتائج �شكل م�اشر.

المكونــات التــي تجــذب المشــار�ین للتفاعــل  أكثــرومــن وجهــة نظــر ال�احــث فــإن هــذا المكــون مــن 
 .X إكستزامن معه تثبیت للمنشور على واجهة صفحة الحساب على منصة  إذا خصوصًا

 :مكون فیدیو.١٠

ایتضمن هذ المكون جم�ع مـا �عتبـر  ا عرضـً علـى شـكل لقطـات متتال�ـة ضـمن المنشـور دون  مرئ�ـً
ونفرق هذه الفئة عن الفیدیوهات التي تتطلب الانتقال �الروا�ط لصـفحة أخـرى لعرضـها   ،أعلى  أو  أدنىحد  
تحلیـــل الب�انــات لهـــذا المكــون الفئـــات الفرع�ـــة  أثنــاءن �كــون العـــرض المرئــي ضـــمن المنشــور. وتولـــد أأي 

من دق�قتین" وتمثلـت الب�انـات  أكثرمن دق�قة، من دق�قة لأقل من دق�قتین،  أقلالتال�ة: "لا تتضمن فیدیو، 
 وفق الفئات الفرع�ة على النحو التالي:
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 ) ۲۰جدول (
 فئات مكون الفیدیو  

 %  ك الفئات المكون  م

 فیدیو ١٠

 ٧٧،٥ ٧٦٩ لا تتضمن فیدیو 
 ٢١،٧ ٢١٥ من دق�قة  أقل

 ٠،٦ ٦ من دق�قة لأقل من دق�قتین 
 ٠،٣ ٣ من دق�قتین  أكثر

 ١٠٠ ٩٩٢ المجموع

فئة  الأولىحیث جاء في المرت�ة  ،) الب�انات في جانب مصرف الراجحي٢٠(و�ظهر الجدول رقم 
" ٢١٥مـن دق�قـة" بــ" أقل"، وجاء في المرت�ة الثان�ة فئة "٪٧٧،٥بنس�ة "  ا" منشورً ٧٦٩"لا تتضمن فیدیو" بـ"

" منشـورات بنسـ�ة ٦"، وجاء في المرت�ة الثالثة فئة "من دق�قة لأقـل مـن دق�قتـین" بــ "٪٢١،٧بنس�ة "  امنشورً 
 ".٪٠،٣" منشورات بنس�ة "٣من دق�قتین" بـ" أكثر"، وجاء في المرت�ة الرا�عة فئة "٪٠،٦"

وفــي تفســیر ب�انــات هــذا المكــون یــر�ط ال�احــث مــا تمــت ملاحظتــه فــي مكــون الصــورة بنتــائج هــذا 
حدهما بلغت نسـبتها لـدى أ أون المنشورات التي لم تتضمن هذین المكونین سواء بوجود �لیهما أو   ،المكون 

ـــ "٪٢٢،٣المصـــرف " ــافة ا" منشـــورً ٢٢١" بـ ــیرة التـــي لا أ إلـــى. �الإضـ ــتم �الفیـــدیوهات القصـ ن المصـــرف یهـ
وجـاءت المنشـورات التـي تتضـمن  ،" من المنشـورات التـي تضـمنت المكـون ٪٩٦" ثان�ة �قرا�ة "٦٠تتجاوز "

ره ان مصـرف الراجحـي �أخـذ فـي اعت�ـأ". وهـذا یـدل علـى ٪٤" ثان�ـة بنسـ�ة "٦٠مـن " أكثرفیدیوهات مدتها 
�جـاز والاختـزال لإا أهم�ـة إلـىمبدأ الانتقائ�ة لدى المستخدمین وعدم استغراق وقت طو�ل مـنهم، �الإضـافة 

" ١٢  أو ٧  أو، ٣ف�ما �عرض من محتوى لهم، على الرغم من وجود عدد من الفیدیوهات التي تبلغ مدتها "
الحر�ـة ال�سـ�طة بوجـود  أوعلیهـا �عـض التحسـینات  ةنمـا صـورة ثابتـإثان�ة لا یوجد بها أي محتوى حر�ي  

 حر�ة ظهور. أوبر�ق 

 :QRمكون رمز الاستجا�ة .١١

) علــى شــكل مر�ــع، و�مكــن مســحها �اســتخدام barcodesو�قصــد �ــه مجموعــة رمــوز "شــر�ط�ة" (
"لا تتضـمن رمـز اسـتجا�ة، رمـز  :الهاتف. وتولد عن الب�انات التحلیل�ة لهـذا المكـون الفئـات الفرع�ـة التال�ـة

 استجا�ة واحد" وتمثلت الب�انات حولها على النحو التالي:

 )  ۲۱جدول (
 QRفئات مكون رمز الاستجابة 

 %  ك الفئات المكون  م

 QRرمز الاستجا�ة السر�ع  ١١
 ٩٩،٩ ٩٩١ لا تتضمن رمز استجا�ة

 ٠،١ ١ رمز استجا�ة واحد
 ١٠٠ ٩٩٢ المجموع
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ن المنشـورات التـي تضـمنت هـذا المكـون ع�ـارة أ) لب�انـات المصـرف ٢١و�ظهر من الجـدول رقـم (
بنسـ�ة  ا" منشـورً ٩٩١حیث لم تتضمن المنشورات المت�ق�ة ال�ـالغ عـددها " ،"٪٠،١منشور واحد بنس�ة "عن  

 " وجود أي رموز استجا�ة.٪٩٩،٩"
، الوســــم، الــــروا�ط، الصــــورة، الإ�مــــوجيالمكونــــات "الــــنص،  أهم�ــــةو�نــــاقش ال�احــــث �شــــكل عــــام 

حساب، الاستطلاع، الفیدیو، رموز الاستجا�ة السـر�عة" فـي التـأثیر علـى تفاعـل   إلى، الإشارة  الإنفوجراف�ك
المتــا�ع والزائـــر الـــذین یتعرضـــون للمنشــورات مـــن وجهـــة نظـــره، وأن لهـــا الــدور ال�ـــارز فـــي تجســـید الشـــعور 

ــافة  ــتخدم �الإضـ ــة والإ�مـــوجي المسـ ــائط والوســـوم وا أشـــكال إلـــىال�شـــري مـــن حیـــث اللغـ ــارات لإالوسـ ــىشـ  إلـ
 الحسا�ات التي تبني ش�كة من الانتشار حول الموضوعات الأكبر.

 Anne Sorensen, Lynda Andrews and Judyووجهة النظر هذه تتفق مع نتائج دراسـة 
Drennan )الك�ف�ــة التــي �جــب أن تر�ــز بهــا المنصــات علــى  إلــى) تشــیر خصــائص المنشــورات م٢٠١٧

 "تشـاوننیق"ن تسـتخدم لإشـراك الأعضـاء �شـكل فعـال. وأشـار أولغة المشار�ة �مكـن   أسلوب الأعضاء وأن  
Chewning )أن الملصــقات علــى صــفحة ف�ســبوك لمشــروع المســتقبل المشــرق م٢٠١٨ (Facebook 

Bright Futures یــــونیل�فر"طلقتــــه شــــر�ة أ"" الــــذي" "Unilever وســــعت �ــــل مــــن الشــــ�كات الفرد�ــــة "
والمؤسســـ�ة بتكـــرار منشـــورات المنظمـــة "فـــي تواصـــلها" ، والمحادثـــة حـــول المنشـــورات الأخـــرى، مـــن خـــلال 

مختلفة مـن  االروا�ط التشعب�ة المشتر�ة، ومشار�ة المحتوى التنظ�مي على ش�كاتهم الخاصة، أنتجت أنواعً 
ا دورًا فــي المشــار�ة.  الـردود مــن قبـل أصــحاب المصــلحة، ممـا یــدعم فكــرة أن محتـوى الاتصــال یلعــب أ�ضـً

إنشاء مجتمع مخصص  إلىو�مكن أن تحدث المشار�ة الافتراض�ة أ�ضًا حول قض�ة مشتر�ة، مما یؤدي 
 .الإنترنت عبر 
 :: إحصائ�ة التفاعل�ةتاسعًا

حصـائ�ات التـي تـم الحصـول علیهـا مـن واجهـة المطـور�ن لإاو جاء ضـمن هـذه الفئـة الأرقـام والقـ�م  
ا، و�مكـن ملاحظــة هــذه الب�انـات X إكــسعلـى حســاب منصـة  مـن علــى واجهـة أي مســتخدم للمنصــة  أ�ضــً

استعراضـــه للمنشـــورات، وقـــد تكونـــت الفئـــات الفرع�ـــة لهـــذه الفئـــة مـــن "المشـــاهدات، التعل�قـــات، إعـــادة  أثنـــاء
 النشر، الاقت�اس، المشار�ات في التصو�ت، التفضیل"، وتمثلت الب�انات فیها على النحو التالي:

 ) ۲۲جدول (
 إحصائیات التفاعلیة 

 الأعلى المتوسط الأدنى الفئة م
 ٣٠٠٠٠٠٠ ٣٠٠٩٨٨ ٧٩٩ المشاهدات  ١
 ٢٣١٣٠ ٣٠١ ٢ التعل�قات ٢
 ١٦٤٨٢ ١٧٦ ١ إعادة النشر ٣
 ٣٥٥ ٥ ٠ الاقت�اس  ٤
 ٢٥٦٨٥ ٦١٠٦ ١٢٠١ المشار�ات في التصو�ت  ٥
 ٤٩٤١ ١٨٤ ١ التفضیل ٦

ــم ( ــي الجـــدول رقـ ــات الـــوارد فـ ــح مـــن الب�انـ ــا یتضـ ــدى  ،)٢٢كمـ ــاهدات" لـ ــة "المشـ ــط الفئـ ــاء متوسـ جـ
ملیون" مشاهدة. وجاء متوسط  ٣"  أعلى" مشاهدة، وحد  ٧٩٩" أدنى" مشاهدة، و�حد ٣٠٠٩٨٨المصرف بـ"

ـــ " . ا" تعل�ق ــ٢٣١٣٠ً" أعلــى" تعلیــق، وحــد ٢" أدنــى" تعلیــق، و�حــد ٣٠٢الفئــة "التعل�قــات" لــدى المصــرف ب
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" إعـادة نشـر، ١" أدنـى" إعادة نشر، و�حد ١٧٦وجاء متوسط الفئة "إعادة النشر" لدى مصرف الراجحي بـ "
" اقت�اســات، و�حــد ٥" إعــادة نشــر، وجــاء متوســط الفئــة "الاقت�ــاس" لــدى المصــرف بـــ "١٦٤٨٢" أعلــىوحــد 
" اقت�ــاس، وجــاء متوســط الفئــة "المشــار�ات فــي التصــو�ت" لــدى ٣٥٥" أعلــى"صــفر" اقت�اســات، وحــد  أدنــى

" مشار�ة. وجاء متوسط ٢٥٦٨٥" أعلى" مشار�ة، وحد ١٢٠١" أدنى" مشار�ة، و�حد ٦١٠٦المصرف بـ "
ـــ " " ٤٩٤١" أعلــــى" تفضــــیل، وحــــد ١" أدنــــى، و�حــــد " تفضــــیلاً ١٨٤الفئــــة "التفضــــیلات" لــــدى المصــــرف بــ

 .تفضیلاً 
وفــي مناقشــة مكــون الإحصــائ�ات التفاعل�ــة التــي یــتم مــن خلالهــا اســتقراء الجانــب الســلو�ي الــذي 

 �كون مصدره المستخدمین على المستوى الفرد حول موضوع المشار�ة.
التــــي نشــــرها  افقــــد حققــــت المنشــــورات المتضــــمنة تصــــو�تً  ،وفــــي جانــــب المشــــار�ة فــــي التصــــو�ت 

المصرف قرا�ة الضعف في حدها الأعلى وقرا�ة ضـعفین فـي متوسـط التصـو�تات ولا یوجـد فـرق �بیـر فـي 
الحد الأدنى، وتجدر الإشارة فـي نتـائج هـذا المكـون بر�طـة مـع مـا تمـت مناقشـته فـي مكـون الاسـتطلاعات 

نهـا الشـكل المفضـل أضمن فئة مكونات المنشور وما یتمیـز �ـه مـن عـدد مـن الجوانـب التـي �عتقـد ال�احـث 
 وتعتبر هذه النتائج ضمن المشار�ة السلو��ة للمستخدمین. ،لمشار�ة المستخدمین

حصائ�ات التفاعل �شكل عام "الاقت�ـاس، التعلیـق، إعـادة النشـر، التفضـیل، إو�قارن ال�احث نتائج  
 Daniela Dimitrova Tobias Heidenreich Teodorالمشـاهدات" مـع مـا توصـلت لـه دراسـة 

Antonio Georgiev )ـــأن المنشـــورات التـــي تتضـــمن مقـــاطع فیـــدیو مدمجـــة فـــي موضـــوع م٢٠٢٢� (
". ٪١٥٣بنسـ�ة " أكبـراتصالات المنظمات غیر الحكوم�ة ومشار�ة المستخدم على تـو�تر تجعـل التفاعـل 

ومــن منطلــق هــذه المقارنــة الــواردة قــارن ال�احــث متوســطات مكونــات التفاعل�ــة مــع مكونــات المحتــوى التــي 
 تضمنتها المنشورات. 

  :مقارنة تأثیر وجود المكونات ضمن منشورات مصرف الراجحي

 :)٢٣في الجدول رقم ( رقمً�ایلخص ال�احث المقارنة 

 ) ۲۳جدول (
 مقارنة التفاعلیة لمنشورات مصرف الراجحي بوجود المكونات مقابل عدم وجود المكونات  

 منشورات مصرف الراجحي 

 التفاعل�ة مكونات  م
 بوجود المكونات 

 إنفوجراف�ك  الصورة  الروا�ط  الوسم  الإ�موجي  نص 
الإحالة  
 لحساب 

 الفیدیو  الاستطلاع 

 ٪ ٥٧٢ ٪ ١٧١ ٪ ٥٦٩ ٪ ٥٥- ٪ ٨٩- ٪ ٩٣- ٪ ٢٣- ٪ ٢٣ ٪ ٨٢ الاقت�اس  ١
 ٪ ٤٢٣ ٪ ٢١٦ ٪ ٤٤٨ ٪ ٥٢- ٪ ٨٧- ٪ ٩٠- ٪ ٣٨- ٪ ٢٣ ٪ ١٥١ التعل�قات  ٢
 ٪ ٧٨٣ ٪ ١٤٥ ٪ ٦٥٧ ٪ ٦٩- ٪ ٩٠- ٪ ٩٣- ٪ ٥٤ ٪ ١٩١ ٪ ٧٤٨ إعادة النشر  ٣
 ٪ ٢٥٣ ٪ ١٨٢ ٪ ٣٣٦ ٪ ٣١ ٪ ٦٨- ٪ ٧٤- ٪ ٢٥- ٪ ٢٦ ٪ ٨١ التفضیل  ٤
 ٪ ١٩٨ ٪ ٧٧- ٪ ٥٧- ٪ ٥٣٦ ٪ ٥٣- ٪ ٢٠- ٪ ٢٣ ٪ ٣٦ ٪ ٢٤- المشاهدات  ٥

 ٪ ٤٤٦ ٪ ١٥٨ ٪ ٥٠٢ ٪ ٧٨ ٪ ٧٧- ٪ ٧٤- ٪ ٢- ٪ ٦٠ ٪ ٢١٥ المتوسط العام  للمكون 
 ٪ ١٤٥ متوسط وجود جم�ع المكونات 
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) �أنه �لما تضـمنت المنشـورات ٢٣النتائج التي وردت في الجدول رقم (یتوقع ال�احث على ضوء  
"، وهذا یتفـق �شـكل مقـارب مـع نتـائج ٪١٤٥ز�ادة في التفاعل�ة بنس�ة " إلىمن المكونات أدت  أكبر  اعددً 

). م٢٠٢٢( Daniela Dimitrova Tobias Heidenreich Teodor Antonio Georgievدراسة 
 إلـىحالـة لإ، واالإنفوجراف�ـكتم التر�یز على المكونـات "الـنص، والإ�مـوجي،   إذاو�شیر ال�احث لأنه یتوقع  

ز�ادة في بنود التفاعل�ة �شكل عـام  إلىحسا�ات أخرى، والاستطلاعات، والفیدیو" فإن هذا بدوره قد یؤدي 
" لقلــة QR". مــع الأخــذ فــي الاعت�ــار عــدم تضــمین نتــائج مكــون "رمــز الاســتجا�ة الســر�عة ٪٢٤٣بنســ�ة "

 المنشورات التي تضمنته.

) م٢٠١٧( Anne Sorensen, Lynda Andrews and Judy Drennanوأشـارت دراسـة 
�ـــأن عمل�ـــات إبـــداء الإعجـــاب والنقـــرات والمشـــار�ات و�عـــادة التغر�ـــد ســـاعدت فـــي تحدیـــد مقـــدار تفـــاعلات 

 المجتمع مع المشار�ات في مجتمعات العلامات التجار�ة التي تتسبب في ذلك. 

 Chyntia Novy Girsang, Dorienوتتوافـــق هــــذه النتــــائج مـــع مــــا ذ�رتــــه دراســـة 
Kartikawangi )ودراسـة م٢٠٢٠ .(Jee- Sun Park & Sejin Ha )ومـا أضـافته دراسـة م٢٠٢١ (

Mariapina Trunfo and Simona Ross )ودراسـة م٢٠٢١ ،(Eslami, Ghasemaghaei & 

Hassanein )م٢٠٢٢.( 

  :: مستوى المشار�ة الترا�ط�ةعاشرًا
تــم تحدیــد طب�عــة المحتـــوى بنــاء علــى وصـــف مســتو�ات المشــار�ة حســـب تقســ�م جونســتون ولـــین 

Johnston & Lane )لشكل مستو�ات المشار�ة الترا�ط�ة. تضـمنت هـذه الفئـة الفئـات الفرع�ـة م٢٠٢١ (
التال�ــة "عــدم التشــارك، التشــارك مــن المســتوى الأول، التشــارك مــن المســتوى الثــاني، التشــارك مــن المســتوى 

 الثالث، التشارك من المستوى الرا�ع" حیث تمثلت الب�انات على النحو التالي:

 )  ۲٤جدول (
 مستویات المشاركة الترابطیة 

 %  ك الفئات الفرع�ة  الفئة م

 مستوى التشارك  ١٢

 ٨٧،٢ ٨٦٥ عدم التشارك 
 ١٢،٧ ١٢٦ التشارك من المستوى الأول
 ٠،١ ١ التشارك من المستوى الثاني 
 ٠ ٠ التشارك من المستوى الثالث
 ٠ ٠ التشارك من المستوى الرا�ع

 ١٠٠ ٩٩٢ المجموع
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) �ـأن نتـائج المصـرف تمثلـت فـي التـالي، حیـث جـاء ٢٥وتظهر الب�انات الواردة في الجـدول رقـم (
"، وجــاء فــي الفئــة "التشــارك مــن ٪٨٧،٢بنســ�ة " ا" منشــورً ٨٦٥ضــمن الفئــة الفرع�ــة "عــدم التشــارك" عــدد "

"، وجــاء ضــمن الفئــة الفرع�ــة "التشــارك مــن المســتوى ٪١٢،٧بنســ�ة " ا" منشــورً ١٢٦المســتوى الأول" عــدد "
ــدد " ــاني" عـ ــ�ة "١الثـ ــور بنسـ ــث، ٪٠،١" منشـ ــتوى الثالـ ــن المسـ ــارك مـ ــة " التشـ ــات الفرع�ـ ــمن الفئـ ــم تتضـ " ولـ

 التشارك من المستوى الرا�ع" أي منشورات.

 ،وفي جانب تر�یز مصرف الراجحي علـى المنشـورات التـي تر�ـز علـى وظـائف "نشـر المعلومـات"
ــ�ة " ــذه الوظ�فــــة ضــــمن الجانــــب التحلیلــــي للدراســــة علــــى نســ ــمن هــ " ٪٨٧،٢حیــــث بلغــــت المنشــــورات ضــ

           لمصرف الراجحي وهذا یتفق في طب�عتـه مـع مـا ورد مـن نتـائج فـي دراسـة  ا" منشورً ٨٦٥�منشورات بلغت "
Al-Kandaria ،Kenn Gaitherb, Alfahadc ،Dashtia ،Alsaberd )التي اهتمـت فـي م٢٠١٩ (

حیــث اعتمــدت البنــوك �شــكل ،  Instagram إنســتغراممعرفــة ��ف�ــة اســتخدام البنــوك فــي الكو�ــت منصــة 
 حداث الدین�ة والمجتمع�ة.لأأساسي وظائف الترو�ج والمعلومات والمشار�ة في بناء المجتمع من خلال ا

فقـــد أشـــار مصـــرف الراجحـــي فـــي منشـــورات المشـــار�ة  ،وفـــي جانـــب مشـــار�ة أصـــحاب المصـــلحة
أصحاب العلاقـة  إلى ا" منشورً ٢٧" من المنشورات التي تضمنت المشار�ة بواقع "٪٢١،٤الترا�ط�ة بنس�ة "

 Gül Denktaş-Şakara andوهـذا یتوافـق مـع توصـلت لـه دراسـة  ،علـى مسـتوى المؤسسـات والأفـراد 
Ebru Sürücü )في موضوع المشار�ة على منصات التواصل الاجتماعي للشر�ات اللوجست�ة م٢٠٢٠ (

مدیري منصات التواصل الاجتماعي �سهلون عمل�ـة التواصـل مـع أصـحاب المصـلحة أن كدت على  أالتي  
 من الأفراد والمؤسسات.

ومــن الملاحــظ �ــأن عمل�ــة النشــر التــي تمــت مــن قبــل مصــرف الراجحــي والمتمثلــة فــي المنشــورات 
ن النسـ�ة أ"، مـع ٪١٣التي تحمل وصف المشار�ة الترا�ط�ة فـي المسـتوى الأول والثـاني لا تتجـاوز نسـ�ة "

المصـرف التفاعل�ـة، أخـرى" بنسـ�ة  أنشـطةالأكبر من نشاط المشار�ة في المصرف یتر�ـز فـي موضـوعي "
ــة بلغـــت " ــار�ة الترا�ط�ـ ــورات المشـ ــن منشـ ــث هـــذا  ،"٪٧٥،٤مـ ــزو ال�احـ ــث �عـ ــرحیـ ــن  الأمـ ــه مـ �ســـط ألكونـ

مــن قبــل المصــرف فــي فــتح المجــال  X إكــسلاســتخدام منصــة  اإ�جاب� ــً امســتو�ات المشــار�ة و�عتبــر مؤشــرً 
 Chyntia Novyللمســـتخدمین فـــي التعلیـــق والاخت�ـــار والتصـــو�ت. وتتفـــق هـــذه النت�جـــة مـــع دراســـة 

Girsang, Dorien Kartikawangi )إنسـتغرام) التـي تناولـت محتـوى الشـر�ات علـى منصـة م٢٠٢٠ 
"Instagram ــأن المحتــوى القر�ــب مــن الح�ــاة الیوم�ــة و�ســتخدم التصــم�مات ال�صــر�ة الإبداع�ــة �ضــع� "

فقــي �أصــدقاء مــع الحفــاظ علــى الرســائل ال�ســ�طة الســر�عة ووجــود الأســئلة. حیــث أالجمــاهیر فــي مســتوى 
ن بنــاء أ�كــون مــن الملاحــظ فــي هــذه الأنشــطة التفــاعلات المعرف�ــة والعاطف�ــة والســلو��ة، و�ؤ�ــد ال�احــث 
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نـــه محتـــوى بلغـــة أ إلـــى�الإضـــافة  X إكـــسعلـــى منصـــة  اإبـــداع��  محتـــوى التشـــارك والـــذي یتضـــمن محتـــوىً 
 . أكبرى تفاعل إل�س�طة فإنه یؤدي 

"الثالـث  أعلـىن منشورات مصـرف الراجحـي لـم تتضـمن أي مسـتو�ات أو�ض�ف ال�احث ملاحظة  
) والـذي بـدوره م٢٠٢١( Johnston & Laneوالرا�ع" من المشار�ة الترا�ط�ة وفـق تقسـ�م جونسـتون ولـین 

الـذي یبنـي المصـرف یدفع المشار�ة والجهات والمستخدمین في خلق المعنى والمشـار�ة فـي قـ�م وتوجهـات 
ن صـح التعبیـر �أقـل ��ساعد في تفهم واقع المجتمع �صفة عامة و   وأ�ضًاالفهم لحیث�ات القرارات المتخذة،  

، حیث �سـتحیل اتخـاذ قـرارات ووضـع بـرامج تلائـم الجم�ـع X  إكستقدیر مجتمع المستخدمین على منصة  
بــداء رأیهــم إمــالم �كــن هنــاك مســاحة للتشــارك مــن خــلال القنــوات التــي تتــ�ح للمســتخدمین والمســتفیدین مــن 

ا عـن الشـكل المؤسسـي الـذي ضـفاء الشـعور علـى مـا �قدمـه المصـرف �عیـدً �التـي تخـدمهم و   الأ�عـاد وتحدید  
ــة  ــ�غة الكم�ـ ــم تحقـــق منشـــورات  أو�صـــط�غ �الصـ ــام. ولـ ــتهدفات وتحقیـــق الأرقـ ــتوى المسـ ــاز علـــى مسـ الإنجـ

مصــرف الراجحــي هــذه المســتو�ات علــى الــرغم مــن أهمیتهــا فــي ق�مــة العلامــة التجار�ــة والمنتجــات وفــق مــا 
جـراء یتـ�ح لإن هـذا اإ) ومن وجهة نظـر ال�احـث م٢٠٢١( Jee- Sun Park & Sejin Haذ�رت دراسة 

ا و مـام أفـق لأا ا ل البنــوك السـعود�ةالمصـرف خصوصـً لحصـول علـى الأثــر العائـد مـن المنتجـات التــي عمومـً
اتطلقهـــا عبـــر منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي  ــً الأثـــر الإ�جـــابي لعمل�ـــات الـــرد والتعلیـــق فـــي توضـــ�ح  وأ�ضـ

، والمشـار�ة فـي X إكـسللمستخدمین والزائر�ن لحساب المصرف ومنشـوراته عبـر منصـة التواصـل   الأ�عاد 
امـن المشـار�ین والمنظمـة علـى حـد سـواء.  ابناء المعنى الـذي �كـون جـزءً  یتفـق مـع مـا ذ�رتـه دراسـة  وأ�ضـً

Diffley, & McCole .)ن �كـون ألابـد مـن  الأهم�ـة ةنشاء الق�مة ضمن الممارسـة عال�ـإن أ) و م٢٠١٥
نشائها �شكل مشترك، وتعمل عمل�ات المعلومـات التـي تبنـي علاقـات �مثا�ـة إجـراءات تنظ�م�ـة إالعمل في  

 أردنا الاستفادة من الإمكانات الإبداع�ة المشتر�ة للعملاء �شكل فعال. إذارئ�س�ة 

 
 من التوص�ات في الجانب العلمي، وجانب الممارسة على النحو التالي: اتقدم هذه الدراسة عددً 

شــكال لأمجــالات متعــددة لكشــف ااجــراء الدراســات المســتقبل�ة علــى نطــاق واســع فــي المــدة الزمن�ــة وفــي .١
 العامة التي تدفع �حسا�ات الجهات للمشار�ة و�ناء المعنى.

 الانفصال عن الجهات وعدم التفاعل. إلىن یتم دراسة جوانب فك الترا�ط والأس�اب المؤد�ة أ.٢
دراسة حقول المشار�ة الأخرى مثل مشـار�ة المـوظفین والمشـار�ة المسـؤول�ة الاجتماع�ـة وفـق السـ�اقات .٣

 المعروضة في الدراسة.
تج عنهـــا ادراســـة عـــدد مـــن المتغیـــرات �ـــالتزامن مـــع تنفیـــذ اســـترات�ج�ة تطـــو�ر المحتـــوى وق�ـــاس الأثـــر النـــ.٤

 �التعاون مع الجهات �طر�قة الدراسات الطول�ة على مدى زمني قصیر ومتوسط.
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ــام �جانــــب الموضــــوعات ومجــــالات الخــــدمات البنك�ــــة التــــي تبنــــي  والمصــــارف ن تز�ــــد البنــــوكأ.٥ الاهتمــ
 العلاقات �اعت�ارها تلك الإجراءات التنظ�م�ة اللازمة للمشار�ة في خلق الق�مة مع العملاء.

ن مـن مشـتر�ات و بز�ـادة الطـرح للتسـاؤلات العامـة حـول مـا �فضـله المسـتخدموالمصارف  ن تقوم البنوك  أ.٦
التوع�ـــــة المجتمع�ـــــة والمســـــؤول�ة الاجتماع�ـــــة، لاعت�ارهـــــا  إلـــــىنمـــــط ح�ـــــاتي، �الإضـــــافة  أوســـــفر  أو

 التشارك. إلىالمنشورات التي تؤدي 
للمنشورات العامة ولغـة المـذ�ر والمؤنـث مـع المنشـورات والمصارف استخدام لغة الجمع من قبل البنوك  .٧

 المتخصصة. 
ــاب .٨ ــین �الألعـ ــیین والمهتمـ ــلاب، الر�اضـ ــ�م والطـ ــتثمر�ن، التعلـ ــة "المسـ ــرائح المجتمع�ـ ــام �الشـ ــادة الاهتمـ ز�ـ

، الأبنــاء، أصــحاب الأعمــال التجار�ــة، المــوظفین، ال�ــاحثین عــن العمــل، المتقاعــدین" �ــون الإلكترون�ــة
 معظمهم عملاء محتملین في المستقبل.

ــا یـــدل علـــى الشـــعور .٩ التعـــابیر فـــي المنشـــورات ومـــا یز�ـــد مـــن ق�مـــة المحتـــوى بهـــدف بنـــاء  أوتضـــمین مـ
 لمستخدمین.االجوانب العاطف�ة والشعور�ة لدى 

 أعلــىفــي الوســوم الیوم�ــة العامــة التــي یهــتم بهــا المجتمــع التــي تــأتي فــي والمصــارف مشــار�ة البنــوك .١٠
 "الترند". X إكسالقائمة على منصة 

 استخدام المكونات التي تتناسب مع الجیل المرت�ط �الرقم�ة..١١
 المتعددة. والمصرف�ة في مجالات البنوك الإنفوجراف�كز�ادة النشر �مكون .١٢
 إلـىالإشارة لحسا�ات أصحاب العلاقة والجهات والمؤسسات ضمن المحتوى و�شـكل واضـح قـد یـؤدي .١٣

ز�ـــادة التفاعـــل بـــین عمـــلاء المصـــرف وعمـــلاء الشـــر�اء والـــذي قـــد یتســـبب فـــي الحصـــول علـــى عمل�ـــة 
الاشـتراك مـع  إلـىمتا�عة وتوس�ع لقاعدة العملاء و�ناء نمـوذج السـوابق والعواقـب للمشـار�ة، �الإضـافة 

 المستخدمین في صنع المعنى واستقراء ما �قدمونه وما یهتمون �ه في شكل من المشار�ة الترا�ط�ة.
از�ادة الاسـتطلاعات لجـذب المشـار�ین للتفاعـل  .١٤ تـزامن معـه تثبیـت للمنشـور علـى واجهـة   إذا  خصوصـً

 .X إكسصفحة الحساب على منصة 
". وفـي حـال تـم التر�یـز ٪١٤٥ز�ادة في التفاعل�ة بنس�ة " إلىز�ادة المكونات في المنشورات قد یؤدي .١٥

حســـا�ات أخـــرى، والاســـتطلاعات،  إلـــى، والاحالـــة الإنفوجراف�ـــكعلـــى المكونـــات "الـــنص، والإ�مـــوجي، 
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ــار�ة الترا�ط�ـــة .١٦ ــاء منشـــورات تهـــدف للمشـ االتر�یـــز علـــى بنـ ــً ــع" مـــن  خصوصـ المســـتو�ات "الثالـــث والرا�ـ
) والـذي بــدوره یــدفع م٢٠٢١( Johnston & Laneالمشـار�ة الترا�ط�ــة وفـق تقســ�م جونسـتون ولــین 

المشار�ة والجهات والمستخدمین في خلق المعنى والمشار�ة في ق�م وتوجهات البنوك الذي یبني الفهم 
 لحیث�ات القرارات المتخذة.
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- The study recommended: Conducting future studies over a wide range of 
time and in multiple fields to uncover the general forms that drive entities’ 
accounts of engagement and meaning building. Studying the aspects of 
disengagement and the reasons leading to separation from parties and lack 
of interaction. And studying other fields of engagement, such as employee 
engagement and social responsibility engagement, according to the 
contexts presented in the study. And studying a number of variables in 
conjunction with the implementation of the content development strategy 
and measuring the resulting impact in cooperation with the authorities 
through the method of longitudinal studies over a short and medium time 
period. 

 
Keywords: Connective Participation, Al Rajhi Bank, Communication, 
                    Social Media Platforms. 
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 Abstract 

         This study aims to reveal the most important topics that Al Rajhi Bank 
publishes about, in addition to the most important knowledge of the field of 
services around which the publications are focused and the societal segments 
targeted for publication. The study also seeks to explore the extent to which 
relational engagement in its meaning is included in Al Rajhi Bank’s 
communication processes with its customers use the X platform.  
    This study followed a quantitative approach using the content analysis 
method for Al Rajhi Bank account publications on the X platform. The 
analytical sample was drawn during the period from 1/7/2023 to 31/12/2024 and 
amounted to 992 units. The study reached results, the most important of which 
are:  

- Al Rajhi Bank engages its audience of users through its publications at an 
approximately 11% rate, through surveys and general questions about 
users’ preferences in terms of purchases, travel, or lifestyle.  

- The bank also raises community awareness and social responsibility in 
cyber aspects. The bank does not publish clearly about societal segments: 
“investors, education, students, athletes, those interested in electronic 
games, children, business owners, employees, job seekers, retirees”.  

- The bank uses icons that indicate emotions in its publications. The bank's 
publications, which include an infographic component, are on the subject 
of the bank's administrative and organizational procedures. The bank 
indicates the accounts of stakeholders, authorities and institutions within 
the content.  

- The presence of publication elements in general increases the percentage of 
interactivity items in general by “145%”. Al Rajhi Bank publications 
achieve “first” levels of engagement according to Johnston & Lane (2021). 
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