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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في العلاقات دورية علمية تنشر أبحاثً مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط                
ل عدد من الأساتذة المتخصص� في نفس  بَ من قِ   هابتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

 في أول جمعية علمية مصرية متخصصة    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمجال،  
 (عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاد�ية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة). العلاقات العامة

العامة المتخصصة في      العربية للعلاقات  العلمية  النشر والاستشارات  والمجلة ضمن مطبوعات الوكالة 
 والتدريب. والتعليم 

 

o محلي بدار     ورقم إيداعولها ترقيم دولي   بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة
المصرية،   دوليًّ الكتب  البحث  ومصنفة  أكاد�ية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  والتكنولوجيا    العلميا 

 مصر.  لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في صنفة منمكذلك  ،بالقاهرة 

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل 

o  ًا لشروط خاصة يلتزم  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق
 بها المعلن.

o المتقدم� لمناقشة رسائل الماجست�    ، ك� تقُبل نشر أبحاث نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية  المجلة  قبلت
 .هوالدكتورا

o نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة    ك� تقبلنوقشت،    ينشر ملخصات الرسائل العلمية التالمجلة  قبل  ت
والإعلام  في العامة  هيئة    ،العلاقات  أعضاء  من  التخصص  أساتذة  من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك 

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. يكون البحث أصيلاً أن  -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية) على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: (العربية   -
 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  في

والاتصالات    والإعلام ة ـات العامـالعلاق  ة فيـتهتم بها المجل   يات الت ـار الموضوعـإط  ث في ـون البحـأن يك -
 التسويقية المتكاملة.  

قِ  - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان  بَ تخضع  ل 
أو كانت جزءً  بها  المعترف  الأكاد�ية  بالجهات  العلمية  نوقشت وتم منح    اوالمجالس  أكاد�ية  من رسالة 

 صاحبها الدرجة العلمية. 

فييُ  - الصحيحة  العلمية  الأسس  اتباع  العلم  راعى  البحث  (ويُ   ،ومراجعه  يكتابة  ببنط  الكتابة  ) ١٤راعى 
Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


Roman  ) ب� السطور،  ١)، ومسافة (٢٫٥٤في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات (
 . Arial) بنوع خط ١١( فببنط أما عناوين الجداول

متن   ا للإشارة إلى المرجع فيا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقً نهاية البحث وفقً   يتم رصد المراجع في -
 الأمريكية.  APAوفقًا لطريقة  البحث

مصحوبة بس�ة ذاتية مختصرة     Wordبصيغة  من البحث بالبريد الإلكترو�نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -
 ، وإرفاق ملخص� باللغت� العربية والإنجليزية للبحث. عنه

حالة    أما في  ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  في -
 أسرع وقت.   وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في  يبخطاب رسم  هعدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

من استلام   يومًا  ١٥ خلال  فيلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلاً   إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط -
التعديل التالي   ،ملاحظات  البحث للعدد  التعديل   ،وإذا حدث تأخ� منه فسيتم تأجيل نشر  أما إذا كان 

 من إرسال الملاحظات له.  ايومً   ٣٠ا ف�سله الباحث بعد جذريًّ 

للمصري�  $  ٥٥٠مبلغ  جنيه مصري للمصري� من داخل مصر، و   ٣٨٠٠ما قيمته   يرسل الباحث مع البحث  -
تخفيض مع  والأجانب،  بالخارج  عضوية    )٪٢٠(  المقيم�  يحمل  المصرية    لجمعيةلالعلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم لطلبة الماجست� والدكتوراه.    )٪٢٥(من المصري� والجنسيات الأخرى. وتخفيض    للعلاقات العامة
    ة.ل اللجنة العلميبَ يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِ   عدد من المرات خلال العام. ولأي

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم    في للباحث� من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -
   .صلاحيته للنشر بالمجلة 

 . لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

 ياًمصر  اجنيهً   ٧٠حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    فيو   ،A4) صفحة  ٤٠(  لىلا يزيد عدد صفحات البحث ع -
 $. ١٠للمصري� داخل مصر وللمقيم� بالخارج والأجانب

 ) مستلة من البحث الخاص به. ٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد (٢يرُسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠للمصري� ولغ� المصري� جنيه  ٥٠٠ملخص رسالة علمية (ماجست�)  -

يزيد ملخص الرسالة    ألا$. على  ١٨٠جنيه للمصري� ولغ� المصري�    ٦٠٠ملخص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨ لىع

) ١(  ويتم إرسال عدد  ،عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة   لمن يشترك في  )٪١٠(يتم تقديم خصم       -
        .من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي ةنسخ

) نسخ من المجلة بعد  ١يتم إرسال عدد ($، و٣٠٠جنيه ولغ� المصري�    ٧٠٠نشر عرض كتاب للمصري�   -
عضوية   لمن يشترك في) ٪١٠(ويتم تقديم خصم   ،السريع النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدولي

 المصرية للعلاقات العامة.  الجمعيةزمالة 

$. ٣٥٠ومن خارج مصر    ،جنيه  ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقصى  ٤٥٠جنيه ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة   ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بها.  يأ أو الوكالة العربية للعلاقات العامة 

ل  (رابط: أرسل بحث للتحكيم) أو بإرسا   www.jprr.epra.org.eg  المجلةمن خلال موقع  المشاركات    ترُسل -
مصر  جمهورية    – المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة  

  –  ٣٢١١١:  ، رمز بريديشارع صبري أبو علم مع شارع الأم�تقاطع    –الكوم  شب�    –المنوفية    –العربية  
، أو البريد الإلكترو� لرئيس    jprr@epra.org.eg  ، والبريد الإلكترو� المعتمد من المجلة ٦٦:  بريديصندوق  

يمة رسوم البحث وإرسال صورة الإيصال التي تفيد  ، بعد تسديد ق   ceo@apr.agencyمجلس إدارة المجلة  
 ذلك.

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
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م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر  ـــ     
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین من    خمسون   ل�صدر منها

 مختلف دول العالم. 
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط      

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifفي الحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة  ، فقد موقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالث للعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 . ١.٥٦٩م �ق�مة=  ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد        المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من ( ٧بـ (   وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  التي تصدر  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  و�ذلك أص�حت ضمن  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (      
 ).بوا�ة الكتاب العلمي  – معرفة –العب�كان   -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین    -  الحادي والخمسین  –  العدد هذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد   ،من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

التواصل �شأن تغیر المناخ، تحدي الاستدامة: دراسة  ":  نتحت عنوا  MSAأكتو�ر للعلوم الحدیثة والآداب  
 . مصرمن ، عبیر عبد الحمید سالمد.  م من:، وهو مقدَّ "میدان�ة تحلیل�ة

أ.م.د. فؤاد علي  و  ،أبوظبي   -�ل�ة لیوا  من  ،  ال�منمن  ،  معین صالح �حیى المیتمي  د.أ.م.  أما      
م�ادئ التصم�م المقنع  "  �عنوان:مشتر�ة    تحلیل�ة  دراسة  افقدَّم  ، من جامعة صنعاءال�منمن    ،حسین سعدان

 ".)PSDلمواقع الجامعات العر��ة المصنفة عالمً�ا �استخدام نموذج (
م بنهاومن جامعة    اعتماد " �عنوان: میدان�ة، دراسة مصرمن  ،محمد أحمد محمد عبودد. أ.م. :قد�

 ". الإعلام التر�وي على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إنتاج المواد الإذاع�ة والتل�فز�ون�ةطلاب 



ــ�خمن جامعة  و    م  �فر الشـــ   :�عنوان �حث�ا    ،مصــــرمن  ،ممدوح الســــید عبد الهادي شــــتلةد.  أ.م. :قدَّ
ــائل  " ــة الإثیو�ي في وسـ ــدّ النَّهضـ ــ�َّة حول أزمة سـ ــ�اسـ �اب للمعلومات السـ ــَّ ــل الاجتماعي  التماس الشـ التَّواصـ

 ".وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة المصر�َّة أثناء الأزمة: دراسة میدان�َّة
جامعة   الغامديقدّم    الملك سعود ومن  بن عتیق علي   �عنوان:دراسة    ،السعود�ةمن    ،د. حامد 

 ". الذهن�ة لقسم الإعلام لدى الطل�ة �جامعة الملك سعود في الر�اض  الصورة"

  �عنوان:  میدان�ةدراسـة  ت قدَّم ،مصـرمن    ،الأزهرمن جامعة ، صـالح عبد الفضـیل جاد ز�نب د.أما   
 ".محددات �راه�ة العلامات التجار�ة المحل�ة والعالم�ة وعلاقتها �سلوك المستهلك المصري "

م       المشار�ة  دراسة �عنوان: "  ،السعود�ة  من،  جامعة الملك سعود من    بندر بن أبوطالب صفحي  وقدَّ
 ". الترا�ط�ة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائه من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي

الیو�ي  أما      المحسن م�ارك  العز�زمن جامعة    إیثار بنت عبد  قدَّمت   ،السعود�ةمن    ،الملك عبد 
�عنوان: العامة  "  دراسة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  العر��ة  الرضا  �المملكة  الصح�ة  �المؤسسات 

  ".السعود�ة مستشف�ات مدینة جدة نموذجًا: دراسة میدان�ة

العر�يمن  و       الشرق  م�ل�ات  قدَّ العبدلي  ،  أحمد  بن سالم  �عنوان:  ،السعود�ة  من  ،ماجد  أثر  "  �حثًا 
 ".تطب�ق�ة على المجتمع السعودياستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على إعادة تشكیل الق�م: دراسة  

   �حثًا �عنوان:  ، السعود�ة  من  ،مروة طلعت محمد أمین ینكصار  ت ، قدَّمجامعة الملك سعود وأخیرًا من       
 ". الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقم�ة لقطاع وزارة الصحة السعود�ة"

 

الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 
المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 

 العلم�ة. 
المنشورة          ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من  ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج
تحدد   يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     

 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر.
تخصص العلاقات العامة �شكل خاص   يفوأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        

 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
 والله الموفق،                                                                                                             
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الرضا الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسات الصحية 

ا:
ً
 بالمملكة العربية السعودية مستشفيات مدينة جدة نموذج

 (*)   دراسة ميدانية 

 

 

 
 عداد إ

  )*(*  عبد المحسن الیوبيبنت إیثار  
 

 إشراف

 (***)  فطیمة قبیبي بن دنیاأ.م.د.  

 
 

 
 

 
 

 
 ، وھو مستل من رسالة ماجستیر بغرض استكمال إجراءات م٤۲۰۲ مایو ۲۸م، وقبُل للنشر في ٤۲۰۲  أبریل ۱۸تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 جامعة الملك عبد العزیز. -المناقشة العلمیة بكلیة الاتصال والإعلام      
  جامعة الملك عبد العزیز. -قسم العلاقات العامة في كلیة الاتصال والإعلام ب ماجستیرباحثة  )* (* 

 

 .العزیزجامعة الملك عبد  - كلیة الاتصال والإعلامفي أستاذ مشارك بقسم العلاقات العامة  (***)





                                    www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                  سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٣٨٣ ا

بالمملكة  ال�حية  بالمؤسسات  العامة  العلاقات  ممار�ىي  لدى  الوظيفي  الرضا 

 دراسة ميدانية العر�ية السعودية مستشفيات مدينة جدة نموذجًا:
 

 عبد المحسن الیوبي بنت إیثار                                                                                
        

ethar.lub@gmail.com                                                                                                      
          الملك عبد العزیز         جامعة                                                                                                                      

 إشراف                                                                                                         
 أ.م.د. فطیمة قبیبي بن دنیا                                                                               

 

fbendenia@kau.edu.sa                                                                                                      
          الملك عبد العزیز         جامعة                                                                                                                      





هدفت الدراسة الحال�ة للتعرف على مدى الرضا الوظ�في لدى ممارسي العلاقات العامة �المؤسسات            
�المملكة العر��ة السعود�ة مستشف�ات مدینة جدة نموذجًا، و�ذلك التعرف على العوامل المؤثرة  الصح�ة 
�الرضا   للارتقاء  مقترحاتهم  عن  العینة  تعبیر  جانب  إلى  وظائفهم،  عن  الدراسة  عینة  رضا  تشكیل  في 
ممارسي   لدى  الوظ�في  الرضا  تحقیق  وصعو�ات  معوقات  على  نظرهم  وجهة  من  والتعرف  الوظ�في، 

 العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة �مدینة جدة.  
منهج        توظ�ف  تم  حیث  المسحي،  المنهج  �استخدام  الوصف�ة  الدراسات  مجال  إلى  الدراسة  وتنتمي 

) لعدد  الشامل  الحكوم�ة    ١١٠المسح  جدة  مدینة  �مستشف�ات  العامة  العلاقات  ممارسي  من  مفردة) 
أوضاع   لتطو�ر  المستقبل�ة؛  ورؤ�تهم  الحال�ة،  لأوضاعهم  عملهم  مناس�ة  مدى  على  للوقوف  والخاصة؛ 
القطاع الصحي، وتحقیق الرضا الوظ�في. وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الرضا عن طب�عة وظ�فة  

نس�ة   قبل  من  جدة  �مدینة  السعود�ة  المستشف�ات  في  العامة  في    ٪٧٠.٩العلاقات  الدراسة،  عینة  من 
من عینة الدراسة التي تتبنَّى مستوى رضا متوسط عن طب�عة وظائفهم، وهو ما یدل    ٪٢٩.١مقابل نس�ة  

على أن التقی�م العام لعینة الدراسة نحو طب�عة وظ�فة العلاقات العامة مرتفع و��جابي ، �ما أن الدراسة 
كشفت عن وجود اختلاف بین الرضا الوظ�في لدى ممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات الحكوم�ة  
والخاصة، حیث ارتفع رضا ممارسي العلاقات العامة لمن �عملون في المستشف�ات الحكوم�ة في مقابل  

 العاملین في المستشف�ات الخاصة.  
 

 . المؤسسة الصح�ة –ممارس العلاقات العامة  -العلاقات العامة  –الرضا الوظ�في   :الكلمات المفتاح�ة
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و�ُ  والأ�حاث،  الدراسات  من  �بیر  �قسط  الوظ�في  الرضا  موضوع  الأهم�ة  �حظى  إلى  ذلك  عزى 
الكبرى التي �مثلها العمل في ح�اة الأشخاص، حیث �شكل �ل شخص مجموعة من الآراء والمعتقدات 

على هذه الحصیلة المعرف�ة یتشكل اتجاهه نحو عمله، ومن هذا المنطلق تظهر    و�ناءً حول هذا العمل،  
�ق�ادة  مختلفة  إدار�ة  حر�ات  ظهور  إلى  الإدار�ة  النظر�ة  تطور  أدى  حیث  الوظ�في،  الرضا  أهم�ة 

، إذ أكدت أفكار مایو على تعز�ز العنصر ال�شري �ما في "آتون مایو"المبتكر�ن في هذا المجال، وأبرزها  
تزاید  الأخیرة،  العقود  امتداد  وعلى  الإدار�ة.  الممارسات  على  وتأثیره  وتوقعاته  ومتطل�اته  قدراته  ذلك 
الاهتمام �الدراسات العمل�ة الإدار�ة، خاصة ما یتعلق �الرضا الوظ�في، ووجد هذا الاتجاه من الدراسات 

الإداري    اهتمامًاالعلم�ة   والسلوك  الإدار�ة،  �الجوانب  المهتمین  ال�احثین  ،  م ٢٠٢٠(المطیري،  لدى عدید من 

 . )٨٣ص
تلقى   التي  الموضوعات  أبرز  أحد  المؤسسات  العاملین في  لدى  الوظ�في  الرضا    اهتمامًا و�عتبر 

واسعاً؛ إذ �شكل عاملاً أساس�اً في مساعدة المؤسسات، �مختلف اختصاصاتها، على ز�ادة القدرة التنافس�ة  
العوامل   أحد  هو  الوظ�في  الرضا  أن  لاس�ما  �فاءتها؛  ورفع  أدائها  مستوى  ز�ادة  و�التالي  بها،  الخاصة 

؛ وذلك  )Shmailan, 2016, p.4(مة في نجاح المؤسسات في عمل�ة المتا�عة والتطو�ر وتحقیق الأهداف  مهال
لأن الرضا الوظ�في �شكل عام �ساهم في رفع وز�ادة معدل المشاعر الإ�جاب�ة التي �متلكها الفرد تجاه  

�عمل التي  المنظمة  أو  �المؤسسة  خاص  معین  مبدأ  أو  والانتماء    فكر  الولاء  لد�ه  تعزز  و�التالي  بها، 
 Davidescu etللمكان الذي �عمل ف�ه مما یز�د من المستوى، وقدرته الإنتاج�ة في العمل �شكل عام (

al., 2020.(    وقد اتسع نطاق استخدام مفهوم الرضا الوظ�في عبر القطاعین العام والخاص، لا س�ما
مع ظهور منهج�ات وأیدیولوج�ات إدار�ة جدیدة، وهي تشمل الآن جوانب مختلفة من العمل، مع إظهار  

التنفیذیین   في  متزایدً   اهتمامًا المدیر�ن  الموظفین  بین  التحفیز  �جوانب  یتعلق  ف�ما  س�ما  لا  �أهمیتها،  ا 
التي   الحدیثة    تتبنَّى المنظمات  الإدارة  ذات )Tatar, 2020, p.9( ممارسات  تأثیرات  إحداث  إلى  إضافة   .

فعال�ة �بیرة في الجوانب الإنتاج�ة وتطو�رها، و�ز�د من التزام العاملین �منظماتهم وولائهم لها، والمشار�ة  
�العمل، إضافة إلى أن الرضا الوظ�في �سهم في تحسین الجوانب الصح�ة الجسم�ة والنفس�ة   الجماع�ة 

 . )٨٣، صم٢٠٢٢(المطیري، للعاملین، و�ؤدي إلى بیئة عمل سل�مة داخل المنظمات وخارجها 
العلاقات  لدى ممارسي  الوظ�في  الرضا  التعرف على مستوى  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  هنا  ومن 

جدة، مدینة  في  الصحي  القطاع  في  والاجتماعي،   العامة  النفسي  التوافق  في  �بیرة  أهم�ة  من  لها  لما 
والتأثیر على نوع�ة الأداء في العمل، إلى جانب ما تتر�ه هذه الدراسة من نتائج إ�جاب�ة تخدم الوزارات  

 والمجتمعات، وتحسن من أداء موظفي العلاقات العامة.
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استعراض       تم  الحال�ة،  الدراسة  �موضوع  تتعلق  التي  السا�قة  الدراسات  على  ال�احثة  اطلاع  �عد 
لمحور�ن  الدراسات  انقسمت  وقد  الأقدم،  إلى  الأحدث  من  الزمني  التسلسل  حسب  السا�قة  الدراسات 

 :رئ�سین؛ وذلك على النحو التالي
 الدراسات التي تناولت جانب الرضا الوظ�في لممارسي العلاقات العامة:  :المحور الأول

) دراسة  والثقافة  Paais& Pattiruhu,2020هدفت  والق�ادة  الدافع  تأثیر  على  التعرف  إلى   (
في   العامة  العلاقات  موظف  وأداء  الوظ�في،  الرضا  على   Wahana Resources Ltdالتنظ�م�ة 

North Seram District  وسط  ،Maluku Regency  نقد�ة مراجعة  تقد�م  �غرض  إندون�س�ا.   ،
) ال�شر�ة  الموارد  إدارة  مجال  في  ال�احثین  وتم  HRMللأكاد�میین  الوظ�في.  الرضا  بتحقیق  المهتمین   (

من   المكونة  الدراسة  عینة  على  استب�ان  بتطبیق  التحلیلي  الوصفي  المنهج  �عینة    ١٥٥تطبیق  موظفًا 
ى أن  عشوائ�ة ط�ق�ة متناس�ة. وتم تحلیل الب�انات �استخدام نمذجة المعادلة اله�كل�ة. وتوصلت النتائج إل

هم على الأداء، لكنهما لم یؤثرا �شكل �بیر على  م دافع العمل والثقافة التنظ�م�ة �ان لهما تأثیر إ�جابي و 
الرضا الوظ�في للموظف. في حین أن الق�ادة �ان لها تأثیر �بیر على الرضا الوظ�في للموظف، إلا أنها  

بنس�ة   یتأثر  الوظ�في  الرضا  أن  التحدید:  معامل  اخت�ار  نتائج  وأظهرت  الأداء.  على  تؤثر  ٪  ٥٧.٤لا 
بنس�ة   الموظف  أداء  متغیرات  تتأثر  بینما  والثقافة،  والق�ادة  الدافع�ة  الدافع ٧٣.٥�متغیرات  �متغیرات   ٪

والثقافة  والق�ادة  الدافع  تحسین  �جب  �أنه  التوص�ات  �انت  وعل�ه:  الوظ�في.  والرضا  والثقافة  والق�ادة 
الرضا   لز�ادة  للموظفین  أداء  التنظ�م�ة  للموظف، سیزداد  الوظ�في  الرضا  فإذا زاد  ثابت،  الوظ�في �شكل 

 الموظف أ�ضًا.
�الاتصال  م٢٠٢٠وتر�ز دراسة (إسحاق،   للقائم  الوظ�في  الرضا  التعرف على مستو�ات  ) على 

في ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة �الإمارات؛ ولتحقیق هدف الدراسة: تم تطبیق المنهج  
م�حوث من   ١٠٠الوصفي، والمسح الإعلامي بتطبیق مق�اس للرضا الوظ�في على عینة قصد�ة �عدد  

القائمین �الاتصال في العلاقات العامة �مجموعة الفجیرة الوطن�ة، وضمت المحاور ق�اس مستوى الرضا  
نمط   الوظ�في عن  والرضا  الزملاء،  مع  العلاقة  الوظ�في عن  والرضا  والمكافآت،  الأجور  الوظ�في عن 
الق�ادة، وس�اسة المؤسسة، والترقي الوظ�في، والتحفیز الوظ�في، و�یئة العمل. وتوصلت الدراسة إلى: أن  
مستوى الرضا الوظ�في من حیث الأجور والمكافآت، والعلاقة �الزملاء ، ونمط الق�ادة، وس�اسة المؤسسة، 

 ا.  جدً  مرتفعًا والترق�ة الوظ�ف�ة �ان 
وشطناوي،   (الجلابنة  دراسة  حین جاءت  تطبیق  م ٢٠٢٠وفي  على  التعرف  إلى  تهدف  والتي   (

الأردن�ة   الجامعات  العامة في  العلاقات  لممارسي  الوظ�في  الرضا  تحقیق  بهدف  العامة  العلاقات  نماذج 
�التطبیق على جامعات إقل�م الشمال؛ ولتحقیق هدف الدراسة: تم تطبیق منهج ال�حث الإعلامي، والمنهج  
الوصفي؛ لتحلیل واقع تطبیق نماذج العلاقات العامة في إدارات العلاقات العامة في الجامعات الأردن�ة،  
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الاتصال�ة،   الأنشطة  لممارسة  العامة  العلاقات  إدارات  تستخدمها  التي  والوسائل  تت�عها،  التي  والطرق 
ا وموظفة في موظفً   ٥١وانعكاسها على الرضا الوظ�في لممارسي العلاقات العامة، و�لغت عینة الدراسة  

إلى: أن عمل�ة   الدراسة  العامة، وتم تطبیق است�انة  مكونة من ثلاثة محاور. وتوصلت  العلاقات  إدارة 
تطبیق نماذج العلاقات العامة �انت بدرجة مرتفعة في الجامعات الأردن�ة، وأن مستوى الرضا الوظ�في  

، وأكدت على وجود أثر لتطبیق نماذج العلاقات العامة في تحقیق الرضا الوظ�في، و�الأخص  مرتفعًاكان  
 النموذج المتوازن وغیر المتوازن �اتجاهین.

) إلى اخت�ار تأثیر الاتصال الداخلي (أي الاتصالات  Men & Yue, 2019بینما �انت دراسة (
�الحب   تتمیز  إ�جاب�ة  عاطف�ة  ثقافة  تعز�ز  على  الق�ادي)  والمستوى  الشر�ات  مستوى  على  المتناظرة 
الوصفي   المنهج  تطبیق  تم  ذلك:  ولتحقیق  ذلك؛  إلى  �الإضافة  والامتنان.  والفخر  والفرح  المصاحب 

من موظفي العلاقات العامة �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، وتم    ٥٠٦التحلیلي بتطبیق است�انة على عدد  
سلو��ات   على  وتأثیرها  الإ�جاب�ة  العاطف�ة  والثقافة  للشر�ات،  الداخلي  التواصل  بین  التفاعل  تحلیل 

) ومناصرة الموظفین. وأشارت النتائج إلى:  OCBالموظفین الداعمة، وتحدیداً سلوك المواطنة التنظ�م�ة ( 
في   إ�جاب�ة  عاطف�ة  ثقافة  غرس  في  ساعدوا  قد  الاستجا�ة،  السر�ع  والتواصل  المتناسق،  الاتصال  أن 

من   أ�ضًا  الثقافة  هذه  عززت  المتماثل    OCBالمنظمات  الاتصال  أثر  ذلك،  على  علاوة  للموظفین. 
للشر�ات �شكل م�اشر و��جابي على موظف العلاقات العامة، وجدت هذه الدراسة أن موظف العلاقات 
آراء  مع  للنتائج  والعمل�ة  النظر�ة  الجوانب  تحلیل  وتم  الموظفین.  موقف  على  إ�جابي  �شكل  أثر  العامة 

 علماء العلاقات العامة والممارسین. 
(الثقافة  Meng & Berger, 2019دراسة ( التنظ�م�ة الأساس�ة  العوامل  تحلیل  إلى  ).) هدفت 

التنظ�م�ة وأداء القائد الممتاز) على مستو�ات الرضا الوظ�في العام لممارسي العلاقات العامة المحترفین؛ 
اخت�ار   على  التر�یز  خلال  من  العمل  وذلك  مشار�ة  تولدها  أن  �مكن  التي  المشتر�ة  الوساطة  تأثیرات 

التحلیلي من خلال تطبیق دراسة استقصائ�ة   والثقة. ولتحقیق هدف الدراسة: تم تطبیق المنهج الوصفي 
شملت   الإنترنت  عبر  من    ٨٣٨وطن�ة  متنوعة  مجموعة  في  �عملون  العامة،  العلاقات  في  متخصصًا 

أن   إلى:  النتائج  وتوصلت  مقترح.  مفاه�مي  نموذج  في  العلاقات  لاخت�ار  تجر�ب�ة  �ب�انات  المنظمات 
والثقة   العمل  في  العامة  العلاقات  محترفي  مشار�ة  على  القائد  وأداء  التنظ�م�ة،  للثقافة  القوي  التأثیر 

همة للمشار�ة والثقة م والرضا الوظ�في. والأهم من ذلك، �شفت النتائج عن تأثیرات الوساطة المشتر�ة ال
على الرضا الوظ�في للمهنیین، فعندما تم تحقیق ثقافة تنظ�م�ة داعمة وأداء قائد ممتاز، تم التأثیر على  

 أداء ممارسي العلاقات العامة. 
 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت جانب ممارسة العلاقات العامة في القطاع الصحي:

الله،   (عبد  دراسة  في  م٢٠٢٢جاءت  العامة  العلاقات  "فاعل�ة  فحص  إلى:  الدراسة  تهدف  والتي   :(
على   والتعرف  �ورونا"،  �جائحة  للتوع�ة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  في  الخاصة  المستشف�ات 
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مدى استخدام إدارات العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة الأنشطة الاتصال�ة، وتعد 
المقابلة  استخدمت  حیث  والك�في)،  (الكمي  المنهجین  استخدمت  التي  المزدوجة  الدراسات  من  الدراسة 
فقد  الكمي،  جانبها  في  أما  الحبیب"،  سل�مان  "الد�تور  �مستشف�ات  العامة  العلاقات  إدارة  مع  المقننة 
منصات  متا�عي  إلى  إرسالها  تم  إلكترون�ة،  است�انة  ال�احثان  المتاحة، حیث صمم  العینة  على  اعتمدت 
النتائج   من  للعدید  الدراسة  وتوصلت  الحبیب،  سل�مان  الد�تور  لمستشف�ات  التا�عة  الاجتماعي  التواصل 
أهمها: أن منصات التواصل الاجتماعي التا�عة لمجموعة مستشف�ات الد�تور سل�مان الحبیب ساهمت في  

 . يتغییر سلوك الجمهور من خلال المحافظة على الت�اعد الاجتماع
) والتي تهدف إلى: دور العلاقات العامة، وطب�عة الاتصال في  Alteneiji, 2021و�انت دراسة (     

القطاع الصحي ف�ما یتعلق �استرات�ج�ات الاتصال، والحملات الإعلام�ة المستخدمة، و�یئة عمل ممارس  
العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة. ولتحقیق هدف الدراسة: تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي  
بتطبیق استب�ان على عینة من المستفیدین من الرعا�ة الصح�ة في عدد من المستشف�ات في الشارقة، وقد  
توصلت الدراسة إلى: أن الأنشطة الاتصال�ة في القطاع الصحي تساعد في رفع معدلات الوعي، وتؤدي  
إلى أهم�ة توظ�ف أدوات الإعلام التفاعلي، والمشار�ة في نشر المعلومات الصح�ة، والسلو��ات الصح�ة 

 المطلو�ة.
) والتي تناولت العلاقات العامة في  Elrod, J. K., & Fortenberry, 2020بینما جاءت دراسة (     

لإشراك   المدفوعة  غیر  الترو�ج�ة  الأسالیب  من  وغیرها  الدعا�ة  استخدام  حیث  من  والطب  الصحة 
الجماهیر، حیث تعتبر العلاقات العامة إحدى طرق الاتصالات التسو�ق�ة التي تتضمن استخدام الدعا�ة  
العمود  �مثا�ة  تار�خ�اً  �انت  التي  الرسائل  لإ�صال  المدفوعة؛  غیر  الترو�ج�ة  الأسالیب  و�ذلك  وغیرها، 
الفقري التواصلي لصناعة الخدمات الصح�ة، والتي تمثل المسار السائد على مدى عقود عدیدة في مجال  
الصحة والطب، حیث نقلت المرافق القصص للجمهور، في حین أنه تعتبر المكونات الأخرى للاتصالات  
التسو�ق�ة تمتزج �شكل �بیر �الإعلانات، الأمر الذي زاد من معدل الاهتمام بر�ن العلاقات العامة في  
مهم  دور  ذات  العامة  العلاقات  أن  إلى:  الدراسة  وتوصلت  عام،  �شكل  الصحي  والقطاع  المستشف�ات 

�شكل الصحي  القطاع  ومؤسسات  مستشف�ات  في  العلاقات �بیر  و�ارز  مهام  بناء  تم  حال  في  وذلك  ؛ 
 العامة من خلال استرات�ج�ات توجیه�ة و�رشاد�ة تمكنها من تقد�م العدید من الخدمات الصح�ة والطب�ة. 

تناولت: المساهمة لاسترات�ج�ات حملات العلاقات  م٢٠١٨وجاءت دراسة عثمان وموسى (      ) والتي 
العامة ودورها الاسترات�جي في التوع�ة الصح�ة للصحة الإنجاب�ة، وذلك بتوع�ة المرأة؛ لمحار�ة العادات 
�ما   الأمهات،  وف�ات  معدل  ز�ادة  مسب�ات  من  واحدة  تعتبر  التي  �المجتمع  الطفلات  وزواج  الضارة، 
بینت  وقد  الأمهات،  وف�ات  تخف�ض  أجل  من  الإنجاب�ة؛  للصحة  الصحي  الوعي  بنشر  الدراسة  اهتمت 
مناس�ة؛   اتصال�ة  وسائل  واخت�ار  لتصم�م  الاسترات�جي؛  التخط�ط  تستخدم  العامة  العلاقات  أن  الدراسة: 
بین خطة   توافق  الإنجاب�ة، ولا یوجد  للصحة  القومي  �البرنامج  الصح�ة  التوع�ة  أهداف حملات  لتحقیق 
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للصحة   القومي  للبرنامج  الاسترات�ج�ة  والخطة  الصح�ة،  التوع�ة  لحملات  الاتصال�ة  العامة  العلاقات 
الاسترات�جي   التخط�ط  في  العامة  �العلاقات  العاملین  قدرات  رفع  �ضرورة  الدراسة:  وأوصت  الإنجاب�ة، 

 السل�م لحملات التوع�ة الصح�ة. 
      ) دراسة  حین  في  Geçikli, 2014في  العامة  العلاقات  إدارة  تنظ�م  عمل�ة  تبنت  والتي   (

أهم�ة   لها  المستشف�ات  فإن  الأفراد،  �افة  تشمل  الصح�ة  والخدمات  الرعا�ة  أن  و�اعت�ار  المستشف�ات، 
�مهام   المستشف�ات  وتقوم  الخدم�ة،  الصح�ة  �المؤسسات  الخاص  الجمهور  بین  تأمین  مخاصة  في  همة 

السلامة الجسد�ة والنفس�ة للمرضى في المجتمع، و�اختصار توفیر الرعا�ة الصح�ة العامة، أما العلاقات  
المستهدف، وتطو�ر  المجتمع  اتجاهات  تقی�م  تساهم في  التي  المستمرة  العامة: هي سلسلة من الأنشطة 
الأشخاص  وتعاطف  ومودة  احترام  �سب  بهدف  المقبول،  المت�ادل  التعاون  على  المبن�ة  العلاقات 

 المستهدفین، و�نشاء حالة إ�جاب�ة الصورة، و�التالي فهي شرط لا غنى عنه لكل شر�ة.
 

 التعقیب على الدراسات السا�قة وجوانب الاستفادة منها في الدراسة الحال�ة: 
حیث �انت الاست�انة أداة للدراسة    ،تناولت الدراسات السا�قة موضوع الرضا الوظ�في �طرق مختلفة     

الدراسات،   تلك  الوظ�في، ورسم صورة  و في معظم  الرضا  �التعرف على مستوى  الدراسات  أغلب  اهتمام 
عن   متغیرات إ�جاب�ة  في ص�اغة  السا�قة  الدراسات  نتائج  من  ال�احثة  استفادت  وقد  الصح�ة،  المنظمة 

ال�حث، والمشكلة الرئ�س�ة له، وص�اغة الاستب�ان، �ما تم الاستفادة من نتائج الدراسات السا�قة في الر�ط  
 والتفسیر لنتائج الدراسة المیدان�ة الحال�ة. 

  لى وما �میز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة أنها ر�زت على التعرف على العوامل المؤثرة ع     
 . الرضا الوظ�في �شكل مفصل ودقیق مما �ساهم في تكملة نتائج ال�حوث السا�قة

 



إن الرضا الوظ�في هو محدد أساسي لأداء العمل، والإنتاج�ة في جم�ع المهن. �ظهر الموظفون  
ا، والذي �متد إلى ما وراء مكان العمل، ا محسنً ا واجتماع�ً ا نفس�ً �الرضا في أدوارهم تناغمً الذین �شعرون  

عن   العام  والرضا  الفراغ  وقت  ذلك  في  �ما  ح�اتهم،  من  مختلفة  جوانب  على  إ�جابي  �شكل  یؤثر  مما 
الح�اة. و�المقابل، فإن الشعور �عدم الرضا ینعكس �السلب على مستوى الإنتاج�ة داخل المؤسسة، وهو 

 . )٧٦٩، صم٢٠١٠(منصور، ما یؤثر على عمل�ة تحقیق أهدافها و�ضعها أمام العدید من المشكلات 




 تأتي أهم�ة الدراسة من جانبین هما: 
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 الأهم�ة النظر�ة:  
الوظ�في       الرضا  حول  نظري  إطار  توفیر  محاولتها  خلال  من  الدراسة  لهذه  النظر�ة  الأهم�ة  تبرز 

لدى   الوظ�في  الرضا  في  المؤثرة  العوامل  أهم  الصحي،  وتحدید  القطاع  في  العامة  العلاقات  ممارسي 
المؤسسات   في  الوظ�في  الرضا  تحقیق  في  الماد�ة  والناح�ة  المعنو�ة،  الناح�ة  من  الرضا  ومحددات 

 ا.  الصح�ة، حیث من المؤمل أن تكون الدراسة الحال�ة ممهدة لإفادة ال�احثین والدارسین لاحقً 
 �حیث تؤدي نتائج هذه الدراسة وتوص�اتها إلى نقطة انطلاق لدراسات مستقبل�ة جدیدة في هذا المجال.

 الأهم�ة التطب�ق�ة: 
مجتمع       وهو  عل�ه،  ط�قت  الذي  للمجتمع  اخت�ارها  من  الحال�ة  للدراسة  التطب�ق�ة  الأهم�ة  تنبثق 

یلعب دورً  ا بین  ا مهمً العاملین في إدارة وقسم العلاقات العامة في القطاع الصحي �مدینة جدة، والذي 
المنظمة وجمهورها، و�التالي قد تساعد المؤسسات الصح�ة �الاستفادة من نتائجها، ومعرفة ما هو مطبق  
للعاملین لدیها، و�التالي رفع  لدیها، وما �ستوجب تطب�قه؛ من أجل تحقیق الرضا، والاستقرار الوظ�في 

 مستوى أدائهم و�نتاجهم، وتقد�م أفضل الخدمات للمراجعین.




ــي      ــوظ�في لـــدى ممارسـ ــا الـ ــدى الرضـ ــو الكشـــف عـــن مـ ــدف رئـــ�س، وهـ ــى تحقیـــق هـ ــة إلـ تســـعى الدراسـ
ا، و�نبثـق  العلاقات العامة �المؤسسات الصـح�ة �المملكـة العر��ـة السـعود�ة مستشـف�ات مدینـة جـدة نموذجـً

 من هذا الهدف عدد من الأهداف الفرع�ة �مكن إجمالها على النحو التالي:
الكشف عن الرضا الوظ�في لعینة الدراسة من ممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات السعود�ة   -١

 في مدینة جدة. 
الدراسة -٢ عینة  رضا  تشكیل  في  المؤثرة  العوامل  على  في    ؛التعرف  العامة  العلاقات  ممارسي 

 المؤسسات الصح�ة في مدینة جدة عن وظائفهم. 
السعود�ة    -٣ العر��ة  المملكة  رؤ�ة  م�ادرات  لتحقیق  الدراسة؛  عینة  المؤسسات  ٢٠٣٠تقی�م  في  م 

 الصح�ة لمز�د من الرضا الوظ�في مستقبلاً. 
المؤسسات  -٤ في  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  �الرضا  للارتقاء  الدراسة  عینة  مقترحات 

 الصح�ة �مدینة جدة. 
معوقات وصعو�ات تحقیق الرضا الوظ�في لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة   -٥

 .�مدینة جدة
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تسعى الدراسة الحال�ة للإجا�ة على السؤال الرئ�سي المتمثل في "ما مستوى الرضا الوظ�في الكلي      
 لدى ممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات السعود�ة التا�عة �مدینة جدة؟ 

 السؤال الاسئلة التال�ة:  او�تفرع عن هذ    
ما الخصائص الد�موغراف�ة لممارسي العلاقات العامة �المستشف�ات التا�عة للشؤون الصح�ة �مدینة   -١

 جدة؟
�المؤسسات   -٢ العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  الرضا  تحقیق  في  تساعد  التي  المحددات  ما 

 الصح�ة �مدینة جدة؟ 
على   -٣ الوظ�في  الرضا  أ�عاد  تأثیر  �مدینة  ما  الصح�ة  �المؤسسات  العامة  العلاقات  ممارسي  أداء 

 جدة؟
ما تأثیر العوامل الماد�ة (الراتب، الحوافز، المكافآت) على الرضا الوظ�في لدى ممارسي العلاقات   -٤

 العامة �المؤسسات الصح�ة �مدینة جدة؟ 
�المؤسسات  -٥ تقدیر الذات) لدى ممارسي العلاقات العامة  الذات�ة (الاحترام،  تأثیر العوامل  ما مدى 

 الصح�ة �مدینة جدة؟ 
العمل -٦ التنظ�م�ة (طب�عة  العوامل  تأثیر  لدى   –ما  الوظ�في  الرضا  الوظ�في على  والاستقرار  الأمن 

 ممارسي العلاقات العامة �المؤسسات الصح�ة �مدینة جدة؟
ما الصعو�ات التي تواجه العاملین في إدارة العلاقات العامة �المؤسسات الصح�ة �مدینة جدة وتؤثر   -٧

 على رضاهم الوظ�في؟ 
ما المقترحات من وجهة نظر ممارسي العلاقات العامة �المؤسسات الصح�ة �مدینة جدة؛ للارتقاء   -٨

 �مستو�ات الرضا الوظ�في لدیهم؟ 


 
یتم من خلاله   والذي  المسحي،  المنهج  �استخدام  الوصف�ة  الدراسات  مجال  إلى  الدراسة  هذه  تنتمي 
الرضا   ظاهرة  هنا:  تتمثل  والتي  ما،  حادثة  أو  ما،  واقعة  أو  ما،  ظاهرة  عن  ومعلومات  ب�انات  جمع 
التعرف علیها،  �قصد  الحكوم�ة والخاصة؛ وذلك  �المستشف�ات  العامة  العلاقات  الوظ�في لدى ممارسي 
وتحدید وضعها الحالي، والتعرف على جوانب القوة والضعف فیها؛ من أجل معرفة مدى صلاح�ة هذا  
الوضع الحالي لهم، أو مدى الحاجة إلى إجراء تغییرات ف�ه، وفي إطار ذلك: تم توظ�ف منهج المسح  
على عینة الدراسة من ممارسي العلاقات العامة؛ للوقوف على مدى مناس�ة عملهم لأوضاعهم الحال�ة،  

 م.  ٢٠٣٠ورؤ�تهم المستقبل�ة؛ لتطو�ر أوضاع القطاع الصحي في ضوء رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 
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یتكون مجتمع الدراسة من �افة ممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة �مدینة   

جدة �المملكة العر��ة السعود�ة، وعلى هذا الأساس: تم إجراء مسح شامل لجم�ع العاملین في العلاقات 
وال�الغ عددهم حوالي   م٢٠٢٣العامة �المستشف�ات السعود�ة الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة خلال سنة  

استرجاع  ممارسًا)  ١٤٠( تم  ولكن  وقد   )١١٠(،  العینة.  أفراد  من  ال�عض  تجاوب  لعدم  فقط؛  است�انة 
تنوعت المُستو�ات التعل�م�ة والخبرة الوظ�ف�ة، وطب�عة الوظ�فة للعینة المختارة، مما ساعدنا على التعرف  

 على مدى تأثیر العوامل الد�موغراف�ة. 



1 

�أداة لجمع الب�انات، �اعت�ار أن الاستب�ان هو من   الإلكترونيالاستب�ان  استخدمت ال�احثة استمارة  
عن طر�ق   وذلك  مستهدفة،  عینة  من  م�اشر  �شكل  ب�انات  في جمع  تستخدم  التي  الأسالیب  أحد  بین 
توج�ه مجموعة من الأسئلة المُحددة، بهدف التعرف على حقائق معینة، أو وجهات نظر عینة الدراسة  

 . معینة ات ي سلو��واتجاهاتهم، أو الدوافع والمؤثرات التي تدفعهم لتبنَّ 
  

الحدود الموضوع�ة: الوقوف على معرفة مدى رضا ممارسي العلاقات العامة الموظفین �أقسام   .١
 و�دارات العلاقات العامة �المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة. 

 الحدود المكان�ة: تمت الدراسة المیدان�ة �مستشف�ات مدینة جدة الحكوم�ة والخاصة.  .٢
د�سمبر، واستمرت    ٢٤نوفمبر إلى    ٢م من  ٢٠٢٣الحدود الزمان�ة: تمت الدراسة المیدان�ة سنة   .٣

 م.  ٢٠٢٤م إلى شهر فبرایر  ٢٠٢٢�أكلهما من مایو الدراسة 
 

تم اخت�ار صلاح�ة استمارة الاستب�ان في جمع الب�انات من خلال إجراء اخت�اري الصدق والث�ات     
 لها, وذلك على النحو التالي: 

 ) الصدق  أداة Validityاخت�ار  مدى صدق  لق�اس  الظاهري  الصدق  على:  الدراسة  اعتمدت   :(
تق�سه؛ وذلك من   ین�غي أن  إذا �انت الأداة تق�س ما  الب�انات (صح�فة الاستقصاء)؛ لمعرفة ما  جمع 
خلال الفحص المدقق لكل بند/ سؤال، والتأكد من أن البنود سل�مة من حیث المحتوى والص�اغة، �حیث 
تق�س الجوانب المطلوب ق�اسها في إطار الموضوع الأساسي، حیث تم عرض الاستمارة على عدد من  

العامة العلاقات  �قسم  الإعلام  مجال  في  والُمتخصصین  ومدى  ؛  المحكمین  الأداة،  صدق  من  للتحقق 
�عض   �اقتراح  المحكمون  قام  وقد  فروضها،  واخت�ار  المیدان�ة  رَاسَةِ  الدِّ أهداف  لتحقیق  صلاحیتها 

 
 د. عثمان یوسف محمد: كلیة الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبدالعزیز.  1

 د. آلاء بكر الشیخ : كلیة الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبدالعزیز.
 د. نھى السید أحمد ناصر: كلیة الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبدالعزیز.
 د. عذراء علاوة عیواج : كلیة الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبدالعزیز. 
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الاستب�ان   تعدیل  وتم  وتنظ�مها،  وترتیبها  الأسئلة  �ص�اغة  متعلقة  الاستمارة  على  لهذه   وفقًا التعدیلات 
 التعدیلات والمقترحات المقدمة، �عد ذلك تم ص�اغة الاستب�ان في صورته النهائ�ة. 

 ) الث�ات  ممكن  Reliabilityاخت�ار  حد  لأقل  الت�این  نسب  تخف�ض  �ه:  و�قصد  خلال  ):  من 
الس�طرة على العوامل التي تؤدى لظهوره في �ل مرحلة من مراحل ال�حث، وقد تم إجراء اخت�ار الث�ات 

�الجمهور على ( مفردة) من الم�حوثین    ١١٠أ�ضًا من خلال إعادة تطبیق استمارة الاستب�ان الخاصة 
) من إجمالي حجم العینة، وتم حساب الث�ات �استخدام معامل (ارت�اط بیرسون) بین  ٪١٠أنفسهم بواقع (

هي نس�ة ث�ات مرتفعة في أسئلة و )  ٪٩١.٨٦حیث بلغت ق�مته (  ،ین الأول والثاني)یالتطب�قین (الق�اس 
 المقای�س. 
   تم تطبیق اخت�ار الث�ات (ألفا) لمحاور الاستب�ان �عد تحك�م صح�فة الاستب�ان، والذى وصل إلى
, مما یؤ�د ث�ات الاستمارة وصلاح�اتها للتطبیق وتعم�م النتائج، وجاءت النتائج التفصیل�ة لق�م  ٪٨٩.٦

 ث�ات �ل مق�اس على النحو التالي:
 ) ۱جدول (

 قیم معاملات ثبات "ألفا" لمحاور صحیفة الاستبیان والدرجة الكلیة لھا 
 معامل ألفا (معامل الث�ات)  عدد الع�ارات  المحور 

 ٠.٨٥٩ ١٤ الرضا عن الوظ�فة

 ٠.٨٨٤ ١٣ الإدارة والإشراف الرضا عن أسلوب 

 ٠.٨٨٤٧ ٧ الرضا عن الراتب

 ٠.٦٣٥ ٧ الرضا عن الاستقرار الوظ�في

 ٠.٨٣٠ ٦ الرضا عن الارتقاء الوظ�في 

 ٠.٨٤٢ ٥ الرضا عن ظروف بیئة العمل 

 ٠.٨٤٠ ٥ الرضا عن الزملاء في العمل

 ٠.٦٦٠ ٣ الرضا عن المزا�ا المرت�طة بنها�ة الخدمة 

 ٨٠.٤ ٦٠ الاستب�ان �املة صح�فة 

 ٪ ٨٩.٦ -- الصدق الذاتي 

�كشف الجدول السابق عن ارتفاع ق�م معامل ألفا (الث�ات) لمقای�س الدراسة التي جم�عها تستهدف         
�افة   واتسمت  جدة،  مستشف�ات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  من  الدراسة  عینة  رضا  توص�ف  تقد�م 
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المقای�س �ارتفاع ق�م الث�ات بین ع�ارتها في ق�اس الهدف منها، حیث جاء ث�ات الاستمارة �كافة مقای�سها  
 وذلك على النحو التالي:  ،)، وجاءت ق�م الث�ات للمقای�س مرت�ة من الأعلى ق�مة فالأقل٨٠.٤�ق�مة (

 ). ٠.٨٨٤٧ق�مة معامل الث�ات لمق�اس الرضا عن الراتب �ق�مة ( ت جاء -
 ).  ٠.٨٨٤ق�مة معامل الث�ات لمق�اس الرضا عن أسلوب الإدارة والإشراف �ق�مة ( ت جاء -
 ).  ٠.٨٥٩ق�مة معامل الث�ات لمق�اس الرضا عن الوظ�فة �ق�مة (  ت جاء -
 ).  ٠.٨٤٢ق�مة معامل الث�ات لمق�اس الرضا عن ظروف بیئة العمل �ق�مة (  ت جاء -
 ). ٠.٨٤٠ق�مة معامل الث�ات لمق�اس الرضا عن زملاء العمل �ق�مة ( ت جاء -
 ).  ٠.٨٣٠ق�مة معامل الث�ات لمق�اس الرضا عن الارتقاء الوظ�في �ق�مة ( ت جاء -
 ).  ٠.٦٦٠ق�مة معامل الث�ات لمق�اس الرضا عن المزا�ا المرت�طة بنها�ة الخدمة �ق�مة ( ت جاء -
 ). ٠.٦٣٥ق�مة معامل الث�ات لمق�اس الرضا عن الاستقرار الوظ�في �ق�مة ( ت جاء -



 
الإحصائي  تم        التحلیل  ببرنامج  و�تمثل  (SPSS)الاستعانة  المیدان�ة،  الدراسة  ب�انات  لتحلیل   ،

الفروض  اخت�ارات  �افة  المیدان�ة في  �الدراسة  المعتمدة  الدلالة  الارت�اط�ة  ،مستوى  ومعامل    ،والعلاقات 
ثقة   الاخت�ارات الإحصائ�ة عند درجة  نتائج  قبول  عند مستوى معنو�ة    :فأكثر، أي  ٪٩٥الانحدار في 

 فأقل، وتتمثل الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة �الدراسة ف�ما یلي:   ٠.٠٥
 أولاً: المقای�س الوصف�ة:  

  .التكرارات ال�س�طة والنسب المئو�ة 
   .المتوسط الحسابي 
  وهو الذي �حدد مدى ت�اعد أو تقارب القراءات عن وسطها الحسابي.  :الانحراف المع�اري 
  الوزن النسبي الذي �حسب من المعادلة: (المتوسط الحسابيx 100 .الدرجة العظمى للع�ارة ÷ ( 

 : الاخت�ارات الإحصائ�ة: ثانً�ا
 ) اخت�ار (ت) للمجموعات المستقلةIndependent-Samples T-Test. ( 
  ال�عد الواحد (  يتحلیل الت�این ذOneway Analysis of Variance ًا �اسم ) المعروف اختصار

ANOVA 
الارت�اط  ثالثًا معاملات   :Correlation) بیرسون  ارت�اط  معامل  في  یتمثل  والذي   ،Pearson 

Correlation Coefficient .( 
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 الإطار النظري للدراسة: 
 

 : (Clayton Paul Alderfer)للعالم نظر�ة الحاجات 

   ) �عدما طور تسلسلClayton Paul Alderferطور نظر�ة الحاجات عالم النفس الأمر�كي (
 " "Maslow أن هناك ثلاث  الحاجات  وقدمه في نظر�ة خاصة �ه. وتقترح نظر�ة    ،الهرمي للاحت�اجات

) الوجود  الاحت�اجات الأساس�ة:  (Eمجموعات من  والعلاقة   ،(R) والنمو   ،(G  (-    ومن هنا الاختصار
ERG مستو�ات مع  حددها  التي  المجموعات  هذه  تتوافق  حیث  الفسیولوج�ة،  "Maslow"؛  للاحت�اجات 

 . )Li, 2011( على التوالي جتماع�ة، واحت�اجات تحقیق الذات والاحت�اجات الا
 مفهوم النظر�ة: 

نظر�ة   من  الحاجات اعتمدت  للاحت�اجات   Alderfer""  للدافع  الهرمي  التسلسل  لـ  على 
"Maslow"  ،أن ال�شر لدیهم ثلاثة أنواع أساس�ة من الاحت�اجات: الوجود والارت�اط والنمو.    :وتنص على

أهمیتها  و  تختلف  وقد  المختلفین،  للأفراد  الأولو�ة  من  مختلفة  مستو�ات  ذات  الاحت�اجات  هذه  تكون  قد 
 . )(Mansaray, 2019النسب�ة للفرد �مرور الوقت 

�مجرد تلب�ة هذه  و   ،ة احت�اجاته الأساس�ة طوال ح�اتهلكلتا النظر�تین، �سعى الشخص لتلب�  وفقًا
،  "Maslow"في نظر�ةو الاحت�اجات، فإنهم �سعون جاهدین للوصول إلى مستوى أعلى من الاحت�اجات.  

 تسمى هذه المرحلة تحقیق الذات. 
 كما یلي:(Alderfer) و�مكن فهم الاحت�اجات �ما حددها 

 : الوجود )١(
الأساس�ة التي صنفها على أنها احت�اجات فسیولوج�ة، أطلق "Maslow" تماشً�ا مع احت�اجات  

 اسم احت�اجات الوجود.   "Alderfer" علیها
الفسیولوج�ة الاحت�اجات  مرحلة  الهواء  "Maslow"   لـ  تتعلق  مثل  الأساس�ة  الإنسان  �احت�اجات 

 والماء والغذاء والمأوى. 
 (McLeod,2007)فكرة مماثلة من حیث التوظ�ف والملك�ة والصحة "Alderfer" وقد أعطى

 : العلاقات )٢(
تسلسل   الثاني  "Maslow"في  المستوى  �ان  للاحت�اجات،  الآخر�ن   :الهرمي  إلى  الانتماء    ، هو 

 و�قامة علاقات اجتماع�ة.  
الفكرة  "Alderfer"  في ملاحظة مماثلة، تتحدث علاقة فوفقًا لكلتا النظر�تین، �حتاج    ،عن نفس 
آخر    امهمً   اهناك أمرً   ع�ش ح�اة صح�ة. �الإضافة إلى أن   ال�شر إلى تفاعلات اجتماع�ة تساعدهم على

 ) .(Ahmad &Khan & Arshad, 2021وهو احترام الآخر�ن ،�سعى ال�شر إلى اكتسا�ه
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 :النمو )٣(
النمو من حیث احترام الذات والثقة  التنم�ة الشخص�ة.    ،حیث �حتاج ال�شر إلى  والتر�یز على 

  ، "Maslow"وفي هذه المرحلة، �سعى الإنسان إلى أن �ص�ح أفضل نسخة من نفسه. ففي مصطلحات  
و�مكاناته قدراته  الشخص  تحق   ،یدرك  إلى طر�ق  النها�ة  في  أخرى و�سیر  �ع�ارة  الذات.  فئة    :یق  تتوافق 

 ,Maslow"   "Caultonوتحقیق الذات لدى  ،مع مستوى تقدیر الذات   "Alderfer"احت�اجات النمو لدى  
2012).( 

 ).Victor Vroom, 1964) للعالم (Expectancy theory: نظر�ة التوقع (ثانً�ا

 مفهوم النظر�ة: 
أن السلوك ناتج عن اخت�ارات واع�ة بین البدائل التي تهدف إلى   :تقوم نظر�ة التوقع على فكرة 

، أن العلاقة بین سلوك الأفراد في العمل    ""Victor Vroomتعظ�م المتعة وتقلیل الألم. ومن ثم اقترح  
أن أداء الموظف �عتمد على    "Vroom"لم تكن �س�طة �ما تخیلها علماء آخرون قد�ما. فأدرك    ،وأهدافهم

 .والقدرات  ،والخبرة ،والمعرفة ،والمهارات  ،مثل الشخص�ة ،عوامل فرد�ة
إلا    ،لدیهم مجموعات مختلفة من الأهدافأنه على الرغم من أن الأفراد قد �كون    :وتقترح النظر�ة

حیث سیؤدي الأداء الجید   ،أنه �مكن تحفیزهم إذا اعتقدوا بوجود علاقة ارت�اط موج�ة بین الجهود والأداء
وعل�ه مهمة،  ستلبي حاجة  والمكافأة  مكافأة مرغو�ة،  �كفي    :إلى  �ما  قو�ة  الحاجة  تلب�ة  في  الرغ�ة  فإن 

 .)Vroom & Porter & Lawler, 2015(لجعل الجهد مجدً�ا 
 سمات النظر�ة: 

على العلاقة  ، "Maslow & Herzberg" توقع الجهد والأداء والنتائج، بینما یر�زالتفصل نظر�ة   )١
 .والجهود الناتجة التي بذلت لتحق�قها ،بین الاحت�اجات الداخل�ة

تعظ�م   )٢ إلى  تهدف  التي  البدائل  بین  واع�ة  اخت�ارات  ناتج عن  السلوك  أن  التوقع  تفترض نظر�ة 
 .الألمالمتعة وتقلیل 

مثل الشخص�ة والمهارات والمعرفة    ،أن أداء الموظف �عتمد على عوامل فرد�ة  "Vroom"أدرك   )٣
 .والخبرة والقدرات 

 .ذ�ر أن الجهد والأداء والتحفیز مرت�ط بدافع الشخص  )٤
 &Rehman& (Sehar ذلك. لحساب  المتغیرات "توقع" و "وسیلة" و "التكافؤ"  "Vroom"استخدم   )٥

Afzal, 2019) 
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 في الدراسة الحال�ة: تینتطبیق النظر� 

، إذا لم �حصل الموظف على فرص نمو �اف�ة، فإنه �صاب �الإح�اط الذي الحاجات   لنظر�ة  وفقًا
�قلل من مستوى الرضا الوظ�في المطموح إل�ه؛ لذلك بدلاً من تلب�ة تلك الاحت�اجات، قد یتراجعون إلى 

�مبدأ هذا  ُ�عرف  إش�اعًا.  أقل  المثال  حاجة  سبیل  على  الإح�اط.  تلب�ة    :تراجع  یتم  لم  الذي  الموظف 
و�نعكس ذلك على مستوى    ،احت�اجاته المتعلقة �العلاقة سوف یتراجع لتلب�ة احت�اجات وجوده �شكل أكبر

 .الرضا الوظ�في
التعرف  تشیر نظر�ة التوقع إلى أن الأفراد یتم تحفیزهم على الأداء إذا عرفوا أن أداءهم الإضافي یتم  و     

. و�التالي، �مكن رفع درجات الرضا الوظ�في لدى ممارسي العلاقات )Victor Vroom, 1964( عل�ه ومكافأته
  ،لتحسینات   اوالتي تخلق لدى الأفراد توقعً   ،العامة �مستشف�ات جدة من منطلق الأجور القائمة على الأداء

 ومن ثم یتحسن الجذب والاحتفاظ والإنتاج�ة والجودة والمشار�ة والروح المعنو�ة.
التوفیق بین المكافآت   ف�مكن للمدیر�ن أن �كون لهم دور في تحفیز موظفي العلاقات العامة من خلال 

العلاقة بین   :للق�ام �عملهم الأفضل. حیث تؤ�د نظر�ة التوقع إلى ؛وتوفیر بیئة عمل داعمة للجم�ع ،والق�م
الجهد والمكافآت والأهداف. فعادة ما یتم تحفیز الأفراد للعمل والمساهمة؛ ومن ثم تحقیق الرضا الوظ�في  

 و�تم مكافأتهم على جهودهم.  ،عندما �عتقدون أنهم س�حققون نت�جة إ�جاب�ة
 



النحو       علي  العامة  العلاقات  لممارسي  الد�موغراف�ة  الخصائص  حیث  من  رَاسَةِ  الدِّ عینة  وزعت  وقد 

 �الجدول التَّالي: المُبیَّن  

 )  ۲جدول (
 خصائص عینة الدراسة من ممارسي العلاقات العامة في المستشفیات بجدة 

 %  ك الب�انات الأساس�ة  

 النوع 

 ٥٥.٥ ٦١ ذ�ر

 ٤٤.٥ ٤٩ أنثى 

 ١٠٠.٠ ١١٠ الإجمالي 

 السن 

 ٣٩.١ ٤٣ ٣٠أقل من 

 ٢٠.٩ ٢٣ ٣٤لى إ ٣٠من 

 ١٩.١ ٢١ ٣٩إلى  ٣٥من 
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 ١٣.٦ ١٥ ٤٤إلى ٤٠من 

 ٧.٣ ٨ وما فوق  ٤٥من 

 ١٠٠.٠ ١١٠ الإجمالي 

 نوع الجهة 

 ٣٨.٢ ٤٢ حكومي

 ٦١.٨ ٦٨ خاص 

 ١٠٠.٠ ١١٠ الإجمالي 

 المؤهل العلمي 

 ٦٩ ٧٦ �كالور�وس

 ٥.٥ ٦ دبلوم عالي 

 ٢٥.٥ ٢٨ ماجستیر

 ١٠٠.٠ ١١٠ الإجمالي 

 الخبرة 

 ٢٧.٣ ٣٠ سنوات  ٥أقل من 

 ٤١.٨ ٤٦ سنوات ١٠- ٥من 

 ٣٠.٩ ٣٤ سنوات ١٠أكثر من 

 ١٠٠.٠ ١١٠ الإجمالي 

 المسمى الوظ�في 

 ٣٠.٩ ٣٤ مدیر العلاقات العامة 

 ١٧.٣ ١٩ مساعد مدیر العلاقات العامة 

 ٣٠.٩ ٣٤ ممارس علاقات عامة 

 ٢٠.٩ ٢٣ أخرى  

 ١٠٠.٠ ١١٠ الإجمالي 

رَاسَةالد�موغراف�ة لممارسي التُوضح ب�انات هذا الجدول الخصائص        حیث  )،  علاقات العامة (عینة الدِّ

 جاءت علي النحو التَّالي: 
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   رَاسَةِ (  منمن حیث النوع: بلغت نس�ة الذ�ور ) من ممارسي  ٦١) بواقع (٪٥٥.٥إجمالي عینة الدِّ
 ) من العینة.  ٤٩) بواقع (٪٤٤.٥العلاقات العامة، بینما �انت نس�ة الإناث ( 

 )والتي تقع في (الفئة العمر�ة أقل  ،)٪٣٩.١من حیث السن: �انت النس�ة الأعلى من عینة الدراسة بـ
(  ٣٠من   بواقع  من  ٤٣عامًا)   () نس�ة  تلاه  العامة،  العلاقات  ممارسي ٪ ٢٠.٩ممارسي  من   (

)  ٢٣عامًا) بواقع (  ٣٤لأقل من    ٣٠والتي یتراوح عمرها ما بین (  ،العلاقات العامة في الفئة العمر�ة
  ٣٩لأقل من    ٣٥من ممارسي العلاقات العامة في الفئة العمر�ة (من    ٪ ١٩.١، تلاه نس�ة  م�حوثًا

نس�ة  م�حوثًا)  ٢١عامًا) بواقع ( ثم  العمر�ة (من    ٪١٣.٦،  الفئة  العامة في  العلاقات  من ممارسي 
عامًا وما فوق) بنس�ة    ٤٥الفئة العمر�ة (من    وأخیرًا،  م�حوثًا)  ١٥عامًا) بواقع (  ٤٤لأقل من    ٤٠
�ما �قرب من    :، و�تضح مما سبقین) م�حوث ٨بواقع (  ٪٧.٣ الدراسة  النس�ة الأكبر من عینة  أن 
 .  اعامً   ٣٠تتسم �النضج وتقع في مرحلة ش�اب�ة عمرها أكثر من  ٪٦٠
   الصح�ة المؤسسات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  نس�ة  بلغت  الحكوم�ة:  الجهة  نوع  حیث  من 

) رَاسَةِ  الدِّ عینة  إجمالي  إلى  (٪٣٨.٢الحكوم�ة  بواقع  بینما  ٤٢)  العامة،  العلاقات  ممارسي  من   (
مفردة    ٦٨) بواقع (  ٪٦١.٨كانت نس�ة ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة الخاصة (

 ) من العینة.  
  من حیث المؤهل العلمي: تمثلت غالب�ة عینة الدراسة من ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات

في   م�حوثًا) ٧٦) من الحاصلین على مؤهل جامعي (�كالور�وس) بواقع ( ٪٦٩الصح�ة �جدة بنس�ة ( 
 ) نس�ة  (  من )  ٪٢٥.٥مقابل  بواقع  (ماجستیر)  عل�ا  دراسات  على   وأخیرًا ،  م�حوثًا)  ٢٨الحاصلین 

بواقع    ٪٥.٥نس�ة   عالي  دبلوم  مؤهل  على  حاصلین  العامة  العلاقات  ممارسي  م�حوثین،   ٦من 
 و�لاحظ مما سبق أن عینة الدراسة تتسم �ارتفاع مستواها التعل�مي.   

   بنس�ة العامة  العلاقات  ممارسي  من  الدراسة  عینة  غالب�ة  تمثلت  الوظ�ف�ة:  الخبرة  مدة  حیث  من 
)٤١.٨٪ ) بین  ما  لفترة  وظ�ف�ة  خبرة  لدیهم  ممن   (١٠-٥  ) بواقع  مقابل    م�حوثًا )  ٤٦سنوات)  في 

سنوات) بواقع    ١٠من ممارسي العلاقات العامة لدیهم خبرة وظ�ف�ة لفترة (أكثر من    )٪٣٠.٩نس�ة ( 
لدیهم خبرة  ٪٢٧.٣نس�ة (  وأخیرًا،  م�حوثًا)  ٣٤( العامة  العلاقات  الدراسة من ممارسي  ) من عینة 

   م�حوثًا.) ٣٠سنوات) بواقع ( ٥وظ�ف�ة للفترة (أقل من 
   ممارس أو  العامة  للعلاقات  �مدیر  �عمل  العامة،  العلاقات  لممارسي  الوظ�في  المسمى  حیث  من 

بواقع   العامة  الفئتین  م�حوثًا  )٣٤(العلاقات  من  نس�ة    ٪٣٠.٩و�نس�ة    ،لكل  جاء  ثم  منهما،  لكل 
،  م�حوثًا)  ١٩تحت مسمى (مساعد مدیر العلاقات العامة) بواقع (  من عینة الدراسة �عملون   ٪١٧.٣

 . م�حوثًا ٢٣من عینة الدراسة بواقع  ٪٢٠.٩أما عن فئة (أخرى) فجاءت بنس�ة 
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الحكوم�ة   جدة  �مستشف�ات  العامة  العلاقات  ممارسي  من  الدراسة  عینة  رضا  الأول:  المحور 
 والخاصة عن وظائفهم:

 )  ۳جدول (
 یمثل رضا العینة من ممارسي العلاقات العامة بمستشفیات جدة الحكومیة والخاصة عن وظائفھم  

 الع�ارة 
 غیر موافق  محاید  موافق  موافق �شدة 

غیر موافق  

 المتوسط  �شدة 
الانحراف  

 المع�اري 

الوزن                 

 النسبي 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

الأخطاء الطب�ة  

تؤثر على تعاملنا  

مع الجمهور  

 الخارجي 

٩٠.٨ ٠.٦٠١ ٤.٥٤ - - - - ٥.٥ ٦ ٣٥.٥ ٣٩ ٥٩.١ ٦٥ 

إتمام جم�ع مهام  

عملي �حقق لي  

 الشعور �الإنجاز 

٨٨.٢ ٠.٤٩٤ ٤.٤١ - - - - - - ٥٩.١ ٦٥ ٤٠.٩ ٤٥ 

لدي القدرة على  

إتمام عملي �شكل  

 مبدع ومختلف 

٨٧.٠ ٠.٥١٧ ٤.٣٥ - - - - ١.٨ ٢ ٦٠.٩ ٦٧ ٣٧.٣ ٤١ 

أتمتع �مهارة  

التواصل الجیدة  

مع جمهور  

 المستشفى 

٨٦.٦ ٠.٦٢٢ ٤.٣٣ - - ٩.  ١ ٥.٥ ٦ ٥٣.٦ ٥٩ ٤٠.٠ ٤٤ 

أشعر �الإنجاز  

والرضا الذاتي  

أثناء الق�ام �مهام  

عملي؛ لأني  

أمارس المهنة �كل  

 متطل�اتها 

٨٥.٠ ٠.٦٢٧ ٤.٢٥ - - - - ١٠.٠ ١١ ٥٤.٥ ٦٠ ٣٥.٥ ٣٩ 

استمتع �ممارسة  

وظ�فتي بدرجة  

 كاف�ة 

٧٥.٨ ٠.٨١٤ ٣.٧٩ - - ٧.٣ ٨ ٢٣.٦ ٢٦ ٥١.٨ ٥٧ ١٧.٣ ١٩ 

اتفق مع س�اسات  

وظروف العمل  
٧٥.٤ ٠.٧٦٢ ٣.٧٧ - - ٥.٥ ٦ ٢٦.٤ ٢٩ ٥٣.٦ ٥٩ ١٤.٥ ١٦ 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "مستشفیات مدینة جدة نموذجًا الرضا الوظیفي لدى ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسات الصحیة بالمملكة العربیة السعودیة: " إیثار الیوبي ٤٠٠ 

 

 

العامة     العلاقات  في  وظ�فتهم  عن  الرضا  لمستوى  الدراسة  عینة  تقی�م  عن  السابق  الجدول  �كشف 
   �المؤسسات الصح�ة الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة، وذلك على النحو التالي: 

حیث أكدت عینة الدراسة على ارتفاع قدرتها  : تكو�ن انط�اعات جیدة للمستشف�ات التي �عملون بها،أولاً 
عامة  علاقات  والتي لها دور مهم في التأثیر على تعاملهم �ممارسي    ، على التعامل مع الأخطاء الطب�ة

�مهارة التواصل الجیدة مع الجمهور الخارجي  درجة، ثم تمتعهم   ٩٠.٨وذلك بوزن   ،مع الجمهور الخارجي
بوزن   المتعلقة   ٨٦.٦للمستشفى  العمل  وظروف  س�اسات  مع  اتفاقهم  الدراسة  عینة  أكدت  ثم  درجة، 

 المتعلقة بوظ�فتي 

أشعر �الانتماء  

للمكان الذى أعمل  

 �ه 

٧٢.٦ ٠.٨٤٤ ٣.٦٣ ٩.  ١ ٩.١ ١٠ ٢٨.٢ ٣١ ٥٠.٠ ٥٥ ١١.٨ ١٣ 

تش�ع لدي وظ�فتي  

تطلعي لتطو�ر  

 مهاراتي 

٧١.٦ ٠.٨٨٢ ٣.٥٨ - - ١٦.٤ ١٨ ١٩.١ ٢١ ٥٤.٥ ٦٠ ١٠.٠ ١١ 

یتوافق توز�ع  

ساعات العمل مع  

طب�عة عملي في  

 المستشفى 

٧١.٢ ٠.٩٢٤ ٣.٥٦ ٩.  ١ ١٦.٤ ١٨ ١٩.١ ٢١ ٥٢.٧ ٥٨ ١٠.٩ ١٢ 

توجد أوقات �اف�ة  

 للراحة 
٧٠.٤ ٠.٨٨٥ ٣.٥٢ ٩.  ١ ١٧.٣ ١٩ ١٧.٣ ١٩ ٥٨.٢ ٦٤ ٦.٤ ٧ 

أرى نفسي في  

المكان المناسب  

الذى یتلاءم مع  

 قدراتي 

٦٩.٨ ٠.٩٧٤ ٣.٤٩ ١.٨ ٢ ١٦.٤ ١٨ ٢٥.٥ ٢٨ ٤٣.٦ ٤٨ ١٢.٧ ١٤ 

أشعر برغبتي في  

الاستمرار في هذا  

 العمل

٦٨.٦ ٠.٩٩ ٣.٤٣ ٤.٥ ٥ ١٤.٥ ١٦ ٢٢.٧ ٢٥ ٥٠.٠ ٥٥ ٨.٢ ٩ 

أجد صعو�ة في  

جیدة  تسو�ق صورة 

لدى جمهور  

 المستشفى 

٥٢.٢ ١.٠٦٧ ٢.٦١ ٩.١ ١٠ ٤٩.١ ٥٤ ٢٠.٩ ٢٣ ١٣.٦ ١٥ ٧.٣ ٨ 
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الدراسة في تسو�ق   :درجة، و�افة ما سبق ترتب عل�ه  ٧٥.٤بوظ�فتهم بوزن   لعینة  عدم وجود صعو�ة 
درجة، وتتقارب النتائج السا�قة مع ما توصلت    ٥٢.٢صورة جیدة عن المستشفى للجمهور الخارجي بوزن  

من قبل ممارس  والتواصل السر�ع الاستجا�ة    ،أن الاتصال المتناسق�)  Men & Yue, 2019دراسة (له  
 .Elrod, J، �ما أوضحت دراسة (ساعد في غرس ثقافة عاطف�ة إ�جاب�ة في المنظمات  ،العلاقات العامة

K., & Fortenberry, 2020  ومؤسسات مستشف�ات  في  و�ارز  مهم  دور  ذات  العامة  العلاقات  أن   (
القطاع الصحي ، وذلك في حال تم بناء مهام العلاقات العامة من خلال استرات�ج�ات توجیه�ة و�رشاد�ة  

) دراسة  أوصت  أخرى  جهة  ومن  والطب�ة.  الصح�ة  الخدمات  من  العدید  تقد�م  من  ، الشهیب تمكنها 
ضرورة الاستفادة القصوى من �افة وسائل الاتصال الحدیثة في تعز�ز وتنفیذ برامج وأنشطة  ) �م٢٠٢٢

العامة و العلاقات  منسو ،  تعیین  الاجتماعيضرورة  التواصل  وسائل  في  متخصصین  عامة   ؛�ي علاقات 
على إدارة  ، وأنه  مع الاهتمام �الرد على تعل�قات الجمهور المتا�ع للحساب   ،لإدارة حسا�ات المستشف�ات 

العلاقات العامة تحسین الصورة الذهن�ة للمستشف�ات على المستو�ین الداخلي والخارجي، وتحقیق الولاء 
 .والانتماء إلیها

حیث أكدت عینة الدراسة   ،: تأكید عینة الدراسة على ارتفاع قدرتها على إتمام مهامها الوظ�ف�ة  ثانً�ا
درجة، ثم ارتفاع القدرة لدى   ٨٨.٢على أن إتمامهم لجم�ع مهام عملهم �حقق لهم الشعور �الإنجاز بوزن  

درجة، ثم التأكید على الشعور �الإنجاز    ٨٧عینة الدراسة على إتمام عملهم �شكل مبدع ومختلف بوزن  
درجة، ثم ارتفاع    ٨٥المهنة �كل متطل�اتها بوزن    ؛ لأنهم �مارسون والرضا الذاتي أثناء الق�ام �مهام عملهم

درجة، ثم تأكید عینة الدراسة على توافق  ٧١.٦قدرة وظ�فتهم على إش�اع تطلعاتهم لتطو�ر مهاراتهم بوزن 
درجة، وهو ما یتفق مع ما أشارت له    ٧١.٢توز�ع ساعات العمل مع طب�عة عملهم في المستشفى بوزن  

إ�جابً�ا و �أن  )  suyoto&murtiharso,2019راسة (د  دورًا  تلعب  الموظفین  العمل ومشار�ة    ؛ همًامبیئة 
 .لتحسین الأداء الوظ�في لموظفي العلاقات العامة

، حیث عبر أفراد عینة  عینة الدراسة ا: تعز�ز الشعور �الراحة والانتماء والاستمرار�ة في العمل لدى  ثالثً 
درجة، ثم �أتي  الشعور �الانتماء    ٧٥.٨بدرجة �اف�ة بوزن  الدراسة على استمتاعهم �ممارسة وظ�فتهم  

"المست الدراسةللمكان  بها عینة  تعمل  التي  توافر  و درجة،    ٧٢.٦بوزن    شفى"  على  الدراسة  عینة  أكدت 
درجة، ثم أكدت عینة الدراسة على رؤ�تهم لأنفسهم في المكان المناسب    ٧٠.٤أوقات �اف�ة للراحة بوزن  

بوزن   قدراتهم  مع  یتلاءم  في    وأخیرًا: درجة،    ٦٩.٨الذي  �الرغ�ة  شعورها  عن  الدراسة  عینة  تعبیر 
 & Zhang & Mengدراسة (درجة، في هذا الس�اق أوضحت    ٦٨.٦الاستمرار في هذا العمل بوزن  

Yang & Liu, 2018  (الم  على الهو�ة  الوظ�في  ،هن�ةأن  العمل  ،والرضا  في  �انت   ، والمشار�ة 
الموظفی دوران  ن�ة  مواجهة  على  قو�ة  مرافق  أهم�ة  و   ،نمؤشرات  ودعم  المرغو�ة،  العمل  بیئة  تحقیق 

 الجودة، والاهتمام �التعو�ض العادل، وفرص التقدم المناس�ة لتحسین الرضا الوظ�في.
السا�قة        الع�ارات  على  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  الدراسة عن  و و�ستخلص  عینة  توضح رضا  التي 
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 الوظ�فة، مق�اسًا عامًا، جاءت مستو�اته على النحو التالي:
 )  ٤جدول (

 یوضح مدى رضا عینة الدراسة عن الوظیفة في المستشفیات 
 %  ك مستوى المق�اس 

 ٢٩.١ ٣٢ متوسط

 ٧٠.٩ ٧٨ مرتفع 

 ١٠٠ ١١٠ الإجمالي 

�كشف الجدول السابق عن ارتفاع مستوى الرضا عن طب�عة وظ�فة العلاقات العامة في المستشف�ات    
من عینة الدراسة   ٪٢٩.١من عینة الدراسة، في مقابل نس�ة    ٪٧٠.٩السعود�ة �مدینة جدة من قبل نس�ة  

مستوى رضا متوسط عن طب�عة وظائفهم، وهو ما یدل على أن التقی�م العام لعینة الدراسة نحو   تتبنَّىالتي 
و��جابي،طب� مرتفع  العامة  العلاقات  وظ�فة  ذلك  عة  تفسیر  وع�ً   :و�مكن  هناك  القائمین على    ا�أن  لدى 

المستشف�ات �طب�عة هذه الوظ�فة ومتطل�اتها الإدار�ة والمهن�ة والتدر�ب�ة، �ما أن النظم الإدار�ة في هذه  
�ساعد   ،المستشف�ات تساعد على خلق روح عمل إ�جاب�ة، وأن تعز�ز نظم إدار�ة مال�ة وتكنولوج�ة جیدة

 على تحقیق الرضا الوظ�في. 
العامة   العلاقات  ممارسي  من  الدراسة  عینة  رضا  تشكیل  في  المؤثرة  العوامل  الثاني:  المحور 

 �مستشف�ات جدة الحكوم�ة والخاصة عن وظائفهم:
أولاً: الرضا عن أسلوب الإدارة والإشراف لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة �مدینة  

 جدة: 
 

 )  ٥جدول (
 رضا عینة الدراسة عن أسلوب الإدارة والإشراف 

 العبارة
غیر موافق   غیر موافق  محاید موافق  موافق بشدة 

الانحراف   المتوسط  بشدة
 المعیاري

الوزن                 
 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك

یقدر رئیسي  
المباشر  
جدیتي 
 بالعمل

۲۱ ۱۹٫۱ ٦۷ ٦۰٫۹ ۱٦ ۱٤٫٥ ٥ ٤٫٥ ۱ .۹ ۳٫۹۳ ۰٫۷۷٥ ۷۸٫٦ 

تراعي 
الإدارة  
النواحي  

الإنسانیة في  
 العمل

۱۲ ۱۰٫۹ ۷٦ ٦۹٫۱ ۱٥ ۱۳٥٫٥ ٦ ٫٦ ۱ .۹ ۳٫۸٤ ۰٫۷۲۳ ۷٦٫۸ 



                                    www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                  سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٤٠٣ ا

یوجد علاقة  
اجتماعیة 

بین الرؤساء  
والإداریین 
والموظفین  
 داخل العمل 

۱۰ ۹٫۱ ۷۳ ٦٦٫٤ ۲٥ ۲۲٫۷ ۱ .۹ ۱ .۹ ۳٫۸۲ ۰٫٦۳۸ ۷٦٫٤ 

یتفھم 
مسؤولي  
المباشر  
الظروف  

الخاصة بي  
(الغیاب ،  

 (...التأخیر

۱۰ ۹٫۱ ٥ ٦٤۸٫۲ ۲۹ ۲٥٫٥ ٦ ٦٫٤ ۱ .۹ ۳٫٦۹ ۰٫۷٥۱ ۷۳٫۸ 

أتعرض  
للنقد من 
رؤسائي  

عند حدوث  
أخطاء  

بسیطة في  
 العمل

۱۲ ۱۰٫۹ ٥۳ ٤۸٫۲ ۳۰ ۲۷٫۳ ۱٤ ۱۲٫۷ ۱ .۹ ۳٫٥٥ ۰٫۸۸٤ ۷۱٫۰ 

أشعر أن  
صوتي  

مسموع في  
اتخاذ  

القرارات  
المھمة في  
 المستشفى

۸ ۷٫۳ ٥۷ ٥۱٫۸ ۳۳ ۳۰٫۰ ۱۱ ۱۰٫۰ ۱ .۹ ۳٫٥٥ ۰٫۸۰۹ ۷۱٫۰ 

توجد عدالة  
في توزیع  
المھام بین 
الموظفین  

في  
 المستشفى

۹ ۸٫۲ ٦۳ ٥۷٫۳ ۱۷ ۱٥٫٥ ۱۸ ۱٦٫٤ ۳ ۲٫۷ ۳٫٥۲ ۰٫۹٥٥ ۷۰٫٤ 

توجد عدالة  
في تقییم 

أداء  
 الموظفین

۷ ٦ ٦٫٤۳ ٥۷٫۳ ۲۲ ۲۰٫۰ ۱٤ ۱۲٫۷ ٤ ۳٫٦ ۳٫٥ ۰٫۹۲٦ ۷۰٫۰ 

تھتم الإدارة  
بسماع 
شكاوي  
 الموظفین

۱۳ ۱۱٫۸ ٤ ٤٥۰٫۹ ۳۱ ۲۸٫۲ ۱٥ ۱۳٥٫٥ ٦ ٫٦ ۳٫٤ ۱٫۰٤۲ ٦۸٫۰ 

 ٦٦٫۲ ۰٫۹۸٤ ۳٫۳۱ ۲٫۷ ۳ ۲۰٫۹ ۲۳ ۲۷٫۳ ۳۰ ٤۰٫۹ ٤٥ ۸٫۲ ۹تحرص  
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الإدارة على  
سماع  

مقترحات  
 الموظفین

تجتھد إدارة  
المستشفى  

بحل مشاكل  
 الموظفین

۸ ۷٫۳ ٤ ٤٥۰٫۹ ۳۲ ۲۹٫۱ ۲۲ ۲۰٫۰ ۳ ۲٫۷ ۳٫۳ ۰٫۹٦۳ ٦٦٫۰ 

تقوم الإدارة  
العلیا 

بالمستشفى 
بتقییم أداء  
موظفي  
العلاقات  
العامة  
 باستمرار

۱۱ ۱۰٫۰ ۳۲ ۲۹٫۱ ۳٥ ۳۱٫۸ ۲۷ ۲٤٫٥ ٥ ٤٫٥ ۳٫۱٥ ۱٫۰٥۱ ٦۳٫۰ 

صعوبة  أجد 
في التعامل  
مع مسؤولي  
المباشر في  
 المستشفى

۸ ۷٫۳ ۲۷ ۲٤٫٥ ۳٥ ۳۱٫۸ ۳٥ ۳۱٫۸ ٤٫٥ ٥ ۲٫۹۸ ۱٫۰۲۳ ٥۹٫٦ 

لدى      والإشراف  الإدارة  أسلوب  عن  الرضا  لمستوى  الدراسة  عینة  تقی�م  عن  السابق  الجدول  �كشف 
 ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة �مدینة جدة، وذلك على النحو التالي: 

العامة الإدارة  التقی�م على مستوى  الإنسان�ة في  حیث أكدت عینة الدراسة على مراعاتها النواحي  :  أولاً: 
درجة، ثم على وجود علاقة اجتماع�ة بین الرؤساء والإدار�ین والموظفین داخل العمل    ٧٦.٨العمل بوزن  

یؤخ  ٧٦.٤بوزن   رأیهم  �أن  الدراسة  عینة  شعور  ثم  المهمة    ذ درجة،  القرارات  اتخاذ  في  الاعت�ار  �عین 
بوزن   ع  ٧١�المستشفى  س�اسة  وجود  ثم  بین  اد درجة،  المهام  توز�ع  حیث  من  المستشفى  في  عامة  لة 
بوزن   ا   ٧٠.٤الموظفین  ثم  شكاوى درجة،  �سماع  العامة  الإدارة  بوزن    هتمام  ثم    ٦٨الموظفین  درجة، 

درجة، ثم اجتهاد إدارة المستشفى �حل مشاكل    ٦٦.٢حرص الإدارة على سماع مقترحات الموظفین بوزن  
بوزن   العامة    وأخیرًا:درجة،    ٦٦الموظفین  العلاقات  موظفي  أداء  بتقی�م  �المستشفى  العل�ا  الإدارة  ق�ام 
بوزن   له    ٦٣�استمرار  أشارت  ما  مع  یتفق  ما  هو  (درجة،  أن  �  )Shen& Jiang ,2019دراسة 

في   تمثلت  بدورها  والتي  الموظف،  مشار�ة  إ�جابي  �شكل  توقعت  قد  التنظ�م�ة  المشار�ة  استرات�ج�ات 
 . سلو��ات الرسائل الإ�جاب�ة والسلب�ة، �الإضافة إلى سلوك أداء ممارسي العلاقات العامة الس�اقي

: حیث أكدت عینة الدراسة على تقدیر رئ�سهم الم�اشر  : التقی�م لطب�عة العلاقة مع الرئ�س الم�اشرثانً�ا
بوزن   العمل  في  من    ٧٨.٦لجدیتهم  الدراسة  �عینة  الخاصة  الظروف  الم�اشر  مسؤولي  تفهم  ثم  درجة، 

أغلب�ة عینة الدراسة على تعرضهم للنقد من    درجة، ثم نفى  ٧٣.٨یره) وذلك بوزن  التأخیر وغ و (الغ�اب،  
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عینة الدراسة على وجود عدالة في  أكدت درجة، ثم  ٧١في العمل بوزن  هینةرؤسائهم عند حدوث أخطاء 
بوزن   الموظفین  أداء  نفىدرجة،    ٧٠تقی�م  الدراسة    وأخیرًا:  عینة  ثلثي  من  �قرب  في  ما  وجود صعو�ة 

دراسة وهو ما یتفق مع ما توصلت إل�ه  درجة، ٥٩.٦شر�ن في المستشفى بوزن هم الم�االتعامل مع مسؤلی
)Meng & Berger, 2019  .( �التنظ�م�ة للثقافة  التأثیر القوي  القائد على مشار�ة محترفي    ،أن  وأداء 

�شفت النتائج عن تأثیرات الوساطة    :ة والرضا الوظ�في. والأهم من ذلكالعلاقات العامة في العمل والثق
والثقة على الرضا الوظ�في للمهنیین، فعندما تم تحقیق ثقافة تنظ�م�ة داعمة    ،للمشار�ة  المهمةالمشتر�ة  

 .تم التأثیر على أداء ممارسي العلاقات العامة ،وأداء قائد ممتاز
السا�قة       الع�ارات  على  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  عن  و و�ستخلص  الدراسة  عینة  رضا  توضح  التي 

 أسلوب الإدارة والإشراف، مق�اسًا عامًا، جاءت مستو�اته على النحو التالي:  

 )  ٦جدول (
 مستویات المقیاس العام لمدى رضا عینة الدراسة عن أسلوب الإدارة والإشراف في المستشفیات 

 %  ك مستوى المق�اس 

 ٢.٧ ٣ منخفض

 ٤٩.١ ٥٤ متوسط

 ٤٨.٢ ٥٣ مرتفع 

 ١٠٠ ١١٠ الإجمالي 

الرضا عن أسلوب الإدارة والإشراف من        المتوسط لمستوى  التقی�م  تقدم  السابق عن  الجدول  �كشف 
نس�ة   قبل  من  جدة  �مدینة  السعود�ة  المستشف�ات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  عینة    ٪٤٨.٢قبل  من 

جاء في الترتیب الثاني التقی�م المرتفع الإ�جابي لأسلوب الإدارة من قبل نس�ة    . جدًا  قلیلالدراسة، و�فارق  
من العینة لدیها تقی�م منخفض، وهو ما    ٪٢.٧بلغت    ضئیلةمن عینة الدراسة، في مقابل نس�ة    ٪ ٤٨.٢

نوعًا ما،   ري والإشرافي �المستشف�ات إ�جابيیدل على أن التقی�م العام لعینة الدراسة نحو الأسلوب الإدا
 &Paaisدراسة (خاصة لأن �افة الع�ارات تدل على مراعاة حقوق الموظف المختلفة، وهو ما یتفق مع  

Pattiruhu,2020  ( متغیرات الدافع�ة والق�ادة  ٥٧.٤أن الرضا الوظ�في یتأثر بنس�ة    :التي أظهرت و� ٪
بنس�ة   الموظف  أداء  متغیرات  تتأثر  بینما  الدافع  ٧٣.٥والثقافة،  �متغیرات  والرضا  ٪  والثقافة  والق�ادة 

التنظ�م�ة للموظفین  :الوظ�في. وعل�ه الدافع والق�ادة والثقافة  �أنه �جب تحسین  لز�ادة    ؛�انت التوص�ات 
الوظ�في أ�ضًا  الرضا  الموظف  أداء  سیزداد  للموظف،  الوظ�في  الرضا  زاد  فإذا  ثابت،  �ما �شكل   ،

التمكین الإداري �مؤشراته  : إلى)  م٢٠١٩دراسة (المطیري،  أوضحت   والرضا   ،وجود علاقة إ�جاب�ة بین 
 وأن التمكین الإداري یرتفع في مؤشر المشار�ة في اتخذ القرار والتفو�ض. ،الوظ�في �مؤشراته
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جدة  ثانً�ا �مدینة  الصح�ة  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الماد�ة  العوامل  عن  الرضا   :
 . الحكوم�ة والخاصة

 )  ۷جدول (
 رضا عینة الدراسة عن العوامل المادیة  

 العبارة
غیر موافق   غیر موافق  محاید موافق  موافق بشدة 

الانحراف   المتوسط  بشدة
 المعیاري

الوزن                 
 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك

أشعر أن  
الحوافز  
السنویة  
تزید من 
إنتاجیتي  
 في العمل 

٤۰ ۳٥ ٦٫٤۷ ٥۱٫۸ ۳ ۲٫۷ ۷ ٦٫٤ ۳ ۲٫۷ ٤٫۱۳ ۰٫۹٤ ۸۲٫٦ 

تحقق لي  
مھنتي 

الاستقرار  
 المادي

۹ ۸٫۲ ٥ ٥٦۰٫۹ ۲٥ ۲۲٫۷ ۱۳ ۱۱٫۸ ۷ ٦٫٤ ۳٫٤۳ ۱٫۰۱۸ ٦۸٫٦ 

أشعر  
بالرضا  
المادي  
العام 

(الراتب ،  
البدلات،  
العلاوات  
 ،الحوافز) 

٤ ۳٥ ٦٤ ٫٦۸٫۲ ۱۳ ۱۱٫۸ ۲٥ ۲۲٫۷ ٤ ۳٫٦ ۳٫۳٥ ۰٫۹۹۲ ٦۷٫۰ 

یتناسب 
الأجر  
الذي  

اتقاضاه  
مع مؤھلي  

 العلمي

٤ ۳٥ ٫٦۲ ٤۷٫۳ ۲۱ ۱۹٫۱ ۲٦ ۲۳٫٦ ۷ ٦٫٤ ۳٫۱۸ ۱٫۰٤۲ ٦۳٫٦ 

یتناسب 
الأجر  
الذي  

أتقاضاه  
مع 

ساعات  
 عملي

۲ ۱٫۸ ٥۷ ٥۱٫۸ ۱۷ ۱٥٫٥ ۲٥ ۲۲٫۷ ۹ ۸٫۲ ۳٫۱٦ ۱٫۰٦۳ ٦۳٫۲ 

یتناسب 
الأجر  
الذي  

٤ ۳٥ ٫٦۰ ٤٥٫٥ ۲۱ ۱۹٫۱ ۲٥ ۲۲٫۷ ۱۰ ۹٫۱ ۳٫۱۲ ۱٫۰۹ ٦۲٫٤ 
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اتقاضاه  
مع سنوات  

 خبرتي

یتناسب 
الأجر  
الذي  

اتقاضاه  
مع 

معدلات  
غلاء 
 المعیشة

۲ ۱٫۸ ٤ ٤٫٥ ٥۸ ٤۳٫٦ ۲۷ ۲٤٫٥ ۲۸ ۲٥٫٥ ۲٫۳۳ ۰٫۹٦۸ ٤٦٫٦ 

 

�كشف الجدول السابق عن تقی�م عینة الدراسة لمستوى الرضا عن الأجر الشهري والعوامل الماد�ة من   
 قبل ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة في مدینة جدة، وذلك على النحو التالي:  

الماد�ة العوامل  عن  الدراسة  عینة  رضا  على  أولاً:  الدراسة  عینة  أكدت  حیث  الحوافز ،  �أن  شعورهم 
بوزن   العمل  في  إنتاجیتهم  من  تز�د  العادل    ٨٢.٦السنو�ة  التقی�م  عن  الحوافز  هذه  تعبر  حیث  درجة، 

تأكید عینة الدراسة على أن أجرهم    :والتقی�م العادل لمهامهم الإضاف�ة، مما ترتب عل�ه  ، لمهامهم الشهر�ة
بوزن   المادي  الاستقرار  لهم  �حقق  مهنتهم  عن  و�التالي  ٦٨.٦الشهري  �الرضا    :درجة،  العام  الشعور 
الدراسة درجة،    ٦٧المادي العام (الراتب، البدلات، العلاوات، الحوافز) بوزن   عینة  إجا�ات  من  و�تضح 

الشهري  لإنجازهم  المناسب  العام  التقدیر  مع  لمهامهم  الإضافي  الجانب  تقدیر  ذلك   ،أن  والتعبیر عن 
وهو    ،�الحوافز الإضاف�ة إلى جانب المرتب الأساسي، �عبر عن أهم معدلات الرضا لدى عینة الدراسة

 ما یترتب عل�ه تعز�ز شعور عینة الدراسة �الرضا المادي. 
العمل وخبرتهمثانً�ا الدراسة لمناس�ة أجرهم الشهري لمؤهلهم وساعات  تقدیر عینة  ، فقد أكدت عینة  : 

درجة، تلاه    ٦٣.٦العلمي بوزن    ضاه عینة الدراسة یتناسب مع مؤهلهمالدراسة على أن الأجر الذي تتقا 
درجة، ثم تناسب الأجر    ٦٣.٢تناسب الأجر الذي تتقاضاه عینة الدراسة مع عدد ساعات عملهم بوزن  

درجة، في حین انخفض تقی�م عینة الدراسة    ٦٢.٤الذي تتقاضاه عینة الدراسة مع سنوات خبرتهم بوزن  
عینة درجة،    ٤٦.٦لتناسب الأجر الذي تتقاضاه مع معدلات غلاء المع�شة بوزن   إجا�ات  من  و�تضح 

والمهام  :الدراسة الوظ�فة  طب�عة  مع  یتناسب  الشهري  الأجر  یواجهون أن  حالً�ا  ولكن  في    ارتفاعًا  ، 
لكن في حالة عدم وجود   �الكاد،أن الأجر الشهري �المكافآت قد �كفي المع�شة    :الأسعار ترتب عل�ه

 حوافز قد یترتب عل�ه الشعور �ضیق المع�شة نوعًا ما.
سبق مما  الوظ�في  :و�تضح  الاستقرار  تحقیق  في  الدراسة  عینة  لدى  المادي  الجانب  وخاصة    ،أهم�ة 
دراسة و�ذلك مناس�ة الأجر الشهري للوضع المع�شي، حیث تتقارب هذه النتائج مع    ،الحوافز والمكافآت 
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إعادة النظر في نظام الرواتب والمكافآت ضرورة    :التي أكدت علىو )  م٢٠١٨(عبد العز�ز، أبو النخاع،  
 . �ما یتناسب مع ظروف المع�شة ومتغیراتها، مع تطو�ر نظام المكافآت 

و�ستخلص من إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات السا�قة التي توضح رضا عینة الدراسة عن الأجر  
 الشهري، مق�اسًا عامًا، جاءت مستو�اته على النحو التالي: 

 
 )  ۸جدول (

 مستویات المقیاس العام لمدى رضا عینة الدراسة عن العوامل المادیة في المستشفیات 
 %  ك مستوى المق�اس 

 ١٨.٢ ٢٠ منخفض

 ٣٧.٣ ٤١ متوسط

 ٤٤.٥ ٤٩ مرتفع 

 ١٠٠ ١١٠ الإجمالي 

�كشف الجدول السابق عن ارتفاع مستوى الرضا عن الأجر الشهري من قبل ممارسي العلاقات العامة    
جاء في    ضئیل من عینة الدراسة، و�فارق    ٪٤٤.٥في المستشف�ات السعود�ة �مدینة جدة من قبل نس�ة  

من عینة الدراسة،   ٪٣٧.٣التقی�م المتوسط للرضا عن الأجر الشهري من قبل نس�ة  وهو    :الترتیب الثاني
وهو لدیها تقی�م منخفض للرضا عن المرتب الشهري،    ٪١٨.٢مس عینة الدراسة  في مقابل نس�ة تقارب خُ 

أن   :ما یدل على أن التقی�م العام لعینة الدراسة نحو الأجر الشهري �المستشف�ات یتسم �الوسط�ة، أي
رضً  المرتبهناك  عن  للمؤهل  ،ا  المهنة  ،�مناسبته  للأوضاع   ،وطب�عة  مناسً�ا  �كون  لا  قد  لكنه 

الأجور طب�عة  في  النظر  إعادة  حتم�ة  عل�ه  یرتب  مما  المرتفعة،  الحال�ة  مواز�ة    ؛المع�ش�ة  لتكون 
 . لمتطل�ات الح�اة المع�ش�ة

الحكوم�ة  الصح�ة  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  الاستقرار  عن  الرضا  ثالثًا: 
 .والخاصة �مدینة جدة 

 )  ۹جدول (
 رضا عینة الدراسة عن الاستقرار الوظیفي 

 الع�ارة 
 غیر موافق  محاید  موافق  موافق �شدة 

غیر موافق  

 المتوسط  �شدة 
الانحراف  

 المع�اري 

الوزن                 

 النسبي 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

تتوفر  

خدمات  

صح�ة جیدة  

٧٥.٤ ٠.٦٨٦ ٣.٧٧ - - ٦.٤ ٧ ١٨.٢ ٢٠ ٦٧.٣ ٧٤ ٨.٢ ٩ 
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لعلاج  

الموظفین  

 وأسرهم 

یوجد نظام  

تأمین  

صحي جید  

 في وظ�فتي 

٧٤.٨ ٠.٧٥ ٣.٧٤ - - ١٠.٠ ١١ ١٤.٥ ١٦ ٦٧.٣ ٧٤ ٨.٢ ٩ 

تتوفر درجة  

الأمان  

الوظ�في في  

حال مرضي  

أو عجزي  

 الصحي 

٧٤.٠ ٠.٦٨٥ ٣.٧ - - ٥.٥ ٦ ٢٦.٤ ٢٩ ٦٠.٩ ٦٧ ٧.٣ ٨ 

شعر أن  أ

وظ�فتي  

ا  تؤدي دورً 

في تأمین  

 مستقبلي 

٦٩.٤ ٠.٩٥٥ ٣.٤٧ ٢.٧ ٣ ١٦.٤ ١٨ ٢٠.٠ ٢٢ ٥٢.٧ ٥٨ ٨.٢ ٩ 

یتوفر لدي  

الشعور  

�الاستقرار  

الوظ�في   

(معنوي ،  

 (.... مادي 

٦٧.٨ ٠.٩٣ ٣.٣٩ ٤.٥ ٥ ١٣.٦ ١٥ ٢٣.٦ ٢٦ ٥٤.٥ ٦٠ ٣.٦ ٤ 

أغیر عملي  

الحالي  

�عمل أخر  

ت�حت  أ أذا 

 لي الفرصة 

٦٧.٨ ١.١٣٤ ٣.٣٩ ١.٨ ٢ ٢٣.٦ ٢٦ ٣٠.٩ ٣٤ ٢٠.٩ ٢٣ ٢٢.٧ ٢٥ 

یوجد نظام  

الادخار  

 المناسب لي 

٦٧.٠ ٠.٨١٩ ٣.٣٥ ٩.  ١ ١٤.٥ ١٦ ٣٧.٣ ٤١ ٤٢.٧ ٤٧ ٤.٥ ٥ 
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�كشف الجدول السابق عن تقی�م عینة الدراسة لمستوى الرضا عن الاستقرار الوظ�في من قبل ممارسي     
 العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة �مدینة جدة، وذلك على النحو التالي:  

وتوفیر الرعا�ة   ،أولاً: تظهر النتائج أن هناك ثقة في النظام الإداري المتعلق برعا�ة الموظفین وأسرهم
الحاجة   حالة  في  لهم  لعلاج  الصح�ة  جیدة  صح�ة  خدمات  توفیر  على  الدراسة  عینة  أكدت  حیث 

  ٧٤.٨صحي جید في وظ�فتهم بوزن    ي درجة، ثم على وجود نظام تأمین  ٧٥.٤الموظفین وأسرهم بوزن  
توفیر درجة الأدرجة،   العجز الصحي بوزن  وأخیرًا: جاء  أو  المرض  الوظ�في في حال  درجة،   ٧٤مان 

نظام التأمین الصحي في المستشف�ات للعاملین، : رضاهم عن  و�لاحظ من إجا�ات عینة الدراسة على
 وفي الأوقات الحرجة والأزمات.   ،وأنه قادر على تغط�ة �افة احت�اجاتهم الصح�ة العاد�ة

، حیث عبرت عینة الدراسة عن شعورهم �أن  : توفیر نوع من الأمان والاستقرار الوظ�في المستقبليثانً�ا
تأمین مستقبلهم بوزن   دورًا في  الوظ�في     ٦٩.٤وظ�فتهم تؤدي  �الاستقرار  الشعور  لدیهم  توفر  ثم  درجة، 

درجة، �ما عبرت عینة الدراسة عن رفضها تغییر عملهم الحالي �عمل    ٦٧.٨(معنوي، مادي ....) بوزن  
أأخر   بوزن  إذا  الفرصة  لهم  ادخار وأخیرًا:  درجة،    ٦٧.٨ت�حت  نظام  الدراسة على وجود   ي أكدت عینة 

سبقدرجة،    ٦٧مناسب لهم بوزن   مما  وظائفهم   :و�لاحظ  عن  الرضا  لدیها  یرتفع  الدراسة  عینة  أن 
و�ذلك   حالي  وظ�في  �استقرار  یتمتعون  لا  لأنهم  وذلك  تغییرها؛  نحو  منهم  القلیل  و�فكر  الحال�ة، 

 مستقبلي. 
و�ستخلص من إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات السا�قة التي توضح رضا عینة الدراسة عن الاستقرار  

 الوظ�في، مق�اسًا عامًا، جاءت مستو�اته على النحو التالي: 
 )  ۱۰جدول (

 مستویات المقیاس العام لمدى رضا عینة الدراسة عن الاستقرار الوظیفي في المستشفیات 
 %  ك مستوى المق�اس 

 ١.٨ ٢ منخفض

 ٤٠.٩ ٤٥ متوسط

 ٥٧.٣ ٦٣ مرتفع 

 ١٠٠ ١١٠ الإجمالي 

الوظ�في من قبل ممارسي      �الاستقرار  الشعور  الرضا عن  ارتفاع مستوى  السابق عن  الجدول  �كشف 
من عینة الدراسة، و�فارق    ٪٥٧.٣العلاقات العامة في المستشف�ات السعود�ة �مدینة جدة من قبل نس�ة  

من    ٪٤٠.٩جاء في الترتیب الثاني التقی�م المتوسط للرضا عن الاستقرار الوظ�في من قبل نس�ة    ضئیل،
نس�ة   مقابل  في  الدراسة،  الاستقرار   ٪١.٨بلغت    جدًا  ضئیلةعینة  عن  للرضا  منخفض  تقی�م  لدیها 

الالوظ�في،   مناس�ة  نحو  الدراسة  لعینة  العام  التقی�م  أن  على  یدل  ما  والإشرافي وهو  الإداري  نظام 
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�العمل  ،للعمل  والتأمیني الاستمرار  في  والرغ�ة  �الرضا  الشعور  الدراسة  عینة  لدى  �عزز   ؛�خلق    مما 
 .   الشعور لدیهم �الاستقرار الوظ�في المعنوي والمادي

التا�عة   السعود�ة  المستشف�ات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  الارتقاء  عن  الرضا  را�عًا: 
 للشؤون الصح�ة في مدینة جدة: 

 )  ۱۱جدول (
 رضا عینة الدراسة عن الارتقاء الوظیفي  

 الع�ارة 
 غیر موافق  محاید  موافق  موافق �شدة 

غیر موافق  

 المتوسط  �شدة 
الانحراف  

 المع�اري 

الوزن                 

 النسبي 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

�حفزك نظام  

الترق�ة  

الاستمرار في  

 عملك

٨٦.٠ ٠.٦٢٩ ٤.٣ - - ٩.  ١ ٦.٤ ٧ ٥٤.٥ ٦٠ ٣٨.٢ ٤٢ 

توفر  

المستشفى  

ا لتطو�ر  فرصً 

أدائي �العمل  

من خلال  

الاستعانة  

�الوسائل  

التكنولوج�ة  

 الحدیثة 

٧٦.٠ ٠.٧٠١ ٣.٨ ١.٨ ٢ ٣.٦ ٤ ١٤.٥ ١٦ ٧٢.٧ ٨٠ ٧.٣ ٨ 

توجد لوائح  

ومعاییر  

واضحة  

�خضع لها  

جم�ع العاملین  

ف�ما یتعلق  

�الحصول  

 علي الترق�ة 

٧٣.٤ ٠.٧٧٩ ٣.٦٧ ٩.  ١ ٩.١ ١٠ ١٩.١ ٢١ ٦٣.٦ ٧٠ ٧.٣ ٨ 

یوجد نزاهة في  

الحصول على  

الترق�ة بین  

٧٠.٤ ٠.٨٢١ ٣.٥٢ ١.٨ ٢ ١٠.٩ ١٢ ٢٥.٥ ٢٨ ٥٧.٣ ٦٣ ٤.٥ ٥ 
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 الموظفین 

تقوم الإدارة  

العل�ا بتقی�م  

أداء الموظفین  

 �استمرار

٦٧.٠ ٠.٩٥٢ ٣.٣٥ ٩.  ١ ٢٣.٦ ٢٦ ٢٢.٧ ٢٥ ٤٥.٥ ٥٠ ٧.٣ ٨ 

تعمل إدارة  

المستشفى  

على تنم�ة  

قدرات موظفي  

العلاقات  

العامة  

 �استمرار

٦٠.٨ ٠.٩٧٦ ٣.٠٤ ٦.٤ ٧ ٢١.٨ ٢٤ ٣٨.٢ ٤٢ ٢٩.١ ٣٢ ٤.٥ ٥ 

في     العامة  الوظ�في  الارتقاء  عن  الرضا  لمستوى  الدراسة  عینة  تقی�م  عن  السابق  الجدول  �كشف 
�مدینة جدة الصح�ة  بها  ؛المؤسسات  الجیدة  الإدار�ة  النظم  لطب�عة  العینة نحو    ،نظرًا  تحفز رؤ�ة  والتي 

 الترقي الوظ�في، وذلك على النحو التالي: 
تبنتأو  العمل    لاً:  استمرار�ة  على  تحفز  ترق�ة  نظم  جدة  �مدینة  والخاصة  الحكوم�ة  المستشف�ات 

نظام الترق�ة الذي �حفز الاستمرار في    لدراسة على أن هذه المؤسسات تتبنَّى، حیث أكدت عینة النزاهتها
بوزن   بین    ٨٦عملها  الترق�ة  على  الحصول  في  نزاهة  وجود  على  الدراسة  عینة  أكدت  حیث  درجة، 

وذلك لأن الإدارة العل�ا بهذه المؤسسات تقوم بتقی�م أداء الموظفین �استمرار   ؛درجة   ٧٠.٤الموظفین بوزن  
 درجة.  ٦٧بوزن  
الوظ�فيثانً�ا الترقي  لعمل�ة  المساندة  الإدار�ة  الأنظمة  توفیر  :  على  الدراسة  عینة  أكدت  حیث   ،

الحدیثة   التكنولوج�ة  �الوسائل  الاستعانة  خلال  من  �العمل  أدائها  لتطو�ر  فرصًا  السعود�ة  المستشف�ات 
العاملین    ٧٦بوزن   لها جم�ع  لوائح ومعاییر واضحة �خضع  السعود�ة  المستشف�ات  تأس�س  تلاه  درجة، 

بوزن   الترق�ة  علي  �الحصول  یتعلق  على    وأخیرًا:درجة،    ٧٣.٤ف�ما  السعود�ة  المستشف�ات  إدارة  تعمل 
 درجة.  ٦٠.٨تنم�ة قدرات موظفي العلاقات العامة بها �استمرار بوزن 

الارتقاء       الرضا عن  مدى  توضح  التي  السا�قة  الع�ارات  على  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  و�ستخلص 
 الوظ�في، مق�اسًا عامًا، جاءت مستو�اته على النحو التالي: 
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 )  ۱۲جدول (
 مستویات المقیاس العام لمدى رضا عینة الدراسة عن الارتقاء الوظیفي

 %  ك مستوى المق�اس 

 ١.٨ ٢ منخفض

 ٣٧.٣ ٤١ متوسط

 ٦٠.٩ ٦٧ مرتفع 

 ١٠٠ ١١٠ الإجمالي 

 

�كشف الجدول السابق عن ارتفاع مستوى الرضا عن نظم الترق�ة في المؤسسات الصح�ة الحكوم�ة      
من عینة الدراسة    ٪٣٧.٣من عینة الدراسة، في مقابل نس�ة    ٪٦٠.٩والخاصة �مدینة جدة من قبل نس�ة  

من عینة الدراسة    ٪ ١.٨جاء نس�ة    وأخیرًا:مستوى رضا متوسط عن نظم الارتقاء الوظ�في،    تتبنَّى التي  
لنظم   الدراسة  لعینة  العام  التقی�م  أن  على  یدل  ما  وهو  الوظ�في،  الترقي  نظم  عن  منخفض  لدیها رضا 

 �ضمن للعاملین في هذه المستشف�ات حقوقهم الوظ�ف�ة.   ،الترق�ة إ�جابي وواضح ونز�ه 
خامسًا: الرضا عن ظروف بیئة العمل لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة الحكوم�ة  

 : والخاصة �مدینة جدة
 ) ۱۳جدول (

 رضا عینة الدراسة عن ظروف بیئة العمل  

 الع�ارة 
 محاید موافق  موافق �شدة 

غیر 

 موافق 

غیر 

موافق  

 المتوسط �شدة
الانحراف 

 المع�اري 

الوزن                 

 النسبي

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

تتوفر الإمكان�ات  

المطلو�ة (مكتب، 

ضاءه، إكرسي، 

 تهو�ة)  

٨٣.٠ ٠.٣٧٩ ٤.١٥ - - - - ٩. ١ ٨٣.٦ ٩٢ ١٥.٥ ١٧ 

یتوفر للموظف  

جم�ع عناصر  

الأمان والحما�ة من 

 الأخطار المهن�ة 

٨٢.٦ ٠.٣٨٦ ٤.١٣ - - - - ١.٨ ٢ ٨٣.٦ ٩٢ ١٤.٥ ١٦ 
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تتوفر الإمكان�ات  

والتسهیلات اللازمة 

وسائل، (أدوات، 

 معدات، برامج..) 

٨١.٨ ٠.٤١٩ ٤.٠٩ - - - - ٤.٥ ٥ ٨١.٨ ٩٠ ١٣.٦ ١٥ 

أشعر �الارت�اح  

لنظافة بیئة العمل  

 �استمرار

٨١.٠ ٠.٥١٤ ٤.٠٥ - - ١.٨ ٢ ٥.٥ ٦ ٧٩.١ ٨٧ ١٣.٦ ١٥ 

یوجد مرافق صح�ة  

مجهزة �شكل �اف  

 في مكان العمل

٧٩.٦ ٠.٥٤٢ ٣.٩٨ - - ٩. ١ ١٢.٧ ١٤ ٧٣.٦ ٨١ ١٢.٧ ١٤ 

 

�كشف الجدول السابق عن تقی�م عینة الدراسة لمستوى الرضا عن ظروف بیئة العمل في المؤسسات     
والتي تحفز رؤ�ة العینة    ،نظرًا لطب�عة النظم الإدار�ة الجیدة بها  ؛الصح�ة الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة

 حیث جاء ما یلي:  نحو جودة بیئة العمل بها،  
المستشف�ات   في  العمل  أداء  ت�سر  وتسهیلات  و�مكانات  ووسائل  أدوات  من  یلزم  ما  توفیر  أولاً: 

ء في المقدمة توفیر هذه المستشف�ات الإمكان�ات المطلو�ة من (مكاتب، �راسي، إضاءة، أفج،  السعود�ة
درجة، و�ذلك توفیر الإمكان�ات والتسهیلات اللازمة (أدوات، وسائل، معدات، برامج    ٨٣...) بوزن تهو�ة  

 درجة.  ٨١.٨...) بوزن 
حیث    ،على توفیر عوامل الأمان والراحة النفس�ة للموظف  حرص المستشف�ات في المقام الثاني  :ثانً�ا

المهن�ة   أكدت  الأخطار  والحما�ة من  الأمان  عناصر  لكل موظف جم�ع  المستشف�ات  هذه  توفیر    ، على 
درجة،   ٨١درجة، و�ذلك شعور الموظفین �الارت�اح لنظافة بیئة العمل �استمرار بوزن    ٨٢.٦وذلك بوزن  

 درجة.  ٧٩.٦وجود مرافق صح�ة مجهزة �شكل �اف في مكان العمل بوزن  �سبب 
بیئة   الرضا عن ظروف  توضح مدى  التي  السا�قة  الع�ارات  الدراسة على  إجا�ات عینة  و�ستخلص من 

 العمل، مق�اسًا عامًا، جاءت مستو�اته على النحو التالي: 
 )  ۱٤جدول (

 مستویات المقیاس العام لمدى رضا عینة الدراسة عن ظروف بیئة العمل 
 %  ك مستوى المق�اس 

 ٣٧.٣ ٤١ متوسط

 ٦٢.٧ ٦٩ مرتفع 

 ١٠٠ ١١٠ الإجمالي 
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المؤسسات الصح�ة في  �كشف الجدول السابق عن ارتفاع مستوى الرضا عن ظروف بیئة العمل        
نس�ة   نس�ة    ٪ ٦٢.٧الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة من قبل  الدراسة، في مقابل  من    ٪٣٧.٣من عینة 

مستوى رضا متوسط عن ظروف بیئة العمل، وهو ما یدل على أن التقی�م العام    تتبنَّىعینة الدراسة التي  
العم لبیئة  الدراسة  إ�جابي لعینة  السعود�ة  المستشف�ات  في  �بیر  ل  عمل�ة    ،�شكل  لتسهیل  ملائمة  وأنها 

الوظ�في النفس�ة  ،الإنتاج  والراحة  الأمان  عوامل  لتوافر  النجاح  على  �حفز  �شكل  المستمر   ،والتقدم 
 داء العمل. لأوت�سیرات 

سادسًا: الرضا عن الزملاء في العمل لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الصح�ة الحكوم�ة  
 :  والخاصة �مدینة جدة

 ) ۱٥جدول (
 رضا عینة الدراسة عن زملاء في العمل

 الع�ارة 
 غیر موافق  محاید  موافق  موافق �شدة 

غیر موافق  

 المتوسط  �شدة 
الانحراف  

 المع�اري 

الوزن                 

 النسبي 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

علاقتي  

بزملائي  

�سودها  

 الاحترام 

٨٣.٨ ٠.٤٥٩ ٤.١٩ - - - - ٢.٧ ٣ ٧٥.٥ ٨٣ ٢١.٨ ٢٤ 

یتوفر جو  

الألفة  

والانسجام  

بین الزملاء  

 العمل في 

٧٩.٤ ٠.٦٢٧ ٣.٩٧ - - ٩.  ١ ١٨.٢ ٢٠ ٦٣.٦ ٧٠ ١٧.٣ ١٩ 

یت�ادل  

الزملاء  

المعلومات  

ومصادر  

المعرفة حول  

مستجدات  

 العمل

٧٥.٤ ٠.٧٢٥ ٣.٧٧ ٥.٥ ٦ - - ٢٣.٦ ٢٦ ٥٩.١ ٦٥ ١١.٨ ١٣ 

یوجد حلول  

إ�جاب�ة  

للمشاكل التي  

٧٤.٦ ٠.٧٤١ ٣.٧٣ - - ٦.٤ ٧ ٢٥.٥ ٢٨ ٥٧.٣ ٦٣ ١٠.٩ ١٢ 
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ترت�ط  

�أسالیب  

التعامل مع  

 الزملاء

یوجد مشار�ة  

مع الزملاء  

في ندوات  

وورش عمل  

وأنشطة  

 أخرى 

٧٣.٨ ٠.٨٦٥ ٣.٦٩ - - ١٢.٧ ١٤ ١٩.١ ٢١ ٥٤.٥ ٦٠ ١٣.٦ ١٥ 

الرضا عن        الدراسة لمستوى  تقی�م عینة  السابق عن  الجدول  �المؤسسات   الزملاء�كشف  العمل  في 
 حیث جاء ما یلي:  الصح�ة �مدینة جدة 

العمل الموظفین والانسجام في  تقارب  إ�جابي وصحي �عمل على  توافر مناخ  ، حیث أكدت عینة  أولاً: 
درجة، تلاه    ٨٣.٨الدراسة على أن علاقتهم بزملائهم في المستشف�ات السعود�ة �سودها الاحترام بوزن  
 درجة.   ٧٩.٤توفیر هذه المستشف�ات الصح�ة جو من الألفة والانسجام بین الزملاء في العمل بوزن 

حیث   ، نظم إدار�ة تسهل على الموظفین ت�ادل المعلومات وسرعة حل المشاكل التي تقابلهم   ثانً�ا: تنبي
في   زملائهم  مع  العمل  مستجدات  حول  المعرفة  ومصادر  المعلومات  ت�ادلهم  على  الدراسة  عینة  أكدت 

بوزن   السعود�ة  �أسالیب   ٧٥.٤المستشف�ات  ترت�ط  التي  للمشاكل  إ�جاب�ة  حلول  تقد�م  �أتي  ثم  درجة، 
بوزن   الزملاء  مع  عمل  التوافر    وأخیرًا:درجة،    ٧٤.٦التعامل  وورش  ندوات  في  الزملاء  مع  مشار�ة 

 درجة.   ٧٣.٨وأنشطة أخرى بوزن  
زملاء      عن  الرضا  مدى  توضح  التي  السا�قة  الع�ارات  على  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  و�ستخلص 

 العمل، مق�اسًا عامًا، جاءت مستو�اته على النحو التالي: 
 )  ۱٦جدول (

 مستویات المقیاس العام لمدى رضا عینة الدراسة عن زملاء العمل 
 %  ك مستوى المق�اس 

 ٩.١ ١٠ متوسط

 ٩٠.٩ ١٠٠ مرتفع 

 ١٠٠ ١١٠ الإجمالي 

 

عن       الرضا  مستوى  ارتفاع  عن  السابق  الجدول  الصح�ة  �العمل  في  زملاء  ال�كشف  المؤسسات 
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من عینة    ٪٩.١من عینة الدراسة، في مقابل نس�ة    ٪٩٠.٩الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة من قبل نس�ة  
التي   لعینة    تتبنَّىالدراسة  العام  التقی�م  أن  على  یدل  ما  وهو  العمل،  زملاء  عن  متوسط  رضا  مستوى 

الدراسة لطب�عة الجو العام للتواصل الداخلي مع زملاء العمل إ�جابي �شكل �بیر جدًا، وهو ما یدل على  
�الراحة مرتفع  شعور  تولد  على  �حفز  المستشف�ات  هذه  في  الإداري  العمل  نظام  عل�ه    ؛أن  یترتب  مما 

ومرونة   �مكِّ في  سهولة  الإدار�ة  النظم  وضوح  أن  �ما  المستشف�ات،  في  الموظفین  بین  من  التعامل  ن 
 سلاسة ووضوح عمل�ات الاتصال الداخلي الإداري ف�ما بین الموظفین مما �منع وقوع أي مشاكل بینهم.  

المؤسسات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الخدمة  بنها�ة  المرت�طة  المزا�ا  عن  الرضا  سا�عًا: 
 الصح�ة الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة: 

 )  ۱۷جدول (
 رضا عینة الدراسة عن المزایا المرتبطة بنھایة الخدمة 

 العبارة
 غیر موافق  محاید موافق  بشدة موافق 

غیر 
موافق  
الانحراف   المتوسط  بشدة

 المعیاري
الوزن                 

 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك

أشعر  
بالأمن 

والاستقرار  
لوجود  
مكافأة  
نھایة 
 الخدمة 

۲٤ ۲۱٫۸ ۷۷ ۷۰٫۰ ۸ ۷٫۳ ۱ .۹ - - ٤٫۱۳ ۰٫٥٦ ۸۲٫٦ 

تؤمن لي  
وظیفتي  
جمیع 
حقوقي  

التي ینص 
علیھا العقد 
عند نھایة 

 الخدمة 

۱۷ ۱٥٫٥ ۸۳ ۷٥٫٥ ۱۰ ۹٫۱ - - - - ٤٫۰٦ ۰٫٤۹٤ ۸۱٫۲ 

مزایا نھایة 
الخدمة  

عادلة لكل  
الفئات  
 الوظیفیة 

۱۲ ۱۰٫۹ ٥۷ ٥۱٫۸ ۲۰ ۱۸٫۲ ۱۸ ۱٦٫٤ ۳ ۲٫۷ ۳٫٥۲ ۰٫۹۸٤ ۷۰٫٤ 

المزا�ا       عن  الرضا  لمستوى  الدراسة  عینة  تقی�م  عن  السابق  الجدول  الخدمة  �كشف  بنها�ة  المرت�طة 
نظرًا �مدینة جدة  الموظفین في    ؛�المؤسسات الصح�ة  تراعي حقوق  المؤسسات  بهذه  النظم الإدار�ة  لأن 

المناس�ة  ،الترقي والأجور الق�ادات   ،و�یئة العمل  التواصل السلسة مع  من الأمور التي    اوغیره   ،وطب�عة 
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عامً  الوظ�فيتخلق رضا  الوضع  في خلق    ،القائم  ا عن  الإ�جاب�ة  الإدار�ة  النظم  هذه  تغفل  لن  و�التالي 
�الأمن  حالة من الرضا عن المزا�ا المرت�طة بنها�ة الخدمة،   الشعور  المقدمة  في  جاء  والاستقرار حیث 

مكافأ بوزن  لوجود  الخدمة  نها�ة  ثم    ٨٢.٦ة  الوظ�ف�ة    راعت درجة،  حقوقهم  تأمین  الإدار�ة  والتي  النظم 
أكدت عینة الدراسة على أن مزا�ا نها�ة    وأخیرًا:درجة،    ٨١.٢نص علیها العقد عند نها�ة الخدمة بوزن  ی

 درجة.  ٧٠.٤الخدمة عادلة لكل الفئات الوظ�ف�ة وذلك بوزن  
المزا�ا       عن  الرضا  مدى  توضح  التي  السا�قة  الع�ارات  على  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  و�ستخلص 

 المرت�طة بنها�ة الخدمة، مق�اسًا عامًا، جاءت مستو�اته على النحو التالي:  
 

 )  ۱۸جدول (
 مستویات المقیاس العام لمدى رضا عینة الدراسة عن المزایا المرتبطة بنھایة الخدمة  

 %  ك مستوى المق�اس 

 ٣٧.٣ ٤١ متوسط

 ٦٢.٧ ٦٩ مرتفع 

 ١٠٠ ١١٠ الإجمالي 

�كشف الجدول السابق عن ارتفاع مستوى الرضا عن المزا�ا المرت�طة بنها�ة الخدمة في المستشف�ات     
  تتبنَّى من عینة الدراسة التي    ٪٣٧.٣من عینة الدراسة، في مقابل نس�ة    ٪٦٢.٧السعود�ة من قبل نس�ة  

ا متوسط عن هذه المزا�ا، وهو ما یدل على مراعاة المستشف�ات التي تعمل بها عینة الدراسة  مستوى رضً 
 ي نظم تأمین�ة مستقبل�ة جیدة لهم.  وتبنّ  ،لحقوقهم الماد�ة الحال�ة والمستقبل�ة

في   العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  الرضا  لتحقق  المستقبل�ة  الرؤ�ة  الثالث:  المحور 
 المستشف�ات السعود�ة التا�عة للشؤون الصح�ة في مدینة جدة:  

عینة   - السعود�ة  تقی�م  العر��ة  المملكة  رؤ�ة  م�ادرات  لتحقیق  المؤسسات   م٢٠٣٠الدراسة  في 
 الصح�ة لمز�د من الرضا الوظ�في مستقبلاً:  

 ) ۱۹جدول (
 م في المؤسسات الصحیة  ۲۰۳۰تقییم عینة الدراسة لتحقیق مبادرات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

 لمزید من الرضا الوظیفي مستقبلاً  
 %  ك 

 ٨٠.٩ ٨٩ نعم -

 ١٥.٥ ١٧ إلى حد ما-

 ٣.٦ ٤ لا-

 ١٠٠.٠ ١١٠ الإجمالي 
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بنس�ة        الدراسة  عینة  موافقة  عن  السابق  الجدول  عینة    ٪٨٠.٩�كشف  أخماس  أر�ع  �قارب  ما  أي 
في المؤسسات الصح�ة لمز�د من   م٢٠٣٠الدراسة على تحقیق م�ادرات رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  

إمكان�ة تحقق  التي ترى إلى حد ما  و   ،من عینة الدراسة  ٪١٥.٥الرضا الوظ�في مستقبلاً في مقابل نس�ة  
بلغت    ضئیلةللقطاع الصحي في مقابل نس�ة    م٢٠٣٠ا �م�ادرات رؤ�ة  هذا الرضا الوظ�في مستقبلا تأثرً 

ترى عدم تحقق ذلك، وهو الأمر الذي یدل على أن هناك مراعاة من قبل الق�ادات الإدار�ة العل�ا   ٪٣.٦
على التطو�ر المستمر للمستشف�ات العامة الحكوم�ة والخاصة في ظل التوجهات المستقبل�ة لرؤ�ة المملكة  

لتطو�ر القطاع الصحي �شكل عام، �ما یلاحظ أن عینة الدراسة على وعي وعلم �طب�عة الرؤى    م٢٠٣٠
الرسمي الجانب  من  �المملكة  ؛المقترحة  الصحي  الوضع  تطو�ر  المملكة   ،لأجل  رؤ�ة  في  والموجودة 

السعود�ةم٢٠٣٠ العر��ة  المملكة  بتوجهات  عام  مجتمعي  وعي  وجود  على  یدلل  الأمر  وهذا  لأجل    ؛، 
 تطو�ر الدولة والنهوض بها. 

مقترحات عینة الدراسة للارتقاء �الرضا الوظ�في لدى ممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات  -
 السعود�ة:

 ) ۲۰جدول (
 مقترحات عینة الدراسة للارتقاء بالرضا الوظیفي لدى ممارسي العلاقات العامة في المستشفیات السعودیة 

 %  ك 

 ٩٠.٩ ١٠٠ الحوافز والمكافآت -

 ٨٢.٧ ٩١ ز�ادة الرواتب-

 ٥٧.٣ ٦٣ سهولة الاتصال الإداري بین العاملین والرؤساء  -

 ٥٤.٥ ٦٠ توفیر دورات تدر�ب�ة مكثفة -

 ٥٤.٥ ٦٠ اهتمام المسؤول الم�اشر بتعز�ز ورفع �فاءتي وتطو�ري المهني -

 ٤٩.١ ٥٤ أر�ح�ة مكان العمل -

 ٤١.٨ ٤٦ توفیر التقن�ات الحدیثة لتسهیل أداء العمل -

 ٤٠.٠ ٤٤ روح العمل الجماعي مع الزملاء -

 ٣٧.٣ ٤١ وضوح الدور والمهام الوظ�ف�ة -

 ٢٩.١ ٣٢ الإدار�ة وهدفها وجود قنوات اتصال�ة توضح الرؤى  -

 ١١٠ الإجمالي 
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الدراسة للارتقاء �الرضا الوظ�في لدى ممارسي العلاقات  مقترحات عینة  �كشف الجدول السابق عن      
 ، والتي تنقسم إلى المجموعات التال�ة: العامة في المستشف�ات السعود�ة

المادي - �الجانب  متعلقة  الحوافز    :مقترحات  استمرار�ة صرف  على  الدراسة  عینة  أكدت  حیث 
خاصة أن عینة الدراسة سبق أن    ،من إجمالي العینة  ٪٩٠.٩والمكافآت وز�ادتها لو أمكن بنس�ة  

رت عن أنها تعمل على ز�ادة تحفیزهم لرفع معدلات إنتاجیتهم، ثم ز�ادة ق�مة الرواتب بنس�ة  عبَّ 
رت عن أنها مناس�ة لطب�عة وظ�فتهم لكنها غیر  خاصة أن عینة الدراسة سبق أن عبَّ   ، ٪٨٢.٧

 ي وجود أثر ذ ) على  م ٢٠٢٢أكدت دراسة (الجراج وأخرون،  مناس�ة لغلاء المع�شة الحالي، وقد 
والرضا الوظ�في للممرضین في القطاع   ، ةموج�ة بین الحوافز الماد�ة والمعنو�  إحصائ�ة دلالة  

الر�اض مدینة  في  الحكوم�ة  �المستشف�ات  السعودي  و�التالي  الصحي  أن  ،   تتبنَّىضرورة 
المستشف�ات الحكوم�ة �مدینة الر�اض استخدام الحوافز �أ�عادها �افة (ماد�ة ومعنو�ة) �ونها 

ا لما یؤدي إل�ه من ز�ادة في الإنتاج م�اشرة أو غیر ا من عناصر الاستقرار، ونظرً ا مهمً عنصرً 
�مدینة    ،م�اشرة الحكوم�ة  المستشف�ات  إدارة  على  و�جب  الوظ�في.  الرضا  تحقیق  ونت�جة 

القرارات  مشار�ةالر�اض،   واتخاذ  صنع  عمل�ات  في  (المطیري الممرضین  دراسة  أكدت  �ما   ،
لنظام    ) على ضرورةم٢٠٢٢وآخرون،   المادي والمعنوي من اوضع س�اسات موحدة  لتحفیز 

ت�عً  والترق�ات  والمكافئات  أداء  الحوافز  لتحفیز  مناس�ة  عمل  بیئة  ولخلق  الأداء،  في  للتمیز  ا 
 .العاملین في القطاع الصحي 

الإداري  - �الجانب  متعلقة  أكدتمقترحات  حیث  ع  :  تسهیل  حتم�ة  على  الدراسة  �ات   لمعینة 
بنس�ة   والرؤساء  العاملین  بین  الإداري  العینة  ٪ ٥٧.٣الاتصال  الدراسة    ؛من  حیث عبرت عینة 

ال  عن لوجود صعو�ة في    ضئیلة�ما أشارت نس�ة    ،هم في نقل المعلومات بین الطرفینمدورها 
�عض الأح�ان �الاتصال �المدیر الم�اشر لهم، ثم على حتم�ة وضوح أدوارهم ومهامهم الوظ�ف�ة  

الإدار�ة    �ة وجود قنوات اتصال�ة توضح الرؤى التأكید على حتم   وأخیرًامن العینة،    ٪٣٧.٣بنس�ة  
 من عینة الدراسة.   ٪٢٩.١وهدفها بنس�ة 

المهاري  - �الجانب  متعلقة  : حیث أكدت عینة الدراسة على حتم�ة توفیر دورات تدر�ب�ة  مقترحات 
نس�ة   قبل  من  وذلك  الوظ�ف�ة  مهاراتهم  لتنم�ة  جاء   ٪٥٤.٥مكثفة  النس�ة  و�ذات  العینة،  من 

 ا. التأكید على حتم�ة اهتمام المسؤول الم�اشر بتعز�ز ورفع �فاءة الموظف وتطو�ره مهن�ً 
 أكدت عینة الدراسة على أن �كون مكان العمل ذا : حیث مقترحات متعلقة �العمل في المستشفى -

، ثم من المهم توفیر التقن�ات الحدیثة لتسهیل أداء ٪٤٩.١أر�ح�ة أي مر�ح وذلك من قبل نس�ة  
بنس�ة   توافر روح عمل جماعي    وأخیرًا:،  ٪ ٤١.٨العمل وذلك  الدراسة على حتم�ة  أكدت عینة 

والمشار�ة للخبرات ف�ما    ،وت�ادل المهارات   ،مما یترتب عل�ه خلق جو صحي للعمل  ؛بین الزملاء
 .  ٪٤٠بینهم وذلك من قبل نس�ة  
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وجهة نظر عینة الدراسة لمعوقات وصعو�ات تحقیق الرضا الوظ�في لدى ممارسي العلاقات  -
 العامة في المستشف�ات السعود�ة:

 ) ۲۱جدول (
 معوقات وصعوبات تحقیق الرضا الوظیفي لدى ممارسین العلاقات العامة في المستشفیات السعودیة 

 %  ك 

 ٨٦.٤ ٩٥ رواتب غیر مناس�ة للوظ�فة -

 ٦٢.٧ ٦٩ بیئة عمل غیر مؤهلة للإنتاج -

 ٦٥.٥ ٧٢ ساعات العمل الطو�لة بدون مقابل -

 ٥٢.٧ ٥٨ والحوافز عدم وجود نظام واضح للمكافآت   -

 ٥٢.٧ ٥٨ قیود في الاتصال بین الرؤساء والعاملین  -

 ٢١.٨ ٢٤ عدم الاكتراث لتطو�ر البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة �المستشفى -

 ٤٠.٩ ٤٥ عدم تحدیث النظم الإدار�ة �ما یتواكب مع تطور العصر  -

 ٦٢.٧ ٦٩ �التدر��ات عدم الاهتمام برفع �فاءة العاملین �المستشفى  -

 ٦٦.٤ ٧٣ عدم استطلاع آراء العاملین الدوري عن مستوى رضاهم الوظ�في  -

 ٦٩.١ ٧٦ عدم الاهتمام �مقترحات العاملین ومناقشتهم فیها  -

 ٤٧.٣ ٥٢ التنافس اللاأخلاقي بین موظفي الإدارة الواحدة  -

 ٤٢.٧ ٤٧ الترق�اتعدم وضوح قواعد الترقي ل�كون هناك عدالة في  -

 ١١٠ الإجمالي 

العلاقات العامة   لدى ممارسيمعوقات وصعو�ات تحقیق الرضا الوظ�في  �كشف الجدول السابق عن      
 الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة ، والتي تنقسم إلى المجموعات التال�ة:في المستشف�ات 

المادي - �الجانب  متعلقة  عینة  معوقات  أكدت  مرت�اتهم  : حیث  مستوى  أهم�ة رفع  على  الدراسة 
وسبق تعبیرهم عن شعورهم �أنها مؤخرًا غیر مناس�ة لغلاء المع�شة   ، لتكون أكثر مناس�ة للوظ�فة

الأجر  ٪٨٦.٤بنس�ة   ق�مة  رفع  محاولة  تلاه  الدراسة،  عینة  إجمالي  مناس�ً   ؛من  لعدد   ال�كون 
حیث سبق    ،٪ ٦٥.٥والتي تكون في �عض الأح�ان بدون مقابل بنس�ة    الطو�لة،ساعات العمل  

الدراسة عن أهم�ة   و�التالي عبرت عینة  إنتاجیتهم،  الحوافز في رفع مستوى  التأكید على أهم�ة 
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والحوافز المكافآت  نظام  بنس�ة    ؛وضوح  لهم  أوضحت  ٪٥٢.٧لأهمیته  حیث  دراسة ، 
ساعات  م٢٠١٨(حسن، �ستلزم ض�ط  العامة  العلاقات  لممارسي  الملائمة  الظروف  توافر  أن   (
للإنجازلتكو   ؛العمل �اف�ة  رقم�ة  ،ن  أدوات  وجود  المهني  ،وضرورة  �التطو�ر  الاهتمام    ، مع 

التأهیل من  المز�د  إلى  ممارس  ،والحاجة  عنه  عبر  قد  ما  أهم  و�تعلق    و وأن  العامة  العلاقات 
الإنسان�ة الآخر�ن  ،�العلاقات  مراعاة  في  التحفیز  ،یتمثل  وروح  فر�ق  في  هناك    ، والعمل  و�ان 

 .والإجازات  ،والمكافآت  ،ونظام العلاوات  ،ت�این في وجهة النظر نحو الرضا عن الراتب 
الإداري  - �الجانب  متعلقة  لآراء :  معوقات  الدوري  الاستطلاع  حتم�ة  على  الدراسة  عینة  أكدت 

 ؛ من العینة، و�ذلك حتم�ة النظم الإدار�ة  ٪٦٦.٤العاملین عن مستوى رضاهم الوظ�في بنس�ة  
الرؤساء   بین  الاتصال  في  الأح�ان  ب�عض  القیود  �عض  وجود  ظل  في  مرونة  أكثر  لتكون 

بنس�ة   بین    ٪٥٢.٧والعاملین  اللاأخلاقي  التنافس  لحالات  حلول  وضع  حتم�ة  ثم  العینة،  من 
العینة، مما �عني عدم وجود روح و�یئة عمل إدار�ة   ٪٤٧.٣موظفي الإدارة الواحدة بنس�ة   من 

  ٪ ٤٢.٧ل�كون هناك عدالة في الترق�ات بنس�ة   ؛جیدة، وخاصة في ظل عدم وضوح قواعد الترقي
 من العینة. 

�الجانب - متعلقة  التام  المهاري   معوقات  الحرص  حتم�ة  على  الدراسة  عینة  أكدت  حیث   :
فیها ومناقشتهم  العاملین  ل  ؛�مقترحات  مناقشة  هناك  �كون  لا  الأح�ان  �عض  في    ، عضها�لأنه 

نس�ة   نس�ة    ٪٦٩.١وذلك من قبل  العینة، و�شارة  لعدم الاهتمام    ٪٦٢.٧من  الدراسة  من عینة 
 برفع �فاءة العاملین �المستشفى �التدر��ات.  

المستشفى  - في  �العمل  متعلقة  بیئة عمل غیر  معوقات  أن  إلى  الدراسة  عینة  إشارة  : حیث 
وذلك من قبل نس�ة    ،لتكون متطورة وعصر�ة  ؛�معني الحاجة لمز�د من التحدیثات   ،مؤهلة للإنتاج

النظم   إنحیث    ، من العینة، ثم عدم تحدیث النظم الإدار�ة �ما یتواكب مع تطور العصر  ٪٦٢.٧
والسر�عة  المتطورة  التكنولوج�ة  �التطورات  تتأثر  بنس�ة    ،الإدار�ة  یترتب  ٪٤٠.٩وذلك  و�التالي   ،

حدوث عدم الاكتراث في �عض الأح�ان لتطو�ر البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة �المستشفى    :علي ذلك
المهام   إنحیث    ،٪٢١.٨بنس�ة   أداء  تمكن من  آل�ات  توفیر  التحت�ة �ساعد على  البنى  تطو�ر 

أوضحت   حیث  أكبر،  �سرعة  (الوظ�ف�ة  أن  Zhang& Ma & Xu & Xu, 2019دراسة   (
یؤثر �شكل    ،استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المرت�ط �العمل والمتعلق �التواصل الاجتماعي 

حسن استخدام وسائل التواصل  توأن    ،إ�جابي على التزام الموظفین من خلال مشار�تهم التنظ�م�ة
إلى  الاجتماعي   الوظ�فيیؤدي  تحسین    ،الرضا  خلال  من  الموظفین  دوران  ن�ة  من  و�قلل 

التنظ�مي �ما أنه في عمل�ة استخدام الوسائط الاجتماع�ة التي تؤثر على    ،مشار�تهم والتزامهم 
 .الرضا الوظ�في للموظفین ون�ة دورانهم، ُ�ظهر الموظفون من الجنسین اختلافات �بیرة
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رَاسَةِ المیدان�ة:   نتائج اخت�ار صحة فروض الدِّ

بین رضا ممارسي العلاقات العامة في    توجد علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�ةالأول:    الفرض الرئ�س .١
الحكوم�ة   السعود�ة  أن  المستشف�ات  الإ�جابي  والتوقع  الوظ�ف�ة،  عن  جدة  �مدینة  والخاصة 

  .م في المؤسسات الصح�ة تز�د من رضاهم الوظ�في مستقبلاً ٢٠٣٠م�ادرات الرؤ�ة 
 ) ۲۲جدول (

في المؤسسات الصحیة تزید   ۲۰۳۰قیمة معامل ارتباط بیرسون بین الرضا عن الوظیفیة والتوقع الإیجابي أن مبادرات الرؤیة 
 من رضاھم الوظیفي مستقبلا.  

م ٢٠٣٠والتوقع الإ�جابي أن م�ادرات الرؤ�ة  ،الرضا عن الوظ�ف�ة  

 

   .رضاهم الوظ�في مستقبلاً 

معامل ارت�اط  

 بیرسون 
 الدلالة  المعنو�ة مستوي 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٣١٠

السابق       الجدول  نتائج  دلالة  توضح  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  عن    إحصائ�ةمدى  الرضا  بین 
في المؤسسات الصح�ة تز�د من رضاهم الوظ�في  م    ٢٠٣٠الوظ�ف�ة والتوقع الإ�جابي أن م�ادرات الرؤ�ة  

)، وهو مستوى  ٠.٠٠٠) عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣١٠مستقبلاً؛ حیث بلغت ق�مة معامل ارت�اط بیرسون (
یوضح   مما  القوة،  متوسطة  علاقة  وهي  دال،  دلالة  معنو�ة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  بین    إحصائ�ةوجود 

الوظ�ف�ة عن  الرؤ�ة    ، الرضا  م�ادرات  أن  الإ�جابي  من  م    ٢٠٣٠والتوقع  تز�د  الصح�ة  المؤسسات  في 
عینة   رضا  مستوى  ارتفع  �لما  أنه  �عني  مما  الفرض،  هذا  قبول  یتم  و�ذلك  مستقبلاً.  الوظ�في  رضاهم 

الوظ�فة التوقع الإ�جابي أن م�ادرات الرؤ�ة    ،الدراسة عن  ارتفاع  ذلك سبً�ا في  في  م    ٢٠٣٠�لما �ان 
 المؤسسات الصح�ة تز�د من رضاهم الوظ�في مستقبلاً. 

بین �ل من (الرضا عن أسلوب الإدارة   توجد علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�ةالثاني:    الفرض الرئ�س .٢
الراتب  -والإشراف عن  الوظ�في  -الرضا  الاستقرار  عن  الوظ�في  -الرضا  الارتقاء  عن    -الرضا 

الرضا عن المزا�ا المرت�طة بنها�ة    -الرضا عن الزملاء في العمل   -الرضا عن ظروف بیئة العمل
الحكوم�ة   المستشف�ات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  الرضا  وتحقق  الخدمة) 

 والخاصة �مدینة جدة.  
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 ) ۲۳جدول (
  -الرضا عن الاستقرار الوظیفي -الرضا عن الراتب  -قیمة معامل ارتباط بیرسون بین كل من (الرضا عن أسلوب الإدارة والإشراف 

الرضا عن المزایا المرتبطة بنھایة   -الرضا عن الزملاء في العمل  -الرضا عن ظروف بیئة العمل  -الرضا عن الارتقاء الوظیفي
 الخدمة) وتحقق الرضا الوظیفي.  

 تحقق  الرضا الوظ�في

 .كلا من 

معامل ارت�اط  

 بیرسون 
 الدلالة  مستوي المعنو�ة 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٥٦٦ الرضا عن أسلوب الإدارة والإشراف 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٥٧٥ الرضا عن الراتب

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٥٥٤ الرضا عن الاستقرار الوظ�في

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٤٥٨ الرضا عن الارتقاء الوظ�في 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٥١٥ الرضا عن ظروف بیئة العمل 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٥٦٦ الرضا عن الزملاء في العمل

 غیر دال  ٠.٩٤٨ ٠.٠٠٦ الرضا عن المزا�ا المرت�طة بنها�ة الخدمة 

 �كشف الجدول السابق عن ما یلي: 
وتحقق    ،والإشراف  ،بین الرضا عن أسلوب الإدارة  إحصائ�ةمدى وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة   -

)، ٠.٠٠٠) عند مستوى معنو�ة (٠.٥٦٦الرضا الوظ�في؛ حیث بلغت ق�مة معامل ارت�اط بیرسون (
وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة وهو مستوى معنو�ة دال، وهي علاقة متوسطة القوة، مما یوضح  

هذا    إحصائ�ة قبول  یتم  و�ذلك  الوظ�في.  الرضا  وتحقق  والإشراف  الإدارة  أسلوب  عن  الرضا  بین 
الإدارة والإشراف أسلوب  الدراسة عن  ارتفع مستوى رضا عینة  �لما  أنه  �عني  �لما   ،الفرض، مما 

 كان ذلك سبً�ا في ارتفاع تحقق الرضا الوظ�في. 
دلالة   - ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  الوظ�في؛    إحصائ�ة مدى  الرضا  وتحقق  الراتب  عن  الرضا  بین 

 ) بیرسون  ارت�اط  معامل  ق�مة  بلغت  (٠.٥٧٥حیث  معنو�ة  مستوى  عند  مستوى  ٠.٠٠٠)  وهو   ،(
بین    إحصائ�ةوجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة  معنو�ة دال، وهي علاقة متوسطة القوة، مما یوضح  

الرضا عن الراتب وتحقق الرضا الوظ�في. و�ذلك یتم قبول هذا الفرض، مما �عني أنه �لما ارتفع  
 �لما �ان ذلك سبً�ا في ارتفاع تحقق الرضا الوظ�في.  ،مستوى رضا عینة الدراسة عن الراتب 

بین الرضا عن الاستقرار الوظ�في وتحقق الرضا   إحصائ�ةمدى وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة   -
)، وهو  ٠.٠٠٠) عند مستوى معنو�ة (٠.٥٥٤الوظ�في؛ حیث بلغت ق�مة معامل ارت�اط بیرسون (

یوضح   مما  القوة،  متوسطة  علاقة  وهي  دال،  معنو�ة  دلالة مستوى  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود 
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بین الرضا عن الاستقرار الوظ�في وتحقق الرضا الوظ�في. و�ذلك یتم قبول هذا الفرض،    إحصائ�ة
�لما �ان ذلك سبً�ا في    ،مما �عني أنه �لما ارتفع مستوى رضا عینة الدراسة عن الاستقرار الوظ�في

 ارتفاع تحقق الرضا الوظ�في.
دلالة   - ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  الرضا    إحصائ�ةمدى  وتحقق  الوظ�في  الارتقاء  عن  الرضا  بین 

)، وهو  ٠.٠٠٠) عند مستوى معنو�ة (٠.٤٥٨الوظ�في؛ حیث بلغت ق�مة معامل ارت�اط بیرسون (
یوضح   مما  القوة،  متوسطة  علاقة  وهي  دال،  معنو�ة  دلالة مستوى  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود 

الفرض،    إحصائ�ة یتم قبول هذا  الوظ�في. و�ذلك  الرضا  الوظ�في وتحقق  الرضا عن الارتقاء  بین 
�لما �ان ذلك سبً�ا في    ،مما �عني أنه �لما ارتفع مستوى رضا عینة الدراسة عن الارتقاء الوظ�في

 ارتفاع تحقق الرضا الوظ�في.
بین الرضا عن ظروف بیئة العمل وتحقق الرضا    إحصائ�ةمدى وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة   -

)، وهو  ٠.٠٠٠) عند مستوى معنو�ة (٠.٥١٥الوظ�في؛ حیث بلغت ق�مة معامل ارت�اط بیرسون (
یوضح   مما  القوة،  متوسطة  علاقة  وهي  دال،  معنو�ة  دلالة مستوى  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود 

بین الرضا عن ظروف بیئة العمل وتحقق الرضا الوظ�في. و�ذلك یتم قبول هذا الفرض،   إحصائ�ة
�لما �ان ذلك سبً�ا في    ،مما �عني أنه �لما ارتفع مستوى رضا عینة الدراسة عن ظروف بیئة العمل

 ارتفاع تحقق الرضا الوظ�في.
دلالة   - ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  الرضا    إحصائ�ةمدى  وتحقق  العمل  زملاء  عن  الرضا  بین 

)، وهو  ٠.٠٠٠) عند مستوى معنو�ة (٠.٥٦٦الوظ�في؛ حیث بلغت ق�مة معامل ارت�اط بیرسون (
یوضح   مما  القوة،  متوسطة  علاقة  وهي  دال،  معنو�ة  دلالة مستوى  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود 

بین الرضا عن زملاء العمل وتحقق الرضا الوظ�في. و�ذلك یتم قبول هذا الفرض، مما   إحصائ�ة
�لما �ان ذلك سبً�ا في ارتفاع    ،�عني أنه �لما ارتفع مستوى رضا عینة الدراسة عن زملاء العمل

 تحقق الرضا الوظ�في. 
دلالة   - ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  الخدمة   إحصائ�ةمدى  بنها�ة  المرت�طة  المزا�ا  عن  الرضا  بین 

 ) بیرسون  ارت�اط  معامل  ق�مة  بلغت  حیث  الوظ�في؛  الرضا  معنو�ة  ٠.٠٠٦وتحقق  مستوى  عند   (
عدم٠.٩٤٨( �عني  مما  الفرض،  هذا  رفض  یتم  و�ذلك  دال،  غیر  معنو�ة  مستوى  وهو  وجود   )، 

بین الرضا عن المزا�ا المرت�طة بنها�ة الخدمة وتحقق الرضا   إحصائ�ةعلاقة ارت�اط�ة ذات دلالة  
 الوظ�في. 

جزئ�ً  - الفرض  صحة  ارتثبت  علاقة  وجود  حیث  إحصائ�ةا،  دالة  عن   �اط�ة  (الرضا  من  �ل  بین 
الرضا عن الارتقاء    -الرضا عن الاستقرار الوظ�في  -الرضا عن الراتب   -أسلوب الإدارة والإشراف

الرضا عن الزملاء في العمل) وتحقق الرضا الوظ�في،    -الرضا عن ظروف بیئة العمل  -الوظ�في 
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عدم   ثبت  حین  إحصائ�ةفي  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  بنها�ة    وجود  المرت�طة  المزا�ا  عن  الرضا  بین 
 الخدمة وتحقق الرضا الوظ�في. 

دلالة   .٣ ذات  معنو�ة  فروق  توجد  الثالث:  الرئ�سي  من   إحصائ�ةالفرض  الدراسة  عینة  أفراد  بین 
لخصائصهم ف�ما   وفقًاممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة  

 یتعلق �الرضا عن الوظ�فة. 
 ) ۲٤جدول (

   لخصائصھم فیما یتعلق بالرضا عن الوظیفة. وفقاًاختبار الفروق المعنویة بین أفراد عینة الدراسة  

 الرضا عن الوظ�فة  

 المتغیرات الد�موغراف�ة 
 المتوسط  العدد 

الانحراف  

 المع�اري 

 مؤشرات إحصائ�ة 

 الاخت�ار
درجة  

 الحر�ة 
 مستوي المعنو�ة 

 النوع 
 44353. 2.7377 61 ذ�ر

٠.٥٣٦ت=  غیر دال  ٠.٤٦٦ ١٠٨   
 47380. 2.6735 49 أنثى 

 السن 

 49471. 2.6047 43 ٣٠أقل من 

٢.١٩٩ف=   
٤ 

١٠٥ 
دال غیر  ٠.٠٤٧  

 49901. 2.6087 23 ٣٤الى  ٣٠من 

 35857. 2.8571 21 ٣٩إلى  ٣٥من 

 35187. 2.8667 15 ٤٤إلى ٤٠من 

 35355. 2.8750 8 وما فوق  ٤٥من 

 45626. 2.7091 110 الإجمالي 

 نوع الجهة 
ت=   29710. 2.9048 42 حكومي

١٣.٩٨٤ 
دال  ٠.٠٠٠ ١٠٨  

 49581. 2.5882 68 خاص 

المؤهل  

 العلمي 

 46792. 2.6842 76 �كالور�وس 

٠.٤٤٣ف=   
٢ 

١٠٧ 
غیر دال  ٠.٦٤٣  

 40825. 2.8333 6 دبلوم عالي 

 44096. 2.7500 28 ماجستیر 

 45626. 2.7091 110 الإجمالي 

 الخبرة 
 49013. 2.6333 30 سنوات  ٥أقل من 

٣.٧٢٦ف=   
٢ 

١٠٧ 
دال  ٠.٠٢٧  

 48802. 2.6304 46 سنوات  ١٠- ٥من 
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 الرضا عن الوظ�فة  

 المتغیرات الد�موغراف�ة 
 المتوسط  العدد 

الانحراف  

 المع�اري 

 مؤشرات إحصائ�ة 

 الاخت�ار
درجة  

 الحر�ة 
 مستوي المعنو�ة 

 32703. 2.8824 34 سنوات  ١٠أكثر من 

 45626. 2.7091 110 الإجمالي 

المسمى  

 الوظ�في 

 29510. 2.9057 34 مدیر العلاقات العامة 

ف=  

١١.٤٨٦ 

٢ 

١٠٧ 
دال  ٠.٠٠٠  

 29510. 2.9057 19 مساعد مدیر العلاقات العامة 

 50687. 2.5652 34 ممارس علاقات عامة 

 50752. 2.5000 23 أخرى  

 45626. 2.7091 110 الإجمالي 

�كشف الجدول السابق عن وجود فروق معنو�ة بین أفراد عینة الدراسة في تحقق الرضا عن الوظ�فة    
للنوع ونوع الجهة، وتم استخدام    وفقًاللمتغیرات الد�موغراف�ة، فتم استخدام اخت�ار ت لق�اس الفروق    وفقًا

للعمر والمؤهل العلمي والخبرة الدراس�ة والمسمى الوظ�في، وجاءت النتائج    وفقًااخت�ار ف لق�اس الفروق  
 على النحو التالي:  

- ) ت  ق�مة  بلغت  �النوع،  یتعلق  عند  ٠.٥٣٦ف�ما   () حر�ة  معنو�ة  ١٠٨درجة  ومستوى   (
مما)٠.٤٦٦( دال،  غیر  معنو�ة  مستوى  وهو  إحصائ�ة  ،  دالة  فروق  وجود  عدم  بین    یوضح 

 الذ�ور والإناث ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الوظ�ف�ة. 
- ) ق�مة ف  بلغت  �العمر،  یتعلق  و( ٤) عند درجة حر�ة (٢.١٩٩ف�ما  ) ومستوى معنو�ة  ١٠٥) 

دالة  ٠.٠٤٧( فروق  وجود  عدم  یوضح  مما  دال،  غیر  معنو�ة  مستوى  وهو  بین    إحصائ�ة)، 
 الفئات العمر�ة الأر�ع ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الوظ�فة. 

) ومستوى  ١٠٨) عند درجة حر�ة (١٣.٩٨٤ف�ما یتعلق بنوع الجهة الحكوم�ة، بلغت ق�مة ت ( -
بین العاملین    إحصائ�ة ، وهو مستوى معنو�ة دال، مما یوضح وجود فروق دالة  )٠.٠٠٠معنو�ة (

یتعلق بتحقق الرضا عن الوظ�ف�ة، وجاء ذلك لصالح عینة   في الجهة الحكوم�ة والخاصة ف�ما 
 ) حسابي  �متوسط  الحكوم�ة  الجهة  في  العاملین  من  مع�اري ٢.٩٠٤٨الدراسة  وانحراف   (

) ٢.٥٨٨٢)، تلاه عینة الدراسة من العاملین في الجهة الخاصة �متوسط حسابي (٠.٢٩٧١٠(
)، و�تضح مما سبق أن الرضا الوظ�في في المستشف�ات الحكوم�ة  ٠.٤٩٥٨١وانحراف مع�اري (

  یرتفع عن المستشف�ات الخاصة.   
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) ومستوى  ١٠٧) و( ٢) عند درجة حر�ة (٠.٤٤٣ف�ما یتعلق �المؤهل العلمي، بلغت ق�مة ف ( -
  إحصائ�ة )، وهو مستوى معنو�ة غیر دال، مما یوضح عدم وجود فروق دالة  ٠.٦٤٣معنو�ة (

 بین المؤهلات العلم�ة الثلاث ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الوظ�فة. 
) ومستوى  ١٠٧) و(٢) عند درجة حر�ة (٣.٧٢٦ف�ما یتعلق �الخبرة الوظ�ف�ة، بلغت ق�مة ف ( -

 ) دالة  ٠.٠٢٧معنو�ة  یوضح وجود فروق  دال، مما  أفراد    إحصائ�ة)، وهو مستوى معنو�ة  بین 
للخبرة الوظ�ف�ة ف�ما یتعلق بتحقق الرضا الوظ�في، وذلك لصالح عینة الدراسة   وفقًاعینة الدراسة  

) وانحراف مع�اري ٢.٨٨٢٤سنوات) �متوسط حسابي (   ١٠من ذوي الخبرة الوظ�ف�ة (أكثر من  
سنوات) �متوسط حسابي    ٥)، تلاه عینة الدراسة من ذوي الخبرة الوظ�ف�ة (أقل من  ٠.٣٢٧٠٣(
وانحراف مع�اري (٢.٦٣٣٣( الوظ�ف�ة (من  ٠.٤٩٠١٣)  الخبرة  ذوي  الدراسة من  تلاه عینة   ،(
  ).٠.٤٨٨٠٢) وانحراف مع�اري ( ٢.٦٣٠٤سنوات) �متوسط حسابي ( ١٠-٥

- ) ف  ق�مة  بلغت  الوظ�في،  �المسمى  یتعلق  (١١.٤٨٦ف�ما  حر�ة  درجة  عند  و(٢)   (١٠٧  (
بین    إحصائ�ة)، وهو مستوى معنو�ة دال، مما یوضح وجود فروق دالة  ٠.٠٠٠ومستوى معنو�ة (

الدراسة   الوظ�في، وذلك لصالح عینة    وفقًاأفراد عینة  الرضا  بتحقق  یتعلق  ف�ما  الوظ�فة  لطب�عة 
حسابي   �متوسط  عامة)  علاقات  (ممارس  العامة)  العلاقات  (مدیر  العاملین  من  الدراسة 

) لكل منهما، تلاه عینة الدراسة من العاملین (أخرى )  ٠.٢٩٥١٠) وانحراف مع�اري (٢.٩٠٥٧(
) حسابي  (٢.٥٦٥٢�متوسط  مع�اري  وانحراف  العاملین  ٠.٥٠٦٨٧)  من  الدراسة  عینة  تلاه   ،(

   ).٠.٥٠٧٥٢) وانحراف مع�اري (٢.٥(مساعد مدیر العلاقات العامة) �متوسط حسابي ( 
الفرض  - هذا  صحة  من  الجزئي  التحقق  یتم  عینة    ،و�ذلك  بین  معنو�ة  فروق  وجود  ثبت  حیث 

ف�ما    ، والمسمى الوظ�فيوالخبرة الوظ�ف�ة  ،لنوع الجهة التي تعمل عینة الدراسة بها  وفقًاالدراسة  
 وفقًافي حین لم یثبت وجود فروق معنو�ة بین عینة الدراسة    ،یتعلق �حدوث الرضا عن الوظ�ف�ة

 .  والمؤهل العلمي ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الوظ�فة ،والفئة العمر�ة ،للنوع
دلالة    الرئ�سالفرض   .٤ ذات  معنو�ة  فروق  توجد  من    إحصائ�ةالرا�ع:  الدراسة  عینة  أفراد  بین 

لخصائصهم ف�ما   وفقًاممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة  
 یتعلق في الشعور �الاستقرار الوظ�في.
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 ) ۲٥جدول (
 لخصائصھم فیما یتعلق بالشعور بالاستقرار الوظیفي.   وفقاًاختبار الفروق المعنویة بین أفراد عینة الدراسة  

 الشعور �الاستقرار الوظ�في  

 

 المتغیرات الد�موغراف�ة 

 المتوسط  العدد 
الانحراف  

 المع�اري 

 مؤشرات إحصائ�ة 

 الاخت�ار
درجة  

 الحر�ة 
 مستوي المعنو�ة 

 النوع 
 52843. 2.5902 61 ذ�ر

٠.٦٠٥ت=   ١٠٨ 
غیر   ٠.٤٣٨

 54476. 2.5102 49 أنثى  دال 

 السن 

 53556. 2.3721 43 ٣٠أقل من 

٦.٣٣٨ف=   
٤ 

١٠٥ 
دال  ٠.٠٠٠  

 57277. 2.3478 23 ٣٤الى  ٣٠من 

 35857. 2.8571 21 ٣٩إلى  ٣٥من 

 41404. 2.8000 15 ٤٤إلى ٤٠من 

 35355. 2.8750 8 وما فوق  ٤٥من 

 53478. 2.5545 110 الإجمالي 

 الجهة نوع 
 47712. 2.6667 42 حكومي

٣.٠٤٢ت=   ١٠٨ 
غیر   ٠.٠٨٤

 55965. 2.4853 68 خاص  دال 

 المؤهل العلمي 

 55314. 2.4737 76 �كالور�وس 

٣.٠٤٣ف=   
٢ 

١٠٧ 
دال  ٠.٠٥٢  

 40825. 2.8333 6 دبلوم عالي 

 46004. 2.7143 28 ماجستیر 

 53478. 2.5545 110 الإجمالي 

 الخبرة 

 55605. 2.3667 30 سنوات  ٥أقل من 

١١.١٤٠ف=   
٢ 

١٠٧ 
دال  ٠.٠٠٠  

 54374. 2.4348 46 سنوات  ١٠- ٥من 

 32703. 2.8824 34 سنوات  ١٠أكثر من 

 53478. 2.5545 110 الإجمالي 

٨.٤٦١ف=  55692. 2.4118 34 مدیر العلاقات العامة المسمى   دال  ٠.٠٠٠ ٢   
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 الشعور �الاستقرار الوظ�في  

 

 المتغیرات الد�موغراف�ة 

 المتوسط  العدد 
الانحراف  

 المع�اري 

 مؤشرات إحصائ�ة 

 الاخت�ار
درجة  

 الحر�ة 
 مستوي المعنو�ة 

 ١٠٧ 55692. 2.4118 19 مساعد مدیر العلاقات العامة   الوظ�في 

 47047. 2.3043 34 ممارس علاقات عامة 

 57298. 2.5478 23 أخرى  

 53478. 2.5545 110 الإجمالي 

�كشف الجدول السابق عن وجود فروق معنو�ة بین أفراد عینة الدراسة في تحقق الشعور �الاستقرار     
ونوع الجهة، وتم    ،للنوع  وفقًاللمتغیرات الد�موغراف�ة، فتم استخدام اخت�ار ت لق�اس الفروق    وفقًاالوظ�في  

الفروق   لق�اس  ف  اخت�ار  العلمي  ،للعمر  وفقًااستخدام  الدراس�ة   ،والمؤهل  الوظ�في،    ،والخبرة  والمسمى 
 وجاءت النتائج على النحو التالي:  

- ) ت  ق�مة  بلغت  �النوع،  یتعلق  (٠.٦٠٥ف�ما  حر�ة  درجة  عند  معنو�ة  ١٠٨)  ومستوى   (
دالة  )٠.٤٣٨( فروق  وجود  عدم  یوضح  مما  دال،  غیر  معنو�ة  مستوى  وهو  بین    إحصائ�ة، 

 الذ�ور والإناث ف�ما یتعلق بتحقق الشعور �الاستقرار الوظ�في.  
- ) ق�مة ت  بلغت  الحكوم�ة،  الجهة  بنوع  یتعلق  ) ومستوى  ١٠٨) عند درجة حر�ة (٣.٠٤٢ف�ما 

  إحصائ�ة ، وهو مستوى معنو�ة غیر دال، مما یوضح عدم وجود فروق دالة  )٠.٠٨٤معنو�ة (
 بین العاملین في الجهة الحكوم�ة والخاصة ف�ما یتعلق بتحقق الشعور �الاستقرار الوظ�في.    

- ) ق�مة ف  بلغت  �العمر،  یتعلق  و( ٤) عند درجة حر�ة (٦.٣٣٨ف�ما  ) ومستوى معنو�ة  ١٠٥) 
بین الفئات العمر�ة   إحصائ�ة)، وهو مستوى معنو�ة دال، مما یوضح وجود فروق دالة  ٠.٠٠٠(

الفئة   من  الدراسة  عینة  لصالح  وذلك  الوظ�في،  �الاستقرار  الشعور  بتحقق  یتعلق  ف�ما  الأر�ع 
)،  ٠.٣٥٨٥٧) وانحراف مع�اري (٢.٨٥٧١) عامًا �متوسط حسابي (٣٩إلى    ٣٥العمر�ة (من  

(من   العمر�ة  الفئة  من  الدراسة  عینة  (  ٤٥تلاه  حسابي  �متوسط  فوق)  فما  )  ٢.٨٧٥٠عامًا 
) مع�اري  (٠.٣٥٣٥٥وانحراف  العمر�ة  الفئة  من  الدراسة  عینة  تلاه  عامًا  ٤٤إلى    ٤٠)،   (
 ) حسابي  (٢.٨�متوسط  مع�اري  وانحراف  العمر�ة ٠.٤١٤٠٤)  الفئة  من  الدراسة  عینة  تلاه   ،(

من   (٣٠(أقل  حسابي  �متوسط  عامًا   (٢.٣٧٢١) مع�اري  وانحراف  عینة  ٠.٥٣٥٥٦)  ثم   ،(
 ) العمر�ة  الفئة  من  (٣٤إلى    ٣٠الدراسة  حسابي  �متوسط  عامًا  مع�اري ٢.٣٤٧٨)  وانحراف   (

)٠.٥٧٢٧٧.(   
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) ومستوى  ١٠٧) و( ٢) عند درجة حر�ة (٣.٠٤٣ف�ما یتعلق �المؤهل العلمي، بلغت ق�مة ف ( -
) دالة  ٠.٠٥٢معنو�ة  فروق  وجود  یوضح  مما  دال،  معنو�ة  مستوى  وهو  بین    إحصائ�ة)، 

الثلاث العلم�ة  عینة    ةالمؤهلات  لصالح  وذلك  الوظ�في،  �الاستقرار  الشعور  بتحقق  یتعلق  ف�ما 
 ) حسابي  �متوسط  عالي)  (دبلوم  مؤهل  حاملي  من  مع�اري ٢.٨٣٣٣الدراسة  وانحراف   (

)٠.٤٠٨٢٥) حسابي  �متوسط  (ماجستیر)  مؤهل  حاملي  من  الدراسة  عینة  تلاه   ،(٢.٧١٤٣ (
) مع�اري  �متوسط  ٠.٤٦٠٠٤وانحراف  (�كالور�وس)  مؤهل  حاملي  من  الدراسة  عینة  تلاه   ،(

  ).٠.٥٥٣١٤) وانحراف مع�اري ( ٢.٤٧٣٧حسابي ( 
) ومستوى  ١٠٧) و( ٢عند درجة حر�ة ()  ١١.١٤٠ف�ما یتعلق �الخبرة الوظ�ف�ة، بلغت ق�مة ف ( -

 ) دالة  ٠.٠٠٠معنو�ة  یوضح وجود فروق  دال، مما  أفراد    إحصائ�ة)، وهو مستوى معنو�ة  بین 
للخبرة الوظ�ف�ة ف�ما یتعلق بتحقق الشعور �الاستقرار الوظ�في، وذلك لصالح   وفقًاعینة الدراسة  

من   (أكثر  الوظ�ف�ة  الخبرة  ذوي  من  الدراسة  (  ١٠عینة  حسابي  �متوسط  )  ٢.٨٨٢٤سنوات) 
 ) مع�اري  (من  ٠.٣٢٧٠٣وانحراف  الوظ�ف�ة  الخبرة  ذوي  من  الدراسة  عینة  تلاه    ١٠إلى    ٥)، 

 ) حسابي  �متوسط  (٢.٤٣٤٨سنوات)  مع�اري  وانحراف  من  ٠.٥٤٣٧٤)  الدراسة  عینة  تلاه   ،(
من   (أقل  الوظ�ف�ة  الخبرة  (  ٥ذوي  حسابي  �متوسط  مع�اري ٢.٣٦٦٧سنوات)  وانحراف   (

)٠.٥٥٦٠٥.(    
- ) ف  ق�مة  بلغت   ، الوظ�في  �المسمى  یتعلق  ( ٨.٤٦١ف�ما  حر�ة  درجة  عند  و(٢)   (١٠٧  (

بین    إحصائ�ة)، وهو مستوى معنو�ة دال، مما یوضح وجود فروق دالة  ٠.٠٠٠ومستوى معنو�ة (
الدراسة   عینة  وذلك   وفقًاأفراد  الوظ�في،  �الاستقرار  الشعور  بتحقق  یتعلق  ف�ما  الوظ�فة  لطب�عة 

عامة)  علاقات  (ممارس  والعاملین  العامة)  العلاقات  (مدیر  العاملین  من  الدراسة  عینة  لصالح 
) لكل منهما، تلاه عینة الدراسة من  ٠.٤٧٦٥٩) وانحراف مع�اري (٢.٧٥٤٧�متوسط حسابي (

 ) حسابي  �متوسط  العامة)  العلاقات  مدیر  (مساعد  مع�اري ٢.٥٤٧٨العاملین  وانحراف   (
)٠.٥٧٢٩٨ ) حسابي  �متوسط  (أخرى)  العاملین  من  الدراسة  عینة  ثم  وانحراف  ٢.٣٠٤٣)،   (

 ). ٠.٤٧٠٤٧مع�اري (
حیث ثبت عدم وجود فروق معنو�ة بین عینة    ؛و�ذلك یتم التحقق الجزئي من صحة هذا الفرض  -

بها  وفقًاالدراسة   الدراسة  عینة  تعمل  التي  الجهة  بتحقق    ، لنوع  یتعلق  ف�ما  الدراسة  عینة  ونوع 
الوظ�في  �الاستقرار  الدراسة    ،الشعور  عینة  بین  معنو�ة  فروق  وجود  ثبت  حین  للفئة   وفقًافي 

العلمي  ،العمر�ة الوظ�ف�ة  ، والمؤهل  الوظ�فة  ،والخبرة  الشعور    ،وطب�عة  بتحقق  یتعلق  ف�ما 
 .  �الاستقرار الوظ�في
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الرئ�س .٥ دلالة    الفرض  ذات  معنو�ة  فروق  توجد  من    إحصائ�ةالخامس:  الدراسة  عینة  أفراد  بین 
لخصائصهم ف�ما   وفقًاممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة �مدینة جدة  

 یتعلق �الرضا عن الارتقاء الوظ�في. 
 ) ۲٦جدول (

 لخصائصھم فیما یتعلق بالرضا عن الارتقاء الوظیفي.   وفقاًاختبار الفروق المعنویة بین أفراد عینة الدراسة  

 الارتقاء الوظ�في 

 المتغیرات الد�موغراف�ة 
 المتوسط  العدد 

الانحراف  

 المع�اري 

 إحصائ�ة مؤشرات 

 الاخت�ار
درجة  

 الحر�ة 
 مستوي المعنو�ة 

 النوع 
 47333. 2.6721 61 ذ�ر

٣.٢٨٦ت=   ١٠٨ 
غیر   ٠.٠٧٣

 58175. 2.4898 49 أنثى  دال 

 السن 

 54782. 2.4419 43 ٣٠أقل من 

٦.١٣٨ف=   
٤ 

١٠٥ 
دال  ٠.٠٠٠  

 48698. 2.3478 23 ٣٤الى  ٣٠من 

 51177. 2.8095 21 ٣٩إلى  ٣٥من 

 35187. 2.8667 15 ٤٤إلى ٤٠من 

 00000. 3.0000 8 وما فوق  ٤٥من 

 52976. 2.5909 110 الإجمالي 

 نوع الجهة 
 43108. 2.7619 42 حكومي

٧.٥٠١ت= دال  ٠.٠٠٧ ١٠٨   
 55965. 2.4853 68 خاص 

 المؤهل العلمي 

 55123. 2.5526 76 �كالور�وس 

٠.٩٦١ف=   
٢ 

١٠٧ 

غیر   ٠.٣٨٦

 دال 

 40825. 2.8333 6 دبلوم عالي 

 48795. 2.6429 28 ماجستیر 

 52976. 2.5909 110 الإجمالي 

 الخبرة 

 50401. 2.4333 30 سنوات  ٥أقل من 

١٣.١٥٥ف=   
٢ 

١٠٧ 
دال  ٠.٠٠٠  58318. 2.4348 46 سنوات  ١٠- ٥من  

 23883. 2.9412 34 سنوات  ١٠أكثر من 
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 الارتقاء الوظ�في 

 المتغیرات الد�موغراف�ة 
 المتوسط  العدد 

الانحراف  

 المع�اري 

 إحصائ�ة مؤشرات 

 الاخت�ار
درجة  

 الحر�ة 
 مستوي المعنو�ة 

 52976. 2.5909 110 الإجمالي 

المسمى  

 الوظ�في 

 59708. 2.3529 34 مدیر العلاقات العامة 

١٥.٣٣٩ف=   
٢ 

١٠٧ 
دال  ٠.٠٠٠  

 59708. 2.3529 19 مساعد مدیر العلاقات العامة  

 48698. 2.3478 34 علاقات عامة ممارس 

 36142. 2.2491 23 أخرى  

 52976. 2.5909 110 الإجمالي 

�كشف الجدول السابق عن وجود فروق معنو�ة بین أفراد عینة الدراسة في تحقق الرضا عن الارتقاء      
ونوع الجهة، وتم    ،للنوع  وفقًاللمتغیرات الد�موغراف�ة، فتم استخدام اخت�ار ت لق�اس الفروق    وفقًاالوظ�في  

الفروق   لق�اس  ف  اخت�ار  العلمي  ،للعمر  وفقًااستخدام  الدراس�ة   ،والمؤهل  الوظ�في،    ،والخبرة  والمسمى 
 وجاءت النتائج على النحو التالي:  

- ) ت  ق�مة  بلغت  �النوع،  یتعلق  (٣.٢٨٦ف�ما  حر�ة  درجة  عند  معنو�ة  ١٠٨)  ومستوى   (
دالة  )٠.٠٧٣( فروق  وجود  عدم  یوضح  مما  دال،  غیر  معنو�ة  مستوى  وهو  بین    إحصائ�ة، 

 الذ�ور والإناث ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الارتقاء الوظ�في.  
) ومستوى  ١٠٧) و( ٢) عند درجة حر�ة (٠.٩٦١ف�ما یتعلق �المؤهل العلمي، بلغت ق�مة ف ( -

  إحصائ�ة )، وهو مستوى معنو�ة غیر دال، مما یوضح عدم وجود فروق دالة  ٠.٣٨٦معنو�ة (
 ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الارتقاء الوظ�في.  ة بین المؤهلات العلم�ة الثلاث

- ) ق�مة ت  بلغت  الحكوم�ة،  الجهة  بنوع  یتعلق  ) ومستوى  ١٠٨) عند درجة حر�ة (٧.٥٠١ف�ما 
بین العاملین    إحصائ�ة ، وهو مستوى معنو�ة دال، مما یوضح وجود فروق دالة  )٠.٠٠٧معنو�ة (

في الجهة الحكوم�ة والخاصة ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الارتقاء الوظ�في، وذلك لصالح عینة  
الجهة في  العاملین  من  (   الدراسة  حسابي  �متوسط  مع�اري    وانحراف)،  ٢.٧٦١٩الحكوم�ة 

وانحراف مع�اري    ،)٢.٤٨٥٣في الجهة الخاصة �متوسط حسابي (   )، تلاه العاملون ٠.٤٣١٠٨(
في  ٠.٥٥٩٦٥( الوظ�في  الترقي  الرضا عن  ارتفاع  هناك  أن  السا�قة  الإجا�ات  من  و�لاحظ   ،(

المستشف�ات الحكوم�ة في مقابل الخاصة، وهو ما یؤ�د على النت�جة السا�قة على ارتفاع الرضا 
الوظ�في في المستشف�ات الحكوم�ة في مقابل ممارسي العلاقات العامة في المستشف�ات الخاصة  

   ).  ٢٥كما سبق توض�حه في جدول رقم (
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- ) ق�مة ف  بلغت  �العمر،  یتعلق  و( ٤) عند درجة حر�ة (٦.١٣٨ف�ما  ) ومستوى معنو�ة  ١٠٥) 
بین الفئات العمر�ة   إحصائ�ة)، وهو مستوى معنو�ة دال، مما یوضح وجود فروق دالة  ٠.٠٠٠(

الفئة   من  الدراسة  عینة  لصالح  وذلك  الوظ�في،  الارتقاء  عن  الرضا  بتحقق  یتعلق  ف�ما  الأر�ع 
(من   (   ٤٥العمر�ة  حسابي  �متوسط  فوق)  فما  (٣عامًا  مع�اري  وانحراف  عینة  ٠.٠٠)  تلاه   ،(

) وانحراف مع�اري ٢.٨٦٦٧) عامًا �متوسط حسابي (٤٤إلى    ٤٠الدراسة من الفئة العمر�ة (من  
العمر� ٠.٣٥١٨٧( الفئة  من  الدراسة  عینة  تلاه   ،() حسابي  )  ٣٩إلى    ٣٥ة  �متوسط  عامًا 
) ٣٠)، تلاه عینة الدراسة من الفئة العمر�ة (أقل من  ٠.٥١١٧٧) وانحراف مع�اري (٢.٨٠٩٥(

) حسابي  �متوسط  ( ٢.٤٤١٩عامًا  مع�اري  وانحراف  الفئة  ٠.٥٤٧٨٢)  من  الدراسة  عینة  ثم   ،(
   ).٠.٤٨٦٩٨) وانحراف مع�اري (٢.٣٤٧٨) عامًا �متوسط حسابي ( ٣٤إلى   ٣٠العمر�ة (

) ومستوى  ١٠٧) و( ٢) عند درجة حر�ة (١٣.١٥٥ف�ما یتعلق �الخبرة الوظ�ف�ة، بلغت ق�مة ف ( -
 ) دالة  ٠.٠٠٠معنو�ة  یوضح وجود فروق  دال، مما  أفراد    إحصائ�ة)، وهو مستوى معنو�ة  بین 

للخبرة الوظ�ف�ة ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الارتقاء الوظ�في، وذلك لصالح   وفقًاعینة الدراسة  
من   (أكثر  الوظ�ف�ة  الخبرة  ذوي  من  الدراسة  (  ١٠عینة  حسابي  �متوسط  )  ٢.٩٤١٢سنوات) 

 ) مع�اري  (من  ٠.٢٣٨٨٣وانحراف  الوظ�ف�ة  الخبرة  ذوي  من  الدراسة  عینة  تلاه    ١٠إلى    ٥)، 
 ) حسابي  �متوسط  (٢.٤٣٤٨سنوات)  مع�اري  وانحراف  من  ٠.٥٨٣١٨)  الدراسة  عینة  تلاه   ،(

من   (أقل  الوظ�ف�ة  الخبرة  (  ٥ذوي  حسابي  �متوسط  مع�اري ٢.٤٣٣٣سنوات)  وانحراف   (
)٠.٥٠٤٠١ .( 

- ) ف  ق�مة  بلغت  الوظ�في،  �المسمى  یتعلق  (١٥.٣٣٩ف�ما  حر�ة  درجة  عند  و(٢)   (١٠٧  (
بین    إحصائ�ة)، وهو مستوى معنو�ة دال، مما یوضح وجود فروق دالة  ٠.٠٠٠ومستوى معنو�ة (

الدراسة   وذلك   وفقًاأفراد عینة  الوظ�في،  الارتقاء  الرضا عن  بتحقق  یتعلق  ف�ما  الوظ�فة  لطب�عة 
عامة)  علاقات  (ممارس  والعاملین  العامة)  العلاقات  (مدیر  العاملین  من  الدراسة  عینة  لصالح 

) لكل منهما، تلاه عینة الدراسة من  ٠.٥٩٧٠٨) وانحراف مع�اري (٢.٣٥٢٩�متوسط حسابي (
 ) حسابي  �متوسط  (أخرى)  (٢.٣٤٧٨العاملین  مع�اري  وانحراف  عینة  ٠.٤٨٦٩٨)  تلاه   ،(

) حسابي  �متوسط  العامة)  العلاقات  مدیر  (مساعد  العاملین  من  وانحراف  ٢.٢٤٩١الدراسة   (
  ).٠.٣٦١٤٢مع�اري (

حیث ثبت عدم وجود فروق معنو�ة بین عینة    ؛و�ذلك یتم التحقق الجزئي من صحة هذا الفرض  -
ف�ما یتعلق بتحقق الرضا عن الارتقاء الوظ�في    ،والمؤهل العلمي  ،نوع عینة الدراسةل  وفقًاالدراسة  

ونوع الجهة التي �عمل    ،للفئة العمر�ة  وفقًافي حین ثبت وجود فروق معنو�ة بین عینة الدراسة  
الدراسة عینة  الوظ�ف�ة  ،بها  الوظ�فة  ،والخبرة  الارتقاء    ، وطب�عة  عن  الرضا  بتحقق  یتعلق  ف�ما 

 .  الوظ�في



                                    www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                  سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٤٣٥ ا



 أولاً: على المستوى الأكاد�مي:

أن یتم إعداد �حوث ودراسات أخرى للتعرف على اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو تأثیر   -
معلومات�ً  المتعاق�ة  التكنولوج�ة  واتصال�ً التطورات  الصح�ة    ا ا  المؤسسات  أداء  تطو�ر  على 

التفاعل معها  ،لحكوم�ة والخاصةا وتحقیق    ،وأثر ذلك في نجاح القطاع الصحي  ،وقدرتها على 
 المنافسة المحل�ة والعر��ة والعالم�ة.   

تحقیق   - في  والخاصة  الحكوم�ة  المستشف�ات  بین  الاختلافات  على  للوقوف  مقارنة  دراسات  إجراء 
 مستوى الرضا الوظ�في لدى العاملین لدیها والأس�اب في ذلك. 

إعداد دراسات میدان�ة �صفة دور�ة مع العاملین في إدارات العلاقات العامة �المؤسسات الصح�ة   -
والخاصة العاد�ة  ؛الحكوم�ة  الأوقات  لهم في  الوظ�في  الأداء  ذلك في و�  ، للوقوف على تحسین 

 أوقات الأزمات. 
والخاصة   - الحكوم�ة  الصح�ة  �المؤسسات  العل�ا  الإدار�ة  المستو�ات  مع  متعمقة  مقابلات  إعداد 

والإدارة بهذه المستشف�ات   ،العاملین  شؤون على صعید إدارة العلاقات العامة والإعلام إلى جانب  
أو النشر    ،للتعرف على وجهات نظرهم في ��ف�ة تفعیل أنظمة الاتصال الإداري �شكل احترافي

مما یترتب عل�ه خلق   ؛أو تعز�ز تواصل الإدارات المختصة في أداء مهامها وتنفیذها  الإلكتروني،
 حالة من الرضا الوظ�في لدیهم.  

 :على المستوى المجتمعيثانً�ا: 
للمؤسسات - العل�ا  الق�ادات  مستوى  على  منتظمة  لقاءات  هناك  �كون  الحكوم�ة    أن  الصح�ة 

بهدف التعرف على التحد�ات التي   ،لعاملین في مجال إدارات العلاقات العامةوالخاصة و�ذلك ل
مهامها تنفیذ  على  �عینها  �ما  الإدارات  هذه  في  الوظ�في  الرضا  مستوى  تعز�ز  وتأد�ة    ،تواجه 

هذه    ،أنشطتها في  العاملین  جمهور  مع  الداخلي  التواصل  طرق  وتحسین  تطو�ر  ��ف�ة  و�ذلك 
 أو التواصل الخارجي مع الجمهور المستهدف من هذه المؤسسات. ،المؤسسات الصح�ة

 :على المستوى التطب�قي :اثالثً 
والتي یواكبها الشعوب   ،إعداد قاعدة ب�انات متكاملة عن التطورات التكنولوج�ة المتعاق�ة والمتطورة -

العر��ة والمؤسسات الصح�ة الحكوم�ة والخاصة �اختلاف أنماطها، وتتضمن هذه القاعدة أحدث  
الإداري  الجانب  تطو�ر  �ك�ف�ة  المرت�طة  والعالم�ة  العر��ة  ال�حث�ة  الرضا    ،النتائج  مستوى  ورفع 

إلى جانب أحدث النتائج ال�حث�ة الطب�ة �ما �عین    ،الوظ�في لدى العاملین في المؤسسات الصح�ة
و�عداد    ؛في رفع �فاءة هذه المستشف�ات، مما �عین مستقبلاً من الاستفادة من �افة هذه القواعد 
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 "مستشفیات مدینة جدة نموذجًا الرضا الوظیفي لدى ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسات الصحیة بالمملكة العربیة السعودیة: " إیثار الیوبي ٤٣٦ 

 

العامة، والإعلام    ال�حوث التي تعین في تطو�ر الممارسات المهن�ة للعاملین في إدارات العلاقات
 داخلً�ا وخارجً�ا. 

 



). التمكین الإداري وعلاقتھ بمستوى الرضا الوظیفي لدى ممارسي العلاقات العامة.  م۲۰۲۰المطیري، عبد الرحمن بن نامي. ( •
 .۱۷المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلان، ع

• ) محمد.  عامر  فتحیھ  الصحیة  م۲۰۲۳الشھراني،  الرعایة  مراكز  لتمریض  الوظیفي  التسرب  في  ودوره  الوظیفي  الرضا   .(
السعودیة العربیة  المملكة  بیشة  بمحافظة  الصحي  القطاع  على  تحلیلیة  دراسة  التجاریة   .الأولیة:  للدراسات  العلمیة  المجلة 

 . ۳, ع۱٤والبیئیة، مج
 

). فعالیة استراتیجیات حملات العلاقات العامة للبرنامج القومي  م۲۰۱۸عثمان، مازن عثمان، وموسى، صالح موسى علي. ( •
 . ۳٦ -۱۹)، ۲(۱۹للصحة الإنجابیة. مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 

 

). تطبیق نماذج العلاقات العامة في تحقیق الرضا الوظیفي لممارسي  م۲۰۲۰الجلابنة، إیثار سلطان حامد وشطناوي، غالب ( •
 جامعة الیرموك.دراسة میدانیة على جامعات إقلیم الشمال، رسالة ماجستیر، :العلاقات العامة في الجامعات الأردنیة

). الرضا لوظیفي للقائم بالاتصال في ممارسة العلاقات العامة دراسة مسحیة على  م۲۰۲۰إسحاق، خالد إبراھیم عبد العزیز ( •
، ص ۱۳٤،ع  ۲۰۲۰تشرین الثاني نوفمبر لغایة شباط فبرایر    ۱٥المؤسسات الخاصة في الإمارات العربیة المتحدة للمدة من  

 . ٦٤٦حتى  ٦۱۹
). التمكین الإداري وعلاقتھ بمستوى الرضا الوظیفي لدى ممارسي العلاقات العامة:  م۲۰۱۹المطیري، عبدالرحمن بن نامي. ( •

 . ۱۳۸- ۸۳، ۱۷دراسة تطبیقیة على المنظمات العامة السعودیة. المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلان، ع 
• ) عبدالصادق.  دراسة  م۲۰۱۸حسن،  المصریة:  الحكومیة  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظیفي  الرضا   .(

المجلة المصریة لبحوث    م۲۰۱٦لسنة .    ۸۱مقارنة بین المؤسسات الخدمیة والاقتصادیة في إطار قانون الخدمة المدنیة رقم  
 . ۱۳۳ – ٤۳، ٦٥الإعلام، ع 

) فاعلیة العلاقات العامة في المستشفیات الخاصة في  م۲۰۲۲عبد الله، عبد الھادي بن محمد. البشیر، النوراني محمد الحسن. ( •
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتوعیة بجائحة كورونا: دراسة میدانیة من منظور متابعي منصات التواصل الاجتماعي 

للإعلام والاتصاللمجموعة مستشفیات الدكتور سلیمان الحبیب.   العربیة  . الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال. العدد  المجلة 
 . سبتمبر. ۳۱

المجلة  ). دور نشاط العلاقات العامة في القطاع الحكومي السعودي: دراسة تطبیقیة.  م۲۰۲۲الشھیب، خالد بن على عبد الله. ( •
 .و. یونی ۲۳. جامعة القاھرة: كلیة الإعلام. قسم العلاقات العامة والإعلان. العدد العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلان
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Abstract 

          The aim of the current study was to explore the level of job 
satisfaction among public relations practitioners in healthcare institutions in 
Jeddah, Saudi Arabia, as a model. The researcher sought to identify the factors 
influencing the satisfaction of the study sample, consisting of public relations 
practitioners in Saudi hospitals in Jeddah, with their jobs, as well as evaluate 
their future vision for achieving the initiatives of Saudi Arabia's Vision 2030 in 
healthcare institutions for further job satisfaction. Additionally, the study aimed 
to gather the participants' suggestions for enhancing job satisfaction and 
understanding their perspectives on the obstacles and difficulties in achieving 
job satisfaction among public relations practitioners in healthcare institutions in 
Jeddah . 
    The study falls within the field of descriptive studies using the survey 
method. The survey method was employed on comprehensive survey of 110 
public relations practitioners from government and private hospitals in Jeddah 
to assess the suitability of their work to their current situations and their future 
vision for developing the healthcare sector and achieving job satisfaction.  
    The study's results showed a high level of satisfaction with the nature of 
public relations work in Saudi hospitals in Jeddah, with 70.9% of the study 
sample expressing satisfaction. In contrast, 29.1% of the study sample had an 
average level of satisfaction with their job nature. This indicates that the overall 
evaluation of the study sample towards the nature of public relations work is 
high and positive.  
    The study also revealed a difference in job satisfaction among public 
relations practitioners in government and private hospitals, with higher 
satisfaction reported among practitioners working in government hospitals 
compared to those working in private hospitals . 
 

 

Keywords: Job Satisfaction, Public Relations, Public Relations Practitioner, 
                   Healthcare Institution. 
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