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 العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة بحوث  

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في العلاقات مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاثً               
ل عدد من الأساتذة المتخصص� في نفس  بَ من قِ   هابتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

 في أول جمعية علمية مصرية متخصصة    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمجال،  
 (عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاد�ية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة). العلاقات العامة

العامة المتخصصة في      العربية للعلاقات  العلمية  النشر والاستشارات  والمجلة ضمن مطبوعات الوكالة 
 والتدريب. والتعليم 

 

o محلي بدار     ورقم إيداعولها ترقيم دولي   بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة
المصرية،   دوليًّ الكتب  البحث  ومصنفة  أكاد�ية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  والتكنولوجيا    العلميا 

 مصر.  لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في صنفة منمكذلك  ،بالقاهرة 

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش 

o  ًا لشروط خاصة يلتزم  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق
 بها المعلن.

o المتقدم� لمناقشة رسائل الماجست�    ، ك� تقُبل نشر أبحاث نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية  المجلة  قبلت
 .هوالدكتورا

o نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة    ك� تقبلنوقشت،    ينشر ملخصات الرسائل العلمية التالمجلة  قبل  ت
والإعلام  في العامة  هيئة    ،العلاقات  أعضاء  من  التخصص  أساتذة  من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك 

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلاً  -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية) على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: (العربية   -
 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  في

والاتصالات    والإعلام ة ـات العامـالعلاق  ة فيـتهتم بها المجل   يات الت ـار الموضوعـإط  ث في ـون البحـأن يك -
 التسويقية المتكاملة.  

قِ  - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان  ل  بَ تخضع 
أو كانت جزءً  بها  المعترف  الأكاد�ية  بالجهات  العلمية  نوقشت وتم منح    اوالمجالس  أكاد�ية  من رسالة 

 صاحبها الدرجة العلمية. 

فييُ  - الصحيحة  العلمية  الأسس  اتباع  العلم  راعى  البحث  (ويُ   ،ومراجعه  يكتابة  ببنط  الكتابة  ) ١٤راعى 
Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New 

Roman  ) ب� السطور،  ١)، ومسافة (٢٫٥٤في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات (
 . Arial) بنوع خط ١١( فببنط أما عناوين الجداول

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


متن   ا للإشارة إلى المرجع فيمتسلسل وفقً ا للمنهجية العلمية بأسلوب  نهاية البحث وفقً   يتم رصد المراجع في -
 الأمريكية.  APAوفقًا لطريقة  البحث

مصحوبة بس�ة ذاتية مختصرة     Wordبصيغة  من البحث بالبريد الإلكترو�نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -
 ، وإرفاق ملخص� باللغت� العربية والإنجليزية للبحث. عنه

حالة    أما في  ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  في -
 أسرع وقت.   وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في  يبخطاب رسم  هعدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

من استلام   يومًا  ١٥ خلال  فيلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلاً   إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط -
التعديل التالي   ،ملاحظات  البحث للعدد  التعديل   ،وإذا حدث تأخ� منه فسيتم تأجيل نشر  أما إذا كان 

 من إرسال الملاحظات له.  ايومً   ٣٠ا ف�سله الباحث بعد جذريًّ 

$ للمصري�  ٥٥٠مبلغ  جنيه مصري للمصري� من داخل مصر، و   ٣٨٠٠ما قيمته   يرسل الباحث مع البحث  -
تخفيض مع  والأجانب،  بالخارج  عضوية    )٪٢٠(  المقيم�  يحمل  المصرية    لجمعيةلالعلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم لطلبة الماجست� والدكتوراه.    )٪٢٥(من المصري� والجنسيات الأخرى. وتخفيض    للعلاقات العامة
    ة.ل اللجنة العلميبَ يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِ   عدد من المرات خلال العام. ولأي

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم    في للباحث� من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -
   .صلاحيته للنشر بالمجلة 

 . لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

 ياًمصر  اجنيهً   ٧٠حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    فيو   ،A4) صفحة  ٤٠(  لىلا يزيد عدد صفحات البحث ع -
 $. ١٠للمصري� داخل مصر وللمقيم� بالخارج والأجانب

 ) مستلة من البحث الخاص به. ٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد (٢يرُسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠المصري� للمصري� ولغ� جنيه  ٥٠٠ملخص رسالة علمية (ماجست�)  -

يزيد ملخص الرسالة    ألا$. على  ١٨٠جنيه للمصري� ولغ� المصري�    ٦٠٠ملخص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨ لىع

) ١(  ويتم إرسال عدد  ،عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة   لمن يشترك في  )٪١٠(يتم تقديم خصم       -
        .من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي ةنسخ

) نسخ من المجلة بعد  ١يتم إرسال عدد ($، و٣٠٠جنيه ولغ� المصري�    ٧٠٠نشر عرض كتاب للمصري�   -
عضوية   لمن يشترك في) ٪١٠(ويتم تقديم خصم   ،السريع النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدولي

 المصرية للعلاقات العامة.  الجمعيةزمالة 

$. ٣٥٠ومن خارج مصر    ،جنيه  ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقصى  ٤٥٠جنيه ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة   ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بها.  يأ أو الوكالة العربية للعلاقات العامة 

(رابط: أرسل بحث للتحكيم) أو بإرسال    www.jprr.epra.org.egالمشاركات من خلال موقع المجلة    ترُسل -
جمهورية مصر    – المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة  

  –  ٣٢١١١تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأم�، رمز بريدي:    –شب� الكوم    –المنوفية    –العربية  
، أو البريد الإلكترو� لرئيس    jprr@epra.org.eg  ، والبريد الإلكترو� المعتمد من المجلة ٦٦صندوق بريدي:  

، بعد تسديد قيمة رسوم البحث وإرسال صورة الإيصال التي تفيد    ceo@apr.agencyمجلس إدارة المجلة  
 ذلك.

 
 

http://www.jprr.epra.org.eg/
mailto:jprr@epra.org.eg
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


م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر  ـــ     
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین   خمسون و واحد    ل�صدر منها

 من مختلف دول العالم.  
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط      

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifلحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة في ا ، فقد موقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالث للعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 . ١.٥٦٩م �ق�مة=  ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد        المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من ( ٧بـ (   وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  التي تصدر  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  و�ذلك أص�حت ضمن  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (      
 ).بوا�ة الكتاب العلمي  – معرفة –العب�كان   -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین    -  والخمسین  الثاني  –  العدد هذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
بدر �القاهرة  من جامعة  �حثًا    نجد   ،من المجلة  العدد   بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

طلاب �ل�ات الإعلام في مصر للذ�اء الاصطناعي: دراسة طول�ة مقارنة بین الجامعات  قبول  ":  نتحت عنوا
 . مصرمن ، أحمد حسن السماند. أ.م. م من:، وهو مقدَّ "الحكوم�ة والخاصة

  دراسة س�میولوج�ة مت  فقدَّ   ،جامعة الملك عبد العز�زمن  ،  مصرمن  ،  نهى السید أحمد ناصر  د. أ.م.  أما     
 ". المرأة السعود�ة في إعلانات المواقع الإلكترون�ةصورة " �عنوان:

جامعة   الس�سي  :ت قد�م  الأزهرومن  دراسة  مصرمن    ،د. سارة حمزة عبد الله   �عنوان:  تحلیل�ة، 
 ". معالجة المواقع الإخ�ار�ة الدول�ة الموجهة �العر��ة لقضا�ا الأمن الغذائي"

م  �ل�ة لیوا �أبوظبيمن و    ــتقبل  "  :�عنوان�حث�ا    ،مصــــرمن  ،عوض الله أحمدد. محمد رشــــاد  :قدَّ مســـ
 ".الاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس من وجهة نظر الأكاد�میین



تقی�م النخ�ة "  �عنوان: دراسة    ، مصرمن    ،د. ناد�ة قطب إبراه�م علي   ت:قدّم  الأزهر ومن جامعة  
 ". ��ف�ة نقد�ة ومیدان�ةالإعلام�ة لمحتوى وأداء قناة "الوثائق�ة" المصر�ة: دراسة  

ــلمن جامعة  ،  عبیر بنت ف�صــــــل حامد الغامديأما    ــة  ت قدَّم ،الســــــعود�ةمن   ،الملك ف�صــــــ دراســــــ
 ".تأثیر مراجعات المنتجات المضللة على قرارات الشراء لدى المستهلكین السعودیین" �عنوان:

مالإمام محمد بن سعود الإسلام�ة جامعة  وأخیرًا من         من   ،بن ناصر بن محمد الفر�جير�اض    ، قدَّ
التخط�ط الاسترات�جي للمضمون المرئي والمسموع وعلاقته �القوى " :ملخصًا لرسالة د�توراة �عنوان  ،السعود�ة

 ".التنافس�ة لدى شر�ات الإنتاج الإعلامي السعود�ة
 

الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 
المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 

 العلم�ة. 
المنشورة          ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من  ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج
تحدد   يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     

 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر.
تخصص العلاقات العامة �شكل خاص   يفوأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        

 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
 والله الموفق،                                                                                                             
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 مستقبل الاتصال الحكومي في عصر الميتافيرس

 (*)  من وجهة نظر الأكاديميين 
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      )*(* أحمد الله محمد رشاد عوضد. 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 م. ۲۰۲٤سبتمبر  ۰۲م، وقبُل للنشر في ۲۰۲٤ أغسطس ۰۱تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 كلیة لیوا بأبو ظبي.  –أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلیة العلاقات العامة والإعلام  )*(*
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 مستقبل الاتصال ا�حكومي �� عصر الميتاف��س من وجهة نظر الأ�اديمي�ن
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               rashad.4481@gmail.com             
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

لمستقبل              استشراف�ة  تقد�م رؤ�ة  إلى  الدراسة  هذه  المیتافیرس  تسعى  فى عصر  الحكومى  الاتصال 
  ) القر�ب  المستقبل  نظر  م٢٠٢٧-٢٠٢٢خلال  وجهة  ورصد  التغییر،  سینار�وهات  من خلال رصد    (

وال وتأثیر الأكاد�مین  والجمهور،  �الاتصال  القائم  وأدوار  الحكومى،  الاتصال  فاعل�ة  على  المؤثرة  عوامل 
 العوامل الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتكنولوج�ة على انس�اب�ة الاتصال الحكومى فى عصر المیتافیرس.  

تقن�ة    وخلصت       استخدام  مع  الحكومي  الاتصال  وتطور  �ازدهار  الأكاد�میین  توقع  إلى  الدراسة 
المیتافیرس �شكل أكبر، �الرغم من التحد�ات الكبیرة التى ستواجهه القائمین على الاتصال فى المؤسسات  
التقن�ة الجدیدة، �ما أكدت على ضرورة استحداث  الحكوم�ة وضرورة تدر�بهم �شكل جید لاستخدام هذه 
خطط   وضع  �ضرورة  الدراسة  وأوصت  المیتافیرس.  خلال  من  العمل  آل�ة  لض�ط  وقوانین  تشر�عات 
مستقبل�ة من الجهات الحكوم�ة لآل�ة التعامل مع التطورات التكنولوج�ة وعلى رأسها المیتافیرس، �جانب  
العوامل الاقتصاد�ة �شكل خاص على مستقبل صناعة الإعلام �شكل   تأثیر  دق�قة حول  إجراء دراسات 

 عام، والاتصال الحكومي �شكل خاص.
 

 .الدراسات المستقبل�ة -المیتافیرس  -الاتصال الحكومى  :الكلمات المفتاح�ة



عم�قة، وهذه التغییرات تتم بوتیرة أسرع  یتمیز مجال الاتصال والإعلام في الوقت الحالي بتغییرات         
من تلك التي حدثت قبل عقدین عند الانتقال من الإعلام التقلیدي إلى الإعلام الجدید أو الرقمي. تتطلب  
هذه التغییرات ضرورة تك�ف القائمین على الاتصال و�ذلك الجمهور مع الحقائق الجدیدة، لا س�ما ف�ما  

 یتعلق �التطور التكنولوجي. 
أص�ح الدور الذي یلع�ه الاتصال الحكومي في التواصل مع أفراد المجتمع أساس�اً في بناء العلاقة       

المجال   �شهده  الذي  السر�ع  التكنولوجي  التطور  ومع  والأفراد.  الحكوم�ة  والهیئات  المؤسسات  بین 
الإعلامي، �ات على عاتق الحكومات حمل ثقیل في مجاراة هذه التطورات. ومع الإعلان في نها�ة عام  

م عن بدا�ة عصر المیتافیرس، أص�ح من الضروري على الحكومات أن تبدأ التفكیر في المستقبل  ٢٠٢١
 والتحرك الم�كر لمواك�ة �افة المتغیرات التقن�ة الحدیثة بل والمساهمة في صنع مستقبل هذه التقن�ات. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "مستقبل الاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس من وجھة نظر الأكادیمیین: "محمد رشاد د. ١٦٢ 

عالم   إلى  تدخل  العالم  في  تنظ�م�ة  أول جهة  أص�حت  المیتافیرس، حیث  دخول  دبي  إعلان سلطة  مع 
وتمكین مكونات   الافتراضي  العالم  وتعز�ز حضورها في  الافتراض�ة  لتسو�ة الأصول  المیتافیرس، تسعى 
بین   التعاون  تسهیل  إلى  �الإضافة  الرقمي،  التقني  مح�طها  في  خدماتها  إلى  الوصول  من  القطاع  هذا 
والسلطات  الافتراض�ة،  الأصول  قطاع  في  الفكر  وقادة  العالمیین،  الافتراض�ة  الأصول  خدمات  مقدمي 
التنظ�م�ة الدول�ة. و�ذلك أص�حت الحاجة ملحة لاكتشاف هذا العالم الافتراضي الجدید ومستقبل الاتصال  

 الحكومي.
�حتاج الاتصال الحكومي إلى التحسین المستمر ل�كون قادراً على الاستجا�ة للمستجدات المجتمع�ة،       

) الاصطناعي  الذ�اء  أن  الملحوظ  من  الیوم�ة.  القضا�ا  أو  �الأزمات  المتعلقة  أخیرً AIسواء  بدأ  في  )  ا 
إظهار قوته الهائلة على إعادة تشكیل السوق، والقطاع العام، وساحة الأمن القومي، والمجتمع على نطاق  
أوسع. ومع تطور تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وز�ادة استخدامها، ظهرت مجموعة من العواقب الإ�جاب�ة  
والسلب�ة في العالم الواقعي. أثارت هذه العواقب نقاشات حول ��ف�ة صنع الحكومات س�اسات للتعامل مع  
عالم یتزاید تشكیله بواسطة الذ�اء الاصطناعي، خاصة وأن تبنَّي الابتكارات والمستحدثات لم �كن سهلاً  

 كما �ان الحال مع نشأة �افة وسائل الإعلام. 
الوسائط وفقً      �ل،  �كن  لم  إن  معظم،  التقاء  نقطة  "إنه  للمیتافیرس،  شابتون"  "د�ف  الكاتب  لرؤ�ة  ا 

وتقن�ات الحوس�ة والاتصالات، وهو مساحة مشتر�ة ثلاث�ة الأ�عاد �مكن للمستخدمین فیها رؤ�ة أشخاص  
تامً  خ�الاً  �كون  أن  �مكن  أو  الحق�قي  العالم  �عكس  أن  �مكن  �ما  الخبرات،  وت�ادل  (آخر�ن   .Pا" 

Gayatri,2022 حیث الحكومي،  الاتصال  مجال  في  والتحد�ات  التطورات  من  مجموعة  هذا  �ضع   .(
س�ص�ح الاتصال أكثر قرً�ا من الجمهور وس�طرح مجموعة من الإشكال�ات المتعلقة �الخصوص�ة والأمن  

 المعلوماتي.
مع تطور تكنولوج�ا الاتصال في ظل الثورة الصناع�ة الرا�عة، وتزاید الاعتماد على تطب�قات الذ�اء       

مستقبل   على  التعرف  إلى  الاستشراف�ة  الدراسة  هذه  تسعى  المیتافیرس،  عن  والإعلان  الاصطناعي، 
الاتصال الحكومي، في ظل توجه الشر�ات العالم�ة الكبرى المتخصصة في صناعة الإعلام وتكنولوج�ا  

إلى  :مثلالاتصال   الحكومات  دخول  بدا�ة  ومع  المیتافیرس.  استخدام  إلى  وسامسونج)  وجوجل  (أبل 
المیتافیرس من خلال إعلان حكومة دبي عن ذلك، �انت هناك حاجة ملحة للتعرف على رأي الأكاد�میین  
بتغییرات �بیرة على شكل العمل�ة الاتصال�ة   التوقعات  في المجال الإعلامي حول هذه الظاهرة في ظل 

 والتعمق أكثر في استخدام الواقع الافتراضي في أشكال التواصل المختلفة. 







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 
 تم تقس�م الدراسات السا�قة إلى محور�ن هما: 

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة �المیتافیرس: 
�انت   Miroshnichenko )2020(  دراسة: ❖ إذا  ما  حول  التساؤل  الدراسة  هذه  تناولت 

الراهنة للصحافة الآل�ة وتحلیل الحجج  الرو�وتات ستستبدل الصحفیین، من خلال مراجعة الحالة  
الشائعة حول "عدم قدرة الرو�وتات" على التفوق على ال�شر في الممارسات الإبداع�ة؟. أظهرت 
بواسطة  المكتو�ة  الأخ�ار  بین  التمییز  �ستط�عون  لا  الأح�ان  �عض  في  القراء  أن  النتائج 
الرو�وتات أو ال�شر. �ما أظهرت الدراسة أن استخدام الرو�وتات حقق نجاحًا �بیرًا في التعامل  
الأخ�ار   غرف  اعتماد  المقبل  العقد  في  الدراسة  وتوقعت  وتحلیلها.  الضخمة  الب�انات  مع 
�المؤسسات الإعلام�ة على الرو�وتات لإنتاج �م�ة أكبر من المحتوى و�أسرع وقت ممكن، �ما  
لمواقعها   والمشاهدات  الز�ارات  عدد  لز�ادة  المؤسسات  تلك  عمل  اقتصاد�ات  مع  یتوافق 

 الإلكترون�ة.
قوامها   Joo-Eon Hoen )2021دراسة:( ❖ عینة  على  الدراسة  هذه  من    ٤٤٢أجر�ت 

بین منصة   التمییز  بهدف  الجنو��ة،  المیتافیرس في �ور�ا  المنصات    UXBDIمستخدمي  و�ق�ة 
المعزز والواقع الافتراضي.   الواقع  تقدمها مثل  التي  الخدمات  المیتافیرس من خلال  الأخرى في 

إلى أن   الدراسة  الجمهور �فضل اعتمادها على تصم�م ممیز زاد    UXBDIخلصت  نالت رضا 
 من تفاعل المستخدمین.

استهدفت هذه الدراسة رصد وتحلیل وتفسیر رؤ�ة عینة من الخبراء   م):٢٠٢٢دراسة أ�من بر�ك ( ❖
في مجال الإعلام الرقمي نحو مستقبل صناعة الصحافة الرقم�ة في ظل الإعلان عن توظ�ف  
الصحافة   على  التطب�قات  هذه  المحتملة لاستخدام  التأثیرات  الدراسة  تناولت  المیتافیرس.  تقن�ات 
الرقم�ة من حیث طب�عة الوسیلة وشكل الرسالة وخصائص القائم �الاتصال والجمهور المستهدف. 
كما �حثت التغیرات المحتملة التي قد تشهدها بیئة الصحافة الرقم�ة نت�جة لتوظ�ف هذه التقن�ات، 

المستقبل( استشراف  مدخل  إطار  في  الاستب�ان  Foresight approachوذلك  أداتي  )�استخدام 
تأكید   إلى  الدراسة  توصلت  المورفولوجي.  والتحلیل  دلفاي  أسلوب  المتعمقة، مع تطبیق  والمقابلة 
ظل   في  �بیرة  تحد�ات  تواجه  والرقمي  الورقي  �شقیها  الصحافة  أن  على  الدراسة  عینة  الخبراء 
المیتافیرس، وأنه ل�س من المتوقع أن تنضم المؤسسات  التقن�ة الحدیثة، �ما في ذلك  التطورات 
الصحف�ة المصر�ة إلى عالم المیتافیرس في المستقبل القر�ب. �ما أشارت إلى أن المیتافیرس قد 
بدیلاً محتملاً للصحافة في المستقبل، وأن مستقبل الصحفیین الحالیین س�كون مهددًا في   �كون 
وعلى   التطورات،  لهذه  الصحفیین  مواك�ة  ضرورة  على  الدراسة  وأكدت  المیتافیرس.  عصر 
الصحف توفیر التدر�ب اللازم لهم وتشج�عهم على ذلك. أبرز التحد�ات التي تواجه المؤسسات 
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الصحف�ة للالتحاق �المیتافیرس تشمل التحد�ات المال�ة، تلیها التحد�ات التقن�ة والإدار�ة، ثم عدم  
وجود الكوادر المدر�ة، وعدم إدراك إدارات الصحف لأهم�ة التواجد عبر المیتافیرس، إضافة إلى 

 الغموض الذي �ح�ط بتطب�قات المیتافیرس حتى الآن. 
) في الترجمة في  AIتناولت الدراسة دور الذ�اء الاصطناعي (   Sun-hwa)  2022(  :دراسة ❖

المیتافیرس، حیث �مكن للناس من جم�ع أنحاء العالم الانضمام والتواصل. توصلت الدراسة إلى  
أن الذ�اء الاصطناعي في الوضع الراهن لن �حل محل المترجمین ال�شر�ین. على الرغم من أن 
دور الذ�اء الاصطناعي في ترجمة اللغات المختلفة قد زاد مع تفاعل المز�د من الأشخاص في  
المیتافیرس، من غیر المرجح أن یترجم الذ�اء الاصطناعي جم�ع اللغات في العالم الافتراضي.  
یرجع ذلك إلى عدم قدرته على معالجة الب�انات الذات�ة �شكل �امل مثل أفكار الناس ومشاعرهم،  
أرقامًا،  تتضمن  التي  الموضوع�ة  الب�انات  مع  التعامل  في  الاصطناعي  الذ�اء  یتفوق  في حین 
التواصل  الذات�ة، مما قد �عیق  الب�انات  لكنه یواجه صعو�ة في فك تشفیر الرسائل المخف�ة في 

 بین الأفراد نت�جة اختلاف اللغة.
أجر�ت هذه الدراسة حول مستقبل وتأثیر المیتافیرس عام    م):٢٠٢٢لل�حوث (  Pewدراسة مر�ز   ❖

من  ٢٠٤٠ عینة  على  والس�اسة    ٦٤٢م  الأعمال  وقادة  والمطور�ن  التكنولوج�ا  مبتكري  من 
٪ من هؤلاء الخبراء یتوقعون أنه �حلول عام  ٥٤وال�احثین والناشطین. خلصت الدراسة إلى أن  

م، س�كون المیتافیرس جزءًا أكثر دقة وجاذب�ة في الح�اة الیوم�ة لنصف مل�ار شخص أو  ٢٠٤٠
على   سته�من  والمختلط  المعزز  الواقع  تطب�قات  أن  إلى  أشارت  �ما  العالم.  مستوى  على  أكثر 
تطورات الواقع الافتراضي، �الإضافة إلى أنه سیتم بناء نظام المعرفة الش�كي من الجیل التالي  

 �طرق تخدم الناس �شكل أفضل من ش�كة الو�ب الحال�ة.
تشیر إلى أنه مع استمرار نمو المیتافیرس، ستنشئ الك�انات في العالم المادي،   دراسات أخرى: ❖

أن   الحال�ة  والشر�ات  للمدن  �مكن  المیتافیرس.  منها في  افتراض�ة  نسخًا  والشر�ات،  المدن  مثل 
تُسمى  منها،  للمیتافیرس  إصدارات  تطو�ر  خلال  من  المیتافیرس  في  المشار�ة    تختار 

Metacities  وMetaenterprises داخل والمؤسسات  المدن  إشراك  یؤدي  أن  �مكن   ،
 ) Türk et al, 2022)، .(Wang et al(المیتافیرس إلى إنشاء اقتصادات میتافیرس 
 المحور الثاني: دراسات متعلقة �الاتصال الحكومي: 

❖ ): استخدام   Homburg )2022دراسة   على  الس�اسي  الس�اق  تأثیر  ��ف�ة  الدراسة  تناولت 
ت�اینًا في   هناك  أن  الدراسة  الصین. أظهرت  والمواطنین في  الدولة  بین  التفاعل  التكنولوج�ا في 
مستو�ات القلق لدى المواطنین الصینیین من استخدام خدمات التدو�ن القصیر في التواصل مع 
الجهات الحكوم�ة. أشارت الدراسة إلى أن المستو�ات المرتفعة من القلق مرت�طة �مستو�ات أقل  
من الاستخدام، و�التالي فإن القلق �حد من تبني المواطنین للمدونات الصغیرة. تؤ�د هذه النت�جة  
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على تأثیر أنشطة المراق�ة والس�طرة التي تمارسها السلطات الصین�ة على الاتصال الحكومي مع 
 الجمهور.

فتحي ❖ إ�مان  تكنولوج�ا    :م)٢٠٢١(   دراسة  استخدام  معدل  على  التعرف  إلى  الدراسة  سعت 
الاتصال،   لتكنولوج�ا  العینة  أفراد  استخدام  مستوى  وتقی�م  الحكوم�ة،  المؤسسات  في  الاتصال 
الصح�ة   للشؤون  العامة  المدیر�ة  في  المستخدمة  وغیر  المستخدمة  التكنولوج�ة  الوسائل  ورصد 
�مكة المكرمة. خلصت الدراسة إلى ارتفاع نس�ة استخدام عینة الدراسة لتكنولوج�ا الاتصال بنس�ة  

وأداء ٪١٠٠ الاتصال  تكنولوج�ا  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الدراسة  وجدت  �ما   .
العاملین �المؤسسات الحكوم�ة، وأخیرًا، ارتفاع فاعل�ة الدور الذي تؤد�ه التكنولوج�ا الاتصال�ة في  

 . ٪٧٩تطو�ر أداء العاملین �المدیر�ة العامة للشؤون الصح�ة بنس�ة 
الدیب  ❖ أمن�ة  المواقع    :م)٢٠٢١(   دراسة  توظ�ف  ��ف�ة  وتقی�م  وتحلیل  رصد  إلى  الدراسة  سعت 

الإلكترون�ة والوسائل التفاعل�ة المتاحة على ش�كة الإنترنت في إدارة علاقات المنظمة �الجمهور،  
من خلال دراسة حالتین هما رئاسة مجلس الوزراء ووزارة الصحة والسكان في مصر. توصلت 
�ان   والسكان  الصحة  ووزارة  الوزراء  مجلس  لرئاسة  الاتصالي  الأداء  مستوى  أن  إلى  الدراسة 
الاتصال   لوسائل  الممیزة  السمة  الجمهور، وهي  التفاعل�ة مع  إلى  �فتقد  �لیهما  أن  إلا  متوسطًا، 
التفاعل�ة في إدارة علاقات المنظمة �الجمهور. �الإضافة إلى ذلك، تفوق الأداء الاتصالي لرئاسة  
إدارة  و��ف�ة  الإلكتروني  الموقع  جودة  حیث  من  والسكان  الصحة  بوزارة  مقارنة  الوزراء  مجلس 

 العلاقات �الجمهور.
اهتمت الدراسة بتقی�م ��ف�ة ق�ام أدوات وسائل التواصل   Janek Benthaus )2016(  دراسة: ❖

استرات�ج�ة وسائل التواصل الاجتماعي الشاملة للمنظمات، �التأثیر إ�جابً�ا  الاجتماعي، �جزء من  
استخدمت  المنظمة.  عن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مستخدمي  من  الجمهور  تصور  على 
توصلت  تو�تر.  عبر  الشر�ات  ورسائل  المستخدمین  لرسائل  الكمي  المضمون  تحلیل  الدراسة 
الدراسة إلى أن تصم�م استرات�ج�ات إدارة وسائل التواصل الاجتماعي للتأثیر على التصور العام  
والولاء  المنطوقة  الكلمة  تأثیر  من  ُ�حسن  الإنترنت  ش�كة  إلى  تستند  واسترات�ج�ة  أدوات  وتمییز 

 والمواقف تجاه المنظمة.
 أوجه الاستفادة من الدراسات السا�قة:

 :تحدید الأ�عاد المعلومات�ة المهمة .١
o   السا�قة �شكل �بیر في تحدید الأ�عاد المعلومات�ة الأساس�ة التي تشكل أسهمت الدراسات

�عد  والذي  �المیتافیرس،  المتعلقة  الدراسات  خصوصًا  الدراسة،  لهذه  المعرفي  الإطار 
مفهوم  تعر�ف  من  الاقتراب  الدراسات  معظم  تحاول  الآن،  فحتى  جدیدًا.  �حثً�ا  مجالاً 

 المیتافیرس وتوض�ح مجالاته واستخداماته المحتملة. 
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 :بلورة مشكلة الدراسة .٢
o  متعددة حول تقد�م رؤى  الدراسة من خلال  مشكلة  بلورة  في  السا�قة  الدراسات  ساعدت 

المیتافیرس على مختلف المجالات، مثل الإعلام والصحافة والاتصال الحكومي.  تأثیر 
للموضوع و�ساعد في وضعه ضمن   الكبیرة  الفهم للأهم�ة  �ساهم في دعم  هذا الإسهام 

 س�اق أوسع من الأ�حاث والتطورات التقن�ة الحال�ة. 
 :تدع�م الإحساس �أهم�ة الموضوع .٣

o  من خلال تسل�ط الضوء على ��ف�ة تأثیر المیتافیرس والتكنولوج�ا الحدیثة على الصحافة
�أهم�ة   الإحساس  تدع�م  في  السا�قة  الدراسات  تساهم  الحكومي،  والاتصال  والإعلام 
الموضوع. توفر هذه الدراسات الأساس لفهم التحد�ات والفرص التي �خلقها المیتافیرس، 
على   التقن�ة  هذه  تأثیر  ��ف�ة  استكشاف  نحو  الحالي  ال�حث  توج�ه  في  �ساعد  مما 

 المجالات المستهدفة.
 

 
أهم في ظل التطور التكنولوجي المستمر في مجال الاتصال والإعلام، �ظل الاتصال الحكومي أحد       

التواصل مع الجمهور وتفعیل الحوار العام من خلال  الأدوات التي تستخدمها المؤسسات الحكوم�ة في 
الحكومي   الاتصال  على  القائمون  �عتمد  الحدیثة،  للدراسات  وفقًا  القرارات.  اتخاذ  في  المواطنین  إشراك 
المیتافیرس   التواصل مع الجماهیر. ومع الإعلان عن تقن�ات  �شكل متزاید على الإنترنت وتطب�قاته في 
إلى   الحاجة  تبرز  القر�ب،  المستقبل  في  عام  �شكل  الاتصال  عمل�ة  في  �بیرة  تغیرات  بوجود  والتوقعات 

 استكشاف ��ف�ة تأثیر هذه التقن�ات على الاتصال الحكومي.
المیتافیرس       الحكومي في عصر  تقد�م رؤ�ة استشراف�ة لمستقبل الاتصال  الدراسة في  تتمثل مشكلة 

 م) وتشمل هذه المشكلة:٢٠٢٧-٢٠٢٢خلال الفترة القادمة ( 
التغیر ● سینار�وهات  عصر   :رصد  دخول  مع  الحكومي  الاتصال  أسالیب  ستتغیر  ��ف  تحلیل 

 المیتافیرس والواقع الافتراضي؟. 
: دراسة العوامل التي قد تؤثر على فاعل�ة الاتصال الحكومي، �ما في ذلك تحدید العوامل المؤثرة ●

 الأدوار المتغیرة للقائمین �الاتصال والجمهور. 
والتكنولوج�ة ● والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  التأثیرات  الاقتصاد�ة  تقی�م  العوامل  تأثیر  ��ف�ة  فهم   :

 والاجتماع�ة والتكنولوج�ة على دینام�ك�ة الاتصال الحكومي في ظل استخدام المیتافیرس.
تهدف الدراسة إلى تقد�م إطار تحلیلي �مكنه مساعدة المؤسسات الحكوم�ة في التك�ف مع التطورات     

عصر   �شهدها  التي  الرقم�ة  الثورة  ظل  في  الجمهور  مع  للتواصل  فعالة  استرات�ج�ات  وتفعیل  التقن�ة، 
 المیتافیرس. 



                                             www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون  الثاني العدد  ١٦٧ ا

 
 تن�ع أهم�ة الدراسة من النقاط التال�ة: 

 :أهم�ة دراسات المستقبل .١
o   تقد�م رؤ�ة الدراسة في  التطورات  تسهم  الحكومي في ظل  علم�ة حول ظاهرة الاتصال 

المیتافیرس. نظرً  المنتظرة، و�خاصة دخول عالم  المستقبل�ة  التكنولوج�ة  الدراسات  لندرة  ا 
المخططین   �ساعد  أن  �مكن  استشرافً�ا  إطارًا  الدراسة  توفر  الموضوع،  هذا  تناولت  التي 
في  المیتافیرس  من  القصوى  للاستفادة  الة  فعَّ استرات�ج�ات  وضع  في  القرار  وصانعي 
ز  مُبتكرة تعزَّ مجال الاتصال الحكومي. �مكن أن تساعد هذه الرؤ�ة في ص�اغة آل�ات 

 التواصل الحكومي وتساهم في تحسین العلاقة بین المؤسسات الحكوم�ة والجمهور.
 :غموض مفهوم المیتافیرس .٢

o  ،بیر� إلى حد  المحتملة في مجال الإعلام غیر واضح  وأدواره  المیتافیرس  مفهوم  �ظل 
كما أن هناك ندرة في الدراسات العر��ة التي تناولت هذا الموضوع. الدراسة تسعى إلى 
و�ساعد   المعرف�ة  الفجوة  سد  في  �سهم  مما  المحتملة،  وتأثیراته  المفهوم  هذا  توض�ح 

 ال�احثین وصانعي الس�اسات على فهم ��ف�ة التعامل مع هذه التقن�ة الجدیدة.
 :رصد رؤ�ة خبراء الإعلام .٣

o  تهدف الدراسة إلى جمع وتحلیل آراء خبراء الإعلام حول تأثیر المیتافیرس على الاتصال
الحكومي �اعت�اره وسیلة افتراض�ة جدیدة. ومن خلال استكشاف هذه الرؤى، �مكن تقد�م  
الاتصال  استرات�ج�ات  على  للمیتافیرس  المحتملة  التأثیرات  حول  واضحة  مؤشرات 
الحكومي. هذا الرصد س�ساعد في تقد�م توص�ات مبن�ة على أساس علمي حول ��ف�ة  

 تحسین وتطو�ر الاتصال الحكومي في ظل التغیرات المستقبل�ة. 
 

 التعرف على الوضع الراهن للاتصال الحكومي.  ⮚
 التعرف على مفهوم المیتافیرس وتطب�قاته في مجال الإعلام. ⮚
 التعرف على تصورات الخبراء الأكاد�میین حول المیتافیرس وتأثیره على الاتصال الحكومي. ⮚
 تقد�م رؤ�ة استشراف�ة حول مستقبل الاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس.  ⮚
من   ⮚ والجمهور)  �الاتصال  (القائم  الحكومي  الاتصال  عمل�ة  أطراف  أدوار  تطور  على  التعرف 

 خلال المیتافیرس. 
 

 تسعى الدراسة الحال�ة إلى الإجا�ة عن مجموعة من التساؤلات �ما یلي:
 ما الوضع الحالي لواقع الاتصال الحكومي؟  ●
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 ما هو المیتافیرس؟  ●
 ما هو تأثیر استخدام المیتافیرس على الاتصال الحكومي؟ ●
 هل سیتأثر الاتصال الحكومي �التكلفة الماد�ة لاستخدام المیتافیرس؟  ●
 الجمهور ومؤسسات الاتصال الحكومي؟ هل سیؤثر المیتافیرس على العلاقة بین  ●
هل سیواجه الجمهور والقائمون �الاتصال إشكال�ات في استخدام المیتافیرس في عمل�ة الاتصال   ●

 )؟XRالحكومي مع الاعتماد على الواقع الافتراضي والواقع المعزز أو الواقع الممتد (
الحكومي في عصر   ● المستجدات في عمل�ة الاتصال  لمواك�ة  التشر�عات الإعلام�ة  هل ستتغیر 

 المیتافیرس؟ 
 الإجراءات المنهج�ة للدراسة:

 
o   :المستقبل�ة للاتصال  الدراسات  محتملة  سینار�وهات  استشراف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الوضع   إلى  تؤدي  قد  التي  المسارات  بتوض�ح  تُعنى  المیتافیرس.  عصر  في  الحكومي 
المستقبلي، بناءً على الوضع الراهن. هذه الدراسة تعد استكشاف�ة نظرًا لندرة المعلومات 
وت�این التعر�فات المتعلقة �المیتافیرس، �الإضافة إلى �ونها وصف�ة لأنها تسعى لق�اس  

 الوضع الحالي للاتصال الحكومي.
 
o   :الإعلامي المسح  ب�انات منهج  جمع  یتضمن  الذي  المسح  منهج  على  الدراسة  تعتمد 

لرصد  است�انات  تصم�م  خلال  من  ذلك  یتم  ال�حث.  موضوع  الظاهرة  حول  ومعلومات 
وتنبؤات   سینار�وهات  تطو�ر  في  �ساعد  مما  والأكاد�میین،  الخبراء  وتصورات  اتجاهات 

 محتملة لوضع رؤ�ة مستقبل�ة للاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس. 
 

o   :تر�ز الدراسة على الفترة الزمن�ة القر��ة (من سنتین إلى خمس الدراسة المستقبل�ة القر��ة
سنوات) نظرًا لأن المیتافیرس لا یزال في مراحل م�كرة من التطبیق في مجال الاتصال 
الحكومي. یتم رصد الظاهرة بناءً على التغیرات المحتملة في الوضع الحالي، مع إمكان�ة 

 دراسة المستقبل المتوسط وال�عید حالما یبدأ تطبیق تقن�ة المیتافیرس �شكل فعلي.
 

 أسلوب دیلفي: )۱
o   :تقن�ة للتنبؤ �المستقبل تعتمد على إجراء جولات من الاستقصاءات مع مجموعة  تعر�فه

من الخبراء والأكاد�میین. الهدف هو جمع آرائهم حول احتمالات الأحداث والاتجاهات 
 المستقبل�ة. 
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o   :الأسلوب على فكرة أن نتائج تفكیر الجماعة تكون أكثر دقة وموثوق�ة من  �عتمد  الآل�ة
ثم   وتحلیلها،  دور�ة  استب�انات  خلال  من  الخبراء  آراء  جمع  یتم  الفردي.  التفكیر  نتائج 
ُ�طلب من المشار�ین تقد�م آرائهم مرة أخرى بناءً على الردود التي تم جمعها، حتى یتم  

 الوصول إلى توافق حول التنبؤات المستقبل�ة.
o   :تجارب الهدف من  الاستفادة  خلال  من  المستقبل  حول  ودق�قة  متعددة  رؤى  توفیر 

سینار�وهات  بناء  في  �ساعد  مما  المتخصصین،  الأفراد  من  متنوعة  مجموعة  وخبرات 
 م). ٢٠١٩(أمیرة الصاوي، واقع�ة ومفیدة للاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس  

 السینار�وهات:أسلوب  )۲
o   :المستقبل، تعر�فه استشراف  في  الرئ�س�ة  الأسالیب  من  السینار�وهات  أسلوب  �عد 

تصور   على  الأسلوب  هذا  �عتمد  المستقبل�ة.  الدراسات  في  واسع  نطاق  على  وُ�ستخدم 
لا   تنشأ.  قد  التي  الرئ�سة  المشكلات  وتحدید  المستقبل،  تحدث في  قد  محتملة  متغیرات 
تحلیل  على  یر�ز  بل  توقیتها،  أو  بدقة  معینة  ظاهرة  حدوث  ��ف�ة  تحدید  إلى  یهدف 
المسارات المختلفة التي قد تسلكها الظاهرة والمتغیرات التي تؤثر فیها. ُ�عتبر أداة تحلیل�ة  
الحال�ة   العام لتطور الأحداث، مما �ساعد في استكشاف الأفعال  المسار  تت�ع  احتمال�ة 

 ). Godet, M, 2010(في ضوء المستقبل 
 السینار�وهات المتوقعة لمستقبل الاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس: 

الث�ات: ▪  التي    سینار�و  والمتغیرات  العوامل  مجموعة  أن  السینار�و  هذا  �فترض 
تؤثر في مستقبل الاتصال الحكومي ستظل ثابتة، مما �عني أن الوضع الحالي  

 س�ستمر دون تغییر �بیر. 
ُ�فترض في هذا السینار�و حدوث تراجع في فعال�ة سینار�و التردي "التشاؤمي":   ▪ 

الاتصال الحكومي مع دخول عصر المیتافیرس. من المتوقع أن یؤدي ذلك إلى 
 تأثیر سلبي على �ل من الجمهور والقائمین �الاتصال الحكومي.

التفاؤلي:   ▪  الاتصال  السینار�و  في  وازدهار  نمو  �حدوث  السینار�و  هذا  �عتقد 
فعال�ة   على  إ�جابي  تأثیر  إلى  سیؤدي  مما  المیتافیرس،  استخدام  مع  الحكومي 

 الاتصال من جانب القائمین �الاتصال والجمهور على حد سواء. 
 

o   أكاد�مً�ا متخصصًا في الإعلام والاتصال الحكومي من عدة دول    ٣٠تتكون العینة من
 عر��ة، مثل مصر والإمارات وفلسطین والسودان.




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 
o :الاستب�ان لحداثة   أداة  نظرًا  الدراسة  ب�انات  لجمع  رئ�س�ة  �أداة  الاستب�ان  اعتماد  تم 

موضوع المیتافیرس وندرة المعلومات المتاحة عنه. یهدف الاستب�ان إلى جمع استجا�ات  
الاتصال  لمستقبل  المحتملة  السینار�وهات  لتحدید  ��في  �شكل  وتحلیلها  الأكاد�میین 

 الحكومي في عصر المیتافیرس.


 
 اخت�ارات الصدق: ●

o   :الظاهري في تم عرض  الصدق  المتخصصین  المحكمین  من  الاستمارة على مجموعة 
الأسئلة   ملاءمة  ودرجة  الع�ارات  صلاح�ة  مدى  لتقی�م  الحكومي  والاتصال  الإعلام 

 لأهداف الدراسة، �الإضافة إلى وضوح الص�اغة لغوً�ا.
 اخت�ارات الث�ات:  ●

o   :الاخت�ار على عینة  لق�اس ث�ات الب�انات، استخدم ال�احث أسلوب إعادة  إعادة الاخت�ار
من مجتمع الدراسة �عد فترة أسبوعین. �ما أجرى ال�احث اخت�ار الث�ات على    ٪١٠تمثل  

 جم�ع أسئلة الاستمارة للتحقق من اتساق النتائج.
 الاتصال الحكومي:

الخطط  بنجاح  الوثیق  ارت�اطه  �سبب  وذلك  �امت�از،  استرات�جً�ا  قطاعًا  الحكومي  الاتصال  �مثل 
الاسترات�ج�ة والتشغیل�ة للمؤسسات الحكوم�ة. لم �عد من الممكن تقی�م الاتصال الحكومي �شكل منفصل  
عن الأنشطة الیوم�ة للقطاعات الحكوم�ة الأخرى، بل أص�ح المحرك الأساسي لتلك القطاعات وضامنًا  

 . )٢٠، ص م٢٠١٩(محمد عا�ش، أحمد فاروق رضوان، لنجاحها في أداء مهامها 
الحكومي:   الاتصال  والجمهور،  تعر�ف  الحكوم�ة  الجهات  بین  التواصل  عمل�ة  هو  الحكومي  الاتصال 

التي  والخدمات  والمعلومات  الحكوم�ة  الس�اسات  نقل  من خلال  الطرفین  بین  العلاقة  تعز�ز  إلى  تهدف 
لتحفیز مشار�ته في عمل�ة صنع   الخدمات  تجاه هذه  الجمهور  الحكوم�ة، وفهم رد فعل  الجهات  تقدمها 
القرار. و�جب ألا یُنظر إلى الاتصال الحكومي �أنشطة تهدف إلى إضفاء الشرع�ة على الس�اسة فقط،  

�ما یهدف إلى تنش�ط   )Jansen, P. 2017, P121(بل یر�ز أ�ضًا على توض�ح معنى تصرفات الحكومة  
 الوعي بدور الجهات الحكوم�ة والتعرف على رد فعل الجمهور لتحسین الأداء و�ش�اع رغ�ات المواطنین.

 وظائف الاتصال الحكومي: 
والإخ�ار:   ✔ المؤسسات الإعلام  تتخذها  التي  والقرارات  والمعلومات  الحكوم�ة  الس�اسات  نقل 

 الحكوم�ة إلى أفراد المجتمع. 
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: نشر السلو��ات المرغو�ة وتعر�ف الجمهور، سواء داخل الدولة أو خارجها، �اتجاهات  التوع�ة ✔
 الجهات الحكوم�ة في القضا�ا المختلفة.

والمشار�ة:   ✔ الحكومي التفاعل�ة  الاتصال  حملات  في  للمشار�ة  الجمهور  لأفراد  الفرصة  إتاحة 
 والتعبیر عن آرائهم تجاه هذه الحملات. 

 إقناع الجمهور �مختلف القرارات والأنشطة التي تقدمها الجهات الحكوم�ة.التأثیر والإقناع:  ✔
نقل رد فعل الجمهور تجاه الأنشطة الحكوم�ة، مما �ساهم في تعز�ز  ق�اس اتجاهات الجمهور:   ✔

 ثقة الجمهور في الجهات الحكوم�ة. 
الحكوم�ة:   ✔ والجهات  المؤسسات  صورة  اتخاذ تحسین  عمل�ة  في  الجمهور  إشراك  خلال  من 

 القرارات والاستجا�ة لرغ�ات الجمهور وفقًا لتوجهات وس�اسات الدولة. 
 واقع الاتصال الحكومي خلال الفترة الراهنة: 

رغم النجاحات الكبیرة التي حققها الاتصال الحكومي في ر�ط المواطنین �الدولة وأداء وظائفه المتعددة، 
لدراسة  وفقًا  الحكومي.  الاتصال  على  القائمین  تواجه  التي  ال�ارزة  التحد�ات  من  مجموعة  هناك  أن  إلا 

 ,WPP Government & Public Sector Practice(  أجر�ت على قادة الاتصال الحكومي من دول مختلفة 

 ، تبرز أبرز التحد�ات �ما یلي: )2017
الحكومة:   .١ في  الثقة  أثتراجع  مما  والحكومة،  المواطنین  بین  الفجوة  على   رتزایدت  �بیر  �شكل 

 فعال�ة الاتصال الحكومي وقدرته على تحقیق أهدافه. 
المستمر:   .٢ وتطورها  الرقم�ة  التقن�ات  ��ف�ة  ظهور  في  �بیرة  تغییرات  إلى  التكنولوج�ا  تقدم  أدى 

تفاعل الأفراد مع الرسائل الحكوم�ة. هذه التقن�ات الجدیدة تضع ضغوطًا على الأسالیب التقلید�ة  
 للاتصال وتطالب بتحدیث مستمر للاسترات�ج�ات. 

التر�ی�ة السكان�ة، یواجه الاتصال  التر�ی�ة السكان�ة المتغیرة والمعقدة:   .٣ التغیرات السر�عة في  مع 
 الحكومي تحدً�ا في التعامل مع تنوع الاحت�اجات والمتطل�ات المختلفة للمجتمعات. 

الاجتماعي:   .٤ التواصل  مواقع  تقو�ض  تأثیر  في  �بیر  �شكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تسهم 
النقاشات الجماع�ة من خلال تخص�ص المحتوى ل�طابق اهتمامات الأفراد، مما �عزز الانح�از  
المتشابهة   الأفكار  فیها  تُظهر  بیئة  خلق  إلى  یؤدي  هذا  الحكوم�ة.  الرسائل  فعال�ة  على  و�ؤثر 

 فقط، مما یؤثر على القدرة على إقناع الجمهور. 
أدت الجائحة إلى الاعتماد �شكل أكبر على الإنترنت في جم�ع  التأثیر الناتج عن جائحة �ورونا:   .٥

مجالات الح�اة، �ما في ذلك الحصول على المعلومات والتواصل الاجتماعي. هذا التأثیر یبرز  
 أهم�ة التكنولوج�ا في الاتصال الحكومي وضرورة التك�ف معها.

�شیر        تورنبول"�ما  أهم�ة تحسین جودة خدمات "مالكوم  إلى  السابق،  الأمر�كي  الاتصالات  ، وز�ر 
 . )Wanna J., 2018, P.4(الحكومة وتوافرها لتعز�ز فوائد الابتكار الرقمي 
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 استرات�ج�ات مواجهة التحد�ات:
�جب على القائمین على الاتصال الحكومي وضع توقعات واضحة وواقع�ة، وتوض�ح  بناء الثقة:   ▪

 ك�ف�ة تأثیر التغیرات في المعلومات على الس�اسات والأفراد.
یتطلب الأمر استجا�ة سر�عة لاحت�اجات وتطلعات الأفراد من خلال دراسة التر�یز على الأفراد:   ▪

 القضا�ا الاجتماع�ة والاقتصاد�ة وفهمها �شكل دقیق. 
المحتوى:   ▪ نشر  نس�ة  عبر  ز�ادة  والمواطنین  الحكومات  بین  م�اشرة  اتصال  قنوات  إنشاء  �جب 

منصات جدیدة تهم الجمهور، مثل ت�ك توك، مما یبرز أهم�ة التك�ف مع التقن�ات الحدیثة مثل  
 المیتافیرس. 

ذ��ة:   ▪ إعلام�ة  استرات�ج�ات  �عد  تطو�ر  الإعلام  وسائل  استهلاك  لأنماط  فهمًا  الأمر  یتطلب 
وطرق   الإلكترون�ة  التجارة  في  الكبیرة  التغیرات  مع  والتك�ف  إلى  الجائحة،  الشر�ات  وصول 

 العملاء. 
والمشار�ة:   ▪ الشراكة  أنشطة  غیر  توس�ع  المدني  المجتمع  مؤسسات  مع  التعاون  تعز�ز  ین�غي 

فعال   وتواصل  أوسع  مشار�ة  لضمان  المجتمعات  مع  للتفاعل  جدیدة  طرق  وتطو�ر  الر�ح�ة 
)WPP, Government & Public Sector Practice, 2021, P.9-11 .( 

 المیتافیرس: 
     ) "المیتافیرس"  لمصطلح  دقیق  تعر�ف  على  عام  توافق  یوجد  لا  الآن،  أو  Metaverseحتى   (

العلم�ة   روایته  في  ست�فنسون"  "نیل  بواسطة  مرة  المفهوم لأول  هذا  تقد�م  تم  وقد  و�سهاماته،  وظائفه 
"Snow Crash  عام الأ�عاد  ١٩٩٣"  ثلاث�ة  بیئات  في  تع�ش  افتراض�ة  تصور شخص�ات  حیث   ،

"فیلیب روسیندال"، مؤسس  )م٢٠٢٢مایو    ٣(الب�ان،   قبل  المصطلح من  تبُني  تم   Second، لاحقًا، 
Life  م  ٢٠٠٣، عند إطلاقه العالم الافتراضي في عام )Suzuki et al,2020(  وأص�ح المفهوم شائعًا .

" لكتاب  سبیلبرغ"  "ست�فن  تحو�ل  �عد  أكبر  �ع�ش  Ready Player One�شكل  حیث  فیلم،  إلى   "
 . OASISال�شر في مستقبل غیر �عید داخل عالم افتراضي �سمى 

إحدى الشر�ات    Facebookالمعروفة سا�قًا �اسم    Metaفي السنوات الأخیرة، أص�حت شر�ة      
الافتراض�ة المساحات  من  "مجموعة  �أنها  ووصفتها  المیتافیرس،  تطو�ر  في  �مكنك    ،الرائدة  حیث 

المیتافیرس   الماد�ة مثلك، ستت�ح لك  إنشاء واستكشاف مع أشخاص آخر�ن ل�سو في نفس المساحة 
والمز�د"   والإبداع  والتسوق  والتعلم  واللعب  والعمل  الأصدقاء  هذا  )Bosworth A, 2021(مقابلة   .

التعر�ف یتماشى مع رؤ�ة أخرى تشیر إلى أن المیتافیرس هو مكان �مكن للأفراد ف�ه التعلم والتفاعل  
 ). Goldston et Al, 2022.(مع أقرانهم 
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 تعر�فات ووجهات نظر متنوعة: 
● : Yang (2020)    المجتمعات من خلال و�ناء  ال�شري  الخ�ال  لتمكین  �أداة  المیتافیرس  یرى 

 التعاون بین الأفراد من مواقع مختلفة في الوقت نفسه. 
● Kim (2021)&:Lee (2021)   ،عتبرون المیتافیرس امتدادًا لتقن�ات جدیدة ول�س مجرد خ�ال�

 مشیر�ن إلى أنه سیتطور ل�حل محل الإنترنت في المستقبل.
●  :Oxford Analytica (2022)   صف المیتافیرس �أنه "بیئات افتراض�ة ثلاث�ة الأ�عاد یُنظر�

 إلیها على أنها الاستنساخ المدمَّر للإنترنت".
●  :Variety Intelligence Platform (2021)  ترى المیتافیرس �مصطلح شامل �شیر إلى

 التجارب الرقم�ة التي سنتمكن من التفاعل معها �طرق غیر ممكنة حالً�ا. 
 المیتافیرس والإعلام: 

الترو�جي      أو  الإخ�اري  المحتوى  إنشاء  إلى  المیتافیرس  إعلام  مفهوم  �شیر  الإعلام،  س�اق  في 
بیئة   افتراض�ة ثلاث�ة الأ�عاد. یتضمن ذلك تفاعلات بین الجمهور وصناع المحتوى في بیئة  ضمن 

م). من المتوقع أن ٢٠٢٢یتم تصم�مها وتشكیلها من قبل المرسل والمتلقي معًا (محمد عبدالظاهر،  
تؤثر المیتافیرس على طر�قة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، حیث تدمج بین الألعاب، الأدوات  

) الممتد  والواقع  الإلكترون�ة،  التجارة  (XRالإنتاج�ة،  الافتراضي  الواقع  �شمل  الذي   (VR والواقع  (
 . AR 2022 (Bernard Marrالمعزز (

 الاستفادة الحال�ة: 
قد أطلقت �الفعل مكتب   El Economista  :أص�حت الشر�ات مثلالشر�ات الإعلام�ة الكبرى:  ●

مراسل في المیتافیرس لتوس�ع الوصول إلى جمهور جدید. �ما بدأت ��انات �بیرة مثل رو�ترز  
 ).Vass, 2022و�ي بي سي في استكشاف المیتافیرس (

الواقع    The Guardianو    New York Times: تستخدم الصحف مثل  المنصات الإخ�ار�ة ●
درجة والواقع المعزز لجعل المحتوى أكثر جاذب�ة وتفاعلاً    ٣٦٠الافتراضي ومقاطع فیدیو بزاو�ة  
 ) (Immersive Journalism .Abhishek Kumar, 2022 مع الجمهور تحت ما ُ�عرف �الـ

في ضوء تطور تقن�ة المیتافیرس، �مكن تحدید مجموعة من العناصر التي قد تؤثر �شكل �بیر على  
 الجانب الإعلامي. ف�ما یلي تحلیل لهذه العناصر: 

 :. التفاعل�ة والمشار�ة١
تقدم تقن�ات الواقع الافتراضي ثلاثي الأ�عاد فرصًا لتفاعل أكثر عمقًا بین الجمهور    ز�ادة التفاعل: ●

والمحتوى الإعلامي. مقارنة �التفاعل الرقمي التقلیدي من خلال الشاشات، یوفر المیتافیرس بیئة  
 تفاعل�ة أكثر واقع�ة وتفصیلاً، مما �عزز تجر�ة المستخدم.
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المشار�ة:  ● الفعال�ات    تحسین  مثل حضور  جدیدة،  �طرق  المشار�ة  من  الأفراد  المیتافیرس  �مكّن 
�عزز  بیئات ثلاث�ة الأ�عاد، مما قد  نقاشات جماع�ة في  أو الانخراط في  الإعلام�ة الافتراض�ة 

 مستوى التفاعل والمشار�ة مقارنة �الوسائط التقلید�ة.
 :. صناعة المحتوى ٢
الآل�ات: ● لتطور    تطور  نت�جة  �بیرة  تغییرات  الإعلامي  المحتوى  صناعة  تشهد  أن  المتوقع  من 

تقن�ات المیتافیرس. �ما حدث مع الانتقال من الإعلام التقلیدي إلى الرقمي، س�كون هناك حاجة  
 لتطو�ر أسالیب جدیدة لإنشاء المحتوى تتماشى مع بیئات الواقع الافتراضي. 

الجدیدة: ● المحتوى    التحد�ات  تقد�م  ��ف�ة  في  تحد�ات  الإعلام  صناعة  على  القائمون  سیواجه 
�طرق تتماشى مع التجر�ة الافتراض�ة، مما یتطلب إبداعًا وتطو�رًا مستمرًا في الأسالیب والأدوات 

 المستخدمة.
 :. سهولة الاستخدام٣
المیتافیرس إلى   الأدوات المطلو�ة: ● �ما هو الحال مع �ل وسیلة إعلام�ة جدیدة، ستحتاج تقن�ة 

أدوات خاصة و�جراءات محددة لاستخدامها �شكل فعال. س�حتاج المستخدمون إلى امتلاك أجهزة  
 تكنولوج�ة متطورة وفهم ��ف�ة التعامل معها. 

تدر�جي: ● �ص�ح    انتشار  حتى  الوقت  �عض  الأمر  �ستغرق  قد  المبتكرات،  انتشار  لنظر�ة  وفقًا 
استخدام المیتافیرس سهلاً ومتاحًا للجم�ع. ستؤثر الفروق الفرد�ة في القدرة على التك�ف مع هذه  

 التقن�ات الجدیدة، تمامًا �ما حدث مع وسائل التواصل الاجتماعي على مر السنوات.
 مثال إحصائي: 

 
 ) مStatista )۲۰۲۲وفقاً لإحصائیات   تطور استخدام الفیسبوك:
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م ��ف أن وسائل الإعلام الاجتماع�ة  ٢٠٢٢م إلى ٢٠٠٨توضح ب�انات استخدام الف�سبوك من عام       
تطورت �مرور الوقت، مع ز�ادة عدد المستخدمین وتغیر طرق الاستخدام. �شیر ذلك إلى أن المیتافیرس  

 أ�ضًا س�شهد فترة من التبنَّي التدر�جي والتطور في طر�قة استخدام الأفراد له. 
 التحد�ات والفرص المستقبل�ة:

سیؤدي المیتافیرس إلى تغییرات في ��ف�ة التفاعل بین الثقافات، مما �سمح  التفاعل الثقافي:   .١
بتجر�ة أكثر غِنىً وتفصیلاً للمحتوى الثقافي. �مكن أن �عزز من فهم الأفراد للثقافات الأخرى  

 �طرق لم تكن ممكنة من قبل.
والقوانین:   .٢ جدیدة  التشر�عات  قوانین  تطو�ر  إلى  المشرعون  س�حتاج  المیتافیرس،  ظهور  مع 

 تتماشى مع التحد�ات التقن�ة، مثل حما�ة الخصوص�ة ومكافحة المعلومات الكاذ�ة.
وظائف التوظ�ف:   .٣ تظهر  بینما  الحال�ة  الوظائف  �عض  اختفاء  الإعلامي  المجال  �شهد  قد 

في   للعاملین  جدیدة  مهارات  تطو�ر  الأمر  سیتطلب  المتطورة.  التقن�ات  مع  تتناسب  جدیدة 
 المجال الإعلامي لتواكب هذه التغیرات. 

في النها�ة، تقن�ة المیتافیرس تعد بتحولات �بیرة في المجال الإعلامي، مما یتطلب من القائمین على  
 الإعلام التك�ف مع هذه التغیرات واستكشاف إمكان�ات جدیدة للتفاعل والمشار�ة وتطو�ر المحتوى. 

 
 
الث�ات:    ��ف�ة    سینار�و  في  �بیر  تغییر  دون  حاله،  على  س�ظل  الحكومي  الاتصال  أن  یتصور 

التأثیرات  تفاصیل  یلي  ف�ما  جدید.  �وس�ط  المیتافیرس  تقن�ة  إدخال  مع  حتى  الجمهور،  مع  تفاعله 
 المحتملة على مختلف المستو�ات وفقًا لهذا السینار�و:

 على المستوى التشر�عي:  )١
والأخلاق�ات: ● القوانین  للعمل�ة    توقعات  المنظمة  والأخلاق�ات  القوانین  أن  الث�ات  سینار�و  �عتقد 

الاتصال�ة ستظل �ما هي، حتى في ظل استخدام المیتافیرس أو تقن�ات جدیدة مثل الواقع المعزز  
والأخلاق�ة   القانون�ة  الأطر  في  ملحوظة  تغییرات  وجود  عدم  إلى  هذا  �شیر  الافتراضي.  والواقع 
المرت�طة �الاتصال الحكومي، �ما تعكسه الرؤ�ة حول استمرار القضا�ا الأخلاق�ة في الاتصال 

 الحكومي، مثل الدعا�ة الإعلام�ة والافتقار إلى الشفاف�ة.
الاتصال    تحد�ات مهن�ة: ● القائمین على  �ظل هناك ضغط على  القوانین،  ث�ات  الرغم من  على 

الحكومي لتبني ممارسات مهن�ة تعزز الشفاف�ة والفعال�ة، وهو ما أشار إل�ه محمد إبراه�م عا�ش  
 م).٢٠٢٠وزملاؤه (

 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "مستقبل الاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس من وجھة نظر الأكادیمیین: "محمد رشاد د. ١٧٦ 

 على مستوى التأثیر والخدمات: )٢
الفعال�ة: ● بین    استمرار  التواصل  في  فعّالاً  الحكومي  الاتصال  �ظل  أن  الث�ات  سینار�و  یتوقع 

قبل   المیتافیرس. �ما حدث من  إلى  التحول  النظر عن  والجمهور، �غض  الحكوم�ة  المؤسسات 
عند الانتقال من وسائل الاتصال التقلید�ة إلى الإنترنت وتطب�قات الهواتف الذ��ة، ستظل قنوات 

 الاتصال فعّالة. 
م) إلى أن وسائل التواصل  ٢٠١٠(  Jaeger & Grimesتشیر الدراسات مثل    خدمات حكوم�ة: ●

الشكاوى،  العملاء،  خدمة  مثل  وتسهیلها،  حكوم�ة  خدمات  لتقد�م  استخدامها  �مكن  الاجتماعي 
 والإجا�ة على الاستفسارات، وهو ما ینطبق على المیتافیرس أ�ضًا. 

 على مستوى الانتشار:  )٣
من المتوقع أن ی�قى الاتصال الحكومي مؤثرًا �شكل أكبر على المستوى المحلي،   التأثیر المحلي:

أمل  دراسة  أظهرت  �ما  الحكوم�ة.  للجهات  الذهن�ة  الصورة  تحسین  على  التر�یز  استمرار  مع 
م)، فإن استخدام الإنترنت من قبل الحكومات قد ساعد في تحسین علاقتها مع  ٢٠١٦منتصر (

 الجمهور و�ناء صورة ذهن�ة جیدة.
 على المستوى الاقتصادي: )٤

سینار�و الث�ات یتوقع استمرار الوضع الاقتصادي الحالي ف�ما یتعلق بتكلفة  تكلفة إنتاج المحتوى:  
تغییر  دون  ت�قى  قد  الماد�ة  التكال�ف  لكن  المیتافیرس،  تقن�ات  استخدام  سیتم  المحتوى.  إنتاج 

 الاتصال للتعامل مع التقن�ات الجدیدة.كبیر، مع التر�یز على تطو�ر قدرات القائمین على 
 على مستوى القائم �الاتصال: )٥

�الاتصال:   القائم  الحملات دور  تخط�ط  في  مهمًا  عنصرًا  الحكومي  �الاتصال  القائم  �ظل 
�الاتصال  القائم  یواصل  أن  الث�ات  سینار�و  یتوقع  الجمهور.  مخاط�ة  ��ف�ة  وتحدید  الإعلام�ة 
استخدام المیتافیرس بنفس الطر�قة التي یتم بها استخدام وسائل الإعلام الأخرى ومواقع التواصل 
واخت�ار   الإعلام�ة،  الرسائل  ص�اغة  بدقة،  المستهدف  الجمهور  تحدید  خلال  من  الاجتماعي، 

 الوسائل المناس�ة للتواصل.
 من جانب الجمهور: 

الث�ات      المیتافیرس لن یؤدي إلى   سینار�و  تقن�ة  من وجهة نظر الجمهور �شیر إلى أن استخدام 
تفاعل الجمهور مع الجهات الحكوم�ة. ف�ما یلي العناصر الأساس�ة التي   تغییرات جذر�ة في ��ف�ة 

 توضح تأثیر هذا السینار�و على الجمهور: 
 على مستوى التواصل مع الجهات الحكوم�ة: -١
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الث�ات أن تظل العلاقة بین الجمهور والجهات الحكوم�ة �ما    استمرار�ة العلاقة: ● یتوقع سینار�و 
هي، حتى مع إدخال المیتافیرس. س�ستمر الاتصال الحكومي في تقد�م الخدمات التي تهدف إلى  

 بناء التفاهم والحوار مع الجمهور، وتلب�ة احت�اجاته و�ش�اع رغ�اته. 
القرارات: ● اتخاذ  الجمهور على  الجمهور على قرارات    تأثیر  تأثیر  یتغیر  السینار�و، لن  لهذا  وفقًا 

الاتصال الحكومي. سی�قى الجمهور محور اهتمام الاتصال الحكومي، وستظل ردود أفعاله عاملاً 
م) التي أشارت إلى ٢٠١٦(  Erayأساس�اً في توج�ه الس�اسات والخدمات. یتوافق هذا مع دراسة  

أهم�ة التفاعل الفعّال مع مستخدمي المواقع الإلكترون�ة وتقد�م ردود الفعل الفور�ة لتلب�ة احت�اجات  
 الجمهور ومعرفة مشكلاته وآرائه. 

 على مستوى التعامل مع التكنولوج�ا:  -٢
یتوقع سینار�و الث�ات أن یتمكن الأفراد من التعامل مع المیتافیرس   سهولة التعامل مع المیتافیرس: ●

الذ�اء  وتطب�قات  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الإنترنت  مع  بها  تعاملوا  التي  الطر�قة  بنفس 
مع  للتواصل  المیتافیرس  استخدام  إلى  الانتقال  في  �بیرة  مشكلة  هناك  �كون  لن  الاصطناعي. 
تقن�ات   التك�ف مع  لهم  تت�ح  تقن�ة  �الفعل مهارات  اكتسبوا  �ما أن الأفراد قد  الحكوم�ة،  الجهات 

 جدیدة.
 المرتكزات العامة لسینار�و الث�ات: 

 �قاء القوانین والتشر�عات الإعلام�ة �ما هي:  .١
o   الخاصة والتشر�ع�ة  القانون�ة  الأطر  في  �بیرة  تغییرات  الث�ات حدوث  سینار�و  یتوقع  لا 

 �الإعلام، حتى مع إدخال تقن�ات جدیدة مثل المیتافیرس.
 استمرار تأثیر الاتصال الحكومي بنفس الك�ف�ة:  .٢

o   أهدافه �غض النظر یتوقع أن �ظل الاتصال تقد�م خدماته وتحقیق  الحكومي فعالاً في 
 عن الوس�ط الاتصالي المستخدم، �ما في ذلك المیتافیرس.

 التأثیر الأكبر على المستوى المحلي: .٣
o  المحلي، حیث یر�ز المستوى  أكبر على  التأثیر �شكل  الحكومي في  س�ستمر الاتصال 

 على تحسین العلاقة مع الجمهور داخل الدول. 
 سهولة استخدام المیتافیرس:  .٤

o  استخدام على  القدرة  والجمهور  الاتصال  على  القائمین  من  لكل  �كون  أن  یتوقع 
 المیتافیرس �سهولة، دون الحاجة إلى تغییرات �بیرة في مهاراتهم التقن�ة. 

 استمرار�ة العلاقة بین الجمهور والجهات الحكوم�ة: .٥
o  استخدام استمرار  مع  هي،  �ما  الحكوم�ة  والجهات  الجمهور  بین  العلاقة  ستظل 

 المیتافیرس �وسیلة جدیدة للتفاعل دون تغییرات جذر�ة في الأسس القائمة. 
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 سینار�و التردَّي أو التشاؤم:  – ٢
المیتافیرس،       استخدام  مع  المستقبل  في  الحكومي  الاتصال  في  تراجع  السینار�و حدوث  هذا  �فترض 

 و�التالي تأثیر سلبي على �ل من الجمهور والقائم �الاتصال الحكومي في �عض الجوانب �ما یلي: 
یتوقع السینار�و التشاؤمي من وجهة نظر الأكاد�میین والخبراء أن یتم  على المستوى التشر�عي:   -١

استخدام   عند  الاتصال�ة  للعمل�ة  المنظمة  الأخلاق�ة  الشرف  ومواثیق  القوانین  من  مز�د  سن 
تقن�ات   على  �عتمد  الذي  خصوص�ة  المیتافیرس،  یهدد  قد  ما  وهو  والمعزز،  الافتراضي  الواقع 

العالم الافتراضي دون ظهور لشخصیتهم الحق�ق�ة. وهذا قد  الأفراد مع قدرتهم على الوجود في 
الجهات   بین  التواصل  عمل�ة  على  یؤثر  قد  مما  السلوك،  من  جدیدة  أنماط  ظهور  إلى  یؤدي 

 الحكوم�ة والجمهور �الطر�قة الموجودة حالً�ا.
والخدمات:   -٢ التأثیر  مستوى  الاتصال  على  تأثیر حملات  ینخفض  أن  التشاؤمي  السینار�و  یتوقع 

الحكومي على الجمهور؛ لعدم القدرة على التك�ف مع تقن�ات المیتافیرس من جانب القائمین على  
الاتصال والجمهور معًا. ومع ذلك، یرى الأكاد�میون والخبراء أن الاتصال الحكومي سی�قى أداة 
فاعلة في التواصل بین المؤسسات الحكوم�ة والجمهور �غض النظر عن تغیر الوس�ط الاتصالي  
الجمهور  مع  التواصل  في  المهم  ودوره  الحكومي  الاتصال  لأهم�ة  وذلك  المیتافیرس،  إلى 

 والخدمات المتعددة التي �قدمها.
الاقتصادي:   -٣ المستوى  أن  على  والخبراء  الأكاد�میین  نظر  وجهة  من  التشاؤمي  السینار�و  یتوقع 

إلى   الحاجة  نت�جة  الاقتصادي؛  المستوى  على  المتاعب  من  الكثیر  الحكوم�ة  الجهات  تواجه 
دخول   تكلفة  �جانب  المیتافیرس،  تقن�ات  مع  یتناسب  �ما  الاتصال  لعمل�ة  التحت�ة  البن�ة  تطو�ر 
لتطو�ر   التدر�ب�ة  الدورات  من  مجموعة  هناك ضرورة لإجراء  �ذلك، ستكون  نفسها.  المیتافیرس 
القدرات الخاصة �القائمین على الاتصال الحكومي، أو توظ�ف مز�د من العاملین المدر�ین على  
الجهات   المخصصة للاتصال في  المیزان�ة  یز�د من  للمیتافیرس، مما  الجدیدة  التقن�ات  استخدام 

 الحكوم�ة.
یتوقع السینار�و التشاؤمي من وجهة نظر الأكاد�میین والخبراء أن على مستوى القائم �الاتصال:   -٤

أو إجراء  الحكومي،  القائمین على الاتصال  تغییر �بیر في  إلى  �حتاج  المیتافیرس قد  استخدام 
�الشكل الأمثل. وهذا مشا�ه  المیتافیرس  للتعامل مع  دورات تدر�ب�ة متنوعة لفر�ق العمل الحالي 
هذا  لمواك�ة  الرقمي  الإعلام  إلى  التقلیدي  الإعلام  من  التحول  عند  الإعلامیین  من  تطلب  لما 
المیتافیرس   مع  التك�ف  على  الاتصال  على  القائمین  قدرة  في  الإشكال�ة  هذه  ستظهر  التطور. 
لأداء الوظائف المختلفة للاتصال الحكومي، و�عادة ه�كلة استرات�ج�ات التواصل مع الجماهیر،  

 وتخط�ط الحملات، وصناعة المحتوى �ما یتوافق مع المیتافیرس. 
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 من جانب الجمهور:
الحكوم�ة:   -١ الجهات  مع  التواصل  مستوى  نظر  على  وجهة  من  التشاؤمي  السینار�و  یتوقع 

قبل   من  الحكوم�ة  الجهات  مع  التواصل  عمل�ة  في  فجوة  تظهر  قد  أنه  والخبراء  الأكاد�میین 
مع   تأثیرًا  الفجوة  هذه  تقل  أن  یُتوقع  ذلك،  ومع  المیتافیرس.  استخدام  بدء  مع  اعت�اد  الجماهیر 

 الجمهور على التعامل مع المیتافیرس، وهو ما سیتم مناقشته في النقطة التال�ة. 
الحكوم�ة: -٢ الجهات  القرار من قبل  اتخاذ  الجمهور على عمل�ة  تأثیر  یرى الأكاد�میون    من جهة 

الاتصال   عمل�ة  جوهر  لأنها  محدودًا،  س�كون  النقطة  هذه  على  المیتافیرس  تأثیر  أن  والخبراء 
الحكومي وأحد أهم الوظائف التي یؤدیها. س�سعى الاتصال الحكومي �كل الوسائل للحفاظ على  
إلى   الحكومي  الاتصال  تجاه حملات  الجمهور  فعل  رد  وتوصیل  الجماهیر،  مع  مفتوحًا  الحوار 

 الجهات العل�ا في المؤسسات.
یواجه الأفراد إشكال�ات في یتوقع الأكاد�میون والخبراء أن  على مستوى التعامل مع التكنولوج�ا:   -٣

انتشار  نظر�ة  تشیر  �ما  لاستخدامه.  الأولى  الفترة  في  خاصةً  المیتافیرس،  مع  التعامل 
المستحدثات والمبتكرات إلى أن الأفراد �حتاجون إلى فترة من الزمن حتى �ص�ح الابتكار ظاهرة  

لهم. ستنتقل عمل�ة الانتشار تدر�ج�ً  �النس�ة  وفقًا   امألوفة  التواصل  بین الأفراد من خلال عمل�ة 
لأدوار هؤلاء الأفراد وقدرتهم على تبنَّي الابتكار. وهذا �عني أن استخدام المیتافیرس في الاتصال  
الحكومي قد یواجه نوعًا من القلق في البدا�ة من غالب�ة الجمهور، وتفضیل الوسائل الحال�ة حتى  
للس�اق   وفقًا  المجتمعي  المستوى  على  والمصداق�ة  الثقة  و�كتسب  المیتافیرس  استخدام  ینتشر 

 WPP Government & Public Sectorوالظروف المجتمع�ة في �ل دولة. وأشارت دراسة (
Practice,2020  إلى أن نقص مهارات الاتصال الحدیثة، خاصةً المهارات الرقم�ة، من أهم (

المشكلات التي تواجه الاتصال الحكومي، وهو مؤشر على أن الاتصال الحكومي ما زال �عاني  
تحول   مع  س�ستمر  هذا  أن  المؤ�د  ومن  الرقم�ة.  التكنولوج�ا  مع  التعامل  على  الأفراد  قدرة  من 

 تقن�ات الاتصال إلى المیتافیرس.
 

 المرتكزات العامة للسینار�و التشاؤمي: 
الحاجة إلى سن مز�د من التشر�عات الإعلام�ة لمواجهة الجرائم والمشكلات المتوقعة من خلال   ●

 استخدام المیتافیرس. 
التك�ف   ● القدرة على  لعدم  الجمهور  الحكومي على  تأثیر حملات الاتصال  انخفاض  المتوقع  من 

 مع تقن�ات المیتافیرس من جانب القائمین على الاتصال والجمهور معًا.
�غض  ● والجمهور  الحكوم�ة  المؤسسات  بین  التواصل  في  فاعلة  أداة  سی�قى  الحكومي  الاتصال 

 النظر عن تغیر الوس�ط الاتصالي إلى المیتافیرس. 
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في   ● المیتافیرس  تقن�ات  مع  التعامل  في  إشكال�ة  الاتصال  على  والقائمین  الجمهور  لدى  س�كون 
 الفترة الأولى لاستخدامها.

استخدام   ● بدء  مع  الجماهیر  قبل  من  الحكوم�ة  الجهات  مع  التواصل  عمل�ة  في  فجوة  تظهر  قد 
 المیتافیرس. 

 السینار�و التفاؤلي:  )۳
في       المیتافیرس  استخدام  مع  الحكومي  الاتصال  في  وازدهار  نمو  السینار�و حدوث  هذا  �فترض 

 المستقبل، مع الاعتماد على الواقع الافتراضي في �عض الجوانب على النحو التالي: 
یتوقع السینار�و التفاؤلي من وجهة نظر الأكاد�میین والخبراء أ�ضًا  على المستوى التشر�عي:   -١

أن یتم سن مز�د من القوانین لحما�ة الأفراد من الجرائم المتوقعة في العالم الافتراضي، خاصةً  
ف�ما یتعلق �خصوص�ة الأفراد والأمن. تعتمد المیتافیرس على أشكال جدیدة تعمل من خلال  
في  الرمز�ة  صورهم  لتحر�ك  وتعبیراتهم  أجسادهم  وحر�ات  للمستخدمین  الوجه  تعبیرات  تت�ع 
مواجهة   في  صعو�ات  الحكومي  الاتصال  على  القائمون  یواجه  قد  الافتراضي.  العالم 
المتعلقة   القوانین  تطو�ر  إلى  سیؤدي  مما  الافتراضي،  العالم  هذا  في  المتوقعة  الانتهاكات 

 �الإعلام لمواجهة التطور في أشكال الجرائم في العالم الافتراضي. 
یتوقع السینار�و التفاؤلي من وجهة نظر الأكاد�میین والخبراء على مستوى التأثیر والخدمات:   -٢

أن تزداد فعال�ة الاتصال الحكومي في التأثیر على الجمهور �استخدام المیتافیرس، وذلك لما  
قد یت�حه المیتافیرس من تطور في الحملات المقدمة واسترات�ج�ات صناعة المحتوى. �ما قد  
تزداد فعال�ة الاتصال الحكومي على المستوى الدولي من خلال المیتافیرس، حیث إنه �جعل  
الفعلي  العالم الافتراضي، لم �عد موقعك  الحواجز الجغراف�ة غیر مهمة. ف�مجرد دخولك إلى 
المستوى   على  انفتاحًا  أكثر  الحكومي  الاتصال  �جعل  قد  ما  وهو  �ه،  ملزمًا  تعد  ولم  مهمًا، 

 العالمي، خاصة في القضا�ا العالم�ة التي تهتم بها �عض الجهات الحكوم�ة.
یتوقع السینار�و التفاؤلي من وجهة نظر الأكاد�میین والخبراء أن لا  على المستوى الاقتصادي:   -٣

تواجه الجهات الحكوم�ة تكلفة مرتفعة لاستخدام المیتافیرس في ظل الاعتماد على تكنولوج�ا  
القائمین   تقلیل عدد  المیتافیرس قد �ساعد في  الذ�اء الاصطناعي في الوقت الراهن. �ما أن 
على الاتصال الحكومي وز�ادة الإنتاج�ة. �الإضافة إلى ذلك، لن تحتاج المؤسسات الحكوم�ة  
في  للعمل  الرقمي  الفضاء  لتوفیر  نظرًا  �أعمالها،  للق�ام  بها  خاصة  تحت�ة  بن�ة  إنشاء  إلى 

 مكاتب افتراض�ة. 
یتوقع السینار�و التفاؤلي من وجهة نظر الأكاد�میین والخبراء أن  على مستوى القائم �الاتصال:  -٤

استخدام المیتافیرس س�سهل العمل �النس�ة للقائمین على الاتصال الحكومي من خلال خلق 
�ما  الافتراضي.  العالم  في  الجمهور  مع  الأسهل  التواصل  و�مكان�ة  للعمل،  راحة  أكثر  بیئة 
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س�ساعد في تحسین صناعة المحتوى وتقد�م الوظائف الأساس�ة مثل التوع�ة والإعلام والإقناع  
الافتراضي.   العالم  في  المحتوى  داخل  التفاعل  من  الفرد  تمكین  خلال  من  أفضل  �شكل 
و�التالي، سیتمكن القائمون على الاتصال في المیتافیرس من ق�اس الرأي العام �شكل م�اشر  
محتوى   س�كون  �ما  الآن.  �حدث  �ما  الشاشات  خلف  من  ول�س  مصداق�ة،  أكثر  و�طر�قة 

 الحملات أكثر إقناعًا في العالم الافتراضي. 
دراسة   -٥ ذلك  الجودة    Ho & Cho (2017)و�دعم  بتحسین  الاهتمام  أن  إلى  أشارت  التي 

والمحتوى یؤدي إلى تحقیق أهداف الاتصال. وذلك في دراسة على شرطة تكساس �الولا�ات  
التقی�م الإ�جابي للجمهور لكل   للتوع�ة الأمن�ة ضد السرقات، حیث توصلت إلى أن  المتحدة 
الجمهور  استجا�ة  في  ساهم  �التلفز�ون  وأعمالها  �الشرطة  الخاص  الإلكتروني  الموقع  من 
الافتراضي  والواقع  المیتافیرس  استخدام  فإن  و�التالي،  الحملة.  في  لها  المروج  للسلو��ات 
س�منح القائم على الاتصال الحكومي إمكان�ة المشار�ة في الحملات ول�س فقط متا�عتها من  
خلال وسائل الإعلام ومواقع التواصل، مما �جعل الرسائل الاتصال�ة أكثر عمقًا وتأثیرًا على 

 الأفراد في الواقع الافتراضي. 
 من جانب الجمهور:

التواصل مع الجهات الحكوم�ة:        التفاؤلي من وجهة نظر الأكاد�میین  على مستوى  یتوقع السینار�و 
أن   تقن�ة  والخبراء  استخدام  خلال  من  قوة  أكثر  ستكون  الحكوم�ة  والجهات  الجمهور  بین  العلاقة 

الواقع  عبر  الحكوم�ة  الحملات  في  أكبر  �شكل  المشار�ة  على  القدرة  الأفراد  لدى  س�كون  المیتافیرس. 
صنع   عمل�ة  في  أكبر  �شكل  والمشار�ة  آرائهم  عن  التعبیر  على  القدرة  لدیهم  س�كون  �ما  الافتراضي، 

 القرار.
یتوقع الأكاد�میون والخبراء أنه لن تكون هناك إشكال�ة �بیرة  على مستوى التعامل مع التكنولوج�ا:       

عصر   إلى  الانتقال  بدا�ة  في  صعو�ات  وجود  من  �الرغم  المیتافیرس،  مع  التعامل  في  الأفراد  لدى 
المیتافیرس، �ما حدث مع الإنترنت ومواقع التواصل في بدا�ة ظهورها. لم �كن لدى عدد �بیر من الأفراد 
حسا�ات على مواقع التواصل خلال السنوات الأولى لها حتى بدأت في الانتشار تدر�جً�ا لتص�ح الوسیلة  
المفضلة لهم متفوقة على وسائل الإعلام التقلید�ة وفق أغلب الدراسات في المجال الإعلامي حالً�ا. ومع  
الوقت   في  الافتراضي  الواقع  تستخدم  التي  الألعاب  و�عض  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  مع  التعامل 
الحالي، فإن استخدام المیتافیرس لن �شكل عائقًا �النس�ة للجمهور في تلقي حملات الاتصال الحكومي 

 والتفاعل مع الجهات الحكوم�ة من خلاله.
 المرتكزات العامة للسینار�و التفاؤلي:

العالم   ● في  المتوقعة  الجرائم  من  الأفراد  لحما�ة  القوانین  من  مز�د  سن  یتم  أن  المتوقع  من 
 الافتراضي، وخاصة ف�ما یتعلق �خصوص�ة الأفراد والأمن.
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تقن�ات  ● �استخدام  الجمهور  على  التأثیر  في  الحكومي  الاتصال  فعال�ة  تزداد  أن  المتوقع  من 
 المیتافیرس. 

س�عمل استخدام المیتافیرس على تسهیل العمل للقائمین على الاتصال الحكومي من خلال خلق   ●
تحسین   و�ذلك  الافتراضي،  العالم  في  الجمهور  مع  التواصل  وتسهیل  للعمل،  راحة  أكثر  بیئة 

 صناعة المحتوى. 
صعو�ات  ● وجود  رغم  المیتافیرس،  مع  التعامل  في  �بیرة  إشكال�ة  الجمهور  أفراد  لدى  �كون  لن 

 �التأكید في بدا�ة الانتقال إلى عصر المیتافیرس. 


 
 یتوقع الأكاد�میون والخبراء أن یزدهر الاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس.  -
أكد الأكاد�میون والخبراء على ضرورة تدر�ب القائمین على الاتصال في الجهات الحكوم�ة على   -

تقن�ات المیتافیرس، خاصةً أنهم سیواجهون تحد�ات �بیرة في عمل�ة صناعة المحتوى �ما یتناسب 
 مع التقن�ات الجدیدة. 

اتفق الأكاد�میون والخبراء على ضرورة استحداث قوانین وتشر�عات متعلقة �العمل الإعلامي من   -
 خلال استخدام تقن�ات المیتافیرس.

المیتافیرس من جانب الجمهور،  - تقن�ات  بدا�ة انتشار  من المتوقع أن تكون هناك صعو�ات في 
 لكنها لن تمثل عائقًا �بیرًا في استخدامه في المستقبل القر�ب.

من المتوقع ز�ادة دور الجمهور في التفاعل�ة والمشار�ة في صناعة محتوى الاتصال الحكومي  -
 مع القائمین على الاتصال.

 التحد�ات التي ستواجه الاتصال الحكومي في عصر المیتافیرس:
القائمین على الاتصال في الجهات   - المیتافیرس من جانب  تقن�ات  الحكوم�ة في عمل�ة  استخدام 

 صناعة المحتوى والتخط�ط للحملات المختلفة.
من   - المقدم  المحتوى  مع  التفاعل  عمل�ة  في  الجمهور  جانب  من  المیتافیرس  تقن�ات  استخدام 

 الجهات الحكوم�ة.
التكلفة الماد�ة لاقتناء تقن�ات المیتافیرس �النس�ة للجمهور، والتي قد تشكل عائقًا لاستخدام هذه   -

 التقن�ة، خاصة في بدا�ة ظهورها.
عدم وجود مشروعات لقوانین تنظ�م العمل الإعلامي في المیتافیرس حتى الآن، مما �خلق شكوً�ا  -

 لدى الجمهور �شأن استخدام التقن�ات الجدیدة في بدایتها.
 غموض مفهوم المیتافیرس لدى الجمهور و�عض ممارسي الإعلام حتى الآن.  -
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 
على   - التطورات  �جب  مع  التعامل  لآل�ة  مستقبل�ة  �خطط  الاستعداد  الحكوم�ة  الجهات 

 التكنولوج�ة، وعلى رأسها المیتافیرس.
تنظ�م دورات تدر�ب�ة للقائمین على الاتصال في الجهات الحكوم�ة على التخط�ط للحملات  -

 وصناعة المحتوى �استخدام تقن�ات المیتافیرس. 
إجراء مز�د من الدراسات المستقبل�ة حول تطو�ر تشر�عات وقوانین الإعلام، و�ذلك مواثیق   -

 الشرف الإعلام�ة في عصر المیتافیرس. 
والأدوار   - الحدیثة،  التكنولوج�ة  التقن�ات  ظل  في  الجمهور  دور  تطور  عن  �حوث  إجراء 

 المتوقعة خلال المستقبل القر�ب.
صناعة   - مستقبل  على  خاص  �شكل  الاقتصاد�ة  العوامل  تأثیر  حول  دق�قة  دراسات  إجراء 

 الإعلام �شكل عام، والاتصال الحكومي �شكل خاص. 
المیتافیرس  - مفهوم  لتدر�س  الإعلام  �ل�ات  في  الدراس�ة  المناهج  وتحدیث  تطو�ر  ضرورة 

مجال  في  �المستجدات  الطلاب  ر�ط  من  �جزء  الإعلام  صناعة  على  المحتملة  والتأثیرات 
 الإعلام.



 
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Abstract 

        This study aimed to provide a forward-looking vision for the future of 
government communication in the metaverse era during the near future (2022-
2027) by observing change scenarios from the perspective of academics and 
exploring the factors influencing the effectiveness of government 
communication, the roles of communication practitioners, and the impact of 
economic, social, and technological factors on the fluidity of government 
communication in the metaverse era . 
     The study concluded that academics predict an increase and evolution of 
government communication with the greater use of metaverse technology, 
despite the significant challenges that communication practitioners in 
government institutions will face and the necessity of training them properly to 
utilize this new technology. It also emphasized the need to establish legislation 
and laws to regulate the operational mechanisms through the metaverse. The 
study recommended that government entities develop plans for dealing with 
technological advancements, primarily the metaverse, alongside conducting 
precise studies on the impact of economic factors, particularly on the future of 
the media industry in general, and government communication specifically. 
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