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 التعر�ف با�جلة: 
ا متخصصة �� العلاقات               

ً
مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق �وسط دور�ة علمية تنشر أبحاث

ها من قِبَل عدد من �ساتذة المتخصص�ن �� نفس بتحكيم العامة وعلوم �علام و�تصال، �عد أن تقوم

ر�ة للعلاقات العامة، أول جمعية علمية مصر�ة متخصصة �� ا�جال، بإشراف عل�ي من ا�جمعية المص

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة).

وا�جلة ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة المتخصصة �� النشر و�ستشارات العلمية    

 والتعليم والتدر�ب.

o جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس �ع�� لتنظيم �علام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار ا�

ا لن�خ��ا المطبوعة و�لك��ونية من أ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا  الكتب المصر�ة، ومصنفة دولي�

 �جلس �ع�� ل�جامعات �� مصر.بالقاهرة، كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص �علام با

o .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 

o .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل و�حداث العلمية العر�ية والدولية 

o  تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.

o  ��تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما تُقبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

 والدكتوراه.

o  �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 ت العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس.العلاقات العامة و�علام، كذلك المقالا 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره. -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ �نجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة �نجل��ية للبحث �� حدود  -

 العر�ية.صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة 

و�علام و�تصالات التسو�قية  ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -

 المت�املة. 

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس  -

المع��ف ��ا أو �انت جزءًا من رسالة أ�اديمية نوقشت وتم منح صاح��ا الدرجة العلمية با�جهات ��اديمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع �سس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -

Arabic  والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold  البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman   البحوث ��

) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢.٥٤�نجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (

 .Arial) بنوع خط ١١فببنط (

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن  -

 �مر�كية. APAلطر�قة البحث وفقًا 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة   Wordيرسل الباحث ��خة إلك��ونية من البحث بال��يد �لك��و�ي بصيغة -

 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية و�نجل��ية للبحث.

حالة عدم  �� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� -

 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال  -
ً

يومًا من استلام  ١٥إذا تطلب البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م الباحث بإعادة إرسال البحث معدلا

ا ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد ا لتا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ.أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا  ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

$ للمصر��ن ٥٥٠جنيھ مصري للمصر��ن من داخل مصر، ومبلغ  ٣٨٠٠ما قيمتھ  يرسل الباحث مع البحث -

ضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات %) لمن يحمل ع٢٠المقيم�ن با�خارج و�جانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات �خرى. وتخفيض (

   ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

�� حالة رفض هيئة التحكيم البحث و�قرارهم �عدم  ل وخارج مصرللباحث�ن من داخ يتم رد نصف المبلغ -

  .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى. -

ا جن�ً�ا مصر�ً  ٧٠، و�� حالة الز�ادة تحتسب الصفحة بـ A4) صفحة ٤٠لا يز�د عدد صفحات البحث ع�� ( -

 $.١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج و�جانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ.٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد (٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

$. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ١٨٠المصر��ن جنيھ للمصر��ن ولغ��  ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)  -

 صفحات. ٨ع�� 

) ��خة ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (    -

 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.      

) ��خ من ا�جلة �عد النشر ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠ر��ن جنيھ ولغ�� المص ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -

زمالة ٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ١٠لصاحب الكتاب ع�� عنوانھ بال��يد الدو�� السريع، و�تم تقديم خصم (
 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون ٣٥٠ر جنيھ، ومن خارج مص ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر  -

 حد أق�ىى لعدد الصفحات.

$ بدون حد أق�ىى ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر  ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر  -

 لعدد الصفحات.

جميع �راء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو  -

 لاقات العامة أي دخل ��ا.الو�الة العر�ية للع

جمهور�ة مصر  -تُرسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة  -

صندوق  - ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع �م�ن، رمز بر�دي:  -شب�ن ال�وم  -المنوفية  -العر�ية 

رئيس ل �لك��و�ي ال��يد أو، jprr@epra.org.eg عتمد من ا�جلةالم ال��يد �لك��و�ي، و ٦٦بر�دي: 

تفيد  يو�رسال صورة �يصال ال� البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency مجلس إدارة ا�جلة 

 ذلك.
 


mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
mailto:ceo@apr.agency







ــ      م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ٢٠١٣د�سم�� من عام  منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـ
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن  اثنان وخمسون ليصدر م��ا 

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق �وسط ـــ      

ا�جمعيات العلمية و�� تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد 
ف��ا �ساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� 

ل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من النطاق العر�ي، و�عض الدول �جنبية ال�ي تصل إ
" Arcifخلال موقعها �لك��و�ي، فقد نجحت ا�جلة �� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف 

م ضمن الفئة ٢٠٢٣معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام  ٣١المتوافقة مع المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها 
ع�� المستوى العر�ي للعام الثالث ع�� ة �ع�� �� تخصص �علام، وا�جلة �ع�� " و�� الفئQ1"�و�� 

لعام  ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل �قتباس الدو�� ٢.٧٥٥٨بمعامل تأث��= التوا��، 
 .١.٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢

التصنيف �خ�� للمجلس  و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة ��      
�ع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "�علام" 

). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة البيانات العر�ية الرقمية ٧) درجات من (٧وقام بتقييمها بـ (
حكمة ال�ي تصدر باللغة العر�ية المستوفية "معرفة"، وكذلك أصبحت ضمن قائمة ا�جلات العلمية ا�

لمعاي�� �نضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي 
 بجامعة أم القرى.

 -دار المنظومة  - EBSCO HOSTوا�جلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: (      
 ).بوابة الكتاب العل�ي – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات �علامية  -ا�خمس�ن الثالث و  – ا�خاص و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة و�ساتذة المشارك�ن والمساعدين.
ً
 والمهتم�ن ��ذا ا�جال عددًا يضم بحوث

ا       
ً
م ففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة ��ذا العدد من ا�جلة، نجد بحث ممدوح أ.م.د. من: مقدَّ

سـيميائية الصورة تحت عنوان: "، كفر الشيخ، من جامعة مصر، من السيد عبد الهادي شتلة

العر�ية و�جنبية: م �� المواقع �لك��ونية لل�حف ٢٠٢٤ال�حفية للعدوان �سرائي�� ع�� قطاع غزة 

 ".دراسة سيميولوجية

مزهر ومن جامعة �        دور �علام "، دراسة �عنوان:مصر، من آيات أحمد رمضان محمدأ.م.د.  :تقد�
 ".الرق�ي تجاه قضايا التعا�ش السل�ي مع اللاجئ�ن �� مصر: دراسة تقييمية

م �لية ليوا بأبوظ�يومن     من ،دفع الله ا�خ��  د. رانيا ،أحمدابن عوف حسن د. : ا �ل منقدَّ
ا  ،السودان

�
ا بحث

ً
ودا�ي  " �عنوان:مش��� : دراسة تحليلية ٢٠٢٣تحليل ا�حتوى الرق�ي حول الصراع السُّ

) ومنصة "اكس" Facebookلمضام�ن المواقع �خبار�ة وصفحات التواصل �جتما�� ع�� "فيسبوك" (
)X(." 



�ساليب دراسة �عنوان: " ،من مصر، اد. مر�م عادل وليم �سط قدّمت ع�ن شمسومن جامعة          
 ".و�ستمالات �قناعية المستخدمة بمواقع ال�حف الفر�سية �� �غطية أحداث ا�حرب ع�� غزة

دراسة  ،مصرمن ، معهد �سكندر�ة العا�� للإعلاممن  أمنية بكري ص��ي أم�ن ا�جب��د.  قدّمتو    
ة طوفان �ق�ىى ع�َ� �عنوان: "تحليلية  اس��اتيجيّات إسرائيل لإصلاح صورِ�َ�ا عندَ العرب أثناء عمليَّ

اط  ".�سرائي�� لباسم جيش �حتلا قِ موقع فيسبوك: تحليل مضمون صفحة النَّ
م:جازان ومن جامعة            ، دراسة �عنوان:السودان، من محمد صا�ح عبد الله عثمان عبد الهادي د. قد�

معا�جة مقاطع فيديوهات التيك توك ع�� منص�ي قنا�ي ا�جز�رة وا�حدث ل�حرب السودانية: دراسة أطر "
 ".وصفية تحليلية

تحليلية دراسة  مصر،من ، جامعة �زهرمن  أم ا�خ�� محمود عبد العال المقب��د.  وأخ�ً�ا قدّمت  
�مر��ي للمساعدات ��سانية  USA Todayتأط�� موق�� �هرام اليومي المصري، والـ �عنوان: "مقارنة 

 ".(طوفان �ق�ىى أنموذجًا) :أثناء �زمات الدولية
 

، ومن المعلوم وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف �جيال العلمية من جميع الدول         
بالضرورة أن جيل �ساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات 

 العلمية. 
لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة �ع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة      

 �ساتذة المتخصص�ن.قِبَل يعها للتحكيم من لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جم
وجميع هذه البحوث و�وراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد      

ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حاب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل 
 النشر.

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص       
 والدراسات �علامية �ش�ل عام.

                                                                                                والله الموفق،                                                                                                                
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قیــیمهم لــدور الإعــلام الرقمــي اســتهدفت الدراســة رصــد وتحلیــل وتفســیر اتجاهــات النخــب الإعلامیــة وت      
ــــین فــــي مصــــر، وذلــــك فــــي إطــــار مــــا تشــــهده مواقــــع التواصــــل  تجــــاه قضــــا�ا التعــــا�ش الســــلمي مــــع اللاجئ
الاجتمـــاعي مـــن حمـــلات لنشـــر الوســـوم المطالبـــة برحیـــل اللاجئـــین، وغیرهـــا مـــن الوســـوم التـــي تـــدعوا إلـــى 

مســـحًا شـــاملاً  -ة دراســـة اســـتطلاعیةمقاطعـــة أنشـــطتهم التجار�ـــة وا�قـــاف التعامـــل معهـــم وقـــد أجـــرت الباحثـــ
م) للوقـوف علـى ٢٠٢٤مـایو –م ٢٠٢٣)  خـلال الفتـرة الزمنیـة مـن (د�سـمبر xللوسوم التي انتشرت علـى (

الحالــة علــى الموقــع، و�نــاء علــى ذلــك ســعت الدراســة إلــى الوقــوف علــى أراء النخبــة الإعلامیــة حیــال ملــف 
الإعـــلام لآلیـــات التســـامح وحـــدوده، والحـــد مـــن اللاجئـــین الـــذي أضـــحى شـــدید الحساســـیة مـــن حیـــث نشـــر 

الحمــلات الإعلامیــة  مجهولــة المصــدر التــي تــدعوا إلــى نــزع قــیم التســامح المجتمعــي مــن خــلال  مقــا�لات 
 متعمقة مع النخبة الإعلامیة المصر�ة.

علـــى تنتمــى هـــذه الدراســـة إلـــى الدراســـات الكیفیـــة، واعتمـــدت علـــى أداة المقابلـــة المتعمقـــة، للحصـــول        
البیانـــات والمعلومـــات والآراء مـــن عینـــة مـــن الخبـــراء المصـــر�ین فـــي مجـــال الإعـــلام  حیـــال القضـــیة محـــل 

مفـردة  تنتمـي إلـى (النخبـة الأكاد�میـة والنخبـة المهنیـة). واعتمـدت الدراسـة ٢٠ووصل عـددهم إلـى ، الدراسة
دي في طـرح الأسـئلة للوصـول إلـى  على أداة المقابلة المتعمقة، وهي مقابلة غیر مقننة تتخذ المنهج التصاع

 تقییم للحالة �شكل �ضمن الثراء المعلوماتي الذي لا یتقید �حدود للأسئلة.  

ومــن أهــم النتــائج التــي توصـــلت إلیهــا الدراســة: تأكیــد عینــة الدراســـة مــن النخبــة علــى خطــورة انتشـــار      
تجـاه اللاجئـین علـى اخـتلاف الخطاب الذي �حض على نـزع قـیم التسـامح فـي المجتمـع المصـري، وخاصـة 

سبب اللجوء أو الوفود على مصر، وجوب تتبع أي وسم �حرض على الآخـر و�ـدعو إلـى نـزع قـیم التسـامح 
مـــن المجتمــــع المصـــري، وخصوصًــــا علـــى مواقــــع التواصـــل الاجتمــــاعي، وتفعیـــل دور المؤسســــات الدینیــــة  

�ــادة النشــاط الإعلامــي الرســمي المســئول وقنواتهــا الإعلامیــة  فــي ســبیل إز�ــاء قــیم التســامح مــع الآخــر، وز 
على مواقع التواصل الاجتماعي والذي یروج لتقبل الآخر مهما �ان وضعه، مع التأكید علـى الـدور الفاعـل 
للحكومــة علـــى إلـــزام اللاجئـــین �ـــالقوانین المنظمـــة لوجــودهم والحـــرص علـــى حقـــوق المـــواطنین فـــي مواجهـــة 

 الوافدین.

 قضا�ا اللاجئین. –الإعلام الرقمي  –ش السلمي التعا� الكلمات المفتاحیَّة:
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

 الاجتماعیة أو�ضم المجتمع المصري عددًا �بیرًا من الشرائح  المتباینة سواء من الناحیة الدینیة        
الجنوب لأسباب عدة تتعلق �جغرافیة الموقع و�الأحداث  إلىو�تمیز �التنوع الثقافي من الشمال  العرقیة، أو

�خیة المتلاحقة التي  شهدتها الأراضي المصر�ة في حقبات زمنیة  متلاحقة، وفي الحقبة الأخیرة التار 
م استقبلت مصر عددًا ضخمًا من السور�ین الفار�ن من ٢٠١١و�عد اندلاع الثورة في سور�ا في العام 

، م٢٠٢٣ینایر  حداث السودان فيأأهوال الحرب في سور�ا ثم توافدت أعداد من السودانیین �عد اندلاع 
جنسیة مختلفة. ومع نها�ة    ٦٢لاجئ وطالب لجوء مسجلین من  ألف ٧٥٦وتستضیف مصر أكثر من 

أغسطس  ٢٦یلیها الجنسیة السور�ة حتى  ،اأصبحت الجنسیة السودانیة هي الأكثر عددً ، م٢٠٢٣أكتو�ر 
 ١٥٧,٦٧٣لسودان وا من الاجئً  ٤٦٩,٦٦٤ إلىوصل عدد اللاجئین المسجلین لدى المفوضیة ، م٢٠٢٤

من  ٨,٦٤٩من إثیو�یا و ١٨,٧٢١من إر�تر�ا و ٣٨,٩٣٨من جنوب السودان و ٤٥,٠٧٩من سور�ا و
تلیها أعدادٌ أقل من ، ١جنسیة أخرى  ٥٤من العراق وأكثر من  ٥,٧٢٢من الصومال و ٨,٤١١الیمن و

 . والعراق، والصومال، والیمن، جنوب السودان و�ر�تر�ا و�ثیو�یا
شهد المجتمع المصري الذي  ،مصر إلىهذه الز�ادة المطردة في أعداد الوافدین اللاجئین وفي أثر      

اتسم لفترات طو�لة �استیعاب اللاجئین وحسن معاملتهم اضطراً�ا في مستوى تقبله للآخر لأسباب مختلفة 
 الوضع الاقتصادي. إلىیرجع أغلبها 

في الفترة من بدا�ة أكتو�ر  -صل الاجتماعيوخاصة مواقع التوا - الإعلامیةوقد شهدت الساحة     
ترحیل اللاجئین على اختلاف جنسیاتهم  إلىم سبع عشرة وسم تدعو ٢٠٢٤م شهر یولیو الجاري ٢٠٢٣

 ا.) تو�تر سا�قً Xما حصرته الباحثة من خلال استخدام الكلمات المفتاحیة الدالة على موقع (، وفق
أعداد اللاجئین والوافدین �عد تصاعد حملةٍ  �ة عن حصرم أعلنتْ السلطات المصر ٢٠٢٤وفي ینایر     

بدعوى مسؤولیّتهم عن تفاقم ، مناهضةٍ على شبكاتِ التواصلِ الاجتماعيِ تطالبُ بترحیلهم من البلاد
 .الأزمة الاقتصادّ�ة وتدهور مستوى المعیشة داخل البلاد

 أوملایین "ضیف"  ٩ إلىوصل  أن عدد اللاجئین قد إلىالمصر�ة  الإعلامیةوتشیر التصر�حات     
 وهو ما �عتبر فرقًا �بیرًا عن تقدیر مفوضیة اللاجئین التا�عة للأمم المتحدة.  ،یز�د
، ومن خلال ما تشهده مواقع التواصل الاجتماعي من حملات لنشر الوسوم المطالبة برحیل اللاجئین    

تحاول الباحثة من ، و��قاف التعامل معهممقاطعة أنشطتهم التجار�ة  إلىوغیرها من الوسوم التي تدعوا 
خلال هذه الدراسة تقد�م تقییم  للدور الذي یؤد�ه الإعلام الرقمي تجاه قضا�ا التعا�ش السلمي مع 

 .اللاجئین في مصر
 ،الآخرتسلیط الضوء على دور الإعلام في بناء ثقافة التعا�ش السلمي مع  إلىوتسعى الدراسة      

اجهة خطاب الكراهیة ضدهم، وتقییم هذا الدور الذي �جب أن تؤد�ه وسائل وخصوصًا اللاجئین ومو 
لدور الإعلام  الإعلامیةومن هنا یتناول هذا البحث تقییم النخبة ، الإعلام  الرقمیة وخاصة الرسمیة منها
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في  وتقلیل نزعة الكراهیة التي بدأت ،حیال قضا�ا اللاجئین وآلیات نشر ثقافة التسامح  مع هذه الطوائف
والعدد غیر القلیل من  ،الظهور من خلال الوسوم التي انتشرت على مواقع التواصل الاجتماعي

التسامح  والحوار المؤدي للتعا�ش على مواقع التواصل، والبحث في أسبا�ه  إلىالمناقشات التي تفتقر 
میین في دعم وترسیخ ز الدراسة في الجانب الأكبر منها على الآلیات الخاصة بدور الإعلاوتر�َّ ، وجذوره

 الإ�جابیةوذلك من خلال إدارة التنوع الثقافي ودعم منظومة القیم  ،التعا�ش السلمي  في المجتمع المصري 
وحدة جماعیة تعدد�ة تتمیز �قبول  إلىالداعمة للسلم المجتمعي بهدف تكر�س التجانس. والوصول 

وجوده والحصول على حقوقه دون التعدي استمرار�ة  إلىالاختلاف. وفي نفس الوقت اطمئنان �ل فرد 
 على حقوق أي فرد مشارك له في العیش على أرض هذا الوطن.





) للوصول لوصف تحلیلي Xقامت الباحثة بدراسة استطلاعیة على موقع التواصل الاجتماعي (    
ه قامت الباحثة �حصر جمیع ( وعلی، للخطاب المستخدم تجاه اللاجئین في مواقع التواصل الاجتماعي

وضمنت عملیة البحث جمیع الكلمات   )Xالوسوم)  المطروحة على موقع التواصل الاجتماعي (
وقد �كون منها ، ونظراً لكبر حجم الوسوم، قاطع ) -رحیل   -المفتاحیة  التي تحمل الكلمات (ترحیل 

وموقع لمعرفة الوسوم  getdaytrends.comموقع ، وسومٌ لم تحظ �الانتشار استخدمت الباحثة
https://www.twitter-trending.com/egypt/en م ٢٠٢٣. خلال الفترة الزمنیة من (د�سمبر– 

قامت الباحثة �حصر جمیع الوسوم التي ظهرت في عملیات البحث المر�بة والتي تم ، م)٢٠٢٤مایو
 ،وم المتعلقة �القضیة محل الدراسةخلالها تر�یب الكلامات المفتاحیة �أشكال مختلفة للوصول لجمیع الوس

و�عد الحصر الشامل عن طر�ق آلیات البحث  ،للعینة المتاحة شاملاً  التكون الدراسة الاستطلاعیة مسحً 
على الموقع من قبل  ا) وسمًا  تم استخدامه١٩(  إلىوالمواقع المساعدة توصلت الباحثة   ) Xفي (

 �التالي: يي ضبط عملیة البحث وهالمستخدمین من داخل مصر وفق ما تم تحدیدة ف
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 المستهدف
 

 المجموع % ك المقاطعة % ك الترحیل

 % ك
 #ترحیل_اللاجئین_مطلب_شعبي_أمن_قومي_مصر الجمیع

 #رحیل_جمیع_اللاجئین_مطلب_شعبي
 #ترحیل_اللاجئین_واجب_وطني

 ترحیل_الضیوف_مطلب_شعبى# 
 مصر_للمصر�ین_مش_تكیة# 
 ضیوف_ف_مصرنرفض_وجود_# 

 مصر_للمصر�ین# 
 #ترحیل_جمیع_اللاجئین_مطلب_شعبي

٤٢ ٨%  
 مقاطعة_اللاجئین_واجب_وطني# 

 

٥ ١
% 

٤٧ ٩% 

 ترحیل_الأفارقة_مطلب_شعبي# الأفارقة
 امنعو_دخول_الأفارقة# 
 اقفلو_الحدود_الجنو�یة# 

١٥ ٣    %١٥ ٣% 

 ترحیل_السودانیین_من_مصر#  السودانیون 
 كارجع_�ازول_سودان#

١٠.٥ ٢
% 

   ١٠.٥ ٢
% 

 # من_القاهرة_ارجعوا_دمشق السور�ون 
 ارجع_�اسوري_د�ارك# 

 ترحیل_السور�ین_مطلب_شعبي#
 #ترحیل_السور�ین_من_مصر

 #قاطعوا_محلات_السور�ین %٢١ ٤
 

٥ ١
% 

٣١.٥ ٥
% 

١٠٠ ١٧  الإجمالي
% 

 ١٠٠ ١٩  ٢% 

 



 لمطالبة بترحیل اللاجئین:أولاً: الوسوم العامة ا
 #رحیل_جمیع_اللاجئین_مطلب_شعبي:  -١

وقد أظهر ت نتائج البحث أن هناك تفاعلاً من قبل المستخدمین حول هذه القضیة في فترة  
ف رغبة  ،و�انت هذه الوسوم قد بدأت في الظهور في طورها الأول �عد حرب غزة، الذروة وتكشُّ

في محاولة منهم لغلق القضیة الفلسطینة و�لقاء  ،المصري الاسرائیلین في تصدیر الأزمة للشعب 
ولكن الرد  القاطع للإرادة السیاسیة المصر�ة والوقوف ، آخر ملفاتها على الأراضي المصر�ة

وصادف ذلك  ،�ان �مثا�ة الضوء الأحمر لهم ،البغیضة  �حزم في التصدي لهذه الرغبات
) تطالب بترحیل جمیع اللاجئین دون تفر�ق، xانطلاق شرارة  على موقع التواصل الاجتماعي ( 

رون ولكن بتتبع الوسم �ان معظم المتفاعلین علیه من أصحاب الحسا�ات الشخصیة الذین �عبَّ 
 ولم تجد الباحثة أي  تفاعل لحسا�ات رسمیة تمثل الحكومة على هذه المطالبات. ،عن رأي فردي

ة أن ظهور هذا الوسم �انت بدایته في وجدت الباحث ،و�تتبع الوسوم التي تحمل نفس المعنى
/ ١/ ٥م حتى وصلت ذروتها في ٢٤/١٢/٢٠٢٣ثم تصاعدت الوتیرة في ، م٧/١٢/٢٠٢٣

 ا في حجم المشار�ة لهذا الوسم.م وشهد ما �عدها هبوطً ٢٠٢٤
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 : #ترحیل_اللاجئین_مطلب_شعبي_أمن_قومي_مصر -٢
هو ( أمن قومي ) ز�ادة على سا�قه الذي وقد تضمن هذا الوسم ز�ادة  في وصفه من قبل من أطلقه و     
، ورغم عدم اتساع  انتشار هذا الوسم ،في مطلع الفترة التي شهدت هذه المطالبات  )Xر منصة (تصدَّ 

 موضوعات فقط تتحدث عن: ٦ا لـ  فإنه �ان مصاحبً 
وصاحب الوسم �عض الصور والفیدیوهات التي لا  ،من قبل �عض اللاجئین أعمال لاأخلاقیة -١

من أصحاب  ةخر من الصور والمقاطع التي تظهر فتاآهو�ة المشتر�ین، �ما صاحبها  نوع  توضح
 ق لمدرسة للرقص الشرقي خاصة بها.البشرة السمراء تسوَّ 

مما  ؛في السودان و�دأت وسائل الإعلام  في الحدیث عنها شارة لبعض الأمراض المنتشرةلإا  -٢
تكتلات  إلىمكانیة وصول المرض إوف من أصاب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  �الخ

اء انتشار العدوى في اللاجئین ثم الانتقال لهم ؛ وعبر المستخدمون عن تخوفهم المشروع جرَّ 
وأعلنوا عن قلقهم من تأثیر مثل هذه الأمراض على القطاع الطبي في مصر ، الأماكن المشتر�ة

 ملیون نسمة. ١١٠الذي �خدم أكثر من 
السامیة لشئون اللاجئین في مصر والتا�عة للأمم المتحدة عن  المفوضیة أخبار عن توقف دعم -٣

وهو ما صوره هذا الوسم �أنه من قبیل الأخبار المنذرة �حالة أكثر صعو�ة لا �جب  ،دعم اللاجئین
 وتخوفات من ز�ادة الضغوط على الحكومة في ظل الوضع الحالي.، أن تتحملها الحكومة المصر�ة

والتي وصلت  ،المشتر�ة في استثمارت سوق العقارات المصر�ة السودانیة تضخم رؤوس الأموال -٤
ملیار دولار، وقد اعتمد المتداولون للوسم مشار�ة جزء من لقاء تلفز�وني على قناة القاهرة ٢٠ إلى

3Fوالناس لرئیس شعبة الاستثمار العقاري م. فتح الله فوزي 

٢ 
زت المنشورات المصاحبة على الانتماءات وقد ر�َّ  یهم لأفكار واتجاهات مناهضة للأمن القومي تبنَّ  -٥

 . من التهدید للأمن القومي نوعًاالمذهبیة والانتماءات السیاسیة لبعضهم  والتي تعد 
 ،هذه الموضوعات الأقرب لأرض الواقع و�انت ،ظهور التحول الد�موجرافي والتعنصر والطائفیة -٦

المتبادلة، وصورًا للخرائط المعلنة على �عض ا من أعمال العنف واستشهد المتداولون للوسم عددً 
ا لأماكن السیارات لملاك سودانیین �ظهر فیها (حلایب وشلاتین) ضمن الحدود السودانیة، وصورً 

التعامل مع المصر�ین، ومقاطع تار�خیة للتذ�یر �حالات مشابهة حدثت في  أوتعلن عدم التعاون 
هذا  أ�ضًاوقد صاحب . السلم العام ا هدد�مثل خطرً و�ان التنامي السكاني لهؤلاء اللاجئین  ،مصر

 النوع من الوسوم مقاطع متداولة لوافدین یلقون اللوم و�عترفون بوجود نزعات ضد المصر�ین.
أن مبررات تداول الوسم  ،وترى الباحثة من خلال التعمق في المنشورات المصاحبة لهذا الوسم        

ن الوطن والحرص على مصالحه وتحمل المسؤولیة تجاه أي �مكن أن توصف �أنها دوافع تتصل �أم
ا من الموضوعات التي طرحها المستخدمون ینقصها ضبط المعلومات والتحقق من مستجد، ولكن عددً 

و�التحقق من الطرح الأول المتعلق �الجزء ، صدقها واتصالها �جموع اللاجئین ولیس المتجنسین
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المصاحبة �ان الأول منها لمجموعة غیر معلومة الهو�ة من الأخلاقي وجدت الباحثة أن الفیدیوهات 
والفیدیو  ،خارجها أوأصحاب البشرة السمراء في مكان مغلق غیر معلوم ولم یتم تحدیده في مصر 

 (مصر�ة) لأب صومالي وتحمل الجنسیة المصر�ة.  ةالثاني هو لفتا
ن في الوسم ضرورة تداوله لیصل و�مكن تعمیم السبب في جمیع الحالات التي دفعت المشار�ی      

القیادة السیاسیة، و�ؤدوا أدوارهم التي تعبر عن الخوف على وطنهم والرغبة في الحفاظ على  إلى
المكتسبات الماد�ة والقیمیة الموجودة في المجتمع المصري. وترى الباحثة أن أغلبیة هذه الموضوعات 

وهو الأمر الذي  ،رفة الخلفیة الحقیقیة للموضوعاتالكثیر من المعلومات التي تكتمل بها مع إلىتحتاج 
 �فسر رد الحكومة المصر�ة وقیادتها السیاسیة على هذه المطالبات.

ا لم �صاحب هذا الوسم موضوعات جادة ممكن أن تكون سببً #ترحیل_اللاجئین_واجب_وطني  -٣
 ولم یندرج تحت هذا الوسم إلا موضوعات تعرض �عض الاحتفالات لإحدى ،لأي تحرك

من تفاعل المصر�ین المبهج دون وجود  نوعًاوالذي أظهر  ،التكتلات العر�یة الموجودة في القاهرة
ا �بیرًا في أحد المناطق المعروفة بتكتل ولكنه أظهر تجمعً  ،العنف أوأي مظاهر للاحتقان 

�ما صاحب صورة مجتزأة من  -اللاجئین فیها. وتكرار الوسم �ان مع تكرار نفس الفیدیو  
ا بتزاید أعداد اللاجئین في أماكن معینة داخل مصر ؛ الأمر الذي �مكن أن دثة تعرض تلمیحً محا

 ینذر �الخطر.
وتم دمجه مع عدد  م٢٤/١٢/٢٠٢٣ظهر الوسم  في   # ترحیل_جمیع_اللاجئین_مطلب_شعبي -٤

�عتبر الوسم من  م٢٨/١/٢٠٢٤من الوسوم الأخرى التي تحمل معنى المطالبة �الترحیل في 
مع الوسم  ةو�انت المضامین المنشور  ،م التي لم یتم التفاعل علیها منفردة �شكل �ثیفالوسو 

مطالبات �الترحیل مع استعرض لبعض الصور من محادثات للترو�ج لأعمال لا أخلاقیة منسو�ة 
عدم صحتها واعتراضات على تصار�ح رئیس الوزراء،  أوللسودانیین؛ لا دلیل على صحتها 

فجأة، �ما �ضم الوسم موضوعات عن مشكلات  هاقبل تزاید الأعداد وتضخمومناشدات للترحیل 
فرد�ة في أماكن تجمع السودانیین، ورغم أن الوسم  یتصف �العمومیة فإن الباحثة لم ترصد أي 

 .ي جنسیة غیر السودانیة من خلال هذا الوسملأموضوع تم توجیهه 
موضوعات التي تتعلق �السور�ین صاحب هذا الوسم عدد من ال#ترحیل_السور�ین_من_مصر   -٥

م  ٨/١/٢٠٢٣و�انت على النحو التالي: و�انت بدایته في  ،بوجه عام ومعیشتهم في مصر
 .ولكن بوتیرة ضعیفة م٢٠٢٤غسطس أ والوسم یتم التفاعل علیه حتى فترة إعداد البحث في 

 إلى المضمون  وقد أشار المشار�ون لهذ ،عن السور�ین ض الدعم الأممي لمفوضیة اللاجئینتخفی •
و�التالي  ،تخوفهم من هذا التخفیض الذي حتمًا سیؤثر على السور�ین وأحوالهم المعیشیة في مصر

 .یؤثر على الوضع المجتمعي في مصر
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ضمّن المستخدمون هذا الموضوع للوسم في سبیل  ،المراكز التعلیمیة غیر المرخصة للسور�ین •
وهي بذلك تخالف ، ها المراكز التعلیمیة غیر المصرحةومن ،إظهار المخالفات التي �فعلها  السور�ون 

نها مخالفة متعددة الجوانب و�جب أن تر�ز علیها أالقوانین التنظیمیة في الدولة، واعتبر المتفاعلون 
 ،وضمان حق الدولة في الضرائب ومخصصات التصار�ح ،الدولة في سبیل الحفاظ على الهو�ة
 .ترض أن �عمل تحت مظلتها الجمیعو�ذلك وجوب  توافر الشفافیة التي �ف

لف دولار مع أ٤٥٠استثمار  -دولار  ألف ٣٠٠امتلاك عقار  سعره ( :البرامج المتاحة للتجنس •
سنوات تسترد �عد ال  ٣دولار لمدة  ألف ٥٥٠یداع إ –لف في خزانة الدولة غیر مستردة أ١٠٠وضع 

وقد  –الموافقات الأمنیة  إلىافة لف دولار غیر مستردة) �الإضأ٢٥٠ –سنوات �العملة المصر�ة  ٣
أن الدولة تحاول جاهدة أن تستفید  إلىتشارك رواد التواصل الاجتماعي هذا الموضوع في إشارة منهم 
ا من القرارات المنظمة لبقاء اللاجئین من الراغبین في البقاء في مصر �عد ما أصدرت الدولة عددً 

رض المصر�ة في ظل لأمن خلالها التواجد على ا وحددت أنواع الاقامات المسموح لهم والتي �مكن
 .الأوضاعتقنین الدولة لهذه 

ن أحد أهم النتائج المباشرة لز�ادة أعداد إلى أحاول المتداولون لفت انتباه الحكومة رفع الإ�جارات:  •
�جارات في مصر، وقد شهدت �عض الأماكن طفرة في الأسعار غیر لإاللاجئین هو ارتفاع أسعار ا

و�ؤ�د المضمون المصاحب على انتشار هذه الظاهرة التي صاحبت  توافد أعداد ضخمة  ،مسبوقة
 .خیرةلأمن اللاجئین في الفترة ا

في هذا السیاق أورد المشار�ون  ،التي اتخذتها الحكومة المصر�ة حیال الطلاب الوافدین الإجراءات •
و�دأت  ،المطالبة �الترحیل في الفترة التي تلت إجراءاتفي هذا الوسم ما اتخذته الحكومة من 

 فیما یتعلق �التحاق اللاجئین �المدارس الحكومیة والقرارات المنظمة. الأوضاعالحكومة في تقنین 
حرص المستخدمون على  تسو�ة الحالة الأمنیة �سور�ا (دعوة من الحكومة السور�ة للعفو العام) •

الدعا�ات السور�ة من الحكومة �العفو و  الأوضاعفي سور�ا �عد استقرار  والأمان الأمناظهار حالة 
من  نوعًا العام، وقد وجد المستخدمون والمتفاعلون حول هذا الموضوع في وسم ترحیل السور�ین

لسور�ین للعودة دون تضییق من دولتهم؛ الأمر الذي �عطي لالرضا النفسي الحاصل لفتح الباب 
 .ري لصالح المواطن المص الأوضاعمبررات أكبر  لضرورة تقنین 

نون من خلاله �عض المشار�ات السلبیة لأفراد سور�ین استعرض المدوَّ  ،أحوال السور�ین في أورو�ا  •
 لضرورة أخذ الحیطة. وتوجیه الحكومة، كنوع من التوقع لمحاكاة هذه الممارسات من ذو�هم في مصر

 :#ترحیل_السور�ین_مطلب_شعبي -٦
 .في سور�ا الأعمالأحوال رجال   •
  .اء وزارة التعلیم �عض الحالات السور�ة من القراراتاستیضاح حول استثن •
 .في سور�ا الأوضاعاستقرار  •
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في  الأوضاعوجمیع الموضوعات المصاحبة أوردها المستخدون للتدلیل على انتفاء سبب اللجوء وتهیئ 
 أصبحت آمنة وفق ما عرضه المستخدمون  الأوضاعلأن  ؛لیها وعدم استحالة العیش هناكإسور�ا للعودة 

 .م٢٠٢٤ینایر٧تصدر هذا الوسم الترند في #قاطعوا_محلات_السور�ین   -٧
 م.٢٠٢٣الآمنة في سور�ا في  الأوضاع •
 .شروط قبول الطلاب السور�ین في المدارس •
 .حالات الترحیل التي تقوم بها الدول الغر�یة للسور�ین •
 

ولكنه لم  ،رغم ظهور الوسم (الهاشتاج) في مجموعات مرتبطةمن_القاهرة_ارجعوا_دمشق   # -٨
و�ذلك �اقي الوسوم  ،موضوعات تمیزه أوولم ترصد الباحثة معه مطالبات  ،ایتم تصدیره منفردً 

  .التالیة والتي لم تصاحبها منفردة  أي مضامین غیر صور تعبیر�ه تناشد �المطالب
 ترحیل_الضیوف_مطلب_شعبى# -٩

 ترحیل_السودانیین_من_مص# -١٠
  مصر_للمصر�ین_مش_تكیة# -١١
 وف_ف_مصرنرفض_وجود_ضی# -١٢
 مصر_للمصر�ین# -١٣
 ترحیل_الأفارقة_مطلب_شعبي# -١٤
  ارجع_�ازول_سودانك# -١٥
  #ارجع_�اسوري_د�ارك -١٦
 اقفلو_الحدود_الجنو�یة# -١٧
 امنعو_دخول_الأفارقة# -١٨
 مقاطعة_اللاجئین_واجب_وطني -١٩





 ،المدونین تجاه اللاجئي ر عن حالة من الاحتقان منمن خلال الدراسة الاستطلاعیة للوسوم التي تعبَّ 
  :وضح التحلیل الكیفي للوسوم وما صاحبها من موضوعات

  :تأكید المدونین والمتفاعلین حول الوسوم على ضرورة عودة اللاجئین -١
وترى الباحثة أن �ثافة التدو�ن والمشار�ة من قبل المستخدمین یدل على رغبة المواطنین في            

 ،والتي تتر�ز حول ارتفاع أسعار �عض السلع والخدمات ،التي تواجههمالبحث عن حلول للمشكلات 
م على مصر وخاصة ما یتعلق �العقارات ٢٠٢٣في أواخر العام  ،الأمر الذي تزامن مع توافد اللاجئین

 وهو ما ارتبط في أذهان الجمهور �سبب وحید وهو التزاید المطرد لهذه الفئة.  ،في أماكن تكتل اللاجئین
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مكن تعمیم السبب في جمیع الحالات التي دفعت المشار�ین في (الوسم) ورأوا ضرورة تداوله و�     
ر عن الخوف على وطنهم والرغبة في القیادة السیاسیة، والحرص على تأد�ة أدوارهم التي تعبَّ  إلىلیصل 

أن أغلبیة هذه الحفاظ على المكتسبات الماد�ة  والقیمیة الموجودة في المجتمع المصري. وترى الباحثة 
وهو  ،الكثیر من المعلومات التي تكتمل بها معرفة الخلفیة الحقیقیة للموضوعات إلىالموضوعات تحتاج 

 هالأمر الذي �فسر رد الحكومة المصر�ة وقیادتها السیاسیة على هذه المطالبات. والتي تعد نجاحًا لهذ
من  ؛الإلكترونیةوالهاشتاجات على المواقع المطالبات وتحقیقًا للوظیفة التي وضعت من أجلها (الوسوم) 

أجل لفت انتباه صناع القرار من خلال الإعلام الرقمي الشعبوي للمطالب التي یر�دون تحقیقها على 
 أرض الواقع.
أن هناك �عض السلبیات التي حولت الخطاب في  إلىتوصلت الباحثة  ،لهذه الدراسة الآخروفي الجانب 
 :الآخریه ضد خطاب �راه إلىهذه الوسوم 

 إلىمما أدى ، احتوت المضامین المصاحبة على حقائق غیر دقیقة  ومعلومات غیر مكتملة -١
 .تقد�مها �شكل غیر صحیح أوتشو�ه الحقائق 

 أواستخدمت المضامین المصاحبة أسالیب تلاعب عاطفي، مثل استثارة مشاعر الخوف  -٢
 .وجود مساحة للتفكیر النقدي لجذب انتباه الجمهور وتحفیز ردود فعل سر�عة دون ، الغضب

ز قدم المضمون المصاحب للوسوم وجهات نظر سلبیة عن اللاجئین �شكل متحیز، مما �عزَّ  -٣
 .بدلاً من تقد�م معلومات موضوعیة ومتوازنةالاجتماعیة، الانقسامات 

مصادر موثوقة مما �جعل من الصعب التحقق من  إلىافتقر غالبیة المضمون المصاحب  -٤
 .صحتها

فانتشرت المعلومات قبل ، على انتشاره �سرعة �بیرة (X) استخدام الوسم على موقع ساعد  -٥
 .التمكن من التحقق منها

(الوسم) على لغة عامیة مثیرة ودرامیة لجذب الانتباه، مما جعلها أكثر جذً�ا  ىءاعتمد منش -٦
 .للجمهور

مما زاد من ، اصلتم تكرار المضامین المصاحبة �استخدام الوسوم الأعلى انتشار �شكل متو  -٧
 احتمالیة تصدیق الجمهور لها.

 وجود وسوم مناهضة من الطرف الآخر؛ للرد. -٨
على ساحة الإعلام  الإعلامیةتطرح الباحثة مشكلة �حثیة بین قطبین مهمین في العملیة  ،علیه و�ناءً 

 الرقمي 
ا مع سرعة الوسیلة والمستخدم للوسوم) والذي ساهم في انتشاره ىء: وهو الجمهور (المنشالقطب الأول

من خطاب الكراهیة  الذي یهدد استقرار  نوعًامكانات سهلت عملیة الانتشار. وأظهرت إوما تتیحه من 
 .المجتمع
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 . المتواجدة على الساحة، الرسمیة الرقمیة الإعلامیة: وهو المؤسسات القطب الثاني
تحاول الباحثة من خلال الدراسة   ،رةولتقییم الدور الذي قامت �ه هذه المؤسسات الرقمیة خلال هذة الفت

والمهنیة ) تجاه دور الإعلام تجاه قضیة التعا�ش السلمي مع  الأكاد�میة(  الإعلامیةتقد�م رأي النخبة 
 .اللاجئین في مصر

 


وجود عدد  إلى، اا وأجنبیً مصرً�ا وعر�یً ، ُ�شیر التراث العلمي في مجال العلوم الإنسانیة والاجتماعیة      
قیمة  غیر قلیل من البحوث والدراسات والمقالات العلمیة التي تناولت موضوع التعا�ش السلمي وترسیخ

 �عض تلك الدراسات على النحو التالي: إلىو�مكننا الإشارة ، التسامح
سعت هذه  ٣)Eranfeno, G.N., Gemeda, A.J., & Bamano, A.Z. 2024دراسة (      

الكشف عن الآلیات التي  تؤثر بها المصالح السیاسیة للمجموعات  إلىل تحلیل الخطاب الدراسة من خلا
قصة  ١١٦٧العرقیة المختلفة على الخطا�ات الإخبار�ة السائدة في أجهزة التلفز�ون في إثیو�یا. تم حصر 

قصص ، وقامت الدراسة بتحلیل الم٢٠٢١عام  إلى م٢٠١٩إخبار�ة في ثلاث قنوات تلفز�ونیة من عام 
النظر�ة النقد�ة، وتم تحلیل  إلىالتي تهدد التعدد�ة الثقافیة من بین المجموعة، واستندت الدراسة 

الاستراتیجیات الخطابیة المستخدمة في الأخبار التلفز�ونیة. وتظهر النتائج أن الاستقطاب السیاسي 
، �ما تستخدم غرف الأخیر والصراعات والحروب الأهلیة قد أضعفت موضوعیة التقار�ر الإخبار�ة

وتقضي على التعا�ش  ،الأخبار روا�ات عدائیة تعیق تنمیة التسامح والاحترام بین الفصائل العرقیة
�ما یدفع هذه الروا�ات على تحیید النغمات السیاسیة للصراعات العرقیة من  ،السلمي والسیاسیة المتنوعة

هو النمط السائد في خطاب القنوات خلال وصف الجناة �الإرهابیین. إن النمط العدائي للخطاب 
الإخبار�ة التلفز�ونیة، �ما تعمل القصص الإخبار�ة على تكثیف الانقسامات بین المجموعات السیاسیة 

�ما ینتهك أسس التعا�ش السلمي.  وتناولت  الأمنالمتنوعة أثناء مناقشة الصراعات السیاسیة وانعدام 
وصیف الوضع الذي تعیشه الأقلیات المهمشة في ت  ٤)Jamil, S., & Retis, J.2023دراسة ( 

وسائل الإعلام، وأكدت الدراسة على عدم قدرة هذه  إلىالمجتمعات الد�مقراطیة وقدرتها على الوصول 
وسائل الإعلام مثل أغلبیة أفراد المجتمع. وفي أي مجتمع د�مقراطي،  إلىالمجموعات على الوصول 

تي �جب معالجتها عند التدقیق في مساهمة وسائل الإعلام واعتبرت أن إحدى المشاكل المر�ز�ة ال
الإخبار�ة في بناء المجتمع هي علاقتها �التنوع الثقافي. على الرغم من أن تمثیل الأقلیات وظهورها في 

إلا أنه ، وسائل الإعلام لا �عكس سوى عامل واحد من عدة عوامل مرتبطة �مكانة الأقلیات في المجتمع
أن  إلىنة بتأثیرها. تشیر �ل من الأ�حاث النظر�ة والتجر�بیة حول الخطاب الإعلامي لا ینبغي الاستها

الصور النمطیة تنشأ و�تم الحفاظ علیها من خلال التفاعل مع الرسائل المقدمة في وسائل الإعلام. �كرر 
ة ضد أفراد جزءًا من الممارسات الیومیة المنحاز ، في العدید من أنحاء العالم، الصحفیون والإعلامیون 
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عن طر�ق استراتیجیات  أوالمسیئة،  أوالخطب التحقیر�ة  أوالمجتمعات المهمشة، سواء في النصوص 
.. في �ثیر من الأحیان، یتم تصو�ر أفراد الإعلامیةأخرى تستخدم للتهمیش والمنع من الخطا�ات 

موعة متجانسة ولیس وفي أغلب الأحیان �مج، الأقلیات من خلال عدسة سلبیة من قبل وسائل الإعلام
ا ما �ظهرون في وسائل الإعلام الإخبار�ة، إما من خلال الاستبعاد ذلك، فإنهم نادرً  إلىكأفراد. �الإضافة 

 أ�ضًاتنتج وسائل الإعلام ، من خلال ممارسات التخفي الذاتي. في المقابل أومن مؤسسة الأغلبیة 
، قصاء الاجتماعي لأفراد المجتمعات المهمشةخطا�ات تحاول تحدید الصعو�ات المتعلقة �التمییز والإ

فإن لوسائل الإعلام الإخبار�ة تأثیرًا ، وهم یناضلون من أجل حقوق الإنسان المتساو�ة. على أي حال
عمیقًا على جمهورها و�جب أخذها في الاعتبار �حكمة في مسائل تمثیل الأقلیات و�برازها. "الخطا�ات 

 المجتمعات المتعددة الثقافات" هي طبعة خاصة من مجلة والمجتمعات المهمشة في الإعلامیة
Journalism Practice  تقد�م دراسات تقدم رؤى حول دور وسائل الإعلام الإخبار�ة في  إلىتهدف

معالجة دورها المحتمل في  إلىالمجموعات المهمشة للخطر، �الإضافة  أوتعر�ض تمثیل الأقلیات/
المهمشة مثل مجتمعات الأقلیات العرقیة والإثنیة، وطالبي اللجوء،  مكافحة التمییز ضد أفراد المجموعات

والمهاجر�ن، والعاملین في مجال الجنس، والمثلیین ومزدوجي المیل الجنسي ومغایري الهو�ة الجنسانیة. 
 .�فعل ذلك الإعلامیةالأشخاص وضحا�ا الاغتصاب. مصطلح الخطا�ات 

Afolaranmi, Adebayo.2023(6Fوسعت دراسة (      

إجراء مراجعة نقد�ة لبعض تأثیرات  إلى ٥
وخاصة تلك ، وسائل التواصل الاجتماعي لأنها تؤثر على التعا�ش السلمي بین الشعوب الأفر�قیة

. لقد تم اكتشاف أن الإعلامیةالموجودة في نیجیر�ا. �عتمد الإطار النظري لهذه الورقة على نظر�ة البیئة 
ثیرات إ�جابیة وسلبیة على التعا�ش السلمي بین الشعوب الأفر�قیة. و�ما وسائل التواصل الاجتماعي لها تأ

أنه �جب على  إلىوقد خلصت ، أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت عاملاً مهمًا في علاقات الناس
وتعلم �یفیة استخدامها �شكل مسؤول لتعز�ز التعا�ش  ،ي استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالجمهور تبنَّ 

 .ي والحد من الصراعات المجتمعیةالسلم
7F)م٢٠٢٢حاجي، حنان وسعت دراسة (      

ض على الوقوف عند خطا�ات الكراهیة التي تحرَّ  إلى٦
الكراهیة على شبكة الفیس بوك في ضوء فرضیات نموذج الخطوات الخمس لتطو�ر الكراهیة الجماعیة 

طوال فترة �طولة �أس العرب  Chouf TVالمعروفة من خلال مسح شامل لجمیع ما تنشره صحفة 
وأثبتت الدراسة أن خطاب  ، وذلك �الاعتماد على أداة تحلیل المضمون في شقیها الكمي والكیفي،م٢٠٢١

ف منظومة من الاستمالات الإقناعیة �التبسیط وظَّ  ،الكراهیة في الصفحة برز �خطاب إعلامي موجه
الاستمالات العاطفیة الانفعالیة النا�عة من  انة من�حشد ترس، والرموز والصور النمطیة والتز�یف والتكرار

في مقابل حضور ضعیف وشكلي للاستمالات العقلیة  ،استثارة النعرات والتخو�ف والاستفزاز والاشمئزاز
والتي تتمثل في مجرد توثیق الحادثة وعدد الأهداف، و�شفت الدراسة أن الصفحة عانت من أزمة تفاعلیة 

 .م٢٠٢١لعرب عمیقة طوال �طولة �أس ا
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 الإعلامیةلتؤ�د فاعلیة الأسالیب والوسائل  ٧)م٢٠٢٢أبو القاسم الهادي، هاجروسعت دراسة (     
ختارت الدراسة منها �عض الأسالیب التي أهمها الترغیب االمستنبطة من القرآن الكر�م وهي عدیدة، 

حوار الذي �عتمد على المنطق ثم أسلوب ال ،والترهیب وتوضیح الشرائح التي یتناسب معها هذا الأسلوب
والحجة والدلیل، ثم أسلوب التكرار والذي أثبت علماء النفس فاعلیته وتأثیره في المجتمع، وأسلوب التدرج 

ستخدام الأسالیب اتأكید فاعلیة  إلىوخلصت الدراسة . كأسلوب فاعل في مكافحة ومحار�ة العادات السیئة
إذا قدمت في قالب التكنولوجیا الحدیثة. واتبعت الدراسة  ،ن الكر�مالإسلامیة المستمدة من القرآ الإعلامیة

والأحداث  الاجتماعیةمنهج البحث الاستقرائي والتحلیلي الذي �ستند على الملاحظة والاستقراء للظواهر 
القومي �الإعلام الإسلامي القرآني الذي من شأنه  الأمنأن ارتباط  إلىوتوصلت الدراسة  ،التار�خیة
، وعلىفرج، إبراهیم محمد أبو المجد ، عبد الحمید الشیماء شعبانالتعا�ش السلمي.وسعت دراسة ( تحقیق 

تحقیق هدف رئیسي وهو التعرف على أطر تقد�م قیم المواطنة  إلى ٨)م٢٠٢٢أسامة عبد الرحیم. 
صحف ال هوذلك من خلال السیاق العام الذي تستخدمة هذ ،المصر�ة الإلكترونیةالعالمیة في الصحف 
الیوم) واستخدمت الدراسة المنهج المسحي واستخدمت تحلیل  المصري  ،الوفد ،المتمثلة في الأخبار

وتحدید وسائل  ،المضمون لتحقیق أهداف الدراسة لرصد الأطر المستخدمة في تقد�م قیم المواطنة العالمیة
المواطنة العالمیة المستخدمة  الإقناع المستخدمة في عرض وتقد�م قیم المواطنة العالمیة والتعرف على قیم

 إلىطار نظر�ة الأطر الإخبار�ة، توصلت الدراسة إالمصر�ة عینة الدراسة في  الإلكترونیةفي الصحف 
في المرتبة  ""قیمة التعاون على حما�ة البیئة :تلیها، فى المرتبة الأولى "تصدر "قیمة نبذ العنف والتطرف

فكان هو الإطار المسیطر في تقد�م قیم المواطنة العالمیة  ،الأولى إطار الصراع في المرتبة :وجاء ،الثانیة
وتصدرت  ،یلیه إطار السلام فى الترتیب الثاني ،عینة الدراسة خلال فترة الدراسة الإلكترونیةفي الصحف 

وتصدر "الخبر  ،ستمالات العاطفیة فى المرتبة الثانیةالاتلیها  ،الاستمالات العقلانیة المرتبة الأولى
في المرتبة  "یلیها "الكار�كاتیر ،الأشكال الصحفیة المستخدمة في تقد�م قیم المواطنة العالمیة "لصحفىا

 الثانیة.
الإجا�ة عن التساؤل  إلىفقد سعت  ٩)م٢٠٢٢صفاء جاسم ، فلاح خلف& محمد، كاظمأما دراسة (     

في التأثیر على التعا�ش السلمي  الإعلامیةالرئیسي الذي یتر�ز حول  ماهیة الدور الذي تؤد�ه السیاسة 
وجود تحد�ات تواجه الإعلام الوطني  إلىوانتهت الدراسة  ،في العراق، واتبعت الدراسة المنهج الاستقرائي

وفي المقدمة القوى السیاسیة المتنافسة. وعلیه �جب إقرار فاعلیة  وسائل الإعلام  المنوطة  ،في العراق
و�رساء فكرة التعا�ش السلمي وآلیاته في المجتمع العراقي  ،سلم المجتمعيببناء الرأي العام من أجل بناء ال

من خلال وسائل الإعلام التي �جب أن تعمل على غرس الرغبة في التغییر ، ذلك إلىالذي �حتاج 
 ،وتجنب استخدام العنف والتعصب الإعلامي وتضخیم الأحداث الطائفیة، وتعز�ز المشار�ة السیاسیة

من تصعید أي خلاف سیاسي، وضرورة تمثیل �افة الأطیاف العراقیة في شبكة  والعمل على الحد
وخاصة فیما یتعلق �حقوق  ،الإعلام العراقي، و�تاحة مساحة أكبر من الحر�ة لوسائل الإعلام للقیام بدورها
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11F)م٢٠٢٢مصطفى �اسین ، (طهوسعت دراسة  الإنسان.

وصف الخطاب الإعلامي للقنوات  إلى ١٠
المعرفیة للجمهور العراقي إزاء  الاتجاهاتلیة والأجنبیة الموجهة �العر�یة ودورها في تشكیل الإخبار�ة المح

، الجمهور العراقي إزاء التعا�ش السلمي الاتجاهاتالتعرف على  إلىوهدفت الدراسة  .التعا�ش السلمي
حیث مسح ، تجاهات ومواقف الجمهور، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحياوتحلیل وتفسیر سمات و 

تجاهات الجمهور العراقي ومستوى إدراكه نحو التعا�ش السلمي، والتأثیرت المعرفیة جراء التعرض ا
أن  :من محافظة �غداد، و�انت أهم نتائج الدراسة مبحوث) ٥٠٠للقنوات محل الدراسة على عینة قوامها (

 ،لفكر�ة التي تهدد التعا�ش السلميعلى برنامج (الحصاد) محل الدراسة زاد من تغلغل القناعات ا الاعتماد
في  )العراق الیوم(ض عملیة التعا�ش السلمي، �المقابل زاد برنامج والتي تر�ز علیها القناة والتي تقوَّ 

 الكراهیة. أوتثقیف جمهوره �حق من حقوقه المدنیة والسیاسیة وهو منع الدعا�ة للحرب 
عرض هذه التجر�ة الكینیة في استخدام ل 12F١١)م٢٠٢١�اسر عبدالله ، �یني -( طبت وسعت دراسة      

عبر تحلیل �افة المنشورات  ،منصات التواصل الاجتماعي؛ لتحقیق الأخوة الإنسانیة والتعا�ش السلمي
وصفحة قوات الدفاع  Kenya Defense Forces( المقدمة في الصفحة الرسمیة لمكتب رئیس

د�سمبر  ١٠ ، إلىم٢٠٢٠) مایو ١( الجمهور�ة في الفترة من ( House Kenya (State، )الكینیة
�الكشف عن الموضوعات التي تناولتها، وأهدافها، ومعرفة الأشكال والتوصیفات المستخدمة ، م)٢٠٢٠

اعتمد الباحث على  ؛ولتحقیق أهداف الدراسة .والاتجاه العام لردود فعل المتا�عین، في تلك المنشورات
معتمدًا على المنشور �وحدة تحلیل للمضامین المنشورة، ا �أداة تحلیل المضمون منهج الوصفي، مستعینً 

أن إلى نشرت في الفترة المحددة للدراسة. تشیر أهم نتائج الدراسة ، ا) منشورً ٧٩٩وعینة مكونة من (
توطید الفهم على صفحات الكینیة أسهمت في توحید صف الكینیین ضد العنف والتطرف وحرصت 

، �ما استخدمت صفحاتها �منبر للرسائل الدینیة مسیحیة، دهمو�سبت ود الجماهیر وتأیی، الإ�جابي
 .والعیش المشترك، والمحبة، و�سلامیة) التي تحث على التآلف والتماسك

إلقاء الضوء على تعز�ز انتشار ثقافة التعا�ش السلمي  إلى 13F١٢)م٢٠٢٠میادة ، (القاسموسعت دراسة     
وفي دعم هذا المفهوم الثقافي في ، لإعلام الجدیدةبین الأشخاص وغرس ثقافة �قبلها الجمیع عبر وسائل ا

إذ أن التعا�ش السلمي ، الجدید في نشر هذه الحقوق لحفظ الحقوق بین المجتمعات الإعلامیةدور اللجان 
من أسمى القضا�ا التي تهم المجتمعات المعاصرة لما تحمله من قیم، مع اعتماد وتشجیع مظاهر التعا�ش 

نشر وتوعیة أفراد المجتمع والعمل على تنمیة  إلىتطرف والعنف. �ل هذا �حتاج والتسامح ونبذ مظاهر ال
الوقوف على  14F١٣)م٢٠٢٠سید، محمد ( وتعز�ز قیم التعا�ش السلمي عبر وسائل الإعلام واستهدفت دراسة

�وسیلة للتواصل مع  ،مدى اعتماد وعاظ وواعظات الأزهر الشر�ف على مواقع التواصل الاجتماعي
واستخدم فیها الباحث منهج المسح ، واعتمد البحث على الدراسة الوصفیة، ي برامجهم التوعو�ةالجمهور ف

وذلك من خلال تطبیق استمارة استبیان على عینة من وعاظ وواعظات الأزهر الشر�ف بلغ ، المیداني
مجموعة من  إلىتوصل البحث .واعظ وواعظة، من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ۲۰۰عددهم 



 "دور الإعلام الرقمي تجاه قضایا التعایش السلمي مع اللاجئین في مصر: دراسة تقییمیة : "آیات رمضانأ.م.د.  ٦۲ 

على رأس اهتمام الوعاظ والواعظات في  الآخرالتعا�ش السلمي وقبول «حیث جاءت قضیة  ،النتائج
على دراسة قیم  ١٤)م٢٠١٩ناصف، حنان ور�زت دراسة (، مناقشتها عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 توصیف دور وسائل الإعلام في نشر ثقافة إلىوسعت الدراسة  ،التعا�ش السلمي في الدول العر�یة
وذلك من خلال التطرق لطبیعة التأثیر الذي شكلته مختلف وسائل الإعلام في  ،السلام بین الدول العر�یة

نسعى من خلالها  ،طبیعة العلاقات بین مختلف الدول العر�یة ومدى نشرها لثقافة السلام بدل ثقافة العنف
دور وسائل الإعلام في بناء  ساسي في الدراسة من خلال البحث عنألر�ط بینه و�ین الإعلام �متغیر ا

السور�ة، حدود الدراسة: تم التر�یز في  -ثقافة السلام بین الدول العر�یة �التر�یز على العلاقات اللبنانیة 
ا في المنطقة السور�ة اللبنانیة ، وحددت مكانیً م٢٠١١فترة التي تلت الثورات العر�یة الهذه الدراسة على 

�ه في جمع الوثائق والر�ط بین الوقائع لما قبل تلك  والاستعانةتار�خي على المنهج ال الاعتمادوقد تم 
المرحلة والوضع فیما �عدها �غیة تصنیفها وتحلیلها، و�ذا المنهج المقارن لتمییز الاختلاف والتباین في 

وقد على منهج دراسة الحالة  الاعتماددور وسائل الإعلام في بناء ثقافة السلام بین الدول العر�یة، مع 
أن الوظیفة الواجب توفرها لوسائل الإعلام في لبنان تصحیح النمط الإعلامي  إلىانتهت الدراسة 

غیرها في  أوواشتعال نار الفتن بین مختلف الطوائف اللبنانیة  الأوضاعالذي یز�د من تدهور  ،الطائفي
حسین، نزار وهدفت دراسة ( والتي تهدم التعا�ش السلمي في الداخل. ،الدول المجاورة وخاصة منها سور�ا

إ�جاد علاج المشكلات المتعلقة بتجمید فكرة التسامح وغیاب التعامل بها والتي دعا  إلى١٥)م٢٠١٨عامر
یه، و�یفیة تعز�ز ذلك في نفوس شر�حة مهمة في المجتمع وئلها الإسلام وطبقها رسولنا مع أعدائه ومنا

وهو (مدى قدرة الإعلام الإسلامي على تعز�ز  وهم الشباب. وذلك من خلال الإجا�ة على تساؤل رئیس
ثم  ،قیم التسامح ونشرها بین أبناء المجتمع)، واستخدم الباحث المنهج الاستقرائي في جمع النصوص

ور�ز البحث على  آلیات الإعلام الدیني في  ،استخدام منهج البحث التحلیلي في الاستنباط والاستنتاج
الآلیات العملیة مثل ز�ادة المساحة  ،الإعلامیةتعبئة الثقافیة للمادة نشر ثقافة التسامح والاعتدال، ال

وسعت  الخطا�ات الهادفة، الأفلام الوثائقیة، التي تحمل التسامح والاعتدال. الدینیة، الإعلامیة
تحدید مجال التحد�ات  إلى١٦)م٢٠١٧وسف محمد یحسن، �شری  عبدالله إبراهیم & شاهین،دراسة(

و�یفیة تناول وسائل الإعلام  .الة السلام والاستقرار في دولة الإمارات العر�یة المتحدةالكبرى التي تهدد ح
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي تم تطبیق الدراسة  ،لقضیة التعا�ش السلمي في دولة الإمارات

دارة الإعلام والدراسة المیدانیة على إ ،التحلیلیة على صحیفة "الإمارات الیوم" �عینة للدراسة التحلیلیة
تم جمع المعلومات عن طر�ق الاستبیان والمقابلة وتم . مفردة١٠٠الأمني بوازرة الداخلیة �التطبیق على 

أخذ العینة العشوائیة البسیطة من المجتمع الكلي بدولة الإمارات. أكد البحث على أن وسائل الإعلام 
راد العینة أن الصحافة الإماراتیة % من أف٩٤أكد ، %٩٠بنسبة  .عملت على تعز�ز التعا�ش السلمي

من أفراد العینة  أن الصحافة الإماراتیة  ٪۹۰أكد  ،أسهمت في تعز�ز التعا�ش السلمي في الإمارات
 وجدت حظاً أوفر من المتا�عة وذلك لموضوعیتها وصدقها في تناول الأخبار الأحداث.
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 :التعقیب على الدراسات السا�قة

وقضا�ا التعا�ش ات السا�قة التي تم عرضها في إطار  علاقة وسائل الإعلام الدراس إلى�النظر           
العر�یة والغر�یة وفي المناطق التي تتمیز �التعدد�ة الدینیة  والثقافیة  �دولة الامارات  السلمي  في الدول

الدول  أو) م٢٠١٧وسف محمد یحسن، �شری  شاهین، عبدالله إبراهیم &(العر�یة المتحدة �ما في دراسة 
التي عاشت صراعات �سبب عدم احتواء الأطیاف المختلفة فیها وعلاقة ذلك �الطرح الإعلامي في هذه 

) و�ذلك الدراسات التي اطلعت علیها الباحثة والمتصلة بوسائل م٢٠١٩الدول  �دراسة (ناصف، حنان 
داة تحلیل أد عدد منها على اعتم واللاجئین وجدت الباحثة أن: الدراسات السا�قة رغم تعددها فقد ،الإعلام

التي استخدمت تحلیل الخطاب لدراسة تأثیر المصالح  (Eranfeno et al., 2024) الخطاب �دراسة
) م٢٠٢٢، (حاجي ، ودراسةالسیاسیة للمجموعات العرقیة على الخطا�ات الإخبار�ة في التلفز�ون الإثیو�ي

 .على الفیسبوك Chouf TV ة على صفحةالتي اعتمدت على تحلیل المضمون لدراسة خطا�ات الكراهی
تعمیمات تخص المضمون ودرجة تأثیر المجموعات الضاغطة على صناعة  إلىوذلك من أجل الوصول 

) التي م٢٠٢٢منهج المسح: �ما في دراسة (حاجي،  لب الدراسات على أغواعتمدت هذا المحتوى، 
 .على الفیسبوك Chouf TV رصدت جمیع منشورات صفحة

التي  (Jamil & Retis, 2023) ا استخدمت دراسات أخرى المنهج الاستقرائي مثل دراسةبینم     
وسائل  إلىتوصیف وضع الأقلیات المهمشة في المجتمعات الد�مقراطیة وقدرتها على الوصول  إلىسعت 
) المنهج م٢٠١٩واستخدمت دراسة (ناصف، حنان  .)م٢٠١٨و�ذلك (حسین، نزار عامر ،الإعلام

على النظر�ة واعتمدت �عض الدراسات على المداخل النظر�ة  المختلفة ومنها من اعتمد ، التار�خي
 .(Eranfeno et al., 2024) النقد�ة �ا دراسة

 (Eranfeno et al., 2024) حیث سعت دراسة ،تباینت الأهداف التي سعت إلیها �ل دراسة كما      
 & Jamil) وسعت دراسةالإعلامیة، خطا�ات الكشف عن آلیات تأثیر المصالح السیاسیة على ال إلى

Retis, 2023) توصیف وضع الأقلیات في المجتمعات الد�مقراطیة، �ما سعت دراسة  إلى 
(Afolaranmi, 2023 إجراء مراجعة نقد�ة لتأثیرات وسائل التواصل الاجتماعي على التعا�ش  إلى

على مواقع التواصل  هیةللوقوف عند خطا�ات الكرا  .)م٢٠٢٢حاجي،(السلمي، وسعت دراسة 
 .الاجتماعي

رؤ�ة واضحة في �یفیة البناء المنهجي للدراسة، من حیث صیاغة  للباحثة أعطت الدراسات السا�قةو     
الاستفادة منها في بناء الإطار النظري للدراسة، وتحدید البحثیة و�لورتها، و�ناء أهدافها،و وتحدید المشكلة 

المناهج والأدوات البحثیة المناسبة، �الإضافة إلي  علىالتعرف  الأسس المنهجیة للدراسة، من حیث
 .اختیار عینة الدراسة
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

م ٢٠٢٣مع تزاید أعداد اللاجئین في مصر، خاصة �عد النزاع في سور�ا، وحرب السودان في       
سة ظاهرة ، الأمر الذي �ستدعي دراالاجتماعیةظهرت مؤخرًا مشاعر سلبیة تجاههم في �عض الأوساط 

وقد قامت الباحثة  ،وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي الإعلامیةخطاب الكراهیة الذي ظهر على الساحة 
ثم محاولة الوصول من خلال  ،في هذا الصدد بدراسة استطلاعیة لتكون أساسأ للتأكد من صدق المشكلة

لمي تجاه هذه الفئات في المجتمع تقییم دور الإعلام الرقمي لتعز�ز آلیات التعا�ش الس إلىهذه الدراسة 
 المصري.

 



وهي قضیة التعا�ش السلمي  ،تر�یز  الدراسة على قضیة اجتماعیة ملحة في مصر والعالم أجمع -١
ومهمة على الصعید الدولي والإقلیمي ، مع اللاجئین وهي قضیة جدیدة على المجتمع المصري 

 والمحلي.
ا وعلاقته �ما �شغل الرأي الأكثر فاعلیة وانتشارً  الآداة اعتباره تناول الدراسة لدور الإعلام الرقمي � -٢

 ا.ا وخارجیً العام في مصر داخلیً 
 .تقدم الدراسة زاو�ة جدیدة لدراسة قضیة اللاجئین من خلال التر�یز على الإعلام الرقمي -٣
 . أهمیة الدراسات التقییمیة للدور الذي یؤد�ه الإعلام تجاه القضا�ا المحور�ة -٤
وتقییم النخبة لدور  ،من الدراسات التي تر�ط بین قضا�ا التعا�ش السلمي الإعلامیةمكتبة ال حاجة -٥

 الإعلام تجاهها.
�ما �خدم  ؛توضیح رؤ�ة الخبراء والأكاد�مین �صورة منهجیة لدور الإعلام إلىتسعى الدراسة  -٦

لتواكب  ؛رقميوفي مؤسسات الإعلام ال الإلكترونیةإعادة رسم السیاسات التحر�ر�ة في المواقع 
�ما �ساعد في استكمال خطط ، توجهات الدولة وتقدم الدعم المناسب لمناهضة أي دعوات عدائیة

 التنمیة دون معوقات مفتعلة غیر حقیقیة.
 



تقییم دور الإعلام الرقمي في تعز�ز آلیات التعا�ش  –و�شكل أساسي  -تستهدف الدراسة الحالیة     
راء النخبة المنخرطة في العمل الإعلامي على آمن خلال استعراض  .ئین في مصرالسلمي مع اللاج

 :عدة مستو�ات. وثمة مجموعة من الأهداف الفرعیة التي تنبثق عن هذا الهدف
مدى إحاطة المؤسسات الإعلامیة لممارساته الداعمة أو المناهضة و تحدید مفهوم التعا�ش السلمي،   -١

 .للتعا�ش السلمي
 لى ممارسات الإعلام الرقمي الخاصة ببناء مفهوم التعا�ش السلمي وتعز�ز قیمه. ( الواقع) التعرف ع -٢
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 آلیات خاصة بدعم خطاب التعا�ش السلمي ومواجهة خطاب الكراهیة. ( المقترح) إلىالتوصل  -٣
�ة �جاد المساحات المشتر �و  ،ضبط استخدام الإعلام الرقمي من قبل المواطنینالتوصل إلى مقترح  ل -٤

 في سبیل تعز�ز التعا�ش السلمي مع اللاجئین. الآخربینه و�ین 
استعراض الفرص والتحد�ات التي تواجه نشر قیم التعا�ش السلمي عن طر�ق استخدام الإعلام  -٥

 الرقمي.




ما تقییم النخبة لمدى إحاطة المؤسسات الإعلامیة للممارسات التي تدعو إلى نبذ التعا�ش  -١
 المجتمع المصري عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفي الإعلام الرقمي؟  السلمي في

ما الممارسات الإعلامیة الداعمة للتعا�ش السلمي مع اللاجئین ؟ وما الممارسات الإعلامیة  -٢
 المناهضة للتعا�ش السلمي مع اللاجئین؟

اقع الإعلامیة ما آلیات نشر ثقافة التسامح وتعز�ز التعا�ش السلمي مع اللاجئین خلال المو  -٣
 الرقمیة وخاصه مواقع التواصل الاجتماعي الرسمیة ؟

�جاد المساحات المشتر�ة �و  ،ما مدى إمكانیة ضبط استخدام الإعلام الرقمي من قبل المواطنین -٤
 بینه و�ین الآخر من أجل الوصول إلى مساحات آمنة ؟ 

عن طر�ق استخدام الإعلام  ما التحد�ات والفرص التي �مكن أن تواجه نشر قیم التعا�ش السلمي -٥
 الرقمي؟



:
التي تصف دور وسائل الإعلام في تعز�ز قیم ، الكیفیةإلى البحوث الوصفیة ینتمي هذا البحث     

، وتقصد الدراسة هنا �الآخر مجموعة اللاجئین في مصر في الوقت الراهن ،الآخرالتعا�ش السلمي تجاه 
ز التعا�ش السلمي وتز�د من فرص انتشاره في مجتمع تائج التي تعزَّ ومن جانب آخر تحلل الأسباب والن

 متباین �المجتمع المصري.


:
لمجتمع الإعلامیین العاملین في عدد  إجراء مقا�لات متعمقة، من خلال كیفيال المنهجتعتمد الدراسة     

التي تسهم في ، ضوع الدراسةبهدف الحصول على إجا�ات دقیقة عن مو ، من وسائل الإعلام المصر�ة
رة، لها، وذلك لقیاس آراء واتجاهات القائمین �الاتصال نحو نتائج مفسَّ  إلىالإجا�ة عن تساؤلاتها للتوصل 

 .ري خطاب التعا�ش السلمي وآلیات دعم وترسیخ ثقافة التسامح في المجتمع المص

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

وهي أحد أدوات البحوث الكیفیة التي  Intensive Interview تم استخدام أداة المقابلة المتعمقة     
عن  ا لما تتیحه من الحصول على معلومات دقیقة، ومتعمقة، فضلاً نظرً  ؛تتناسب مع البحوث التقییمیة

مرونتها وملاءمتها للحصول على المعلومات من النخبة والخبراء وتتمیز �صغر العین، �ما تتمیز المقابلة 
المباشر مع  الاتصاللأدوات بدقة نتائجها، وهي مقابلة مفتوحة  تعتمد على المتعمقة عن غیرها من ا

و�وجه لهم الأسئلة و�تحقق من حضور ذهنهم ، فیقوم الباحث �إجراء المقا�لات بنفسه معهم، المبحوثین
 .و�قوم بتسجیل إجا�اتهم مع التأكد من تمثیلها لآراء العینة، وتفاعلهم �شكل �امل مع الأسئلة

مع عدد من أساتذة وخبراء الصحافة والإعلام والعاملین » المقابلة المتعمقة«الباحثة أداة  استخدمت    
 . والمتصدر�ن للإعلام والبارز�ن في العمل المجتمعي الإعلامیةالبارز�ن في الساحة 





تحدید عینة قوامها  وتم، ل مجتمع البحث في خبراء الصحافة والإعلام من الأكاد�میین والمهنیینتمثَّ     
 إلىثم تم تقسیمها ، ( عینة متاحة) ممن قبلوا �إجراء المقابلة و�ان عندهم اهتمام �القضیة مفردة٢٠
من الأكاد�مین من الجامعات المصر�ة داخل القاهرة وخارج القاهرة من تخصص الإعلام والأكاد�مین ١٠

 .١٧م  الإعلاممارسي من الخبراء من  ١٠المتصلین �الإعلام والعمل المجتمعي، و
 

:
 :تم مراعاة عدد من الاعتبارات أثناء تحدید عینة الدراسة من خبراء الإعلام الأكاد�میین وهي    

ة ما بین ساتذة من العدید من �لیات الإعلام �الجامعات المصر�الأ تنوع الانتماء الأكاد�مي للعینة لتشمل 
المجال �العینة المهتمین شملت  �ما ،والأزهر حلوان، العاصمة والمحافظات: فكانت: المنصورة، المنوفیة،

 الأمین العام المساعد �مجمع البحوث الإسلامیة.�العام 
هم لتقییم دور الإعلام الرقمي لمؤسسات إعلامیة ئن الذین تم أخذ آرایلت مجموعة الإعلامیكما مثَّ     

ذات التواجد الحقیقي على ساحة الإعلام  في مصر الإعلامیةالمؤسسات  إلىمن  المنتمین متباینة 
 – الرواق –مصراوي  –المصري الیوم  –الأخبار  –(الأهرام  ، والمهتمین �القضیة محل الدراسة:الرقمي

لتعلیم لوزارة ا الإعلاميالمكتب  إلىضافة إ ،)روزالیوسف-الموقع الرسمي للمجلس الأعلى للإعلام 
والمكتب الإعلامي لمفوضیة .�شكل عام للجهات الرسمیة المتا�عة لمسار الإعلام العالي �اعتباره ممثلاً 

 شئون اللاجئین.


 و�كون في، المعتقد والدین أوتفاعل متبادل بین طرفین مختلفین في العادات  التعا�ش السلمي: -١
 أوأصول مختلفة في الثقافة  إلىالثقافات التي ینتمي أفرادها  أوانات المجتمعات المتنوعة الد�        

 العرق. أوالدین         
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�ل شخص یوجد خارج دولة جنسیته �سبب تخوف مبرر من التعرض  هواللاجئ ن: واللاجئ -٢
انتمائه لعضو�ة فئة اجتماعیة معینة  أوجنسیته  أودینه  أوعرقه  إلىللاضطهاد لأسباب ترجع 

 أوالقدرة على أن �ستظل �حما�ة دولته  إلىوأصبح �سبب ذلك التخوف �فتقر ، اسیةرائه السیآ أو
19Fلم تعد لد�ه الرغبة في ذلك ".

۱۸ 
 

 الإطار المعرفي للدراسة:
 :التعا�ش السلمي المفهوم والواقع والتحد�ات-١

یم الأساسیة یبرز التعا�ش السلمي �إحدى الق، في ظل التغیرات المتسارعة التي �شهدها العالم الیوم     
عد التعا�ش السلمي مفهومًا شاملاً یتجاوز مجرد التي �حتاجها البشر لبناء مجتمعات مستقرة وآمنة. �ُ 

ر عن قدرة الأفراد والجماعات من خلفیات دینیة، ثقافیة، فهو �عبَّ ، النزاعات أوغیاب الصراعات المسلحة 
إطار من التفاهم المتبادل والاحترام،  واجتماعیة متنوعة على التفاعل مع �عضهم البعض في، عرقیة

التمییز. هذا المفهوم لا �قتصر فقط على المستو�ات الفرد�ة، بل �متد لیشمل  أو�عیدًا عن التعصب 
لت منذ فجر التار�خ، شكَّ  ما �جعله عاملاً مهمًا لتحقیق السلم العالمي.، العلاقات بین الدول والأمم

ى التنوع الثقافي دً�ا �بیرًا للبشر�ة. ففي �ثیر من الأحیان، أدَّ العلاقات بین الشعوب والمجتمعات تح
. ومع ذلك، الآخررغبة طرف في الهیمنة على  أونزاعات وحروب دامیة نتیجة سوء الفهم  إلىوالدیني 

نجد أن هناك فترات ازدهار شهدت خلالها الحضارات البشر�ة تعا�شًا سلمیًا بین مختلف الفئات، و�ان 
أساسًا لنشوء مجتمعات متقدمة، حیث ساهم الجمیع في بناء نهضة حضار�ة من خلال  ذلك التعا�ش

في العصر الحدیث، أصبح التعا�ش السلمي أكثر تعقیدًا  احترام التنوع واستثماره لصالح التنمیة والابتكار.
الجماعات  تزاید الاحتكاك بین إلى�سبب العولمة التي قر�ت المسافات بین الشعوب والثقافات، ما أدى 

التحد�ات المتعلقة �كیفیة التعامل مع  أ�ضًاالمختلفة. مع تزاید التنوع في المجتمعات العالمیة، ازدادت 
 إلىالاختلافات الثقافیة والدینیة. فبدلاً من أن �كون هذا التنوع مصدرًا للقوة والإثراء، قد یتحول أحیانًا 

تنبع أهمیة التعا�ش  عز�ز قیم التعا�ش السلمي والتسامح.سبب للصراع والنزاع إذا لم تُبذل جهود �افیة لت
السلمي من �ونه أحد الر�ائز الأساسیة لتحقیق التنمیة المستدامة. فلا �مكن لمجتمع أن ینمو و�تطور في 

ى مبدأ التعا�ش السلمي هي الأكثر بیئة تتسم �الصراع والكراهیة.على العكس، فإن المجتمعات التي تتبنَّ 
ازدهارًا، حیث یتمكن الأفراد من العمل معًا لتحقیق الأهداف المشتر�ة. �ساهم التعا�ش السلمي استقرارًا و 

الاقتصاد�ة،  أو الاجتماعیة، و�قلل من التوترات التي قد تنشأ نتیجة الفوارق الاجتماعیةفي تعز�ز الروا�ط 
�ش السلمي یتطلب جهدًا مشترً�ا ومن الجدیر �الذ�ر أن تحقیق التعا ما �خلق بیئة ملائمة للتقدم والتطور.

وانتهاءً �السیاسات الحكومیة التي ، على عدة مستو�ات، بدءًا من التر�یة والتعلیم، مرورًا بوسائل الإعلام
منذ  الآخرتعزز العدالة والمساواة. إذ تلعب هذه العوامل دورًا محورً�ا في غرس قیم التسامح وقبول 
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الوعي �أهمیة الحوار المفتوح والاحترام المتبادل هو أحد السبل الصغر، وتعز�زها في المجتمع �كل. ف
 وتوفیر الفرص لجمیع أفراد المجتمع للعیش �كرامة وسلام. الرئیسیة لتجنب التصادم،

وتتناول الباحثة مفهوم التعا�ش من منظور تار�خي ودیني، مع التر�یز على استعراض واقعه في      
ل هذا الجزء من الدراسة أهم التحد�ات التي تواجه هذا التعا�ش في مصر والمجتمعات العر�یة. �ما سیتناو 

 .العصر الحدیث، وأثر هذه التحد�ات على الاستقرار الاجتماعي والنسیج المجتمعي
 

  :أولاً: مفهوم التعا�ش السلمي
   ش:مفهوم التعا�-أ

العیشة ضرب من و  جاء في لسان العرب لابن منظور: " العیش حیاة... وعا�شه أي عاش معه،    
وفي المعجم الوسیط " تعا�شوا: عاشوا على الألفة والمودة،  .قال: عاش عیشة صدق وعیشة سوء�ُ ، العیش

 ١٩.والعیش: معناه الحیاة وما تكون �ه من المطعم والمشرب والدخل، ومنه: التعا�ش السلمي
 ٢٠.حترامفي محبة وسلام ومودة وألفة وا الآخرفالتعا�ش في اللغة �عني: العیش مع 

والتعا�ش في الاصطلاح �عني: احترام الآخر�ن وحر�اتهم والاعتراف �الاختلافات بین الأفراد والقبول     
وهو تقدیر التنوع الثقافي، وهو الانفتاح على الأفكار والفلسفات الأخرى بدافع الاطلاع وعدم رفض ، بها

م في إحلال ثقافة السلام محل ثقافة وهو الفضیلة التي تیسر قیام السلام الذي �سه، ما هو غیر معروف
 الحرب.

 مفهوم السلم:-ب
 السلم في اللغة هو سلامة الفرد والمجتمع والدولة من الضرر المادي والمعنوي.

 ٢١والسلم في الاصطلاح: غیاب الحرب والنزاعات والصراعات. 
 مفهوم التعا�ش السلمي: -ج

المعتقد والدین، و�كون في  أوفین في العادات عرفه البعض �أنه" تفاعل متبادل بین طرفین مختل    
 أوالدین  أوأصول مختلفة في الثقافة  إلىالثقافات التي ینتمي أفرادها  أوالمجتمعات المتنوعة الد�انات 

 "٢٢.العرق 
 ،ساسيأداخل بیئه المجتمع المعاش �عنصر  الإنساني�أنه: "حاله السلام والوئام  أ�ضًاعرف كما �ُ     

 أو إلیه ةمجرد الدعو  أوشكال القتل والقتال أورفض �ل  ،فراد المجتمعأالمجتمعي الدائم بین  وتحقیق السلم
 ةا �سبب قو حتمیً نشر مقالات وخطا�ات ومؤتمرات صحفیه تعتبر التصادم  أو ،تبر�ره أوالتحر�ض علیه 

والتنظیر لها  الاختلاف ةیدولوجیأ إلىوتحو�ل مفهوم الحق �الاختلاف  ة،الحز�ی أو ةالدینی ةالعقید
 .٢٣"ونشرها
فلسفة  إلىوتستند  ،(سیاسة خارجیة تنتهجها الدولة المحبة للسلام: عرف التعا�ش السلمي �أنه�ما �ُ       

وتعاون الدولة مع غیرها من الدول لاستغلال  ،مقتضاها نبذ الحرب �صفتها وسیلة لفض المنازعات
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�غض  ،فل تحقیق أقصى قدر ممكن من الرفاهیة للبشر�ك الإمكانات الماد�ة والطاقات الروحیة استغلالاً 
25Fالاقتصاد�ة). أو الاجتماعیة أوة النظر عن النظم السیاسی

٢٤. 
 مستو�ات هي: ةثلاث إلىما سبق �مكن تصنیف التعا�ش  إلىا واستنادً 

ترو�ض الخلاف العقائدي بین  أولوجي) �حمل معنى الحد من الصراع (سیاسي، أیدیو  :المستوي الأول
التحكم في إدارة  أوالعمل على احتوائه  أو ،سكر�ن الاشتراكي والرأسمالي في مرحلة الحرب الباردةالمع

 و�ما �فتح قنوات للتواصل والتعامل الذي تفتضیه ضرورات الحیاة المدنیة والعسكر�ة. ،ذلك الصراع
فیما له صلة علاقات التعاون بین الحكومات والشعوب  إلىالمستوى الثاني: (اقتصادي) إذ یرمز  

 �عید. أو�المسائل القانونیة والاقتصاد�ة والتجار�ة من قر�ب 
 أوا معنى التعا�ش الدیني و�شمل تحدیدً  ،حدثحضاري) وهو الأ المستوى الثالث: (دیني، ثقافي، 

وذلك على مستوى الأفراد داخل المجتمع الواحد و�ین الشعوب والمجتمعات  ،التعا�ش الحضاري 
26Fالإنسانیة.

٢٥ 
، ش السلمي جاءت من الإسلام لا �خفى علینا أن الانطلاقة الأساسیة لمباديء ومفاهیم التعا� كما -
قال تعال: "�ا أیها الناس  ،في الدلالة على التعا�ش السلمي وتطبیقه في المجتمعبلغ الأالقرآن الكر�م �ان ف

د الله أتقاكم إن الله علیم ا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عنإنا خلقناكم من ذ�ر وأنثى وجعلناكم شعو�ً 
27Fخبیر"

 ومنهج تعامله والقاريء لنصوص السنة النبو�ة الشر�فة سوف �جد توجیهات الرسول محمد �.. ٢٦
حداث التحول �له الأثر الواضح في حیاة البشر و نما تمثل انعطافة تار�خیة في هذا المجال، فقد �ان إ

قد فلقمع القومیة والعصبیة،  الأمثل تعاملالوهذا �ان الآخر، تعاملهم مع الحضاري في مسالك حیاتهم و 
یدیولوجیات القد�مة التي سیطرت على لأكانت تعالیم الرسول لها الأثر الواضح في تغییر الكثیر من ا

 نسانیة و�أنهم أحرار،صبح المنظور العام للبشر�ة هو الإأو عقلیة العر�ي وقضت على النظرة العنصر�ة، 
28F.ا في خطبة الوداعنجد هذا واضحً و 

٢٧ 
  :أسس التعا�ش السلمي

 -ومن أبرز أسسس التعا�ش الإسلامي التي وضعها النبي (صلى الله عليه وسلم):
دت وقد أكَّ  ،و�ه تبدأ سائر الحقوق  ،�عتبر الحق في الحیاة أعظم حقوق الإنسان: الحق في الحیاة-١

  .الوثیقة النبو�ة هذا الحق
س مما �كرَّ  ،وهو مبدأ عدم الإكراه في الدین، مبدأ مهم من مبادئ حقوق الإنسان :دحر�ة الاعتقا-٢

 تعمیق الهو�ة السیاسیة الواحدة للمجتمع �صرف النظر عن التنوع الدیني. 
حینما �ان �ستطلع آراء أصحا�ه في  ،قد حرص النبي صلى الله عليه وسلم على تعمیق هذا المبدأ :حق الرأي والتعبیر-٣

 ا �آرائهم و�ن خالفت رأ�ه.و�ان �أخذ غالبً  ،بل وفي المسائل الخاصة ،ون العامةالشؤ 
ضمنت الوثیقة لمن قدم من خارج المدینة من غیر المسلمین حر�تهم  :الحق في الحر�ة الاقتصاد�ة-٤

  .الاقتصاد�ة في احترام تام للملكیة الخاصة ونبذ �ل اعتداء على ممتلكاتهم
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ة العدل بین أفراد المجتمع على اختلاف مكوناتها من المبادئ الرئیسیة والمقاصد إن إقام :إقرار العدل-٥
 العظیمة التي جاء الاسلام بها لتحقیق التعا�ش بین فئات المجتمع. 

وهو �مثا�ة أحد أر�ان  ،وهو ضمان العیش لكل فئات المجتمع تحت إقلیم دولة واحدة: حق المسكن-٧
 الدولة ونظامها.

ه �ستطیع الفرد تحقیق یف ،عتبر حق التنقل من الحقوق المهمة للإنسانحیث �ُ : التنقل الحق في حر�ة-٨
 مصالحه وضرور�ات حیاته وتلبیة حاجاته المختلفة.

  :فراد المجتمعأالتعاون بین -٩
�ل حیث حرصت وثیقة المدینة التي وضعها النبي صلى الله عليه وسلم على الحث على التعاون بین أفراد المجتمع في 

 مجالات الحیاة.
أكدت الوثیقة على ضرورة الوقوف ضد مثیرات الإثم والفتن السیاسیة التي تحصل بین : منع البغي-١٠

 .٢٨فراد المجتمع أ
  :: واقع التعا�ش السلمي في مصرثانیًا
ع لذا عملت الدولة على مدار السنوات السب ؛لف الشعوبآُ�عد التسامح ر�یزة أساسیة لتعا�ش الدول وت    

، على ترسیخ قیم التعا�ش والتسامح داخل مصر م٢٠٢١عام  إلى م٢٠١٤الماضیة في الفترة من عام 
 وعلى المستوى العالمي.

ا لتوجهات الدولة �ضرورة العمل من أجل نشر ثقافة السلام، و�علاء قیم التسامح تنفیذً  أ�ضًاجاء ذلك     
اء ممیزة خاصة على المستوى الدولي: حیث و�انت لجهود الحكومة بهذا المجال أصد، والتعا�ش السلمي

تنوعت هذه الجهود بین تنظیم المؤتمرات الدولیة التي تحث على نشر التسامح والتعا�ش والمشار�ة في 
جانب إطلاق العدید من المؤسسات  ، إلىالفعالیات الدولیة التي أطلقتها دول العالم الأخرى بهذا المجال

 .عالمیًاول العالم �ما �سهم في ترسیخ مبادئ التسامح والمبادرات التي تستهدف مختلف د
تمثلت أبرز المؤتمرات والملتقیات الدولیة التي نظمتها الدولة خلال السنوات  ، في هذا السیاق    

 :فیما یليعالمیًا، الماضیة لنشر وتعز�ز ثقافة التسامح والتعا�ش 
تنظیمه بهدف تصحیح المفاهیم التي ، والذي تم مؤتمر الأزهر العالمي لمواجهة التطرف والإرهاب    
عن مشاعر  فها المتطرفون �مفهوم الدولة الإسلامیة، والخلافة، والحاكمیة والجهاد والتكفیر، فضلاً حرَّ 

وقد نص البیان الختامي للمؤتمر على أن �ل إلى انتشارهما.الكراهیة والتطرف والعوامل التي تؤدي 
لإرهاب هي جماعات آثمة فكرًا وعاصیة سلوً�ا، ولیست من الجماعات المسلحة التي استعملت العنف وا

 الإسلام الصحیح في شيء.
تم تنظیمه تحت رعا�ة رئیس الجمهور�ة. �مشار�ة وفود : مؤتمر الحر�ة والمواطنة.. التنوع والتكامل    

ومبادرات والتنوع،  ،الحر�ة ،وقد تناول عددًا من القضا�ا الرئیسة من بینها المواطنة،دولة ٥٠من أكثر من 
 ٢٩والمبادرات المسیحیة لنشر التسامح والمواطنة.، الأزهر
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الإسلام السمحة ونشر قیم التسامح عبر التعاون بین الأفراد، وتصدي  ئأكد المؤتمر ضرورة إقرار مباد
 المؤسسات الدینیة في الشرق والغرب لظاهرة الإساءة للإسلام.

�ه العدید من القیادات الدینیة من أنحاء العالم في  : تم تنظیمه وشاركمؤتمر الأزهر العالمي للسلام    
البا�ا فرنسیس الثاني" �ا�ا الفاتیكان، وتناول عددًا من المحاور الرئیسة من بینها ثقافة السلام في "مقدمتهم 
 على نشر ثقافة التسامح والتعا�ش. ، والتأكیدالأد�ان

لندن، تحت رعا�ة الدولة من خلال : انعقد في العاصمة البر�طانیة منتدى شباب صناع السلام    
لتعز�ز ثقافة التسامح  ؛ومجلس حكماء المسلمین ،�جانب �نیسة "كانتر�ري" البر�طانیة، الأزهر الشر�ف

و�یفیة ترسیخ قیم التسامح والحوار والمساهمة في نسانیة، الإخلال تناول مفهوم من  عالمیًاوالتعا�ش 
31Fوقبول الآخر الاندماج الإ�جابي وتحقیق، صناعة السلام

٣٠.. 
شار�ت الدولة في العدید من المؤتمرات  ،التعا�ش ي الجهود الدولیة لإثراءالمشار�ة فوعلى صعید     

 .و�انت من أبرز تلك المؤتمراتعالمیًا، نشر هذه الثقافة  إلىوالملتقیات الدولیة التي هدفت من خلالها 
بهدف  ؛بدولة الإمارات م٢٠١٩فبرایر  ه مجلس حكماء المسلمین في: نظمَّ مؤتمر الأخوة الإنسانیة    

وتعز�ز العلاقات والتصدي للتطرف الفكري، ، عا�ش بین البشر وسبل تعز�زهتفعیل الحوار حول الت
الإنسانیة. وخلال المؤتمر، عُقد لقاء بین الإمام الأكبر الد�تور/ أحمد الطیب شیخ الأزهر الشر�ف، 

ولیكیة، وقد أسفر ذلك اللقاء عن التوقیع على وثیقة الأخوة قداسة البا�ا فرنسیس" �ا�ا الكنیسة الكاث"و
32Fالإنسانیة من أجل السلام العالمي والعیش المشترك"

عد تلك "الوثیقة" أهم المنجزات الدینیة والحضار�ة وتُ .٣١
وترسیخ مفهوم التسامح وقبول  ،حیث تعمل على تعز�ز التفاهم بین أتباع الد�انات ؛في العصر الحاضر

 .الآخر
  :: تحد�ات التعا�ش السلميلثًاثا

تبرز هذه التحد�ات �شكل خاص نتیجة للتنوع الكبیر في الأد�ان والثقافات ، في المجتمعات العر�یة     
فضلاً عن الظروف السیاسیة غیر المستقرة التي تسهم في تأجیج الصراعات ، داخل العدید من الدول

وغیاب الحوار ، التسامح إلىعلامیة التي تدعو الداخلیة. �ما أن ضعف السیاسات التعلیمیة والإ
دیز�دان من تعقید الأمور، ، المجتمعي المفتوح التعا�ش السلمي، ومن أبرز تحد�ات التعا�ش  و�هدَّ

 -السلمي:
على الرغم من التقدم في تعز�ز التعا�ش السلمي، تظل هناك تحد�ات مثل  :التوترات الإقلیمیة-١

معالجة هذه التحد�ات تتطلب جهوداً متضافرة من  �ما أن، ات العرقیةالنزاع، التوترات الإقلیمیة
 الحكومات والمنظمات الدولیة والمجتمع المدني.

توترات في  إلىالهجرة والنزوح الجماعي �سبب النزاعات والاضطهاد �مكن أن تؤدي  :الهجرة والنزوح-٢
الاندماج الاجتماعي أمر ضروري المجتمعات المضیفة. إدارة هذه الظواهر �طرق إنسانیة وتعز�ز 

33Fلتحقیق التعا�ش السلمي

٣٢. 
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و�عاني على  ،�مثلان داءً دفیناً وسماً قاتلاً لأي مجتمع من المجتمعات :التطرف والمغالاة الفكر�ة-٤
فهما �مثلان العدو الأول للتعا�ش ، جتماعیةلاقتصاد�ة والثقافیة والامختلف الأصعدة السیاسیة وا

 السلمي.
فكل فر�ق ، فلا شك أنهما من معوقات التعا�ش السلمي، فلا تعا�ش في وجودهما :والتعالي النرجسیة-٥

، وتنتشر الأحقاد وتغیب لغة الاجتماعیةو�علوه فتنفصل الروا�ط  الآخرنفسه أنه �فوق  إلىینظر 
 ٣٣ .فتفقد روح التعا�ش، التواصل

 
 :الإعلام واللاجئین-٢

واسعة النطاق على وسائل التواصل الاجتماعي تطالب بترحیل أن هناك حملة  إلىتشیر التقار�ر      
قع امو  تحیث ذ�ر ، وقد تم استخدام عدة وسوم تحمل معنى ( المطالبة بترحیل اللاجئین)، اللاجئین
إشارة لهذه الحملة   ٢٣٨,٠٠٠حول (حیاة اللاجئین في مصر) ظهور حوالي  لها في تقر�ر صحفیة

د من منصات التواصل الاجتماعي، وتشیر التقار�ر أن  متوسط الداعیة لترحیل الوافدین على عد
خلال فترة  الذروة في د�سمبر و�نایر، مما یدل على أن الموضوع ، ٢,٥٠٠المشار�ات الیومیة حوالي 

 .٣٤كان في صدارة النقاشات العامة في تلك الفترة
مجتمع الدولي في العصر الحالي، وتُعد قضیة اللاجئین من القضا�ا المعقدة والمستمرة التي تواجه ال    

حیث �عیش العالم الیوم حالة غیر مسبوقة من النزاعات المسلحة، الاضطهاد السیاسي والدیني، 
نزوح الملایین من الأشخاص عن أوطانهم �حثًا  إلىوالانهیارات الاقتصاد�ة والكوارث الطبیعیة، مما أدى 

الظاهرة  هضمن المجتمعات العالمیة. تفرض هذ عن الأمان. و�شكل اللاجئون شر�حة واسعة ومتنوعة
على الحكومات، والمنظمات الدولیة، والمجتمعات المحلیة، مسؤولیات جسیمة تتعلق بتقد�م الحما�ة، 

وضمان حقوق الإنسان لهؤلاء الأفراد. ولكن في ظل �ل هذه التحد�ات، یبقى ، المساعدات الإنسانیة
 أثیرًا في نقل الواقع الذي �عیشه اللاجئون العالم.الإعلام هو الوسیلة الأبرز والأكثر ت

التوعیة �قضا�ا اللاجئین، بل إنه یؤدي دورًا  أوإلا أن الإعلام لا �قتصر دوره فقط على نقل الأخبار     
محورً�ا في �یفیة تصو�ر اللاجئین أنفسهم، وصیاغة الصور النمطیة التي تُنتج حولهم. ففي �عض 

د حالة من لاجئین في الإعلام �اعتبارهم ضحا�ا یتعرضون لظلم مستمر، مما یولَّ یتم تصو�ر ال، الأحیان
اقتصادً�ا  أو. وفي أحیان أخرى، یُنظر إلیهم �اعتبارهم تهدیدًا أمنیًا الإنسانيالتعاطف الدولي والاهتمام 

كراهیة تنامي الخطاب المعادي للهجرة وز�ادة حالات ال إلىعلى البلدان المستضیفة، وهو ما یؤدي 
والعنصر�ة تجاههم. وتحاول وسائل الإعلام الموضوعیة أن تقدم تغطیة متوازنة لقضا�ا اللاجئین، تغطیة 

الدعوات لتقد�م  الإعلام و�عزز غلها لأغراض سیاسیة أو اقتصاد�ة.تنقل المعاناة الإنسانیة دون أن تست
المستضیفة، من خلال تقد�م قصص �مكن للإعلام أن �كون وسیطًا بین اللاجئین والمجتمعات ، و الدعم
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حدة التوترات والمشاعر  إ�جابیة حول التعا�ش والتفاهم بین اللاجئین والمواطنین، مما �سهم في تقلیل
 . تحد�ات �بیرة أثناء تغطیته لقضا�ا اللاجئینمن  الإعلام له یتعرض ، �الرغم مماالسلبیة

 

 مفهوم اللاجئ:
ف اللاجئ على أنه �ل شخص یوجد خارج دولة جنسیته �سبب تعرَّ  ،�شأن اللاجئین م١٩٥١لاتفاقیة  وفقًا

انتمائه لعضو�ة  أوجنسیته  أودینه  أوعرقه  إلىلأسباب ترجع  ؛تخوف مبرر من التعرض للاضطهاد
القدرة على أن �ستظل  إلىرائه السیاسیة، وأصبح �سبب ذلك التخوف �فتقر آ أوفئة اجتماعیة معینة 

36Fعد لد�ه الرغبة في ذلك.لم ت أو ،�حما�ة دولته

٣٥ 
 :لقضا�ا اللاجئین الإعلامیةالتغطیة 

قضیة اللاجئین والنازحین قضیة عالمیة ذات طا�ع سیاسي واجتماعي واقتصادي و�نساني معقد،     
عبر  -عملیة صعبة، ورغم أن المجتمع الدولي  أ�ضًاا تبدو و�سبب ذلك التعقید، فإن مقار�تها إعلامیً 

على تلك التغطیة في تخفیف الأزمة ومعالجة آثارها، فإن المواكبة  �ثیرًال ُ�عوَّ  –منظماته الرسمیة 
ن، ماسي هؤلاء اللاجئین والنازحی ا في تعمیقا ما تكون سببً ما تخفق في ذلك؛ بل وأحیانً  كثیرًا الإعلامیة

علام الإ«و» السوشیال مید�ا«عبر الوسیطین الإعلامیین الرئیسین  الإعلامیةتظهر المواكبات و 
المعاییر  الخالي من مواقع التواصل الاجتماعيإلى الاهتمام منبع الخلل في ذلك فیرجع و ، »التقلیدي

الحد الأدنى  إلىولا �خضع  ،الواجب اتباعها في التصدي لمقار�ة مثل تلك القضیة الخطیرة والحساسة
37Fالواجب من المساءلة

٣٦. 
في مواكبة » التقلیدي«ت تحلیل أداء منظومات الإعلام وفي �ثیر من الدراسات المیدانیة التي استهدف    

أن توظیفاً سیاسیاً مستمراً یهیمن على هذا الأداء؛ حیث تستخدم قضا�ا  أ�ضًاظهر ، قضا�ا النزوح واللجوء
 اسیة داخل الدول أو مع دول أخرى.النازحین واللاجئین في الصراعات السی

لین عبر ، وانخرطت جماعات من المتفاعاللاجئین �ا، في توظیف قضاالعر�ي وقد أسرف الإعلام    
بینما لم ینهض ، و�ث الكراهیة إزاءهم، في إشاعة الأكاذیب والتحر�ض منصات التواصل الاجتماعي

الإعلام المؤسسي �الأدوار الواجبة في مواكبة تلك القضیة، عبر التزام المعاییر المهنیة والأخلاقیة. وقد 
38Fصوات أخرى لأوتفسح الساحات ، وات اللاجئین والنازحینحدث �ل ذلك بینما تغیب أص

وعلى  .٣٧
أن مواقع التواصل  إلىالتي توصلت م) ٢٠١٨المستوى الدولي وفي السو�د �انت دراسة ("ماتیس أكمن" 

أعمال متطرفة ضد  إلىالاجتماعي �انت المحرك الأول لعصا�ات (الحرس والاقتصاص) التي تدعو 
39Fان الاصلیین من اللاجئین.كا�ة السكاللاجئین، بزعم ح

 Rettberg (2016) �ل من دراسة كشفوت٣٨
and Gajjala)  عن المشاعر الأمنیة المعاد�ة للاجئین على تو�تر، حیث وجد الباحثان من خلال فحص

السور�ون معرضون  أن الذ�ور، �ما الصور والنصوص المرتبطة بهاشتاج اللاجئون غیر مرحب بهم
ما یتم تصو�رهم �شكل عام  غالبًااللاجئین الذ�ور القادمین الشرق الأوسط �شف الباحثان أن و للخطر، 
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والتأطیر السلبي المفرط الذي  أنهم مغتصبون و�رهابیون وخطیرون، وغیر ذلك من المسمیات السلبیة
 .٣٩�ساهم في خلق جو عام ذي نزعة متطرفة نحوهم و�عرَّض حیاتهم  للخطر

غیر مستقر ولا یتصف  غر�یةجئین في وسائل الإعلام الللاأن تصو�ر ا أكدت الدراساتكما      
 أخرى یتم تصو�رهم في أحیان  ،ففي حین یتم تصو�ر اللاجئین في �عض الأحیان �ضحا�ا �الثبات،

ا �شكل تهدیدات على المجتمع. حیث �شف تحلیل منهجي للمحتوي ر�ز على التقار�ر بوصفهم عنصرً 
لاث لحظات ذروة في أزمة اللاجئین أعدته �لیة لندن للاقتصاد الصحفیة عبر ثماني دول أورو�یة في ث

في فترات الصیف وأوائل الخر�ف وأواخر الخر�ف أن الروا�ات الخاصة �التغطیة تغیرت  م٢٠١٥عام 
على  Rettberg Gajjala �ل من ؤ�د�، و ٤٠عینة الدراسة الدول �شكل �بیر عبر هذه الفترة في جمیع

أ�عد من ذلك للتشكیك في النزاهة الأخلاقیة للاجئین والتنبؤ  إلىن والذهاب عدم ثقة القراء في اللاجئی
 ٤١�ما یثیر حفیظة السكان الأصلیین. �احتمالیة ارتكابهم لأعمال عنف

والمرة ، اللاجئ في وضع صعب �فقده الأمان مرتین، المرة الأولى التي هرب فیها من بلده �عیش     
هو مكان غیر آمن والأمان،  الأمنلذي �ان �عتقد أنه سیجد فیه الثانیة عندما اكتشف أن المكان ا

 ٤٢.أ�ضًا
تبین ، المغرب، مصر، الأردن، لقضا�ا اللاجئین في لبنان الإعلامیةالتغطیة  علىفي دراسة أجر�ت      

ا السور�ین تأثرت �عاملین أساسیین هما حجم اللجوء لقضا�ا اللاجئین وتحدیدً  الإعلامیةأن التغطیة 
فیما �قیت ، مكاني. وهي حظیت �اهتمام أكبر في إعلام الدول المجاورة لسور�ا أي لبنان والأردنقرب الالو 

هامشیة في الدول البعیدة �مصر والمغرب، اللتان تنوعت فیهما قضا�ا اللجوء من دول غرب وشمال 
 دول أخرى. إلىقضا�ا المهاجر�ن الراغبین في العبور  إلىأفر�قیا إضافة 

 :لقضا�ا اللاجئین الكثیر من الأمور التي �جب الالتفات إلیها الإعلامیةیة وقد عكست التغط
لقضا�ا اللاجئین �حسب المواقف السیاسیة، ففي حین تناغمت هذه  الإعلامیةارتباط التغطیة       

حیث برز تجاذب  ؛لت أداة للصراع السیاسي في لبنانفقد شكَّ ، التغطیات مع المواقف الحكومیة في الأردن
 ،سیاسي واضح بین المسؤولین السیاسیین تجاه القضا�ا المرتبطة �النازحین لجهة الخوف من التوطین

ساهمت في تقد�م معلومات عن  الإعلامیةن التغطیة ي أوانعكاس هذا الأمر على التوازنات الد�مغرافیة أ
الفرصة  لهملم یتح ، فةتضامن من قبل المجتمعات المضیالنزوح �ان لها انعكاساتها في حملات الدعم وال

اللبنانیة أعطت الفرصة  في وسائل الإعلام الإعلامیةرغم أن التغطیة  ،الكافیة للتعبیر عن قضا�اهم
 ٤٣.ولكن لیس دائمًا تهم �شكل واضحللنازحین لطرح معاناتهم ومطالبهم ورغبا

جئات والنازحات فى لدراسة أجر�ت حول أطر التغطیة الصحفیة المصورة لقضا�ا اللا وفقًاكما أنه     
غلب الاتجاه الإ�جابي على تقد�م صحف الدراسة لقضا�ا  قد تبین أنه ،الصحافة العر�یة الدولیة

حیث حاولت ، اللاجئات والنازحات من خلال تقدم أطر الاهتمامات الإنسانیة، والمساعدات، والمسؤلیة
ر للتضامن مع اللاجئات صحف الدراسة رسم الصورة التي تثیر مشاعر القراء �شكل غیر مباش
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حتیاجات الأساسیة للفرد �الحاجة لا�ما اعتمدت صحف الدراسة على الأفكار المرتبطة �ا، والنازحات
45Fللشعور �الأمن والحاجة للغذاء.

٤٤ 
وأكدت دراسة أخرى على أن أبرز الآلیات التي استخدمتها الصحف العر�یة والغر�یة هي آلیات     

46Fالسور�ین التعاطف وخاصة مع اللاجئین

٤٥. 
المرتبة الأولى بین صحف  علىحصلت  "صحیفة الأهرام"أن  الإعلامیةكما أظهرت الدراسات     

و�عود ذلك لعدة أسباب، وجود طاقم مراسلین منتشر في معظم أنحاء ، الدراسة في تغطیة قضیة اللاجئین
أن  إلىهذا أشارت الدراسة  الرغم من وعلىنشاط،  أوتغطیة أي فعالیة  علىا ثیرً �العالم والذي �ساعد 

الرغم  علىمن جانب �تاب صحف الدراسة �قضیة اللاجئین وعدم معالجتها �شكل �بیر،  هناك إهمالاً 
47Fالصعید المحلي والعر�ي والدولي، و�ثرة الموضوعات المتعلقة �القضیة. علىمن محور�تها، وأهمیتها 

٤٦ 
نازحات في إطار الاهتمامات الإنسانیة، اهتمت الصحف العر�یة  بتقد�م أوضاع اللاجئات وال    

رت فكرة الحاجة للأمن، حیث یتسق هذا الإطار والفكرة مع طبیعة اللاجئات والنازحات �نساء، فى وتصدَّ 
غتصاب لاا�قیهم التعرض لمخاطر الخطف والسبى، وأشكال العنف المختلفة � الذيحاجة لتوفیر الأمان 

 48F٤٧.ي والحمل والإجهاض القسر 
دور وسائل الإعلام في تشكیل اتجاهات الأردنیین الدراسات التي أجر�ت حول  ىنه في إحدكما أ     

ا لتفاقم أزمة ن أن هذه القضیة استحوذت على أهمیة وسائل الإعلام، نظرً تبیَّ  ،نحو قضیة اللاجئین
الشعب اللاجئین السور�ین، وظهورها على الساحة الدولیة، فضلاً عن التأثیر الناجم عن الأزمة على 

رت على حیث تناولت وسائل الإعلام في الأردن تبعات الأزمة على الاقتصاد الأردني، و�یف أثَّ  ،الأردني
مت وسائل الإعلام القضیة في شكلها �ما قدَّ ، الاقتصاد�ة أو الاجتماعیةالدولة في جمیع النواحي سواء 

ون له من نقص في الموارد وما یتعرض ،ن في المخیماتو ن السور�و وما �مر �ه اللاجئ الإنساني
و�انت مؤ�دة  ،المعیشیة، �ما أظهرت الدراسة أن وسائل الإعلام في الأردن تناولت القضیة �اهتمام �بیر

حت دور الأردن الذي قامت �ه مع المفوضیة السامیة للأمم المتحدة في الحصول ووضَّ  ،للشعب السوري 
لاجئین السور�ین، وسعیها في التخفیف من حدة على الدعم الكافي من المجتمع الدولي تجاه قضیة ال

49Fمستمرة الالأزمة 

٤٨. 
للمنظمات الدولیة في تناول قضا�ا اللاجئین  الإلكترونیةدور المواقع أجر�ت حول  أخرى وفي دراسة     

التي جاء في مقدمتها  ،الاجتماعیةاهتمت �القضا�ا  الإعلامیةن أن المادة تبیَّ  ،السور�ین في الأردن
احتیاجات السكن، �ما اهتم  قضیةوالتي منها  ،�القضا�ا الحقوقیة أ�ضًاسكن والمأوي، واهتمت قضیة ال

الخدمات الصحیة، واهتمت �القضا�ا  قضیةالمضمون الإعلامي �القضا�ا الصحیة والتي منها 
تأیید  تلاها ،اللاجئین ةتوعی مقدمتهاو�ان في الدعم المادي،  قضیةوالتي جاء في مقدمتها  ،الاقتصاد�ة

في  الإعلامیةنماط الصحفیة التي تم عرض المادة لأا التأیید الدولي، �ما تنوعت اخیرً أالمنظمات و 
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ثم التصر�حات  ،ثم القصص الإخبار�ة ،خبارتلاها الأ ،دمتها الوسائط المتعددةفكان في مق ،طارهاإ
 .٤٩جازات الصحفیة ثم التقار�رلإثم ا ،ثم البیانات الصحفیة ،والخطط

أطر تقد�م صورة اللاجئین السور�ین في الصحافة العر�یة لدراسة أجر�ت حول  وفقًاكما أنه      
طار المسیطر في تقد�م صوره اللاجئین السور�ین في صحف الدراسة هو إطار لإن اأن تبیَّ  ،والأمر�كیة

قیة، �ما أوضحت حیث تم تقد�م اللاجئین السور�ین على أنهم �عیشون مأساة إنسانیة و�ارثة حقی ،المعاناة
وضحت صحف الدراسة وجود صراع في �ثیر أالصحف أسباب المعاناة والعوامل التي أسهمت فیها، �ما 

نهم أاللاجئین على  إلىمنها من ینظر  ،طراف متعددةأق إلیها اللاجئون السور�ون بین من الدول التي تدفَّ 
 ٥٠.مأساة إنسانیة، ومن ینظر لهم على أنهم تهدید أمني

ا في تشكیل الصورة العامة لقضیة اللاجئین، سواءً ا حاسمً �مكن القول إن الإعلام یؤدي دورً  علیهو      
تعز�ز الوعي حول حقوقهم والتحد�ات التي یواجهونها. ومع  أو ،من خلال تسلیط الضوء على معاناتهم

التسییس، لضمان  أو ا عن التحیزي نهج موضوعي و�نساني، �عیدً یبقى الدور الأهم للإعلام هو تبنَّ ، ذلك
أن تتحمل مسؤولیتها  الإعلامیةتقد�م صورة عادلة ومتوازنة للاجئین وقضا�اهم. �جب على المؤسسات 

، الإنسانيوالأخلاقیة تجاه هذه القضیة الحساسة، وأن تسعى لتعز�ز قیم التعاطف والتضامن  الاجتماعیة
لهم. ومن خلال ما تم استعراضه من   عیةالاجتما�ما �سهم في إ�جاد حلول مستدامة وتحقیق العدالة 

ن أو  ،فضل من نوعهلأجئین في مصر هو افإن أوضاع اللا ،أحوال اللاجئین من خلال العرض السابق
الذي اندمج  ؛فراد �شهادتهم هو من أهم ما �میز المجتمع المصري لأمستوى التعا�ش الذي ینعم �ه ا

عنف، و�جب على  أوكره  مشاعر اضطهاد أو ن فیه من جمیع الجنسیات دون الشعور �أيو اللاجئ
وأن �سهم في  ،راضي المصر�ةعلى الأحیال هذا الواقع المتمیز  ن �كون فاعلاً أالإعلام المصري 

 ه هذا الواقع.تصحیح الصور المغلوطة التي تحاول مواقع التواصل عبر الحسا�ات غیر المعلومة أن تشوَّ 
 



 المحور الأول: 
نبذ التعا�ش السلمي  إلىللممارسات التي تدعو  الإعلامیةتقییم النخبة لمدى إحاطة المؤسسات     

 :في المجتمع المصري عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفي الإعلام الرقمي
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 :مستوى إدراك الممارسات
 ) ۲جدول (

 الرقمیة لوقاع التعایش السلمي الإعلامیةمستوى إحاطة المؤسسات 
 ا�جموع النخبة المهنية ��اديميةالنخبة  دراكمستوى �  م

 % ك % ك % ك

 %٣١.٣ ٥ %٢٠ ٢ %٣٧.٥ ٣ إحاطة متفاوت  ١

 %٢٥ ٤ %١٠ ١ %٣٧.٥ ٣ إحاطة غ�� مكتملة  ٢

 %٤٣.٧ ٩ %٧٠ ٧ %٢٥ ٢ إحاطةمكتملة  ٣

 %١٠٠ ١٦ %١٠٠ ١٠ %١٠٠ ٨ ا�جموع 

 

ولكن تباینت الآراء حول حجمه وانعكاسه  ،والمهنیة على تحقق الإدراك الأكاد�میةت النخبة أجمع    
 على الواقع:

 إحاطة مكتملة: -١
متحققة  ومكتملة من جمیع الأطراف المعنیة   الإحاطةعلى أن مستوى  "الآ�ات الحبَّ " وتؤ�د      

مع الخطا�ات المعاد�ة للتعا�ش السلمي والمهتمة �مستو�ات عالیة ؛ لكن طبیعة الرد وآلیات التفاعل 
عتبر الصحفي لتظهر في صورة تغطیات  إعلامیة متكاملة �ُ  ،مستو�ات متعددة إلىتخضع في العموم 

و�عتمد في الأصل  ،ا یتطلب درجات عالیة من الحرصا منها، ولأن التعامل مع ملف الوافدین إعلامیً جزءً 
فالدفاع  ،وسیط ثقة للوصول إلیهم والتحدث معهم وجود ، أوعلى معرفة الشخصیات أ�طال القصص

هذه الحالة �كمیة ما �عانیه اللاجئ من  "آ�ات الحبال" وتبرر، ا �ه الكثیر من المعوقاتعنهم إعلامیً 
وخلال الحرب  ،و�لات الفرار من الحروب  والأحداث  المخیفة التي مرّ بها خلال أوقات النزوح وما قبلها

ر في إ�جاد ض له أي فرد غر�ب في أي مكان من تعثُّ وما قد یتعرَّ  ،لاستقراروما شهده خلال فترة ا
الجهة التي  أوالسكن، والالتحاق �المدارس والجامعات، والفرص التي تضیع نظرًا لانعدام وجود الشخص 

أن  "آ�ات الحبال"أكدت وفي الجانب الآخر  تساعده �شكل مباشر أوممن الممكن أن تقدم له الاستشارة 
�ابلو "، السابق مثل مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین لدى مصر ولدى جامعة الدول العر�یةم

مصر من الدول التى ترحب أكد في تصر�ح له خلال حوار لها في جر�دة المصري الیوم"أن  "ماتیو
ئین وطالبى �اللاجئین وطالبى اللجوء وتقدم لهم الخدمات �شكل �ر�م، حیث تقدم الخدمات الأساسیة للاج

اللجوء �المساواة �المصر�ین، �ما أن مصر من الدول القلیلة فى المنطقة التى لیست لدیها مخیمات 
أ�من "الد�تور . و�رى �المصر�ین اللاجئون �عیشون مع المصر�ین فى �ل المناطق إلىللاجئین، و�الت

ا النوع من الخطا�ات متفاوت ولكن تقدیر هذ الإعلامیةمكتملة من المؤسسات  الإحاطةأن  "عبد الوهاب
لطر�قة قیاس هذا الخطاب، و�ؤ�د أن الخطاب الذي  وفقًاالتقدیر من مجتمع لآخر ومن جماعة لأخرى 

حد الكراهیة والدلیل على ذلك ما نراه على أرض  إلىانتشر على مواقع التواصل الاجتماعي لم �صل 
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الرقمیة رغم  الإعلامیةوعلیه فالمؤسسات الواقع من تعا�ش لم �حظ �ه أي لاجيء في أي دولة أخرى 
إحاطتها الكاملة �الخطاب المنتشر ولكن خطواتها متثاقلة نحو التصحیح والذي �جب أن یبدأ �كل ما من 

 شأنه تثقیف المواطن و�عادة بناء وعیه.
مكتمل من قبل المؤسسات  الإحاطةأن مستوى  "سامح عبد الله �محمد أبو الحسن"فیما یرى       

ا لما هو موجود على ا حقیقیً ولكن الممارسات على مواقع التواصل الاجتماعي لیست انعكاسً علامیة، الإ
هي نداءات وهمیة لا  ،رفض التعا�ش السلمي مع اللاجئین إلىوأن وجود التیارات الداعیة  ،الأرض

ن هذه الوسوم أو  ،)Xى وجودها الوسوم التي تنتشر �كثرة على مواقع التواصل الاجتماعي وخاصه (یتعدَّ 
أنها لا تعي  أو ،ضة على رفض التعا�ش السلمي �قف خلفها مجموعات لیس لدیها الحس الوطنيالمحرَّ 

فراد لأا من امصلحة الوطن ولا تدرك خطورة هذه الوسوم وهذا الخطاب العدائي الذي تستهدف �ه جزءً 
لما یتم نشره على مواقع  ةالمجتمعی ةر حجم المسؤولیولا تقدَّ  ،الموجودین �الفعل على الأراضي المصر�ة

نه طیلة السنوات الماضیة التي استقبلت مصر فیها ضیوفها لم �كن هناك أي أو  ،التواصل الاجتماعي
ن لحمة أ، و وهو ما �جب وضعه في الاعتبار ،مواجهات �لامیة ضد هؤلاء الوافدین أونعرات تعصبیه 

وعلیه فإن هذه الدعوات  ،عاب الوافدین والتأقلم معهمالمجتمع المصري لها طبیعة خاصة قادرة على استی
 عد �مثا�ة السلوك الغر�ب عن طبیعة هذا المجتمع.ضد اللاجئین تُ 

مع التأكید  "،دعاء فكري "ود�تورة  "الحسیني عبدالله"و  "عبد الرحیم ةأسامالد�تور "وهو ما أكده     
والتوجهات العر�ضة  الإعلامیةسات المؤسسات لسیا وفقًا الإحاطةعلى اختلاف الآلیات التي تعكس هذه 

التي تستطیع العمل على ملف  الإعلامیةتوفر الكوادر  �ما أن التي تخضع لها السیاسة التحر�ر�ة،
الخبرة والصبر وتفهم ظروف هذه المجموعات الناجیة  إلىاللاجئین والتعامل معهم، وهي ممارسة تحتاج 

 ل خاص في التعامل الإعلامي.شك إلىمن ظروف شدیدة القسوة وتحتاج 
 :مستوى إحاطة متفاوت -٢

الممارسات متفاوتة  هبهذ الإحاطةعلى أن نسبة  "شاهین إلهام"ود�تورة  "جمال النجار" د�تورأكد        
وهو ما �عكس الاهتمام الفردي للإعلامیین �ما  ،نبذ التعا�ش السلمي إلىلواقع الممارسات التي تدعو 

وعدم التدقیق فیما ستقدمه الرسالة  ،ى الشهرة فقط دون تحمل المسئولیة المجتمعیةوحرصهم عل ،مونه�قدَّ 
التدو�ن  أوا لهذا النشر غیر المسئول، واعتبار أن النشر المضار التي ستنتشر تباعً  أومن فوائد للمجتمع 

 إلىخذ في الاعتبار أن هذا النوع من القضا�ا �حتاج وعدم الأ ،حیال هذه القضا�ا هو أمر رهین الحدث
فالمؤسسات   "الحسین عبد النعیم"و "ولاء عقاد"الكثیر من التدقیق.و�تفق مع هذا الاتجاه  د�تورة 

لاهتمامات �ل مؤسسة والجمهور  وفقًامتفاوتة بهذه الممارسات  الإحاطةعلى مستوى من   الإعلامیة
 .التي تتوجه إلیه

دراك للمفاهیم ومبالغة في استخدام الإأن هناك مشكلة في تباین  "أ�من عبد الوهاب"د�تور رى و�        
الذي یتسم �سعیه للتطور مع التمسك  ،�عض المصطلحات التي لا تعكس الثقافة الحقیقیة للمجتمع العر�ي
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قلید�ة هي السائدة في وهنا یؤ�د على أن الثقافة الت ..�المورثات الثقافیة في �ثیر من أطیافه المجتمعیة
والتي قد لا تتفق مع تطورات المجتمع ولا تتفق مع معاییر المجتمع الغر�ي (وهنا  ،المجتمع المصري 

 ،ا) �سبب اختلاف وتباین القواعد التي نحتكم إلیها(سلبیً  أوا) �حدث الصراع) الذي �صعب وصفه (إ�جابیً 
 دراك موجود ولكن �شكل متفاوت.لإوعلیه فا
 :طة غیر مكتملمستوى إحا -٣
 الرقمیة لیس مكتملاً   الإعلامیةالقائمین على المؤسسات  حاطةإن أ "دعاء عبد الحكم"د�تورة تشیر      

المسموعة والمقروءة  الإعلامیةوالدلیل على ذلك ندرة وجود مضامین في جمیع الوسائل  ؛�القدر الكافي
ز التعا�ش السلمي بین المجتمع المصري على تعز� التي  تحثُّ  ،مواقع التواصل الاجتماعي أووالمرئیة 

على نبذ التعا�ش السلمي منطلقاً من خطاب  و�ین اللاجئین من الدول الاخرى رغم وجود مضامین تحضَّ 
 الكراهیة المنتشره �شكل ملحوظ نحو هذه الفئات.

رفع إلى  الإعلامیةوتؤ�د على ضرورة سعي المؤسسات  "منى عبد الجلیل"د�تورة وتتفق معها       
م على الساحة الإعلامیة وخاصة ما �صل منها لمرحلة (الترند)، مستوى الإحاطة وهو مطلب ملح  �ما ُ�قدَّ

 من الدول المجاورة ما تعیشهو  ،إلى �تلة مشتعلة من الحروبل المنطقة �فرضه الواقع الحالي الذي حوَّ 
لتالي وجب أن تتغیر اهتمامات و�ا ،رت معه القضا�االأمر الذي تغیَّ  ،النزاع وعدم الاستقرار حالة

 ات.والعاملین بها لمواكبة  المستجدَّ  الإعلامیةالمؤسسات 
أن الظاهرة غیر مكتملة في  على" إسلام عبد القادر"و�تفق معه  "عبدالله عبد السلام"بینما یرى          

وأن مقارنة أي  ،لینى خطاً�ا على مواقع التواصل الاجتماعي من أفراد مجهو وأن وجودها لا یتعدَّ  ،مصر
مظاهر للعداء ضد اللاجئین في مصر فهي لا تقارن �غیرها من الحالات التي تنافي التعا�ش السلمي في 

حتى الدول العر�یة التي ینتشر فیها الصراع العرقي والدیني؛ وعلیه فإن حضور  أوأي دولة غر�یة 
ولیس له  ،میة هو رهین الحالة التي تطرأالإعلام وخاصة الرسمي لدعم التعا�ش السلمي على الساحة الرق

و�تسم هذا التعامل مع  ،تخطیط رئیس على أجندة الإعلام المصري وخاصة القومي خلال الفترات السا�قة
 ر عن سیاسة المؤسسات الرسمیة.هذا الملف �أنه تعامل رشید �عبَّ 

مي یؤ�د على أن هناك عددًا من أن هناك انعكاسًا في الواقع الإعلا "ولید الهادي" الد�تورو�ؤ�د       
الإعلامیین لا یدر�ون أهمیة التعامل الإعلامي من منطلق الحرص على  قیم التعا�ش السلمي مع الآخر, 

 "عبد الجواد أبو�ب"الد�توروهو ما �جب التوقف عنده لصالح الاستقرار المجتمعي وأمن الوطن. و�ؤ�د 
ع وأهمیة التعا�ش السلمي هو إدراك متوسط �میل لكونه أن إحاطة المؤسسات الإعلامیة و�دراكهم لواق

 ضعیفًا.
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 :نبذ التعا�ش السل�ي مع اللاجئ�ن إ��الممارسات ال�ي تدعو أ.

 ) ۳جدول (
 نبذ التعایش السلمي مع اللاجئین إلىالممارسات التي تدعو 

 م
 الممارسات السلبیة

 النخبة المهنیة الأكاد�میةالنخبة 

 % ك % ك

 %٧ ٢ %٨.٣ ٣ واقع التواصل الاجتماعيتجییش م ١
 %٧ ٢ %١٣.٨ ٥ الدخول في منافسة الترندات ٢
 %١٨ ٥ %٥.٥ ٢ الإ�جابیةعدم الاهتمام بتسلیط الضوء على الجوانب  ٣
رشیدة وحازمة لتقنین أوضاع  إجراءات إغفال ما تقدمه الحكومة من ٤

 اللاجئین
٣٢ ٩ %٢٥ ٩% 

 %٢١ ٦ %٢٥ ٩ نشر خطاب الكراهیة ٥
 %١٤ ٤ %٢٥ ٩ نشر الأخبار الزائفة دون التحقق منها ٦
 %١٠٠ ٢٨ %١٠٠ ٣٦ المجموع 

 

 تجییش مواقع التواصل الاجتماعي:  -١
على أن (مواقع التواصل الاجتماعي) هي البیئة الخصبة التي انتشرت فیها  الإعلامیةاتفقت النخبة      

أن دور الإعلام في نشرثقافة التعا�ش  "ولید الهادي" د�تورو�وضح  دعوات نبذ قیم التعا�ش السلمي
وقبول الآخر هو الأقوى والأشد تأثیرًا على المتلقي من التر�یة ومن التعلیم ومن الجماعات المرجعیة التي 

ل خلفیات الفرد  .تشك�
على وضوح  "إلهام شاهین" ود�تور "أسامة عبد الرحیم" �تورود" النجار جمال" د�توریؤ�د      

 ا على المنصات الرقمیة غیرنبذ التعا�ش السلمي وخصوصً  إلىالتي تدعو  لامیةالإعالممارسات 
ضرورة وجود ممارسات جادة من الإعلام الرسمي لمجابهة هذه  إلىالأمر الذي یدعو  ،المؤسسیة

الدعوات ؛التي تقف وراءها جهات خارجیة تحاول نشر الفوضى من خلال زعزعة أر�ان التعا�ش السلمي 
، الكراهیة ضد فئات المجتمع المختلفة داخل حدود الوطن و�ین لحمة الشعوب العر�یة وتحفیز دعوات

و�ؤ�د على ذلك وجود التباین بین حجم الدعوات المقوضة للتعا�ش السلمي على مواقع التواصل 
 الاجتماعي و�ین الواقع الذي �عیشه أغلب الوافدین داخل البلاد.

 الدخول في منافسة الترندات: -٢
ن الإعلام الرقمي أ إلى "جمال النجار" ود�تور  "منى عبد الجلیل" د�تورةلاطار أشارت في هذا ا     

التعا�ش السلمي في المجتمع المصري خاصة مواقع التواصل  قضیةا في �قوم بدور خطیر جدً 
 ةالاجتماعی ثقافةي العام في دعم الألها دور محوري في تشكیل الر  ةو�ل الوسائل الإعلامی ،الاجتماعي

 الإعلامیةولكن ظهور أصوات من الإعلامیین غیر المحترفین (الفقاعات  ،في المجتمع ةلسیاسیوا
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المجهولة) في السنوات الأخیرة ممن أتاحت لهم شبكات التواصل الاجتماعي الظهور غیر المشروط 
لعنف تأجیج الفتنه في المجتمع والتحر�ض على ا إلىنبذ التعا�ش السلمي، و�سعون  إلىوالذین یدعون 

غیر قصد بهدف الشهرة والر�ح  أو�شكل ضمني وسواء �ان عن قصد  أووسواء �ان ذلك �شكل صر�ح 
المادي وهم بذلك �ساهمون في نشر خطا�ات الكراهیه والتحر�ض على العنف و�ل ذلك قد �حدث في 

 هني.في ظل غیاب الضمیر الم وأ�ضًا ،والقوانین التي تنظم المحتوى الإعلامي ةظل غیاب الرقا�
 :الإ�جابیةعدم الاهتمام بتسلیط الضوء على الجوانب  -٣
ط و�سلَّ  ،على أن الإعلام �جب أن �قوم بدوره الأول وهو "الإعلام" "إلهام شاهین"تؤ�د د�تورة.       

 -لهذه الفئات عندما بدأ استشعار خطر تقو�ض هذا التعا�ش السلمي  الإ�جابیةالضوء على النواحي 
 الإعلامیةجندات لأا وضرورً�ا إعادة بناء افكان لزامً  -اه مؤسسات الدولةالذي تتمیز �ه مصر  وترع

ووضع الإ�جابیات الخاصة بهذه الفئات على أولو�ة طرحهم الإعلامي في الوقت الحالي، وتشیر الأستاذة 
وجود انقسام بین الإعلامیین حول تأیید ورفض الممارسات  إلى "الآ�ات الحبَّ " وأستاذة "فاتن حسن"

نبذ التعا�ش السلمي في  إلىوالتي تدعو  ،الاجتماعيامة التي تنتشر على مواقع التواصل دعوات الهدَّ وال
، والتأكید على الخطاب الرسمي للقیادة السیاسیة �أنهم ضیوف �رام في بلدهم الثانى من المصري المجتمع 

ا في انتعاش لهذه الفئة دورً  و�ضیف أن "عبد الله عبد السلام" الأستاذ، و�تفق الإعلامیةخلال المنابر 
وساهمت في تشغیل عدد �بیر من الشباب مما  ،الاقتصاد القومى من خلال المشروعات التى قاموا بها

ساهم في خفض نسبة البطالة، فضلاً عن دخول العملة الصعبة والتي تحتاج إلیها البلاد من خلال رسوم 
تأكید الدولة  أن "د.محمد أبو الحسن" و�ضیف، بدفعها من أجل توفیق أوضاعهم ن الإقامة التي �قومو 

�صفة مستمرة على الترحیب بوجودهم وأنهم ضیوف ولیسوا لاجئین هو نقطة ارتكاز �جب الوقوف عندها 
واحترام الإرادة الساسیة المنوطة �إدارة هذا الجانب. �ما اجتمعت النخبة على ضرورة النظر إلیهم �اعتبار 

عه الحكومة ت أصحاب رؤوس أموال ضخمة استثمروا في مصر وهو ما تشجَّ منها جنسیا ،الفئات هأن هذ
وهو تشجیع الاستثمار الأجنبي مصر.. فیجب تناول الموضوع من جهات رسمیة  ،المصر�ة وتدعو إلیه

ا عن وجهة النظر السلیمة التي ترعاها الحكومة المصر�ة الرشیدة. رً توجه الإعلام لیكون الطرح معبَّ 
 لها الصالح العام للدولة.وتتحقق من خلا

 :أوضاع اللاجئین لتقنینرشیدة وحازمة  إجراءات إغفال ما تقدمه الحكومة من -٤
أسامة عبد " د�توروقد اتفق على هذه الممارسة السلبیة جمیع المشار�ین من النخبة و�ضیف      

غفال ما تقدمه الحكومة من أن إ  إلى "عبدالله حشیش" والأستاذ "حسین عبد النعیم" الأستاذو  "الرحیم
مجهودات حیال ملف اللاجئین في مصر �عد من الممارسات السلبیة التي �حاول الإعلام (الفقاعات 

ض ز�اء النعرات التي تز�د من حجم الكراهیة المجتمعیة وتقوَّ إفي سبیل  ؛ل منهان �قلَّ أالرقمیة المجهولة) 
ي وضیوفه لعقود طو�لة. �ما أن تصو�ر الإعلام أر�ان التعا�ش السلمي الذي نعم �ه الشعب المصر 

الرقمي (الفقاعات الرقمیة المجهولة) أن وجود الوافدین هو �مثا�ة الكارثة التي �جب التخلص منها، 
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 الأمنوتخلط بین �ل وافد وتسمیه لاجئ وهوممارسة إعلامیة غیر مقبولة تتسبب في الإضرار �قواعد 
 ،الذي تحاول الدولة السیطرة علیه �كثیر من الحكمة وضبط النفس وهو الأمر ،والسلامة حیال الأجانب

 في ممارسة للدولة تحاول من خلالها تحقیق التوازن الذي �عزز قیم التعا�ش. 
دة التي تتخذها الدولة لیست مع اللاجئین المشدَّ  الإجراءاتوتوضح أن  "فاتن حسن" ةوتؤ�د الأستاذ    

ن ومطالبتهم بتوفیق أوضاعهم. وهو ما �مكن أن توصف �ه ككل و�نما مع المهاجر�ن غیر الشرعیی
 عنها. المؤسسات الرسمیة في مصر ووسائل الإعلام التي تتحدث نقلاً 

 :نشر خطاب الكراهیة -٥
ن اتنشار خطاب الكراهیة وما �حو�ه من نزعات عنصر�ة هو أحد أهم أ "إلهام شاهین"وترى د�تورة      

 الرقمي وخاصة الإعلام غیر الرسمي   الممارسات السلبیة التي �مررها الإعلام
في تحفیز  الإعلامیة) تستخدم المنابر الرقمیة المجهولة أن (الفقاعات "فاتن حسن"وتؤ�د الأستاذة      

متناسین أن  الظروف  ،ر�ن ذلك �الأحوال الاقتصاد�ة التي تعیشها الدولةمبرَّ ، الجمهور ضد اللاجئین
 ٩أن الدولة غیر قادرة اقتصادً�ا على استضافة قرا�ة و  ،أجمعالاقتصاد�ة هي ظروف �عاني منها العالم 

والترو�ج �أن مصر تنفق ملیارات من أجل حصول اللاجئین على خدمات مثل المواطن ، ملیون لاجئ
عهم على مواجهة اللاجئین بزعم الدفاع عن یبل وتشج، مما �ساهم في شحن الجمهور ضدهمالمصري، 

 ، الوطن
أن منتهى الخطورة في هذا الملف تظهر في (تجییش السوشیال مید�ا)  "لسلامعبدالله عبد ا"و�ؤ�د      
 .للأفراد
 نشر الأخبار الزائفة دون التحقق منها: -٦

على أن نشر الأخبار الزائفة  "محمد أبو الحسن" والد�تور "عبدالله حشیش"أكدت النخبة           
من أكثر مسببات تأزم  ،حیح هذه المعلوماتلتص الإعلامیةوعدم سعي المؤسسات  ،والمعلومات المغلوطة

الدراسة الاستطلاعیة التي  إلىو�الرجوع  ،احتقان بین الطرفین (المصر�ین واللاجئین) ثالوضع وحدو 
نلاحظ أن معظم المحتوى المصاحب للوسوم المطالبة �الترحیل هي موضوعات لم یتم  ،قامت بها الباحثة

والمهنیة على ضرورة نشر  الأكاد�میةح النخبة ت مختلفة، وتوضَّ التحقق منها و�شو�ها التز�یف �مستو�ا
ي من التفكیر النقدي السلیم في أي مادة إعلامیة یتم التعرض تلقَّ ن المُ التي تمكَّ  الإعلامیةآلیات التر�یة 

خبار الزائفة والصفحات الرسمیة التي تقوم لأوضروة إلمام المواطن العادي �أساسیات التحقق من ا، لها
عد وهو ما �ُ  ،عملیات التحقق ومحاولة الاستیثاق من أي معلومة من خلال هذه المنصات والصفحات�

طو�ل الأمد لكثیر من المشكلات التي �صدرها التداول غیر المقنن  للأخبار من خلال المواطنین  حلاً 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

ن �و  –ضرورة التعامل مع هذه الحالة  إلى "لقادرإسلام عبد ا"الد�تور وفي هذا السیاق أشار         
الرسمیة للرد  الإعلامیةوتكر�س الجهود  ،�تعامل الدولة مع الشائعات خلال فترة �رونا -كانت غیر ممتدة
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على مثل هذه الشائعات التي تقلل من صفو التعا�ش السلمي الذي تتمتع �ه مصر في ظل القیادة 
 .السیاسیة الواعیة
 التي تدعم التعا�ش السلمي مع اللاجئین: ب. الممارسات

 ) ٤جدول (
 التي تدعم التعایش السلمي مع اللاجئین الإعلامیةالممارسات 

 م

 الممارسات الداعمة

النخبة 

 الأكاد�میة
 النخبة المهنیة

 % ك % ك

 %١٠ ١ %١٠ ٢ تغطیة الفاعلیات الثقافیة  الرسمیة المختلفة  ١

 %١٠ ١ %١٠ ١ ات المؤثرة في المجتمع المصري تغطیة قصص النجاح  للشخصی ٢

 %١٠ ١ %٣٠ ٣ االتي تبرز  ممیزات المجتمعات المتنوعة ثقافیً  الإعلامیةالتغطیات  ٣

 %٣٠ ٣ %٢٠ ٢  الاجتماعیةتسلیط الضوء على المبادرات  ٤

 %٢٠ ٢ %١٠ ١   انسانیً إ االتعامل الإعلامي مع اللاجئین �اعتبارهم اهتمامً  ٥

لأنشطة الحكومة مع مفوضیة الأمم المتحدة لشئون  الإعلامیةة التغطی ٦
 اللاجئین

١٠ ١ %١٠ ١% 

 %١٠ ١٠ %١٠٠ ١٠ المجموع 
 

 تغطیة الفاعلیات الثقافیة الرسمیة المختلفة:  -١
على أن الإعلام الرقمي الرسمي قام  "أسامة عبد الرحیم" ود�تور "عبدالله عبد السلام"كد أو        

فحرص  ؛ز من التعا�ش السلمي داخل المجتمع المصري مع اللاجئینارسات التي تعزَّ �العدید من المم
وذلك لتعز�ز التفاهم المتبادل  ؛على تغطیة ونقل الفعالیات الثقافیة المختلفة التي ترعاها مؤسسات الدولة

ة معدل بین المجتمع المصري واللاجئین، �ما حرص الإعلام الرقمي على اختلاف نمط ملكیته على ز�اد
لما تبذله الحكومة حیال هذه القضیة الخاصة �اللاجئین مع تزاید عددهم، وتؤ�د  الإعلامیةالتغطیات 

على أن استعراض القوانین والإجراءات الخاصة بهم من  "د.أسامة عبد الرحیم"و "إلهام شاهین" د�تورة
 ،أنواع الإقاماتأجل تقنین أوضاعهم �عد حصر الأعداد وتخصیص ما �جب لهم من خدمات وفق 

 نوعًاعتبر وهو ما �ُ  ،قد أوجد مستوى من الوعي لدى المتلقي ،وتحدید الرسوم  و�علان ذلك �شكل واضح
ض على التي تحرَّ  ةالتي یواجه بها الإعلام الرقمي المسؤول الدعوات المغرض الإعلامیةمن الممارسات 

 .ةالتي تعاني منها �عض الفئات المجتمعی ةنهم سبب الأزمات الاقتصاد�أوتتهم البعض منهم � ،اللاجئین
 ا:انسانیً  االتعامل الإعلامي مع اللاجئین �اعتبارهم اهتمامً  -٢
�عتبر الخطاب الإعلامي فیما �خص تصنیف الوافدین وتمییز   "أسامة عبد الرحیم" د�تورو�ضیف      

 ؛م على خر�طتهوالتي �ضعها الإعلا ة،همیلأمصر من الموضوعات شدیدة ا إلىاللاجئین والمهاجر�ن 
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خذه أما � ةونشر الوعي لدى المواطنین المصر�ین �محدود� ،وذلك لتخفیف الاحتقان على هؤلاء اللاجئین
وأن �ل هذه الخدمات هي  ،التي �حصلون علیها ةالصحی أو ةن مقابل الخدمات التعلیمیو هؤلاء اللاجئ

على ضرورة التر�یز على  "الآ�ات الحبَّ " الأستاذةوتؤ�د  .غیر مباشرة أومباشرة  ةمدفوعة الثمن �طر�ق
خداع في مقابل إعلان السیاسات  أو�نوع من أنواع التهدئة المجتمعیة دون تز�یف  الإنسانيالجانب 

 .الحازمة للدولة في التعامل مع الخارجین عن القانون منهم
 :لأنشطة الحكومة مع مفوضیة الأمم المتحدة لشئون اللاجئین الإعلامیةالتغطیة  -٣

لأنشطة الحكومة مع مفوضیة الأمم المتحدة لشئون اللاجئین. وتؤ�د  الإعلامیةكما أن التغطیة        
على دعوة جمیع الإعلامیین في �ل وسائل  "الحسین عبد المنعم" والأستاذ "منى عبد الجلیل" د�تورة
من  ،التعا�ش السلمي قضیةمع �المجت ةال في توعیإدراك وفهم دورهم المهم والفعَّ  إلىلكترونیة الإو  ةالتقلید�

والتي  ،التسامح والاحترام المتبادل من الممارسات الداعمة ثقافةخلال اتباع سیاسات إعلامیة تعزز 
 أنشطة الحكومة في توفیق أوضاع اللاجئین داخل مصر. إلىضاف تُ 

 :تغطیة قصص النجاح  للشخصیات الوافدة المؤثرة في المجتمع المصري  -٤
من خلال الإعلام الرقمي لقصص نجاح اللاجئین  الإعلامیةأن التغطیة  "إلهام شاهین" د�تورة �دؤ وت    

ط الضوء تسلَّ ، جراء المقا�لات حصر�ة مع الشخصیات المؤثرةإالتي تفید المجتمع المصري من خلال 
و�نتاج تقار�ر مصورة تعرض �التفصیل قصص نجاح هذه الشخصیات، وتبرز دورهم في  ،على مسیرتهم

وتؤ�د على ما �قدمونه وما �حقق الفائدة للمجتمع، �ذلك نشر المقالات والتحقیقات  ،تمع المصري المج
و�فضل من خلال الإعلام الرقمي أن  ،تحلل مسیرة هذه الشخصیات، وتأثیرهم على الواقعالتي الصحفیة 

 �كون التر�یز على التقار�ر  المصورة القصیرة  والر�لز. 
 :والثقافیة الاجتماعیةات تسلیط الضوء على المبادر  -٥
على ضرورة تسلیط الضوء على المبادرات التي تتولاها الدولة والمعنیة  "د.إلهام شاهین" كدتأو     

الفترة انطلاق مبادرة بدا�ة لدعم القیم المجتمعیة وعلى رأسها قیم التسامح  هوقد واكب هذ ،�الجانب القیمي
�ه وثیقة الأخوة الانسانیة التي دعمها شیخ الأزهر وانتشرت  وما أتت ،وقیم التعا�ش السلمي الآخروقبول 
  .شتى �قاع المعمورة في مبادئها
  :االتي تبرز ممیزات المجتمعات المتنوعة ثقافیً  الإعلامیةالتغطیات  -٦
أن هذا النوع من التغطیات  إلى "محمد أبو الحسن" ود�تور "عبد الله عبد السلام" وأشار الأستاذ     

 والأمان الأمنمن خلال الإعلام الرقمي �حسن من الصورة النمطیة لمصر و�عزز صورة  ةالإعلامی
وهو انعكاس للواقع الفعلي في  ،للمستثمر�ن والراغبین في إقامة المشروعات على الأراضي المصر�ة

والذي حاول البعض التشو�ش على هذه الصورة المضیئة. و�ز�د من حالة الرضا لدى المتلقي  ،مصر
 .ا على نطاق واسعا على مستوى المواطن المصري واللاجئین وخارجیً لیً داخ
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 ،ولكن ظهورها �ان  ضعیفًا ،وفي ختام هذا المحور تؤ�د أغلبیة النخبة على وجود هذه الممارسات     
من التوازن بین الإعلام الشعبوي والإعلام الرقمي  اا لیحدث نوعً في الوقت الذي تتطلب فیه ظهورًا قو�ً 

ا و�قوم الإعلام بوظائفه التي سمي المتزن، ولكي لا یتم سیطرة  خطاب الكراهیة على هذا الملف إعلامیً الر 
 .تساعد في تحقیق الاستقرار المجتمعي

لتي تدعو إلى نبذ المصر�ة �الممارسات ا الإعلامیةوعي المؤسسات  تقییم :الأول المحورخلاصة     
 :التعا�ش السلمي

غالبیة العظمى من الأكاد�میین والمهنیین یرون أن الأن  إلى حور الأولالباحثة من خلال الم خلصت     
تمتلك درجة عالیة من الوعي بوجود وأن المؤسسات  ،على درا�ة بهذه الظاهرة الإعلامیةالمؤسسات 

نبذ التعا�ش السلمي، خاصة على منصات التواصل الاجتماعي. ومع ذلك، تباینت  إلىممارسات تدعو 
من الجهد لمعالجة هذه  مز�د إلىولكن هناك حاجة  ،الممارسات بین مؤسسة وأخرى درجة تغطیة هذه 
 الإعلامیةغالبیة العظمى من الأكاد�میین والمهنیین یرون أن المؤسسات ، ورغم أن الالالقضیة �شكل فعَّ 

 ..على درا�ة بهذه الظاهرة
مت تغطیة شاملة، قدَّ  لهذه الممارسات. �عض المؤسسات الإعلامیةتباینت جودة وعمق التغطیة      

نبذ التعا�ش  إلىفیما یتعلق �الممارسات التي تدعو ، و متقطعة أومت أخرى تغطیة سطحیة بینما قدَّ 
، كثر الممارسات أهمیةلأاختیارهم عن النخبة المهنیة في  الأكاد�میةاختلفت النخبة  ،السلمي مع اللاجئین

رشیدة وحازمة لتقنین أوضاع اللاجئین) في  إجراءاتن اختارت النخبة المهنیة (إغفال ما تقدمه الحكومة م
بینا ، الإ�جابیة )(عدم الاهتمام بتسلیط الضوء على الجوانب :تلاها ،سبابولى من ضمن الأة الأالمرتب

إغفال ما تقدمه الحكومة من  ي:وه ،ممارسات وساوت بینهم في الأهمیة ٣ قدمت النخبة الأكاد�میة
نشر خطاب الكراهیة، نشر الأخبار الزائفة دون التحقق ، أوضاع اللاجئین ینلتقنرشیدة وحازمة  إجراءات

 لتقنینرشیدة وحازمة  إجراءاتمنها، واشترك �ل منها في تقد�م ممارسة : إغفال ما تقدمه الحكومة من 
  أوضاع اللاجئین.

 

صه تجاه التعا�ش السلمي في المجتمع المصري وخا ثقافةدور الإعلام في دعم  المحور الثاني:
ترحیل اللاجئین  إلىا تدعو ن عدد من المواطنین والجهات غیر المعلومة وسومً ما دشَّ  �عد ،اللاجئین
 عمالهم التجار�ة داخل مصر.أ ةومقاطع

ة لهذة یعلى ضرورة مقاطعة المنصات والمواقع والصفحات المتبن "جمال النجار"د�تور یؤ�د      
التجاوب معها مهما   أوالتفاعل من خلالها   أومشار�تها  أو و�ذلك تجنب نشر هذه الوسوم ،الدعوات

أن ظهور  إلى "منى عبد الجلیل"د�تورة وأشارت  ،للحد من انتشارها ؛لها ،اختلف المضمون المصاحب
ترحیل اللاجئین من مصر ومقاطعة أعمالهم  إلىدعوات عبر منصات التواصل الاجتماعي والتي تدعو 

 ةز�اد �لىو  الاجتماعیة الأوضاعتدهور  إلىوتؤدي  ،لبیة لمن �قفون خلفهاتعكس توجهات س ،التجار�ة
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وتؤثر �شكل سلبي على المسار الاقتصادي داخلیًا وخارجیًا وصورة  ،التوتر بین المصر�ین واللاجئین
و�یف  ،صاحب النبرة المعاد�ة رت عن استهجانها لهذا التیار؛مصر في المجتمع الخارجي، �ما عبَّ 

 ةالظاهره الهجینة على المجتمع المصري الذي اتسم �التسامح و�حسن الضیافة و�غاث تمددت هذه
لإشعال  ؛والتمییز في المجتمع ةلنشر العنصر� ةالأمر الذي یثیر الشكوك حول وجود  مؤامر  ،المحتاجین
ذه وتفاقم الأزمات المصطنعة. وترى أنه على الإعلام في ه الأوضاعتأخر  إلىمما یؤدي  ؛نار الفتن

الجمهور �القوانین  ةفي مواجهة مثل هذه الدعوات من خلال توعی ةا أكثر مسؤولیى دورً أن یتبنَّ  ةالفتر 
التي تتحدث عن حقوق اللاجئین في مصر وفي العالم �شكل عام، �ما �جب على الإعلام تسلیط  ةالدولی

بیل المثال في المجال التي تعكس تفوق �عض اللاجئین في مصر على س الإ�جابیةالضوء على النماذج 
 ةشخصی ةو�انت لي تجر� ة،من الفترات عجز �بیر في الكوادر الطبی ةحیث �ان هناك في فتر  ،الطبي

�ان لدیهم الكثیر  ةمانلأول ،ا �بیرًا من السور�ینوجدت بها عددً  ة،في القاهر  ةحد المستشفیات الخاصأفي 
لد�ه  الإعلام الرقمي على أن  "أ.أمیرة إبراهیم" تتفقم، و منه ةداء المهام المطلو�أفي  ةوالجود ةمن الخبر 

و�دارة  ،لةلالسیطرة على المعلومات المض، و جماهیر واسعة وتقد�م رسائل إ�جابیة إلىعلى الوصول القدرة 
من خلال ، و�مكن التصدي لخطاب الكراهیةو  التوترات الناجمة عن الاختلافات الثقافیة والاقتصاد�ة

واستخدام خوارزمیات الذ�اء الاصطناعي تحدید  الإلكترونیةوالمواقع صل الاجتماعي مراقبة وسائل التوا
یمكن للإعلام الرقمي العمل ، فتمییز ضد اللاجئین أوو�زالة المنشورات التي تحتوي على خطاب �راهیة 

ج التوترات كأداة قو�ة للتحقق من المعلومات ومنع انتشار الأخبار الكاذ�ة المتعلقة �اللاجئین والتي تؤجَّ 
 .الاجتماعیة

من خلال نشر الحقائق  ة،والمغلوط ةخبار المضللالأ ةي لظاهر ین التصدَّ �جب على الإعلامی أ�ضًا     
وتقول  على الاقتصاد والمجتمع. ةثاره الإ�جابیة والسلبیآسهامات اللاجئین و لإالتي توضح الحجم الحقیقي 

في تشكیل اتجاهات الرأي العام نحو القضا�ا المجتمعیة أن الإعلام له دور مهم  "ولاء عقاد"د�تورة 
وفي ظل  ه،عداد �بیرة من اللاجئین العرب على أراضیلأوفي ظل استضافة المجتمع المصري  ،المهمة

وتحاول الحكومة الخروج منها مع تحقیق  ،التحد�ات الاقتصاد�ة والاجتماعیة الكبیرة التي �شهدها
وفي الوقت نفسه نجد أن هناك من �حاول استغلال هذه  ،ضاعالأو معجزات على الأرض لتحسین 

الظروف لنبذ التعا�ش السلمي بین أطیاف متعددة من اللاجئین  و�ین طبقات المجتمع المصري المختلفة 
خطورة الدور الذي تؤد�ه وسائل الإعلام الرقمیة على وجه  إلىوهنا تجدر الإشارة  ،في ثقافتها أ�ضًا

تم استخدامها  تيوال ،انتشار واسع بین فئات الجماهیر المختلفة وخاصة الشباب لما لها من ؛الخصوص
وهو ما ظهر من  ،الآخر�شكل واسع من خلال مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة لدعم فكرة رفض 

خلال الترو�ج للوسوم  والمنشورات  التي تحرض ضد �عض اللاجئین الذین �عیشون على أرض مصر 
على دور الإعلام في دعم  "فاتن حسن"الصناعیة داخل المجتمع. تؤ�د  أوشطة التجار�ة ولهم �عض الأن
اء حول یتمثل فى دعم إقامة حوار بنَّ  ،خاصة تجاه اللاجئین المصري في المجتمع  السلميثقافة التعا�ش 



                    www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثالث والخمسون \الخاص  العدد ۸۷ ا
                            

 قضیة اللاجئین في مصر (أسبابها وطرق حلها) �شكل موضوعى �عیدًا عن إثارة الخلافات وتأجیج
من خلال نشر  الآخرتفكك الرأي العام، مع التأكید على تقبل الرأي والرأى  إلىالصراعات التي تؤدى 

و�ذلك الاستعانة �مصادر رسمیة فیما ، البیانات والمعلومات الصحیحة حول أوضاع اللاجئین في مصر
وسوم  أودعوات  أوت ي لأ�ة شائعایتعلق �أعداد اللاجئین في مصر وأوضاعهم القانونیة، و�ذلك التصدَّ 

سلبیة تطالب بترحیل اللاجئین من مصر، مع استضافة ممثلین عنهم للحدیث حول قضا�اهم والمشكلات 
التي تواجههم و�یفیة التصدي لها، و�ذلك ضرورة التأكید على دور اللاجئین في دعم حر�ة التنمیة من 

الشباب المصر�ین، و�ذلك دورهم  خلال المشروعات التي ساهمت في تشغیل الأیدى العاملة خاصة من
دورهم  إلىفي نمو الاستثمار العقارى، وانتعاش حر�ة البیع والشراء للمنشآت السكانیة وتأجیرها، إضافة 

بدفعها �شكل دورى من أجل توفیق أوضاعهم،  ن كمصدر للعملة الصعبة من خلال الرسوم التي �قومو 
و�نما تكون �سبب عدم قیامهم بتوفیق أوضاعهم في  ،تتخذ ضد �عض اللاجئین إجراءاتوتوضیح أن أ�ة 

لیس في مصر فحسب و�نما على  الإجراءاتدخولهم �شكل غیر شرعى وأن اتخاذ مثل هذه  أومصر 
على ضرورة  "عبدالله عبد السلام"مستوى العالم �كل من أجل الحفاظ على أمن وسلامة البلاد. و�ؤ�د 

س لفكرة تحمل المسؤلیة �شكل موضوعي ونقل الحقائق �ما �كرَّ أن یؤدي الإعلام دوره في مراقبة البیئة 
وعدم  إلقائها على الغیر، لتقلیل الاحتقان الحاصل بین الفر�قین، �ما أن التر�یز على المنظومة القیمیة 

�التجارة والتسو�ق والاهتمام  المجتمع المصري وخاصة ما یتعلق منها التي أضافها الوافدون على
جانب خلق المناخ التنافسي في المجتمع وز�ادة الحر�ة التجار�ة  إلى ،تر�یز على احتیاجاته�المشتري وال

ا �ما ر إ�جابیً والأنشطة التي تمیزت بها �ل مجموعة من الوافدین على اختلاف أوضاعهم؛ �جب أن تؤطَّ 
 .دهم في مصرو و�برز الجانب الإ�جابي لوج الآخریدعم فكرة قبول 

ارتفعــت وتیـرة خطـاب الكراهیـة عبــر الإنترنـت فـي مصــر، " إلـى أنــه �الفعـل قـد ايكر�سـتین �شــ" وتشـیر   
ــــــى موقــــــع إكــــــس  ــــــب بترحیــــــل اللاجئــــــین فــــــي مصــــــر عل ــــــد مــــــن الوســــــوم التــــــي تطال  -مــــــع انتشــــــار العدی

ـــــــــــــــــــاطعوا_محلات_اللاجئین، و#ترحیل_اللاجئین_مطلب_شـــــــــــــــــــعبي،  #أوقفوا_فوضـــــــــــــــــــى_اللاجئین، و#ق
رت الترنـــد فــي أوقـــات مختلفــة علـــى �عــض الوســـوم التــي تصــدَّ و#ترحیل_اللاجئین_واجــب_وطني مــن بـــین 

 أومدار العام الماضي على موقع إكس.. لا یزال خطاب الكراهیة ینتشر في مصـر، سـواء علـى الإنترنـت، 
مجموعـة متنوعـة مـن الأسـباب، علـى سـبیل  إلىفي الشارع. و�رجع هذا  أوفي البرامج الحوار�ة التلفز�ونیة، 

ن الجهــل، وتجاهــل عــام لمناقشــة حقیقیـة لقضــا�ا اللاجئــین فــي مصــر، ونقــص فــي فهــم المثـال هنــاك بیئــة مــ
تـدابیر لتحدیـد خطـاب  أوغیـاب لأي تشـر�عات  أ�ضًـاالمجتمع ووعیه �الاختلافات وحقوق الآخر�ن. وهنـاك 

ء وعلیــه �جــب العمــل علــى معالجــة هــذه الأســباب �احترافیــة وتر�یــز للقضــا .الكراهیــة ومراقبتــه ومنعــه رســمیًا
عبــد الجــواد ".الــد�تورعلــى الأســباب التــي قــد تــؤدي إلــى تهدیــد التعــا�ش الســلمي علــى أي مســتوى. و�ؤ�ــد 

 .فهو غیر مؤثر -ن وجد�و  -دور الإعلام في دعم ثقافة التعا�ش السلمي في المجتمع غائب أن " أبو�ب
  :المحور الثالث
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 الإعلامیةمع اللاجئین خلال المواقع  و�تعلق �آلیات نشر ثقافة التسامح وتعز�ز التعا�ش السلمي     
 :الرقمیة وخاصه مواقع التواصل الاجتماعي الرسمیة
توجهات مختلفة عبّر عنها في مع اللاجئین  السلميتتمثل آلیات نشر ثقافة التسامح وتعز�ز التعا�ش 

لمحور الثاني ا، وهو ما یتصل �آلیات التحجیم  للدعوات المعاد�ة :المحور الأول :الأساتذة على محور�ن
 ونشر الممارسات الجیدة التي تجمع بین الطرفین على النحو التالي: الإ�جابیةوهو آلیات التوعیة �القیم 

 
ً
 آليات التحجيم:: أولا

 ) ٥جدول (
 آلیات تحجیم الرسائل المعادیة للتعایش السلمي

 آلیات التحجیم م

النخبة 

 الأكاد�میة
 النخبة المهنیة

 % ك % ك

 %٢٠ ٢ %٣٠ ٣ تتبعآلیة ال ١

 %٢٠ ٢ %١٠ ١ آلیة الرصد ٢

 %١٠ ١ %١٠ ١ آلیة التفنید ٣

 %٤٠ ٤ %١٠ ٤ آلیة التصحیح ٤

 %١٠ ١ %١٠ ١ آلیة الحظر ٥

 %١٠٠ ١٠ %١٠٠ ١٠ المجموع 
 

لكل ما یتم تدشینه من الوسوم المناهضة لفكرة التعا�ش السلمي مع اللاجئین ومن   :آلیة التتبع -١  
و�ذلك آلیات  ،عن طر�ق آلیات البحث التي تتیحها المحر�ات البحثیة العامة ،على حد السواءاللاجئین 

) تو�تر سا�قًا من Xعتبر موقع التواصل الاجتماعي (البحث التي تتیحها مواقع التواصل الاجتماعي، و�ُ 
 أشهر المواقع التي تتیح عملیات البحث من خلال الوسوم. 

من خلالها جمع الوسوم التحر�ضیهة والعدائیة التي ینشرها البعض من حیث یتم  آلیة الرصد: -٢  
وتضیف  الطرفین، �ذلك الموضوعات الكاملة التي تنشرها �عض المواقع والتي تحمل المعاني المسیئة.

ز علیها  �عض المشتغلین في الإعلام وخصوصًا أن �ثیرًا من الموضوعات التي یر�َّ  "الآ�ات الحبَّ "
وهو ما �عود على  ،نسبة الوصول الأعلى للمستخدمین أوتحقیق (الر�تش)  إلىفقط الرقمي �سعى 

سبب بها هذه تمتغافلین عن أضرار �ثیرة قد ت ،المؤسسات والمواقع التي یدیرونها �المكاسب الماد�ة
 غیر قلیل من اللاجئین التغطیات السطحیة لقضا�ا شدیدة الحساسیة تتعلق �عدد أوالعناو�ن المتداولة 

 ممن أجبرتهم ظروف الحرب في دولهم على الإقامة في مصر.
ق �جمیع المخالفات أن المجلس الأعلى للإعلام �ستقبل و�رصد ما یتعلَّ  "الآ�ات الحبَّ "وتضیف      

 .التي تتعلق �أي وسیلة من وسائل الإعلام الإعلامیة
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   .ضد اللاجئین ةلما یتم نشره من دعوات للإساء تفنید: لآلیة ا -٣
 ،اها البعضوالتي قد یتبنَّ  ،التي تنشر ةالتي یتم من خلالها تصحیح المفاهیم الخاطئ: آلیة التصحیح -٤

التي توضح  ةالصحیحة ونشرها وذلك من خلال الأعمال الإعلامی ةفیتم غرس المفاهیم التسامحی
الوقوف فكان من الضروري  ؛التضامن والتكافل مع اللاجئین الذین تر�وا �لادهم مضطر�ن ةأهمی

  .إلى جوارهم
 ،اها المؤسسات الإعلامیة في إطار الاهتمام بهذا الملف: تعتبر آلیة الرد التي �جب أن تتبنَّ آلیة الرد -٥

ضرورة  على: "إلهام شاهین"د�تورة حیث أكدت  ،وهو ما اتفقت علیه النخبة الأكاد�میة والمهنیة
ونشر قیم  ة التي تر�ز على رعا�ة الأطفالتسلیط الضوء على المبادرات المجتمعیة الرئاسیة والأهلی

 ،ة التي تشجع على التعا�ش السلمي مع الجمیعالترو�ج والتشجیع للمفاهیم الصحیحو  التسامح،
 ةمكثف �ضمن وصول هذه الأعمال إلى �اف واسع �شكل تتضمنها هذه المبادرات عمال التيلأاو 

  .الأطیاف في المجتمع
 

 :مكافحة خطاب الكراهیة

إلى التي تدعو  العدائیة على الأعمال ةن تتم المحاسبأ ینبغي: تؤ�د النخبة على المحاسبة ؛فةالمحاسب
الترو�ج  التي �قوم بها البعض في سبیل ةالأعمال الفرد�ن یتم تشجیع أ�ما ینبغي  ،التعا�ش السلمي نبذ

 ة.والتصدي للحملات المغرض
�ق للمجتمع المصري عن طر  ةم الحقیقین یتم توضیح صورتهأوهم اللاجئون � :الآخر ةبراز صور إ

لتي �قومون ا ةنشط�عاد تواجدهم في مصر والأأضح تو  ة؛صحفی حادیثأفي  أواستضافتهم في البرامج 
فیتم  ،التي قد تكون لدى البعض ممن لم �سبق لها التعامل معهم ةالذهنی ةوذلك لتخطي الفجو  ؛بها

ضد الدعاوى  لدى الجمهور ةولتكو�ن مناع ،فضلأو�ین المصر�ین لیتم تقبلهم �شكل التقر�ب بینهم 
نجازات التي حققوها في مصر وانطبعات المصر�ین لإونشر ا ،التي قد یروجها البعض ةالتحر�ضی

 .لین معهمالمتعام
 إبراز المشار�ات والفاعلیات الثقافیة والمهرجانات التي تجمع بین المصر�ین واللاجئین. -

علام الرقمي على أهمیة مواقع وصفحات التحقق من الأخبار التأكید على الجمهور من خلال الإ -

 .عن طر�ق الإعلام الرقمي الإعلامیةلمز�د من التوعیة ، المز�فة

�حظر الحسا�ات التي تنادي �الخروج عن السیاق  ءعلى ضرورة البد "جمال النجار" د�تور�ؤ�د و  -

التر�یز على ما تقوم �ه الحكومة من  ومحاولة ،ومنه تواجد اللاجئین ،المجتمعي الذي أقرته الدولة

لحث الجماهیر على عدم  هناك ضرورةأن  "د.ولاء عقاد"تشیر وتضیف   .تقنین لأوضاعهم
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فتساعد  التواصل؛ مواقعوالمقاطع التي تنشر على  الاشتراك في التعلیقات على المنشورات والصور

 ت الأعلى.شاهدات والتفاعلاالم الجمهور من خلال �م أكبر من إلىعلى انتشارها ووصولها 
 ) ٦جدول (

 التعایش السلمي لدعم الإعلام آلیات

 لدعم التعا�ش السلمي الإعلام آلیات م

النخبة 

 الأكاد�میة
 النخبة المهنیة

 % ك % ك

 %٢٣ ٣ %٢٢ ٤ توظیف الخطاب الدیني لنشر القیم الداعمة للتعا�ش السلمي ١

 %١٥ ٢ %٢٢ ٤ لنشر قیم التعا�شتوظیف المؤثر�ن على مواقع التواصل  ٢

 %٨ ١ %١١ ٢ تخطیط الحملات الداعمة لقیم التعا�ش السلمي ٣

 %٨ ١ %٥.٥ ١ القیم هتوظیف القوالب الدرامیة لنشر هذ ٤

 %٨ ١ %١١ ٢ لز�ادة فرص التقارب الإعلامیةتوظیف الجوائز  ٥

 %١٥ ٢ %١٧ ٣ الرقمیة الإعلامیةتعمیم التدر�ب على التر�یة  ٧
 %٢٣ ٣ %١١ ٢ علي من قیم التعا�ش السلميتدشین الوسوم ( الهاشتاجات) التي تُ  ٦
 %١٠٠ ١٣ %١٠٠ ١٨ المجموع 

 

 توظیف الخطاب الدیني لنشر القیم الداعمة للتعا�ش السلمي: -١
أسامة عبد " الد�توروأكد  ،على فاعلیة توظیف  الخطاب الدیني المنضبط الأكاد�میةأكدت النخبة     

لى أهمیة الخطاب الدیني على استقبال الجمهور المصري للقیم الداعمة للتعا�ش السلمي الذي ع "الرحیم
مؤ�دًا " الحسین عبد المنعم"الأستاذ و  "ولید الهادي" الد�تور وهو ما أیده ،یدعم استقرار المجتمع �كل

على الجمهور من  والتي لها تأثیر �بیر ؛دور الأزهر ووزارة الأوقاف والمؤسسات الدینیة في مصر على
 یة.علامها الرسمإ خلال وسائل 

أن ضرورة حث القیادات الدینیة   إلى "إسلام عبد القادر"والد�تور  "فاتن حسن" ةالأستاذوتضیف      
مع اللاجئین، ونبذ الكراهیة على �افة  السلميوتدر�بهم على �یفیة نشر قیم التسامح وتعز�ز التعا�ش 

اصة الفیس بوك و�كس (توتیر سا�قًا). �ذلك العمل على نشر أفضل وخ الاجتماعيمنصات التواصل 
ومنها الروا�ات التار�خیة للجهود والمبادرات التي قامت بها مصر على مر العصور ، الممارسات وتوثیقها

لاستعانة �قادة الرأي في المجتمع من مختلف وا .السلميفي مجال نشر التسامح وتعز�ز التعا�ش 
من  ؛أن التعا�ش السلمي أصبح ضرورة حتمیة في المجتمع المصري  إلى "ولاء عقاد" د�تورة، المجالات

وأن إ�جاد آلیات محددة وواضحة لدعم ثقافة  ،أجل أن تنعم جمیع فئاته �الأمن والاستقرار الاجتماعي
و�ین المواطنین المصر�ین من جهة  أخرى  ،التسامح وتعز�ز التعا�ش السلمي بین اللاجئین من جهة

أ�من عبد الد�تور "و�ؤ�د . . لح وشدید الضرورةمُ  هو أمر ،صة من خلال مواقع التواصل الاجتماعيخا
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المختلفة لدعوة الجماهیر  الإعلامیةلابد من وجود دور توعوي في المدارس والجامعات والبرامج  ؛"الوهاب
تي تستهدف إ�جاد الفرقة خاصة ال ،عدم الانسیاق وراء أي دعوات بدون نقد لها والتحقق من أهدافها إلى

أنه �جب التأكید على المداخل  "إلهام شاهین" د�تورةوتضیف ، بین الثقافات التي تجمعها أرض مشتر�ة
 .ر �قوة على الجمهور المصري الدینیة التي مازالت تؤثَّ 

 :توظیف المؤثر�ن على مواقع التواصل لنشر قیم التعا�ش -٢
ر حدة الحملات المعاد�ة لفكرة التعا�ش السلمي وهو ما كما أن استغلال المدونین (البلوجرز) لكس    
 "؛دعاء عبد الحكم" د�تورةووضحته " الحسین عبد المنعم" الأستاذ هودعم "الآ�ات الحبَّ " الأستاذة أكدته

وا مثل هذه ن یتبنَّ أوجود الكثیر من المؤثر�ن في مواقع التواصل الاجتماعي ینبغي  إلىحیث أشارت 
 والتأكید على قیم التعا�ش السلمي. ثقافةقاعدتهم الجماهیر�ه في نشر هذه الالدعاوى و�غتنموا 

والذین لدیهم نسبة  الاجتماعيأن توظیف المؤثر�ن على مواقع التواصل  "سامح عبدالله" الأستاذو�ضیف  
سامح من أجل دعم قیم الت الاجتماعياء مع مستخدمى مواقع التواصل متا�عة عالیة في تعز�ز الحوار البنَّ 

وتسلیط الضوء على الدور المحورى ، خاصة في ظل ما �شهده العالم حولنا ،السلميوتعز�ز التعا�ش 
هو أمر ضروري �عطي قوة  ،والرائد لمصر على المستوى الإقلیمى والدولى في استضافة وحما�ة اللاجئین

مواطنیها وتفعیل القرارات مع الاحتفاظ �الحقوق القائمة ل ،لمصر �اعتبارها الدولة الرائدة في المنطقة
 الصارمة حیال أي مخالف. الإجراءاتن أوضاعهم واتخاذ السیاسیة التي تقنَّ 

 :تخطیط الحملات الداعمة لقیم التعا�ش السلمي -٣
المختلفة لخطه واضحة ومحددة لدعم ثقافة  الإعلامیةي المؤسسات أن  تبنَّ  "ولاء عقاد" د�تورةتؤ�د      

ین الحملات التوعو�ة التي تضم المنشورات والصور والفیدیوهات والوسوم من خلال تدش ،التعا�ش السلمي
 ،مساعدة إلىعلي من قیمة دور مصر الأزلي والاستراتیجي في مساندة الشعوب العر�یة التي تحتاج التي تُ 

إ�جاد  إلىمما قد یؤدي  ،واستدعاء الدور الإقلیمي لمصر في دعم القضا�ا العر�یة على مختلف العصور
 .من الشعور �المسؤولیة بین المصر�ین تجاه هؤلاء اللاجئین نوع

 :القیم هتوظیف القوالب الدرامیة لنشر هذ -٤
الدرامیة في المنصات الرقمیة المختلفة  الأعمالأنه �مكن توظیف الدراما و  "ولاء عقاد" د�تورةتؤ�د      

�ثافة مشاهدة مرتفعة وتأثیر �ما لها من  ؛تعا�ش السلمي ودعم التسامح المجتمعياللدعم وتعز�ز فكرة 
مما �جعل من  ؛من قبل الإعلامیة الأكاد�میة�ما أوضحت نتائج الدراسات  ؛كبیر في جماهیر المشاهدین

ا �سبب المنصات الرقمیة ا واسعً الأهمیة �مكان تعظیم الاستفادة من هذا المضمون الذي اكتسب انتشارً 
قلبًا مفتوحًا لكل الشعوب العر�یة ولن تغلق أبوابها في ، وأن مصر ستظل الإعلامیةالمختلفة على الساحة 

ومعالجة خطاب الكراهیة  الإ�جابیةوجه أشقائها.  �ما أن فكرة تدر�ب الشباب وتمكینهم من تبادل الرسائل 
 لها أهمیتها. شكاله على وسائل التواصل الاجتماعيأ�كل 
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 :لز�ادة فرص التقارب الإعلامیةتوظیف الجوائز  -٥
 أداة فعالة في تعز�ز التعا�ش السلمي من خلال عدة آلیات: الإعلامیةائز تعتبر الجو 

ز السلام  من جمیع التي تعزَّ  الأعمالتكر�م صناع المحتوى الإ�جابي وتسلیط الضوء على  •
 المشار�ین من المصر�ین وغیرهم

، بین الثقافات ج لقیم التسامح والتفاهمالتي تروَّ  الإعلامیة الأعمالز على �مكن للجوائز أن تر�َّ  •
 ا ما �قدمه المدونون.وخصوصً  ،ع الإعلامیین على إنتاج محتوى یدعم التعا�ش السلميمما �شجَّ 

مون بتغطیات موضوعیة ومحایدة تعكس التنوع الثقافي و تكر�م الصحفیین المبدعین الذین �ق •
 .وتساهم في نشر رسائل إ�جابیة

 .المجتمعي في ظل القوانین الضا�طةإطلاق جوائز للأفكار الجدیدة الداعمة للاندماج  •
الحملات الإعلانیة  :مثل ،تشجیع استخدام أسالیب جدیدة في تقد�م الأخبار والمحتوى   •

 البرامج الحوار�ة التي تر�ز على الحوار بین الثقافات. أو الاجتماعیة
یر التصورات تحفیز الإنتاج الفني (الدراما)  التي تروج لقیم السلام والتعا�ش، مما �ساهم في تغی •

 الآخرالسلبیة وتشجیع تقبل 
الملتزمة  الإعلامیةجوائز للأعمال  من خلال رصد الإعلامیةتشجیع النقاش حول الأخلاقیات  •

وز�ادة مساحة النقاش حول القیم الأخلاقیة والمهنیة في ، �معاییر وقیم تعزز التعا�ش السلمي
 .مما �ساعد على تحسین جودة المحتوى ، الإعلام

ممن أجبرتهم  ،ي مصربكة من الإعلامیین من مختلف الجنسیات الوافدة والمقیمة فبناء ش •
المتزنة ستكون قادرة على بناء أرضیات  الإعلامیةوهذه الشبكة  ،قامة في مصرالظروف على الإ

 و�كون بینها من المساحات المشتر�ة ما �عزز سبل التفاهم وخاصة من خلال الإعلام ،مشتر�ة
 .المواطن �علامالشعبوي أو 

تسهیل التعاون بین الإعلامیین من خلال بناء شبكة من الصحفیین والإعلامیین من مختلف  •
�اء قیم التعا�ش السلمي، مما �سهل تبادل إذالحر�صین على الجنسیات من المقیمین في مصر و 

 .طار رصد جوائز للعمل الإعلامي الرقمي المشتركإوذلك في  ،الأفكار والخبرات
المقترحة والمعلنة، مما یتیح  للتواصل لتنظیم فعالیات وندوات تتعلق �الجوائز توفیر منصات •

 للإعلامیین الفرصة للتواصل ومناقشة التحد�ات والفرص في مجال تعز�ز التعا�ش السلمي.
طار له أهداف محددة في ظل إذا ما تم وضعها في إ الإعلامیة�مكن للجوائز ، من خلال هذه الآلیات

مما �سهم في بناء ، أن تلعب دورًا محورً�ا في تعز�ز ثقافة التعا�ش السلمي ،�الشفافیةمعاییر تتمتع 
 مجتمعات أكثر تسامحًا و�ضیق فجوة التنافر المجتمعي.
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 :علي من قیم التعا�ش السلميتدشین  الوسوم ( الهاشتاجات) التي تُ  -٦
و�وظف  ،ازٍ �ستخدم نفس الوسیلةعلى عمل في اتجاه مو  اوعلیه فإن الخبراء وأساتذة الإعلام ر�زو     

المضامین التي تشجع على قیم التعا�ش وتصحیح الأخبار المغلوطة وتوضیح الغامض من القضا�ا، 
محمد أبو "الد�تور وهذا یدعم ثقافة الحوار المجتمعي المبني على أساس و�حمل هدفًا واضحًا، و�شیر 

ي متعدد الوسائط �جب أن �سعى لتدشین الوسوم أن الإعلام الرقم "الحسین عبدالله" والأستاذ "الحسن
والتأكید على ضرورة نشر الحقائق  ،علي من روح الاتحاد بین الجمیع داخل مصر(الهاشتاجات) التي تُ 

لتفو�ت الفرص على (الإعلام المجهول) الذي  ؛االمتعلقة بهذا الملف شدید الأهمیة في هذا الوقت تحدیدً 
ت غیر مبررة في أوقات صعبة اوخلق عداو  ،سلمي في المجتمع المصري �حاول تقو�ض ر�ائز التعا�ش ال

أن تدشین الوسوم التي تعكس الرضا  ":محمد أبو الحسن"و�ضیف الأستاذ ، تحیاها المنطقة العر�یة �أسرها
 ،المجتمعي عن مشار�ة اللاجئین والتعا�ش معهم خلال هذه الفترة الزمنیة العصیبة التي تعیشها المنطقة

   .تقان في هذه المرحلةإن الآلیات التي �جب استخدامها �د م�عُ 
 :الرقمیة الإعلامیةتعمیم التدر�ب على التر�یة  -٧
" الحسین عبد النعیم" والأستاذ "عبدالله حشیش" و الأستاذ" أسامة عبد الرحیم" الد�تور هكدوهو ما أ     

ي خطاب ألمنع  ؛جتماعيعلى ضرورة  وضع مدونة لقواعد السلوك للإعلامیین ووسائل التواصل الا
من تر�یز اهتمام المؤسسات  أ�ضًانفسهم ضد المصر�ین. ولابد أمن اللاجئین  أوعدائي ضد اللاجئین 

المبنیة على النقد  الإعلامیةومراكز التدر�ب والمؤسسات التعلیمیة المختلفة  بنشر ثقافة التر�یة  الإعلامیة
عد موجهة في الغالب وتحمل ف الخفیة للرسائل التي تُ والأهدا ،والتأمل والتر�یز على ما بین السطور

أن تعمیم التدر�ب " ولید الهادي" الد�تور. و�رى مهارات النقد والتحلیل إلى�اطنة تحتاج من المتلقي  اأ�عادً 
وخاصة  -للساحة الإعلامیة، وترسیخ مفهوم التعا�ش مع الآخر �جب أن �شمل الإعلامیین والمتصدر�ن

ان الإعلامیین، وضرورة عمل �ود أخلاقي للتعامل مع اللاجئین: (مجموعة من القواعد في أذه -اللاجئین
 وتضیف .الأخلاقیة تحدد طر�قة تعامل الاعلامیین مع اللاجئین) تتولى وضعه الهیئة الوطنیة للإعلام

دور �بیر إن الانتشار الواسع والتنوع الكبیر في مواقع التواصل الاجتماعي وما لها من  "كر�ستین �شاي"
، في تشكیل الرأي العام والتأثیر فیه، فاستعمالها من قبل شر�حة �بیرة من أبناء المجتمع وخاصة الشباب

له دور �بیر في عملیة التثقیف �الفكر الوسطي والمعتدل من خلال بیان أهداف ومحاور �جب تبنیها 
والاختلاف والتعا�ش السلمي ونبذ التسامح والاعتراف �الآخر وتقدیر التعدد�ة  :مثل ،عبر �ل الوسائل

التعصب والعنف. ولكن مع انتشار تلك المواقع ظهرت دعوات مختلفة ومتناقضة في المنشورات التي 
یدعو للتسامح والتعا�ش  الآخرو�عضها  ،�عضها یدعو للتطرف والعنف و�تسم بلغة التطرف ؛تتضمنها

لك المواقع في نشر ثقافة التسامح بین تحلیل ودراسة دور ت إلىالسلمي، ومن هنا برزت الحاجة 
�ما تتیحه من تبادل للآراء والأفكار والخبرات  الشباب المصري وعوامل تأثرهم �ما تتناوله تلك المواقع

�ونها ساحات مفتوحة للحوار تسهم في تشكیل انطباعاتهم مما ینعكس  ؛بین المشار�ین حول أنحاء العالم
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في منتهى الأهمیة، لمي شر ثقافة التعا�ش السأن ن" جواد أبو �بعبد ال"الد�تور  و�رى .على سلو�هم
 ممیز ومختلف ى اف غیر المباشر �محتو رادة وجهد �بیر�ن وتنوع في وسائل الطرح والاستهدتحتاج لإو 

 الإعلامیة.على جمیع المستو�ات 
 المحور الرا�ع:

المساحات المشتر�ة بینه و�ین  جاد��مدى إمكانیة ضبط استخدام الإعلام الرقمي من قبل المواطنین و  
 . مساحات آمنة إلىمن أجل الوصول  الآخر

 :الفرص والتحد�ات التي تواجه نشر قیم التعا�ش السلمي عن طر�ق استخدام الإعلام الرقمي
نه لابد من سن القوانین والتشر�عات لمواجهة الفوضى وما یبثه أ "جمال النجار" د�تورأوضح الفرص: 

المجهولة) التي سادت على منصات التواصل الاجتماعي العر�یة؛ ثم تأتي في المرحلة (إعلام الفقاعات 
وتز�د من نشر قیم المسئولیة المجتمعیة  ،ن آلیات النشرالتالیة التوعیة بوجود هذه التشر�عات التي تقنَّ 

م عبر تكو�ن أفراد واعین �حقوقهم وحقوق المشار�ین لهم في أرض الوطن والمشار�ین له إلىوتؤدي 
ن أمر أوترى أن سن القوانین في هذا الش "دعاء عبد الحكم" د�تورةوتتفق مع ذلك  ،الفضاء الافتراضي

قد أساء و  ،النشر ةوأن وسائل التواصل الاجتماعي أتاحت للجمیع �كل حر� ة،على قدر �بیر من الأهمی
فكان من المهم والضروري سن النشر غیر المسئول،  االكثیر استغلال هذه الممیزات التي تتیحها فأدمنو 

 ى لهذه الفوضى ولضبط الممارسات غیر المنضبطة من قبل �عض المواطنین.قوانین تتصدَّ 
ذلك في ظل تصاعد الفوضى وانتشار  إلى ةحاجتنا ماس أن "منى عبد الجلیل" د�تورةوتضیف       

 إلىمما یؤدي  ة؛ات معینمجموع أوفراد أوالتحر�ض ضد  ةالها�ط الذي یدعو إلى نشر الفتن المحتوى 
كتب على مواقع نشر و�ُ یُ  لتنظیم ما ةلمجتمع، و�تطلب وجود قوانین رادعحدوث انقسامات داخل ا

 التواصل الاجتماعي.
�حیث تضع هذه  ة،الرقمی ةتناسب البیئ ةأ�ضًا إلى استحداث مواثیق شرف إعلامیكما تدعو       

المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي ذا طا�ع �حیث �كون المحتوى  ،المواثیق ضوا�ط للنشر الرقمي
�حیث �كون ذلك ضمن أطر  ،�ما توضح هذه الضوا�ط �یفیة التفاعل مع المستخدمین ،امسؤول اجتماعیً 

 .الوعي والحوار الهادف بین المستخدمین الرقمیین ثقافةالاحترام المتبادل مما �ضمن نشر 
القوانین التي وضعها المجلس الأعلى للإعلام لتنظیم العمل أن  "الحسین عبد النعیم" الأستاذو�رى     

لكتروتي تؤدي دورًا مهمًا في هذا الصدد وخصوصًا ما یتعلق منها �الإعلام الرقمي لإمن خلال الفضاء ا
من قانون م ٢٠١٨لعام  ١٨٠من القانون رقم  ١٩الذي �حمل صفة رسمیة و�خص �الذ�ر منها المادة 

الموقع  أو الإعلامیةالوسیلة  أوحظر على الصحیفة �ُ " :م  والتي تنص على أنهتنظیم الصحافة والإعلا
 أوالعنف  إلى أوض على مخالفة القانون �حرَّ  أوما یدعو  ، أوبث أخبار �اذ�ة أوالإلكتروني نشر 

یتضمن طعنًا في أعراض  أوالعنصر�ة  إلىیدعو  ، أوینطوي على تمییز بین المواطنین أوالكراهیة، 
. هذه المادة لیست موجهة ٥١للعقائد الدینیة أوامتهانًا للأد�ان السماو�ة  ، أوقذفًا لهم أوسب�ا  ، أوادالأفر 
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مدونة  أوموقع إلكتروني شخصي “لكل  أ�ضًالكنها ملزمة ، المشتغلین في الصحافة والإعلام فقط إلى
، . وعلیهتا�ع أو أكثرمتا�عیه خمسة آلاف میبلغ عدد ، حساب إلكتروني شخصي أوإلكترونیة شخصیة 

 ،"ؤولة عن مراقبة مستخدمي الإنترنتمن بین الجهات المس، أصبح المجلس الأعلى لأول مرة منذ تأسیسه
أن المجلس الأعلى للإعلام �ستقبل العدید من المخالفات و�تخذ حیالها  "الآ�ات الحبَّ " الأستاذةوتضیف 
 لى الحد من هذه الفوضى.�آخر ع أواللازمة. وهو ما �ساعد �شكل  الإجراءات

د استخدام مواقع التواصل أن القوانین لن ترشَّ  "أ�من عبد الوهاب" الد�توروفي اتجاه آخر �شیر      
�جب جملة القوانین التي  إلىا مشیرً  ،ولكن �جب التر�یز على البناء الثقافي للفرد  وللمجتمع، الاجتماعي

على  "عبد الجواد أبو �ب" الد�تورجتماعي. و�رى أن یتم إقرارها لضبط النشر على مواقع التواصل الا
القصور �كمن في التطبیق و�نزال العقو�ة  كفا�ة الموجود من القوانین والتشر�عات، و�ؤ�د على أن

 ن.�المخالفین لهذه القوانی
هات المعنیة والأجهزة الج إلى عیرج أن ضبط  هذا الجانب" كر�ستین �شايوفي الاتجاه نفسه تؤ�د "     

 .واستخدام سلطتها في منع المواقع التي تبث أي نوع من رسائل الكراهیة ،لتعامل مع هذه المواقعلبیة الرقا

على أن سن مثل هذه  "فاتن حسن"والأستاذة  ،عبد القادر إسلاموفي نفس السیاق یؤ�د د�تور 

إقامة ورش عمل التدرج: فلابد من  إلىالتشر�عات �عد �م الحر�ة التي یتمتع بها المواطنون قد تحتاج 

و�ذلك ، والآراء في المجتمع، وجلسات تستهدف عقد حوار مجتمعى �ضم ممثلین عن مختلف التوجهات

 في �افة المجالات الاجتماعيالمتخصصین والأكاد�میین وقادة الرأي والمؤثر�ن على مواقع التواصل 

الجهات الأمنیة) من أجل الخروج الاجتماع، الدین، علم النفس، الاقتصاد، ، (الإعلام، القانون، السیاسة

ونبذ الكراهیة  السلميبتوصیات یتم على أساسها سن التشر�عات والقوانین التي تضمن تحقیق التعا�ش 

�حث على إثارة الخلافات وتأجیج الصراعات ضد ي الها، والتصدى لأى محتوى إعلام�مختلف أشك

غلق صفحته على الفیس بوك وفرض غرامات  مشددة تتمثل فيإجراءات  لاسیما اللاجئین، واتخاذ الآخر

مما الأعمال، ونشر ذلك على مختلف وسائل الإعلام الرقمي؛ بهدف التحذیر من القیام �مثل هذه ، مالیة

والسلم  الأمن�ساهم في الحد من ارتكاب تلك الجرائم التي تعمل على نشر الفوضى �المجتمع وتهدد 

 .الاجتماعي

أن هناك قصورًا في التشر�عات الإعلامیة والقوانین المنظمة لمواقع  "ولید الهادي" الد�تورو�رى      

أدى إلى ز�ادة الفوضى على مواقع التواصل  ؛فهناك فراغ تشر�عي في هذا الجانبالتواصل الاجتماعي، 

 الاجتماعي وخاصة الأخلاقیة منها.
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سلمي في كیفیة ضبط استخدام الإعلام الرقمي لضمان نشر قیم التعا�ش الملخص المحور:    
 .المجتمع

 ما تناولته عینة الدراسة:   أبرز 
أكد الخبراء على ضرورة سن قوانین صارمة لتنظیم استخدام  : حیثالحاجة إلى تشر�عات وقوانین -١

 .ومنع نشر خطاب الكراهیة والتحر�ض على العنف ،وسائل التواصل الاجتماعي
مواثیق شرف إعلامیة خاصة  اقترح �عض الخبراء وضع: حیث مواثیق الشرف الإعلامیة  -٣

 .�الفضاء الرقمي لضمان نشر محتوى مسؤول اجتماعیًا
د الخبراء على أهمیة دور الجهات الرقابیة في مراقبة المحتوى شدَّ و  :دور الجهات الرقابیةتفعیل  -٤

 .الرقمي واتخاذ الإجراءات اللازمة ضد المخالفین
لتطو�ر  ؛حوار مجتمعي واسع أكد �عض الخبراء على ضرورة عقد: و الحوار المجتمعي -٥

 .تشر�عات وقوانین توافقیة تعكس مختلف الآراء والتوجهات
أشار �عض الخبراء إلى أهمیة التوعیة والتثقیف المجتمعي �أهمیة : �ما التوعیة والتثقیف  -٦

 .التعا�ش السلمي واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي �مسؤولیة
تواجه الإعلام الرقمي في سبیل تعز�ز التعا�ش السلمي مع الفرص والتحد�ات التي  :المحور الخامس

 اللاجئین.
على أن هناك العدید من الفرص  "إسلام عبد القادر" ود�تور  "منى عبد الجلیل" د�تورةتؤ�د   -١

یتعاون  ةعلى خطط وحملات مدروس الاعتماد�مكن استغلالها لتحقیق أهداف حقیقیة عن طر�ق 
ثلى لاستغلال إمكانات الكیفیة الملائمة والمُ  إلىحتى نصل  ،رسون كاد�میون والمماالأفي وضعها 

فراد والمجتمعات لأالإعلام الرقمي في نشر القیم والمبادئ الخاصه �التسامح والتعا�ش بین ا
 ة.المختلف

أن هناك فرصًا لازالت  "محمد أبو الحسن" ود�تور"ولید الهادي"  ود�تور "ولاء عقاد" د�تورةوترى  -٢
 الآخرجتماعي في نشر قیم التعا�ش السلمي ودعم ثقافة تقبل لاخدام وسائل التواصل اقائمة لاست

تتمثل هذه ، وجنسیات اللاجئین المختلفة من جانب آخر ،بین فئات الشعب المصري من جانب
الممثلة في المؤسسات الدینیة ومؤسسات  الفرص في نشر الوعي من قبل مؤسسات الدولة

التقلید�ة و�ذا مواقع  الإعلامحملات إعلامیة مكثفة  فى وسائل  من خلال المجتمع المدني،
 على وجه الخصوص. ةالرقمی وسائل الإعلامالتواصل الاجتماعي من بین 

فهي ما زالت متاحة لنشر �ل ما هو  ؛أنه فیما یتعلق �الفرص "دعاء عبد الحكم" د�تورةوتؤ�د  -٣
ذا �نا متفقین على أن الاستقرار إف ؛ذا �ان �صب في استقرار الوطن وأمنهإا �جابي خصوصً إ

ن نشر أعمال تساعد على نشر قیم التعا�ش إف ،بین المصر�ین واللاجئین أمر �عزز أمن البلاد
  السلمي مع المهاجر�ن واللاجئین في الإعلام الرقمي أمر یتوقع له الكثیر من النجاح.
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أن من أكبر الفرص التي  إلى "فاتن حسن" والأستاذة "منى عبد الجلیل" الد�تورة تكما أشار  -٤
تدعم وسائل الإعلام الرقمى من أجل نشر قیم التعا�ش مع اللاجئین هي سرعة الانتشار 

مما �ساهم في ز�ادة إدراك الجمهور للأحداث والأخبار المختلفة خاصة  ،والتفاعلیة واللاتزامنیة
خاصة أن ، وعى بهاو�مكانیة التحقق من صحتها وال، التي تتعلق �أوضاع اللاجئین في مصر

استخدامًا وانتشارًا وتأثیرًا، و�التالي سرعة  الاجتماعيعد من أكثر وسائل التواصل الفیس بوك �ُ 
من خلال نشر الحقائق التي تساهم في تعز�ز  ي،شائعة �شكل فور  أوالتعامل مع أي خبر زائف 

علام الرقمي �ساهم فى بین أفراد المجتمع. �ما أضافت أن تنوع وسائل الإ السلميقیم التعا�ش 
 أومسموع  أوالوصول لكافة فئات المجتمع المختلفة، و�التالي تنوع شكل المحتوى سواء مقروء 

 السلميمرئى مما �ساهم في تلبیة �افة التوجهات، الأمر الذى �ساعد على نشر قیم التعا�ش 
 على نطاق واسع و�أشكال متعددة ومختلفة تصل لكافة فئات المجتمع. 

أن تعز�ز الواقع ومحاولة نقل الصورة �موضوعیة من حكا�ات  "حسین عبد النعیم" وأضاف -٥
عتبر تُ  ،اللاجئین في مصر وما وجدوه خلال فترات العیش في مصر وقیم التعا�ش التي عاشوها

�ما تعتبر قصص النجاح ، الرقمي لإعادة نشر قیم التعا�ش الإعلامذهبیة في طر�ق  افرصً 
البلاد أحد الفرص الذهبیة  إلىالمصر�ین والطوائف المختلفة الوافدة  والتعاون المشترك بین

د فكرة التعا�ش السلمي مع اللاجئین.و�ضیف و�عضَّ  ،الفترة هالرقمي في هذ الإعلاملوسائل 
أن من أهم الفرص التر�یز على تكاتف الجهود الحكومة وجهود المجتمع  "عبدالله عبد السلام"

خاصة فیما یتعلق  ،دعوات من شأنها الاخلال �السلم العامالمدني من أجل مناهضة أي 
حملة  :واستغلال الحملات القیمیة التي دشنت برعا�ة السید الرئیس ،داخل البلاد إلى�الوافدین 

وخاصة الرقمیة  الإعلام"بدا�ة" من أجل إعادة إنعاش المجتمع المصري عن طر�ق وسائل 
 .لفظیًا) أولتخفیف نبرة التعامل العنیف (فكرً�ا 

الفئة التي  هعلى ضرورة تدر�ب صحفیین و�علامیین للتعامل مع هذ "الآ�ات الحبَّ " الأستاذةوتؤ�د  -٦
عتبر هذا من الفرص والتحد�ات التي تواجه و�ُ  ،معاملة خاصة تختلف عن غیرها إلىتحتاج 

 .الإعلام الرقمي و�حدد موقعها وفق الجهد المبذول
 التحد�ات: 

أن أبرز التحد�ات من وجهة نظره هو استثمار التطورات التقنیة  إلى "لنجارجمال ا" د�تور�شیر  -١
وخضوع هذه المؤسسات �املة لقانون  ،وخاصة الرقمیة لتحقیق مكاسب اقتصاد�ة الاتصاللوسائل 

 والإعلام الاتصالحیث استطاعت المؤسسات الاقتصاد�ة الكبرى تحو�ل مؤسسات ، الخسارة والر�ح
تجارة تخضع لقوانین العرض  إلىوحولته  الإعلام�عد أن قامت بتسلیع  ،ر�ةمشروعات استثما إلى

الخطورة على  الأفراد  ةشدید غیر مكترثة �ما سیترتب على ذلك من نتائج لها آثار ،والطلب
والمجتمعات، فكان الحصول على أعلى المشاهدات هو هدف المدونین على مواقع التواصل 
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ر�اح لأبل إن حرص البعض على تحقیق ا، ة المضمون وسلامتهجد� إلىلتفات االاجتماعي دون 
والتي لا تستطیع  ،نشر المضامین المسیئة التي تحقق الانتشارفي الأوساط المحبطة إلىدفعهم 

ضافة على عجزها عن فهم أهداف الرسائل غیر المباشرة التي تدیرها لإتحقیق نجاحات حقیقیة �ا
المؤسسات التي  هكون (تیك توك) هو المثال الأقرب لهذالمؤسسات الاقتصاد�ة الكبرى. وقد �

جودها خطرًا على الكثیر و وأصبح  ،وجردتة من تحقیق أهدافه الحقیقیة لإعلامخاطرت �صناعة ا
 فاضطرت لحجبه عن مواطنیها لتحقیق الصالح العام.  ،من الدول

تمز�ق  إلىتسعى  في هذا الإطار أن المخططات الخارجیة التي "جمال النجار" د�تورو�ضیف  -٢
من خلال التشكیك في الثوابت القیمیة والتار�خیة والحضار�ة  ،المنظومة الفكر�ة للشعوب العر�یة

لفقاعات العدائیة المجهولة) التي تقف خلف الوسوم الرقمیة لقد تكون هي المحرك الخفي ( ،والعقد�ة
عواقب  إلىي قد یؤدي والحملات التي تدعو لنبذ التعا�ش السلمي على العموم؛ الأمر الذ

 م یتم التصدي له �حزم.لغیرمحمودة إذا 
 ي أن عدم القدرة على السیطرة على سلو�یات �عض الأفراد من ذو  "ولاء عقاد" د�تورةوتضیف  -٣

اثارة المشكلات بنشر مقاطع و�تأجیج الفتن  إلىا امة والتي تسعى دائمً غراض الهدَّ لأهواء والأا
حیث �قوم  ،التي یرتكبها �عض اللاجئین في حیاتهم الیومیة منشورات لبعض الحوادث الفرد�ة

كبر �م من أ إلىحتى تصل  ،البعض بتصو�رها ونشرها والتحري على مشار�تها والتعلیق علیها
وخلق  ،المصري فى المجتمع  السلميومن ثم تعكیر صفو التعا�ش  ،التفاعلیة على هذه المنشورات

 .عوب الشقیقةبیئة من المشاحنات والضغائن بین الش
أن التحد�ات التي قد تواجه نشر قیم التعا�ش السلمي تتمثل  "دعاء عبد الحكم" د�تورةوأوضحت  -٤

فینبغي أن یتم   ،العمل الجماعي وتوحید الجهود وتكثیف التناول من قبل المؤثر�ن إلىالحاجة  :في
قبل الصحفیین التخطیط لحملات متزامنه ومكثفة من قبل المؤثر�ن في مواقع التواصل ومن 

 ةولما �ان من الصعب التنسیق بین الجهات المختلف، والإعلامیین حتى تؤتي هذه الحملات ثمارها
وهذا قد �كون أهم ما  ،حد �بیر إلىو الجهود فرد�ة  الأعمالفمن المتوقع أن تكون  ،في هذا الأمر

 ونشر قیم التعا�ش السلمي بین المصر�ین و�ین اللاجئین. ثقافة�عوق نشر 
التحد�ات التي تواجه نشر قیم التعا�ش السلمي عن طر�ق على أن  "كر�ستین �شاي"وتؤ�د  -٥

تدر�ب الصحفیین والإعلامیین والناشطین في الإعلام الرقمي هو  ،مياستخدام الإعلام الرق
ودعمهم بورش ودورات لتأهیلهم وتمكینهم من التعامل مع  ،وتأهیلهم على استخدام تقنیات الإعلام

نشر ثقافتي التعا�ش والتسامح في منصات الإعلام الرقمي من قِبل المؤسسات ،و م الجدیدالإعلا
الدینیة والتر�و�ة والتعلیمیة من خلال دعم الثقافة وعمل مبادرات وفعالیات تدعمها.تثقیف مستخدمي 
منصات الإعلام الرقمي وتوعیتهم على أهمیة مجابهة تحد�ات التعا�ش والتسامح و�یفیة تعز�ز 
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ي المعلومات من تثقیف أفراد المجتمع على أهمیة تقصَّ  ،الآخرثقافة التعا�ش السلمي وتقبل 
  .المصادر الرسمیة لتجنب التضلیل الإعلامي والأخبار المفبر�ة

خاصة منصات  الرقمي أن من أبرز التحد�ات �ثافة وتعدد وسائل الإعلام "فاتن حسن"وتؤ�د   -٦
عبر تلك المنصات، والتي �صعب  ةمن المعلومات المنشور  ، والكم الهائلالاجتماعيالتواصل 

الأفكار المغرضة التي  أومراقبتها، و�التالي قد تنشر �عض الآراء  أوالتحكم فیها  أوالسیطرة علیها 
ض على اللاجئین في مصر، و�ثارة الفتن التي تهدد أمن وسلامة المجتمع، والتى �صعب تحرَّ 

سهولة التعامل مع وسائل الإعلام  ساعدتكما  سرعة انتشارها.مواجهتها �شكل فورى یتلاءم مع 
الرقمى وانخفاض تكلفتها على انتشار صناع المحتوى من ذوى المستو�ات التعلیمیة والاقتصاد�ة 

 أومشار�ة محتوى زائف ومعلومات مغلوطة  أووالثقافیة المنخفضة، والتي ر�ما تقوم بنشر 
والسلم  الأمنفي المجتمع، و�هدد  السلميى نشر قیم التعا�ش شائعات، الأمر الذى یؤثر سلبیًا عل

 .الاجتماعي
من أبرز التحد�ات التي تواجه المجتمع من أجل تحقیق على أن  "حسین عبد النعیم" الأستاذو�ؤ�د  -٧

تاحة النشر غیر المسئول من قبل (الفقاعات الرقمیة المجهولة) إهو  ة،التعا�ش السلمي ونشر قیم
غیر مكترثة  ،عرف �الترندات الرقمیةوالتي تتأثر �ما �ُ  ،الاجتماعيمواقع التواصل  والمنتشرة على

منخدعین ببعض الصور المجتزئة والروا�ات المبتورة من  ،�العواقب البعیدة والخفیة لهذا النشر
 الداعین لهذا الخطاب العدائي غیر المسئول.

برز التحد�ات التي تواجه نشر قیم أن تسلیع الإعلام من أ "عبد الله حشیش" الأستاذ�ضیف  -٨
لا من خلال إن هذا النوع من التسلیع هدفه الر�ح المادي والذي لا یتحقق لأ ،التعا�ش السلمي

 الإثارة وتقو�ض القیم في المجتمعات.
وضعف جهود المؤسسات  ،أن أبرز التحد�ات هو غیاب الوعي "أ�من عبد الوهاب" د�توریؤ�د  -٩

الذي یتیح بدوره معرفة الحقوق  ،ت الثقافیة التي تدعم الهو�ة وتعزز الوعيوغیاب التیارا ،الثقافیة
 و�دیر التعا�ش �ما یتوافق مع مفهوم المواطنة وشكل الدولة الحدیثة القائم على القانون والمؤسسات.

انعدام ثقافة الحوار الاجتماعي من خلال المؤسسات أن  "أ�من عبد الوهاب" د�تورو�ضیف  -١٠
 شاف المساحات المشتر�ة والبناء علیها؛ بناء التوافقات التي تدعم بدورها القیم.واستك ،والنخب

أن من أبرز التحد�ات ندرة وجود �وادر إعلامیة مدر�ة على  "عبد الله حشیش" الأستاذیؤ�د  -١١
  .وتستطیع القاء الضوء على حیاتهم من خلال مؤسسات الإعلام الرقمي ،التعامل مع اللاجئین

أن تبادل الادوار الذي حدث �الفعل بین الإعلام الرقمي  "عبد الله حشیش" الأستاذ�ضیف   -١٢
من تغیر مواز�ن العمل في الإعلام وجعل التحر�ات �قودها  نوعًاالرسمي و�علام المواطن؛ أحدث 

 وهو غیر مؤهل ولكن یدعمه �م المشاهدات والمشار�ات التي �حظى بها. ،إعلام المواطن
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على ات الإعلامیة ،أن التحد�ات الاقتصاد�ة التي تواجه المؤسس" اديولید اله" الد�تورو�رى  -١٣
د تعوق من أبرز التحد�ات التي قفي الوقت الحالي،  �واجه الدولة المصر�ة و  وجه الخصوص

 التقدم في هذا الملف.
هم التحد�ات التي تواجه نشر قیم التعا�ش السلمي هي أن أ  "أبو �ب عبد الجواد" الد�توریؤ�د  -١٤

ثرت أوالتي  ،سلو�یات السلبیة، وما یتعلق ببعض الوالمشاكل التي �فتعلها �عض اللاجئین ،اثحدالأ
الحملات المصورة التي ،و�ذلك علام تقبل الناس لهم و�التالي وسائل الإ على�شكل عكسي 

كما  ،تستهدف مصر والمصر�ین عبر مواقع التواصل الاجتماعي من �عض المؤثر�ن من اللاجئین
ود إعلامیین متخصصین في هذا النوع من الكتا�ة الذي �حتاج معرفة ومهارة �بیرة في عدم وجأن 

 مي.المنتج الإعلا

التحديات الرئيسية ال�ي تواجھ �شر قيم التعا�ش السل�ي تتمثل مما سبق، تؤكد الباحثة ع�� أن        

وجود مخططات و  ا�حملات الممن�جةو  ،استخدام وسائل التواصل �جتما�� لأغراض ضارة :��

اقع  يةتصرفات �عض �فراد ال�ي تؤدي إ�� �شر الكراه وشيوع ،خارجية لزعزعة �ستقرار ع�� مو

لمواجهة السلوكيات غ��  عدم وجود تنسيق �اف ب�ن ا�جهات المعنية، التواصل �جتما�� من الطرف�ن

 ،ة التعا�ش السل�يعدم فهم أهميو  نقص الو�� والتوعية ،المنضبطة ع�� مستوى �علام الرق�ي

�قتصادية ع��  �وضاعتأث�� ، المؤهلة �علامية غياب الكوادر  ت،انتشار �خبار الزائفة والشائعا

 . تأث�� �حداث السلبية ع�� الرأي العام، �علام



ى وجود خطاب استعلاء _ تؤ�د النتائج التي أوردتها الدراسة الاستطلاعیة عل ،في نها�ة هذه الدراسة -١
 . ولكنه مسبب الاجتماعيالكراهیة حیال اللاجئین على مواقع التواصل  إلىقد لا �صل 

�قف على رأسها نشر المعلومات المضللة  ،سباب الخطاب المناهض للتعا�ش السلمي متعددةأ -٢
لى جمهور في محاولة للتأثیر ع ،جمع المال أومجرد النشر دون وعي أووالمجتزءة لغرض الشهرة 

 و�سارع �النشر دون تحقق. ،�شعر �الخطورة و�عاني من أزمة اقتصاد�ة
قصور دور الإعلام الرقمي للمؤسسات في تأد�ة دوره لتعز�ز قیم التعا�ش السلمي في المجتمع بین  -٣

 .(المصري واللاجيء) الطرفین
والتحقق من  ،م التسامحتمسك �قیقصور الدور التوعوي للإعلام الرقمي في توعیة اللاجئین �أهمیة ال -٤

 والتحذیر من إصدار ما فیه أي استفزاز للمجتمع المصري. ،خبار المضللةالأ
ضرورة سن المز�د من القوانین والتشر�عات التي تحكم وتنظم النشر على مواقع التواصل الاجتماعي،  -٥

ة من القواعد والتأكد من تنفیذها ،ووضع  �ود أخلاقي للتعامل مع اللاجئین وهو عبارة عن مجموع
 الأخلاقیة تحدد طر�قة تعامل الإعلامیین مع اللاجئین، وتتولى وضعه الهیئات المسئولة.
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نجازات الحكومة �القیمیة، و  الاجتماعیةانخفاض مستوى الأداء الإعلامي الرقمي للنشر عن المبادرات  -٦
 في ملف اللاجئین.

من أبرز  ،ل الاجتماعي بدون ضوا�طاتفقت النخبة على أن النشر المطلق من خلال مواقع التواص -٧
، وأن التأكید على قیم النشر تحد�ات المحافظة على قیم التعا�ش التي ینعم بها المجتمع المصري 

 .المنضبط �جب أن یلتزم بها الجمیع
أن واقع التعا�ش السلمي على الأرض والذي �مكن رصده وتأطیره �إطارات إنسانیة وتنافسیة  -٨

رص التي �مكن للإعلام المصري أن �قتنصها من أجل تحسین الصورة من أبرز الف ،وتعاونیة
 النمطیة لمصر لدى شعوب العالم.

أحوال اللاجئین من خلال الإطار النظري للدراسة توضح أن أوضاع اللاجئین في مصر هو   -٩
هو  ،وأن مستوى التعا�ش الذي ینعم �ه الأفراد �شهادتهم و�نتائج الدراسات السا�قة ،الأفضل من نوعه

دون الشعور �أي  ،ن فیه من جمیع الجنسیاتو من أهم ما �میز المجتمع المصري الذي اندمج اللاجئ
حیال هذا الواقع  عنف، و�جب على الإعلام المصري أن �كون فاعلاً  أومشاعر اضطهاد أو�ره 

وأن �سهم في تصحیح الصور المغلوطة التي تحاول مواقع  ،المتمیز على الأراضي المصر�ة
 واصل عبر الحسا�ات غیر المعلومة أن تشوه هذا الواقع.الت

التعا�ش السلمي لیس مجرد مفهوم نظري، بل هو ضرورة عملیة لضمان استقرار المجتمعات  -١٠
وتقدمها. �ما أن التعا�ش السلمي یتطلب جهدًا مشترً�ا من �افة فئات المجتمع، بدءًا من الأفراد 

ة والسیاسیة، من أجل بناء بیئة قائمة على الاحترام المتبادل، المؤسسات التعلیمیة والدینی إلىوصولاً 
والحوار. وعلى الرغم من التحد�ات الكبیرة التي قد تواجه تحقیق هذا التعا�ش، مثل ، التسامح

والتفاوت الاجتماعي، فإن تجاوز هذه التحد�ات لیس مستحیلاً إذا توفرت الإرادة ، التعصب، التطرف
 عّال.الحقیقیة والتعاون الف

 . الآخرالرقمیة في بناء أجیال واعیة �أهمیة التعا�ش مع  الإعلامیةلا �مكن تجاهل دور التر�یة  -١١
تعز�ز قیم الحوار والتفاهم، و�ناء  إلىالتأكید على أن التعا�ش السلمي مسؤولیة جماعیة تحتاج  -١٢

 للجمیع. لضمان مستقبل أكثر استقرارًا وأمانًا، جسور الثقة بین مختلف مكونات المجتمع
في نشر ثقافة التسامح بین  التواصل الاجتماعي مواقعتحلیل ودراسة دور  إلىبرزت الحاجة  -١٣

�ما تتیحه من تبادل للآراء والأفكار  ،الشباب المصري وعوامل تأثرهم �ما تتناوله تلك المواقع
كیل �ونها ساحات مفتوحة للحوار تسهم في تش ،والخبرات بین المشار�ین حول أنحاء العالم

 .انطباعاتهم مما ینعكس على سلو�هم
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
 

واعتبارها من الآلیات شدیدة  ،عطاء المز�د من الاهتمام �التر�یة الإعلامیة الرقمیة في الدولةإ  -١
والتي تتمثل في هجمات لا �مكن تحدید مصدرها بدقة  ،الأهمیة في مواجهة الخطا�ات العدائیة

 مة على مواقع التواصل الاجتماعي.لصدورها من حسا�ات غیر معلو 
تدشین حملات التوعیة الرقمیة من خلال العدید من المنظمات غیر الحكومیة والمؤسسات الدولیة  -٢

 لز�ادة الوعى حول اللاجئین وأهمیة التعا�ش السلمي معهم.
دراسة الحملات الرقمیة المناهضة للتعا�ش السلمي على �افة المستو�ات في مواقع التواصل  -٣

ن �كون له دور فى أ�ما �مكن  ،ورصد مستو�ات تفاعل الجمهور المصري معها ،جتماعيالا
 الرقمي في المحافظة على السلم المجتمعي �شكل دقیق دون أي تحیزات علامتقییم فعالیة الإ

 كس. والتي �مكن منإتوصي الدراسة �الاستغلال الأمثل للأدوات التحلیلیة التى توفرها منصة  -٤
ت المتعلقه �موضوع اللاجئین والتعا�ش السلمي. �مكن تحلیل (الوسوم) الهاشتاجات رصد البیانا 

ا المتعلقه بهذا الموضوع ومعرفة مدى تفاعل المستخدمین معها. وتحدید المواضیع الأكثر اهتمامً 
ومحاولة وضع حلول أكثر عمقًا من خلال هذه  ،ا للجمهور. سواء �انت إ�جابیة أو سلبیةوجذ�ً 

 المهمة.الدراسات 
الطا�ع الرسمي، لیؤدي دورًا فعالاً في نشر ثقافة التعا�ش  يتعز�ز دور الإعلام الرقمي وخاصة ذ -٥

السلمي وتعز�ز قیم التسامح، من خلال تقد�م محتوى إ�جابي عن اللاجئین وتجنب نشر الأخبار 
 .السلبیة التي قد تؤدي إلى انتشار خطاب الكراهیة

ي الة للتصدَّ ت التواصل الاجتماعي، من خلال آلیات فعَّ مراقبة الخطاب العام على منصا -٦
 للخطا�ات

 .التحر�ضیة والمعلومات المضللة المتعلقة �اللاجئین 
تشجیع الحوار بین الأطیاف المجتمعیة المختلفة وخاصة المصر�ین واللاجئین، من خلال  -٧

 فعالیات
 .تماعیةلتعز�ز الفهم المتبادل وتقو�ة الروا�ط الاج، ثقافیة ومجتمعیة 

لتوفیر بیانات دقیقة ، دعم الأ�حاث والدراسات التي تتناول قضا�ا اللاجئین والتعا�ش السلمي -٨
 تسهم في اتخاذ قرارات مستنیرة.








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 
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 ۸٤- ۳٥،ص۲العدد ۱۷الرأي العام،المجلد
) المعالجة الصحفیة لقضایا الحل النھائي في الصراع العربي الإسرائیلي في الصحافة الیومیة العربیة م۲۰۱۳حسین،عبد الكریم،( ٤٦

لشروق الجزائریة، الأھرام المصریة، الأیام البحرینیة ، مجلة قضیة اللاجئین نموذجاً دراسة مسحیة لمضمون عینة من الصحف ا
 جامعة الزیتونة.

 .٤۲۳، ٤۲۲). (مرجع سابق ،ص م۲۰۱۷(حسن، نسرین.  ٤۷
). (دور وسائل الإعلام في تشكیل اتجاھات الأردنیین نحو قضیة اللاجئین: قضیة اللاجئین السوریین م۲۰۲۳أبو العون، آیات. ( ٤۸

 .۸۱، ۸۰. ص۹۰ات والاجتماع: العددن والادب وعلوم الانسانینموذجا). مجلھ الفنو
). ( دور المواقع الإلكترونیة للمنظمات الدولیة في تناول قضایا اللاجئین السوریین في الأردن). المجلة م۲۰۲۲الخوالدة، سلیمان. ( ٤۹

 ٦۷۹، ٦۷۸. ص ۲۳العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلام: العدد 
وث الراي ). (أطر تقدیم صورة اللاجئین السوریین في الصحافة العربیة والأمریكیة). المجلة المصریة لبحم۲۰۱۸علي، أسامة.(  ٥۰

 .۷٦. ص ۱۷العام: العدد 
 بشأن تنظیم الصحافة والإعلام والمجلس الأعلى لتنظیم الإعلام       م۲۰۱۸لسنة  ۱۸۰قانون  ٥۱
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media sites, activating the role of religious institutions and their media channels 
in order to promote values of tolerance with others, and increasing official 
responsible media activity on social media sites that promotes acceptance of 
others regardless of their status, while emphasizing the effective role of the 
government in obligating refugees to the laws regulating their presence and 
ensuring the rights of citizens in confronting arrivals. 

  
Keywords: Peaceful Coexistence - Digital Media - Refugee Issues. 
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The Role of Digital Media towards Peaceful Coexistence 

 with Refugees in Egypt: An Evaluative Study (*) 
 
 
 
 
 
 

 
Abstract 

         The study aimed to monitor, analyze and interpret the trends of the 
media elite and their evaluation of the role of digital media towards issues of 
peaceful coexistence with refugees in Egypt, within the framework of what 
social media sites are witnessing in terms of campaigns to spread hashtags 
demanding the departure of refugees, and other hashtags calling for boycotting 
their commercial activities and stopping dealing with them, by standing on the 
opinions of the media elite regarding the refugee file, which has become very 
sensitive in terms of the media spreading the mechanisms of tolerance and its 
limits, and reducing the anonymous media campaigns that call for removing the 
values of societal tolerance through in-depth interviews with the Egyptian 
media elite. 
     This study belongs to descriptive studies and relied on the sample survey 
method, and the audience survey was employed in the study by obtaining data, 
information and opinions from a sample of Egyptian experts in the field of 
media regarding the issue under study, and their number reached (10) 
individuals belonging to (the academic elite and the professional elite). The 
researcher relied on the in-depth interview tool, which is an unstructured 
interview that adopts the method the escalation in asking questions to reach an 
assessment of the situation in a way that ensures informational richness that is 
not restricted by the limits of the questions. 
     The most important results reached by the study: The study sample from the 
elite confirmed the danger of the spread of discourse that incites the removal of 
values of tolerance in Egyptian society, especially towards refugees regardless 
of the reason for asylum or arrivals to Egypt, and the reference to the need to 
raise awareness of the reasons for asylum and differentiate between the reasons 
for the presence of foreigners to limit tendencies that may lead to future 
violence, as well as the emphasis on the economic benefits and international 
support that is equivalent to receive those who have the right to asylum, the 
necessity of tracking any hashtag that incites against others and calls for the 
removal of values of tolerance from Egyptian society, especially on social 
(*)The Paper was received on September 03, 2024, and accepted for publication on October 06, 2024.    
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