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 التعر�ف با�جلة: 
ا متخصصة �� العلاقات               

ً
مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق �وسط دور�ة علمية تنشر أبحاث

ها من قِبَل عدد من �ساتذة المتخصص�ن �� نفس بتحكيم العامة وعلوم �علام و�تصال، �عد أن تقوم

ر�ة للعلاقات العامة، أول جمعية علمية مصر�ة متخصصة �� ا�جال، بإشراف عل�ي من ا�جمعية المص

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة).

وا�جلة ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة المتخصصة �� النشر و�ستشارات العلمية    

 والتعليم والتدر�ب.

o جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس �ع�� لتنظيم �علام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار ا�

ا لن�خ��ا المطبوعة و�لك��ونية من أ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا  الكتب المصر�ة، ومصنفة دولي�

 �جلس �ع�� ل�جامعات �� مصر.بالقاهرة، كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص �علام با

o .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 

o .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل و�حداث العلمية العر�ية والدولية 

o  تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.

o  ��تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما تُقبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

 والدكتوراه.

o  �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 ت العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس.العلاقات العامة و�علام، كذلك المقالا 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره. -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ �نجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة �نجل��ية للبحث �� حدود  -

 العر�ية.صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة 

و�علام و�تصالات التسو�قية  ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -

 المت�املة. 

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس  -

المع��ف ��ا أو �انت جزءًا من رسالة أ�اديمية نوقشت وتم منح صاح��ا الدرجة العلمية با�جهات ��اديمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع �سس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -

Arabic  والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold  البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman   البحوث ��

) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢.٥٤�نجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (

 .Arial) بنوع خط ١١فببنط (

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن  -

 �مر�كية. APAلطر�قة البحث وفقًا 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة   Wordيرسل الباحث ��خة إلك��ونية من البحث بال��يد �لك��و�ي بصيغة -

 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية و�نجل��ية للبحث.

حالة عدم  �� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� -

 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال  -
ً

يومًا من استلام  ١٥إذا تطلب البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م الباحث بإعادة إرسال البحث معدلا

ا ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد ا لتا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ.أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا  ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

$ للمصر��ن ٥٥٠جنيھ مصري للمصر��ن من داخل مصر، ومبلغ  ٣٨٠٠ما قيمتھ  يرسل الباحث مع البحث -

ضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات %) لمن يحمل ع٢٠المقيم�ن با�خارج و�جانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات �خرى. وتخفيض (

   ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

�� حالة رفض هيئة التحكيم البحث و�قرارهم �عدم  ل وخارج مصرللباحث�ن من داخ يتم رد نصف المبلغ -

  .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى. -

ا جن�ً�ا مصر�ً  ٧٠، و�� حالة الز�ادة تحتسب الصفحة بـ A4) صفحة ٤٠لا يز�د عدد صفحات البحث ع�� ( -

 $.١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج و�جانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ.٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد (٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

$. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ١٨٠المصر��ن جنيھ للمصر��ن ولغ��  ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)  -

 صفحات. ٨ع�� 

) ��خة ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (    -

 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.      

) ��خ من ا�جلة �عد النشر ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠ر��ن جنيھ ولغ�� المص ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -

زمالة ٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ١٠لصاحب الكتاب ع�� عنوانھ بال��يد الدو�� السريع، و�تم تقديم خصم (
 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون ٣٥٠ر جنيھ، ومن خارج مص ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر  -

 حد أق�ىى لعدد الصفحات.

$ بدون حد أق�ىى ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر  ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر  -

 لعدد الصفحات.

جميع �راء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو  -

 لاقات العامة أي دخل ��ا.الو�الة العر�ية للع

جمهور�ة مصر  -تُرسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة  -

صندوق  - ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع �م�ن، رمز بر�دي:  -شب�ن ال�وم  -المنوفية  -العر�ية 

رئيس ل �لك��و�ي ال��يد أو، jprr@epra.org.eg عتمد من ا�جلةالم ال��يد �لك��و�ي، و ٦٦بر�دي: 

تفيد  يو�رسال صورة �يصال ال� البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency مجلس إدارة ا�جلة 

 ذلك.
 

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


ــ      م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ٢٠١٣د�سم�� من عام  منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـ
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن  اثنان وخمسون ليصدر م��ا 

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق �وسط ـــ      

ا�جمعيات العلمية و�� تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد 
ف��ا �ساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� 

ل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من النطاق العر�ي، و�عض الدول �جنبية ال�ي تصل إ
" Arcifخلال موقعها �لك��و�ي، فقد نجحت ا�جلة �� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف 

م ضمن الفئة ٢٠٢٣معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام  ٣١المتوافقة مع المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها 
ع�� المستوى العر�ي للعام الثالث ع�� ة �ع�� �� تخصص �علام، وا�جلة �ع�� " و�� الفئQ1"�و�� 

لعام  ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل �قتباس الدو�� ٢.٧٥٥٨بمعامل تأث��= التوا��، 
 .١.٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢

التصنيف �خ�� للمجلس  و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة ��      
�ع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "�علام" 

). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة البيانات العر�ية الرقمية ٧) درجات من (٧وقام بتقييمها بـ (
حكمة ال�ي تصدر باللغة العر�ية المستوفية "معرفة"، وكذلك أصبحت ضمن قائمة ا�جلات العلمية ا�

لمعاي�� �نضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي 
 بجامعة أم القرى.

 -دار المنظومة  - EBSCO HOSTوا�جلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: (      
 ).بوابة الكتاب العل�ي – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات �علامية  -ا�خمس�ن الثالث و  – ا�خاص و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة و�ساتذة المشارك�ن والمساعدين.
ً
 والمهتم�ن ��ذا ا�جال عددًا يضم بحوث

ا       
ً
م ففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة ��ذا العدد من ا�جلة، نجد بحث ممدوح أ.م.د. من: مقدَّ

سـيميائية الصورة تحت عنوان: "، كفر الشيخ، من جامعة مصر، من السيد عبد الهادي شتلة

العر�ية و�جنبية: م �� المواقع �لك��ونية لل�حف ٢٠٢٤ال�حفية للعدوان �سرائي�� ع�� قطاع غزة 

 ".دراسة سيميولوجية

مزهر ومن جامعة �        دور �علام "، دراسة �عنوان:مصر، من آيات أحمد رمضان محمدأ.م.د.  :تقد�
 ".الرق�ي تجاه قضايا التعا�ش السل�ي مع اللاجئ�ن �� مصر: دراسة تقييمية

م �لية ليوا بأبوظ�يومن     من ،دفع الله ا�خ��  د. رانيا ،أحمدابن عوف حسن د. : ا �ل منقدَّ
ا  ،السودان

�
ا بحث

ً
ودا�ي  " �عنوان:مش��� : دراسة تحليلية ٢٠٢٣تحليل ا�حتوى الرق�ي حول الصراع السُّ

) ومنصة "اكس" Facebookلمضام�ن المواقع �خبار�ة وصفحات التواصل �جتما�� ع�� "فيسبوك" (
)X(." 



�ساليب دراسة �عنوان: " ،من مصر، اد. مر�م عادل وليم �سط قدّمت ع�ن شمسومن جامعة          
 ".و�ستمالات �قناعية المستخدمة بمواقع ال�حف الفر�سية �� �غطية أحداث ا�حرب ع�� غزة

دراسة  ،مصرمن ، معهد �سكندر�ة العا�� للإعلاممن  أمنية بكري ص��ي أم�ن ا�جب��د.  قدّمتو    
ة طوفان �ق�ىى ع�َ� �عنوان: "تحليلية  اس��اتيجيّات إسرائيل لإصلاح صورِ�َ�ا عندَ العرب أثناء عمليَّ

اط  ".�سرائي�� لباسم جيش �حتلا قِ موقع فيسبوك: تحليل مضمون صفحة النَّ
م:جازان ومن جامعة            ، دراسة �عنوان:السودان، من محمد صا�ح عبد الله عثمان عبد الهادي د. قد�

معا�جة مقاطع فيديوهات التيك توك ع�� منص�ي قنا�ي ا�جز�رة وا�حدث ل�حرب السودانية: دراسة أطر "
 ".وصفية تحليلية

تحليلية دراسة  مصر،من ، جامعة �زهرمن  أم ا�خ�� محمود عبد العال المقب��د.  وأخ�ً�ا قدّمت  
�مر��ي للمساعدات ��سانية  USA Todayتأط�� موق�� �هرام اليومي المصري، والـ �عنوان: "مقارنة 

 ".(طوفان �ق�ىى أنموذجًا) :أثناء �زمات الدولية
 

، ومن المعلوم وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف �جيال العلمية من جميع الدول         
بالضرورة أن جيل �ساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات 

 العلمية. 
لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة �ع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة      

 �ساتذة المتخصص�ن.قِبَل يعها للتحكيم من لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جم
وجميع هذه البحوث و�وراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد      

ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حاب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل 
 النشر.

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص       
 والدراسات �علامية �ش�ل عام.

                                                                                                والله الموفق،                                                                                                                
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وداني 
ُّ
م: دراسة تحليلية ٢٠٢٣تحليل المحتوى الرقمي حول الصراع الس

لمضامين المواقع الإخبارية وصفحات التواصل الاجتماعي على 

 (*)) X) ومنصة "إكس" (Facebook"فيسبوك" (

 

 

 
 عدادإ

 

)**(* د. رانیا الخیر دفع الله                  )*(* عـوف حسن أحمدابن  د.
 

 

 

 

 

 

 

 م.۲۰۲٤أكتوبر  ۰٦م، وقبُل للنشر في ۲۰۲٤أغسطس  ۱۷تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 .أبو ظبي -كلیة لیوا  كلیة الإعلام والعلاقات العامة، قسم العلاقات العامة والإعلان،ب أستاذ العلاقات العامة المساعد)*(*

 

 .أبو ظبي -كلیة لیوا  كلیة الإعلام والعلاقات العامة، قسم العلاقات العامة والإعلان،ب أستاذ الاتصال والإعلام المساعد)**(*
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ودا�ي  م: دراسة تحليلية ٢٠٢٣تحليل ا�حتوى الرق�ي حول الصراع السُّ

اقع �خبار�ة وصفحات التواصل �جتما�� ع�� "فيسبوك"  لمضام�ن المو

)Facebook) "ومنصة "إكس (X( 
 

                                 د. رانیا الخیر دفع الله                             د. ابن عوف حسن أحمد         
       

.                 rania dafalla@lc.ac.ae                  .                    ibnaouf.ahmed@lc.ac.ae               
 أبوظبي -كلیة لیوا                                                     أبوظبي -كلیة لیوا             

   
 



ر عبـــ م٢٠٢٣تناولـــت هـــذه الدراســـة تحلیـــل المحتـــوى الرقمـــي المتعلـــق �الصـــراع الســـوداني فـــي عـــام       
)، مـــع التر�یـــز علـــى تحلیـــل مضـــامین المواقـــع الإخبار�ـــة وصـــفحات ا(تـــو�تر ســـا�قً منصــتي فیســـبوك و�كـــس 

 . .Xالتواصل الاجتماعي، خاصة فیسبوك و

هـدفت الدراسـة إلـى تحلیــل المحتـوى الرقمـي المقــدم عـن الصـراع، رصــد الأطـر الإعلامیـة المســتخدمة،      
بـــین المنصـــات المختلفـــة فـــي تنـــاول قیـــاس تـــأثیر هـــذا المحتـــوى علـــى اتجاهـــات الجمهـــور، وتحدیـــد الفـــروق 

 .الصراع

اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي، مســـتخدمة أســـلوب تحلیـــل المضـــمون لعینـــة مـــن       
. تـم اسـتخدام اسـتمارة تحلیـل م٢٠٢٣خلال الفترة من أبر�ل إلى سبتمبر  X منشور على فیسبوك و ٣٠٠٠

ر�یــــز علــــى تحلیــــل الأطــــر الإعلامیــــة، أنــــواع الخطــــاب، المضــــمون �ــــأداة رئیســــیة لجمــــع البیانــــات، مــــع الت
 .ومصادر المعلومات المستخدمة في تغطیة الصراع

، حیــــث بلــــغ متوســــط التفاعــــل علــــى Xأظهــــرت النتــــائج أن فیســــبوك حظــــي بتفاعــــل أعلــــى مقارنــــة ب      
%، ٣٣.٣٠تر�زت التغطیة على إطار "الصـراع علـى السـلطة" بنسـبة  .X على ١٩٣مقابل  ٤٨٧فیسبوك 

%. �شـفت الدراســة عـن انتشــار اللغـة العدائیــة فـي المنشــورات ٢٢.٤٠إطـار "الأزمــة الإنسـانیة" بنســبة  یلیـه
 ٥٠%، ممـــا �عكـــس حـــدة التـــوتر فـــي بدا�ـــة النـــزاع. هیمنـــت المنشـــورات القصـــیرة (أقـــل مـــن ٣٩.٦٧بنســـبة 

 .ســر�عة%، ممــا �شــیر إلــى تفضــیل الجمهــور للمعلومــات المــوجزة وال٤٦.٧٠كلمــة) علــى المحتــوى بنســبة 
%، تلیهـا ٣٠.٠٣أوضحت النتائج أن وسائل الإعلام الرسـمیة �انـت المصـدر الأكثـر اسـتخداماً بنسـبة     

%، ممـــا �عكـــس أهمیـــة المصـــادر الرســـمیة والشخصـــیة فـــي تشـــكیل ٢١.٥٠شـــهادات شـــهود العیـــان بنســـبة 
الشـهري للمنشـورات، مـع الروا�ة الإعلامیة خلال النزاعات. �ما �شفت الدراسة عن تذبذب في معدل النمو 

 .انخفــاض حــاد فــي شــهري أغســطس وســبتمبر، ممــا �شــیر إلــى ارتبــاط النشــر �ــالتطورات المیدانیــة للصــراع
 ااطف" و"التخو�ــف" الأكثــر اســتخدامً فیمــا یتعلــق �اســتراتیجیات التــأثیر علــى الــرأي العــام، �انــت "إثــارة التعــ
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العواطــف فــي توجیــه الــرأي العــام خــلال  % علــى التــوالي، ممــا یؤ�ــد علــى دور٢٦.٣٣% و٣٥.٧٧بنســب 
%، یلـیهم ٢٨.٥٣فـي التغطیـة بنسـبة  اادة العسـكر�ین �ـانوا الأكثـر ذ�ـرً الأزمات. �ما أظهرت النتائج أن الق

%، ممــــا �عكــــس التر�یــــز الإعلامــــي علــــى الشخصــــیات المــــؤثرة فــــي مجر�ــــات ٢٦.٣٣السیاســــیون بنســــبة 
 .الصراع

دراسـة عـدة توصـیات لتحسـین التغطیـة الإعلامیـة للصـراعات. أوصـت بناءً على هـذه النتـائج، قـدمت ال     
بتطو�ر أطر إعلامیة متوازنة تجمع بین تحلیل الصـراع و�بـراز الجوانـب الإنسـانیة، مـع التأكیـد علـى ضـرورة 
تـدر�ب الصــحفیین علــى اسـتخدام أطــر متنوعــة لتقــد�م صـورة شــاملة للنــزاع. �مـا اقترحــت تبنــي اســتراتیجیات 

ـــــــى الجمهـــــــوراتصـــــــالیة تجمـــــــ ـــــــأثیر عل ـــــــي الت ـــــــوازن ف ـــــــق ت ـــــــین الخطـــــــاب العـــــــاطفي والعقلانـــــــي لتحقی  .ع ب
أكــدت الدراســة علــى أهمیــة تطــو�ر مهــارات صــیاغة المحتــوى الرقمــي، مــع التر�یــز علــى الإ�جــاز دون     

علــــى  اة الأزمــــات الإعلامیــــة، �كـــون قــــادرً الإخـــلال �ــــالمعنى. �مــــا أوصـــت �إنشــــاء فر�ــــق متخصـــص لإدار 
ع مـــع التغیــرات فـــي الأحــداث السیاســـیة والتطــورات المیدانیـــة. شــددت الدراســـة علــى ضـــرورة التعامــل الســر�

تعز�ز الوعي بتأثیر اللغة على الصـراع، مقترحـة تطـو�ر دلیـل إرشـادي للغـة المسـؤولة فـي تغطیـة النزاعـات، 
 .وتنظیم ورش عمل دور�ة حول استخدام اللغة البناءة التي تساهم في الحوار و�ناء السلام

 
 )،X(المحتوى الرقمي، الصراع السودان، وسائل التواصل الإجتماعي، فیسبوك، تو�تر الكلمات المفتاحیَّة:
الأطر الإعلامیة، اتجاهات الجمهور، تحلیل المضمون، الخطاب الإعلامي، الأزمة                    

 الإنسانیة.
 

         

في القرن الحادي والعشر�ن، أصبح المحتوى الإلكتروني قوة  في خضم الثورة الرقمیة التي نشهدها      
محر�ة لا �ستهان بها، في تشكیل الرأي العام وتوجیه اتجاهات الجمهور، خاصة في أوقات الأزمات 
والصراعات. مع الانتشار الواسع والسر�ع لوسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الإعلامیة الرقمیة، 

طبیعة تدفق المعلومات و�یفیة تلقي الجمهور للأخبار والتحلیلات المتعلقة  شهدنا تحولاً جذرً�ا في
)، لم �قتصر فقط على Castells 2013( �الحروب والنزاعات المسلحة. هذا التحول، �ما أشار إلیه

 سرعة نقل المعلومات، بل امتد لیشمل طبیعة المحتوى نفسه وطرق تفاعل الجمهور معه.
یره في الرأي العام، �متد تأثیر المحتوى الرقمي لیشمل صناع القرار والسیاسات �الإضافة إلى تأث      

المتعلقة �إدارة الصراعات. أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي عاملاً مؤثرًا في صیاغة السیاسة 
الخارجیة. فـالحروب الرقمیة تثیر تساؤلات جدیدة حول الحدود بین الحقیقة والدعا�ة، و�ین الإعلام 

 تحر�ض.وال
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في سیاق الصراعات، قد یتم استخدام تقنیات متطورة للتلاعب �الرأي العام، فالجهات الفاعلة      
الحكومیة وغیر الحكومیة تستخدم �شكل متزاید "جیوش الر�وتات" والحسا�ات الوهمیة للتأثیر في 

 المناقشات عبر الإنترنت.
م �مثل نموذجًا حیًا لهذه الظاهرة، حیث شهدت ٢٠٢٣الصراع السوداني الذي اندلع في عام أبر�ل      

 ,Al-Hassanالساحة الرقمیة تدفقًا هائلاً للمعلومات والآراء حول الأحداث الجار�ة في السودان (
)  Facebook). وقد لعبت المواقع الإخبار�ة ومنصات التواصل الاجتماعي، وخاصة "فیسبوك" (2023

خبار وتحلیل الأحداث، و�ذلك في توفیر منصة للتعبیر عن وجهات )، دورًا �ارزًا في نقل الأXو "إكس" (
 النظر المختلفة حول الصراع.

في سیاق الصراع السوداني، لعبت خصائص الإعلام الرقمي دورًا مهمًا في �یفیة تغطیة الأحداث     
یة ونقلها للجمهور. فقد سمحت سرعة نشر المعلومات عبر المنصات الرقمیة بتوفیر تغطیة لحظ

للتطورات المیدانیة، مما ساعد على إ�قاء الجمهور على اطلاع مستمر �مجر�ات الأحداث. �ما أتاحت 
خاصیة التفاعل المباشر للمستخدمین للتعبیر عن آرائهم ومشاعرهم تجاه الأحداث، والمشار�ة في نقاشات 

 .)Roberts & Lee, 2023(حیة حول تداعیات الصراع وسبل حله 
ة دراسة الكیفیة التي  أطر بها المحتوى الرقمي  الصراع السوداني ،وتأثیر ذلك  على تبرز أهمی     

) تشیر إلى أن الطر�قة Media Framing Theoryاتجاهات الجمهور. "فنظر�ة التأطیر الإعلامي" (
ور لهذه التي یتم بها تقد�م الأحداث والقضا�ا في وسائل الإعلام تؤثر تأثیرًا �بیرًا في �یفیة فهم الجمه

سواء �صراع  -القضا�ا وتفاعلهم معها، وفي حالة الصراع السوداني، قد �كون لطر�قة تأطیر الأحداث 
تأثیرًا �بیرًا على �یفیة فهم الجمهور  -على السلطة، أو �أزمة إنسانیة، أو �تهدید للاستقرار الإقلیمي 

 للصراع، وتقییمهم لمختلف الأطراف المشار�ة فیه.
 السا�قة:الدراسات 

م): تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على تشكیل الرأي العام أثناء ٢٠٢٢. دراسة "تشین ووانغ" (١
 :الأزمات

) تحلیلاً شاملاً لتأثیر وسائل التواصل Chen & Wang, 2022قدمت دراسة "تشین ووانغ" (     
على �یفیة تأثیر المنصات  الاجتماعي على تشكیل الرأي العام خلال فترات الأزمات. ر�ز الباحثان

الرقمیة على تصورات الجمهور وآرائهم حول القضا�ا الحرجة في أوقات عدم الاستقرار السیاسي 
والاجتماعي. استخدمت الدراسة منهجیة مختلطة، جمعت بین التحلیل الكمي لبیانات وسائل التواصل 

 الاجتماعي والمقا�لات النوعیة مع مستخدمي هذه المنصات.
ظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورًا محورً�ا في تشكیل الرأي العام خلال أ    

الأزمات، حیث توفر منصة لنشر المعلومات �سرعة وعلى نطاق واسع. ومع ذلك، لاحظ الباحثون أن 
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، مما هذه السرعة في نشر المعلومات �مكن ان تؤدي أ�ضًا إلى انتشار المعلومات المضللة والشائعات
 یؤثر سلبًا على تصورات الجمهور للأحداث.

كشفت الدراسة أ�ضًا عن دور الخوارزمیات في تعز�ز ما �سمى بـ "غرف الصدى"، حیث یتعرض     
المستخدمون �شكل متكرر لوجهات نظر تتوافق مع معتقداتهم الحالیة، مما قد یؤدي إلى تعمیق 

أن هذا التأثیر �ان أكثر وضوحًا خلال فترات الأزمات، الانقسامات وتعز�ز الاستقطاب. وجد الباحثون 
 حیث �میل الناس إلى البحث عن معلومات تؤ�د وجهات نظرهم الحالیة.

علاوة على ذلك، سلطت الدراسة الضوء على الدور المتزاید لقادة الرأي على وسائل التواصل     
احثون  أن الحسا�ات ذات الأعداد الكبیرة الاجتماعي في توجیه المناقشات وتشكیل الرأي العام. وجد الب

 من المتا�عین �ان لها تأثیر غیر متناسب على تشكیل الخطاب العام حول القضا�ا الحرجة.
اقترحت الدراسة عدة توصیات لتحسین جودة المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي خلال     

ر آلیات أفضل للتحقق من صحة المعلومات، الأزمات، �ما في ذلك تعز�ز محو الأمیة الرقمیة، وتطو�
 وتشجیع التفكیر النقدي بین مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي.

خلصت الدراسة إلى أن فهم دینامیكیات تشكیل الرأي العام على وسائل التواصل الاجتماعي أمر      
و�دارة تدفق المعلومات  �الغ الأهمیة لصانعي السیاسات والصحفیین والباحثین الذین �سعون إلى فهم،

خلال الأزمات. أكد الباحثون على الحاجة إلى مز�د من البحث حول �یفیة موازنة فوائد الوصول الفوري 
 إلى المعلومات مع مخاطر انتشار المعلومات المضللة.

 :م): التأثیر الخوارزمي على الرأي العام خلال الأزمات السیاسیة٢٠٢٢. دراسة رو�رتس وآخر�ن (٢
) تحلیلاً معمقًا لتأثیر الخوارزمیات على Roberts et al., 2022قدمت دراسة رو�رتس وآخر�ن (    

تشكیل الرأي العام خلال الأزمات السیاسیة، مع التر�یز �شكل خاص على دور منصات التواصل 
�یفیة تأثیر  الاجتماعي. استخدم الباحثون مز�جًا من تحلیل البیانات الكمیة، والمقا�لات النوعیة لدراسة

الخوارزمیات على المحتوى الذي یراه المستخدمون و�یف یؤثر ذلك على تصوراتهم وآرائهم حول القضا�ا 
 السیاسیة الحرجة.

)  و "إكس" Facebookر�زت الدراسة على ثلاث منصات رئیسیة للتواصل الاجتماعي: "فیسبوك" (    
)Xثر من ملیون منشور خلال ثلاث أزمات سیاسیة ) و�نستغرام. قام الباحثون بتحلیل بیانات من أك

 مستخدم لهذه المنصات. ٢٠٠مختلفة، �الإضافة إلى إجراء مقا�لات متعمقة مع 
    كشفت النتائج عن تأثیر �بیر للخوارزمیات على نوع المحتوى الذي یتعرض له المستخدمون خلال    

ى تعز�ز المحتوى الذي یتوافق مع التفضیلات الأزمات السیاسیة. وجد الباحثون أن الخوارزمیات تمیل إل
 والمعتقدات الحالیة للمستخدمین، مما یؤدي إلى تعز�ز ما �سمى بـ "فقاعات الترشیح" أو "غرف الصدى".
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أظهرت الدراسة أ�ضًا أن هذا التأثیر �ان أكثر وضوحًا خلال فترات الأزمات السیاسیة، حیث �ان      
ن معلومات تؤ�د وجهات نظرهم الحالیة. وجد الباحثون أن هذا �مكن المستخدمون أكثر عرضة للبحث ع

 أن یؤدي إلى تعمیق الانقسامات السیاسیة وز�ادة الاستقطاب.
علاوة على ذلك، �شفت الدراسة عن تأثیر غیر متناسب للمحتوى العاطفي والمثیر للجدل على      

رزمیات تمیل إلى تعز�ز هذا النوع من انتشار المعلومات خلال الأزمات. وجد الباحثون أن الخوا
 وتأجیج التوترات. ،تشو�ه تصورات المستخدمین للأحداثالمحتوى، مما قد یؤدي إلى 

قدمت الدراسة عدة توصیات للتخفیف من الآثار السلبیة للتأثیر الخوارزمي على تشكیل الرأي العام.      
الخوارزمیات، وتطو�ر أدوات تسمح للمستخدمین �التحكم وشملت هذه التوصیات ز�ادة الشفافیة في عمل 

�شكل أكبر في المحتوى الذي یرونه، وتعز�ز محو الأمیة الرقمیة لمساعدة المستخدمین على فهم �یفیة 
 عمل هذه الأنظمة.

اختتم الباحثون �التأكید على الحاجة إلى مز�د من البحث في هذا المجال، خاصة فیما یتعلق      
ستراتیجیات فعالة لمكافحة انتشار المعلومات المضللة وتعز�ز التنوع في وجهات النظر على بتطو�ر ا

 منصات التواصل الاجتماعي.
 :م): انتشار المعلومات المضللة خلال أحداث الأزمات٢٠٢٢. دراسة "جارسیا" وآخر�ن (٣

لظاهرة انتشار المعلومات ) تحلیلاً شاملاً Garcia et al., 2022قدمت دراسة "جارسیا" وآخر�ن (     
المضللة خلال أحداث الأزمات، مع التر�یز �شكل خاص على النزاعات المسلحة. استخدم الباحثون 
منهجیة مختلطة، جمعت بین تحلیل البیانات الكمیة لمنشورات وسائل التواصل الاجتماعي والمقا�لات 

 النوعیة مع خبراء في مجال الإعلام والأمن السیبراني.
�زت الدراسة على ثلاث حالات من النزاعات المسلحة الحدیثة، حیث قام الباحثون بتحلیل أكثر من ر     

ملیون منشور على وسائل التواصل الاجتماعي خلال الأشهر الأولى من �ل نزاع. �الإضافة إلى ذلك، 
 الدولیة. خبیرًا في مجالات الإعلام والأمن السیبراني والعلاقات ٥٠أجرى الباحثون مقا�لات مع 

كشفت النتائج عن ز�ادة �بیرة في انتشار المعلومات المضللة خلال فترات النزاع المسلح، حیث وجد     
% من المنشورات المتعلقة �النزاعات تحتوي على معلومات غیر دقیقة أو ٣٠الباحثون أن ما �قرب من 

% من ٤٥یث وصل إلى ما �قرب من مضللة. و�ان هذا الرقم أعلى �كثیر في الأ�ام الأولى من النزاع، ح
 المنشورات.

 حددت الدراسة عدة عوامل تساهم في انتشار المعلومات المضللة خلال النزاعات، �ما في ذلك:
السرعة العالیة لانتشار المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي، مما �جعل من الصعب التحقق  -

 من صحة المعلومات في الوقت المناسب.
الطبیعة العاطفیة للمحتوى المتعلق �النزاعات، مما یز�د من احتمالیة مشار�ة المستخدمین للمعلومات  -

 دون التحقق منها.
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 استغلال الجهات الفاعلة السیئة للفوضى والارتباك خلال النزاعات لنشر معلومات مضللة عمدًا. -
مما �جعل من الصعب التحقق من  نقص الوصول إلى مصادر موثوقة للمعلومات في مناطق النزاع، -

 صحة الادعاءات.
 اقترحت الدراسة عدة استراتیجیات للتخفیف من انتشار المعلومات المضللة خلال النزاعات، �ما في ذلك:

 تعز�ز التعاون بین منصات التواصل الاجتماعي والمنظمات الإخبار�ة للتحقق السر�ع من المعلومات. -
 أكثر تقدمًا للكشف عن المعلومات المضللة وتصنیفها. تطو�ر أدوات ذ�اء اصطناعي -
 تعز�ز محو الأمیة الرقمیة والتفكیر النقدي بین مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي. -
 م): تأثیرات التأطیر على الرأي العام خلال الصراع السوداني:٢٠٢٣. دراسة "و�لسون و�راون" (٤

) تحلیلاً مقارنًا لتأثیرات التأطیر على Wilson & Brown, 2023قدمت دراسة "و�لسون و�راون" (    
الرأي العام خلال الصراع السوداني، مع التر�یز على الفروق بین وسائل الإعلام التقلید�ة ووسائل 
التواصل الاجتماعي. استخدم الباحثان منهجیة مختلطة، جمعت بین تحلیل المحتوى الكمي للتغطیة 

 ي العام.الإعلامیة واستطلاعات الرأ
منشور على  ١٠٠٠٠مقال إخباري من وسائل الإعلام التقلید�ة و ٥٠٠٠شملت الدراسة تحلیلاً لـ     

)) خلال الأشهر الستة الأولى من X)  و "إكس" (Facebookوسائل التواصل الاجتماعي ("فیسبوك" (
طلاعات رأي على عینة م. �الإضافة إلى ذلك، أجرى الباحثان ثلاثة است٢٠٢٣الصراع السوداني في عام 

 مواطن سوداني لقیاس تصوراتهم واتجاهاتهم نحو الصراع. ٢٠٠٠من 
كشفت النتائج عن اختلافات �بیرة في أطر التغطیة بین وسائل الإعلام التقلید�ة ووسائل التواصل     

راع على الاجتماعي. وجد الباحثان أن وسائل الإعلام التقلید�ة �انت أكثر میلاً لاستخدام أطر "الص
السلطة" و"التهدید للاستقرار الإقلیمي"، بینما �انت وسائل التواصل الاجتماعي أكثر تر�یزًا على أطر 

 "الأزمة الإنسانیة" و"المؤامرة الخارجیة".
أظهرت الدراسة أ�ضًا أن هذه الاختلافات في التأطیر �ان لها تأثیر �بیر على تصورات الجمهور     

ثال، وجد الباحثان أن الأفراد الذین �عتمدون �شكل أساسي على وسائل التواصل للصراع. فعلى سبیل الم
الاجتماعي للحصول على المعلومات �انوا أكثر میلاً لرؤ�ة الصراع من خلال عدسة الأزمة الإنسانیة، 

والأمنیة بینما �ان أولئك الذین �عتمدون على وسائل الإعلام التقلید�ة أكثر تر�یزًا على الجوانب السیاسیة 
 للصراع.

علاوة على ذلك، �شفت الدراسة عن تأثیر قوي لما ُ�سمى بـ "غرف الصدى" على وسائل التواصل     
الاجتماعي، حیث وجد الباحثان أن المستخدمین �انوا أكثر عرضة لرؤ�ة وتفاعل مع المحتوى الذي 

 صورات الجمهور للصراع.یتوافق مع وجهات نظرهم الحالیة. هذا أدى إلى تعز�ز الانقسامات في ت
قدمت الدراسة عدة توصیات لتحسین جودة التغطیة الإعلامیة للصراعات وتعز�ز فهم الجمهور      

 للقضا�ا المعقدة. وشملت هذه التوصیات:
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 تشجیع التغطیة الإعلامیة المتوازنة التي تأخذ في الاعتبار مختلف جوانب الصراع. -
 تعز�ز محو الأمیة الإعلامیة لمساعدة الجمهور على فهم وتقییم مختلف أطر التغطیة. -
 تطو�ر آلیات لكسر "غرف الصدى" على وسائل التواصل الاجتماعي وتشجیع التعرض لوجهات نظر -
 متنوعة.   
 كثر شمولاً تعز�ز التعاون بین وسائل الإعلام التقلید�ة ومنصات التواصل الاجتماعي لتقد�م تغطیة أ -
 للصراعات.   

اختتم الباحثان �التأكید على أهمیة فهم تأثیرات التأطیر الإعلامي على تصورات الجمهور للصراعات،     
خاصة في عصر تتزاید فیه أهمیة وسائل التواصل الاجتماعي �مصدر للمعلومات. أكدت الدراسة على 

ادر المعلومات في تشكیل الرأي العام خلال الحاجة إلى مز�د من البحث حول �یفیة تفاعل مختلف مص
 الأزمات، و�یف �مكن استخدام هذه المعرفة لتعز�ز الفهم العام للصراعات المعقدة وتشجیع الحوار البناء.

 ..م): التغطیة الإعلامیة الرقمیة للصراع السوداني: تحلیل في الوقت الفعلي٢٠٢٣. دراسة أحمد (٥
) تحلیلاً شاملاً للتغطیة الإعلامیة الرقمیة للصراع السوداني، Ahmed, 2023قدمت دراسة أحمد (    

مع التر�یز على التغطیة في الوقت الفعلي عبر المنصات الرقمیة المختلفة. استخدم الباحث منهجیة 
مبتكرة تجمع بین تحلیل البیانات الضخمة وتقنیات التعلم الآلي لتتبع وتحلیل التغطیة الإعلامیة على 

 اعة خلال الأشهر الثلاثة الأولى من الصراع.مدار الس
شملت الدراسة تحلیلاً لأكثر من ملیون منشور عبر مختلف المنصات الرقمیة، �ما في ذلك المواقع     

، إنستغرام)، والمدونات، ومنصات Xالإخبار�ة الإلكترونیة، ومنصات التواصل الاجتماعي ("فیسبوك"، 
وارزمیات متقدمة لتحلیل النص والصور ومقاطع الفیدیو لتحدید مشار�ة الفیدیو. استخدم الباحث خ

 الموضوعات الرئیسیة، والأطر المستخدمة، ومصادر المعلومات، وأنماط الانتشار.
 كشفت النتائج عن عدة اتجاهات مهمة في التغطیة الإعلامیة الرقمیة للصراع السوداني:

والمعلومات حول الأحداث الرئیسیة في سرعة انتشار المعلومات: وجدت الدراسة أن الأخبار  -
الصراع انتشرت �سرعة �بیرة عبر المنصات الرقمیة، مع وصول الذروة في غضون ساعات قلیلة 

 من وقوع الحدث.
تنوع مصادر المعلومات: �شف التحلیل عن مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات، �ما في  -

ین، والنشطاء، والمواطنین العادیین. وجد ذلك وسائل الإعلام التقلید�ة، والصحفیین المستقل
الباحث أن هذا التنوع أدى إلى تغطیة أكثر شمولاً للصراع، ولكنه أ�ضًا زاد من صعو�ة التحقق 

 من صحة المعلومات.
تأثیر الصور ومقاطع الفیدیو: أظهرت الدراسة أن المنشورات التي تحتوي على صور أو مقاطع  -

یرًا من المنشورات النصیة فقط. وجد الباحث أن هذه الوسائط فیدیو �انت أكثر انتشارًا وتأث
 البصر�ة لعبت دورًا مهمًا في تشكیل تصورات الجمهور للصراع.
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تغیر الأطر مع مرور الوقت: �شف التحلیل عن تغیرات ملحوظة في الأطر المستخدمة لتغطیة  -
لتر�یز على "الصراع الصراع مع تطور الأحداث. على سبیل المثال، �انت هناك تحولات من ا

 العسكري" في البدا�ة إلى التر�یز أكثر على "الأزمة الإنسانیة" مع استمرار الصراع.
دور المؤثر�ن: وجدت الدراسة أن عددًا قلیلاً نسبیًا من الحسا�ات ذات التأثیر الكبیر مثل:  -

لى شكل (الصحفیین البارز�ن والنشطاء والشخصیات العامة) �ان لها تأثیر غیر متناسب ع
 الخطاب حول الصراع.

 قدمت الدراسة عدة توصیات لتحسین التغطیة الإعلامیة الرقمیة للصراعات:
 تطو�ر أدوات أفضل للتحقق من المعلومات في الوقت الفعلي. -
 تعز�ز التعاون بین وسائل الإعلام التقلید�ة والمنصات الرقمیة لتحسین جودة التغطیة. -
 على التعامل مع تحد�ات التغطیة الرقمیة في الوقت الفعلي.تدر�ب الصحفیین والمستخدمین  -
 تطو�ر إرشادات أخلاقیة للتغطیة الإعلامیة الرقمیة للصراعات. -

اختتم الباحث �التأكید على أهمیة فهم دینامیكیات التغطیة الإعلامیة الرقمیة في الوقت الفعلي    
ام وصنع السیاسات. أكدت الدراسة على الحاجة للصراعات، نظرًا لتأثیرها الكبیر على تشكیل الرأي الع

إلى مز�د من البحث حول �یفیة تحسین جودة وموثوقیة المعلومات في البیئة الإعلامیة الرقمیة سر�عة 
 التغیر.

م): الإعلام الرقمي و�ناء السلام: الفرص والتحد�ات في المناطق ٢٠٢٣. دراسة "هوفمان وهو�ینز" (٦
 :المتأثرة �النزاعات

) تحلیلاً شاملاً لدور الإعلام Hoffmann & Hawkins, 2023قدمت دراسة "هوفمان وهو�ینز" (    
الرقمي في جهود بناء السلام في المناطق المتأثرة �النزاعات. ر�ز الباحثان على استكشاف الفرص التي 

لجهود في البیئات یوفرها الإعلام الرقمي لتعز�ز الحوار والمصالحة، و�ذلك التحد�ات التي تواجه هذه ا
 المعقدة للنزاعات.

استخدم الباحثان منهجیة متعددة الأسالیب، تضمنت دراسات حالة لثلاث مناطق نزاع (�ما في ذلك     
من العاملین في مجال بناء السلام والصحفیین والنشطاء، وتحلیلاً  ٥٠السودان)، ومقا�لات متعمقة مع 

 من المناطق المتأثرة �النزاعات. كمیًا لبیانات وسائل التواصل الاجتماعي
 كشفت النتائج عن عدة طرق �مكن من خلالها للإعلام الرقمي أن �ساهم في جهود بناء السلام:

نشر روا�ات السلام: أظهرت الدراسة أن الإعلام الرقمي لعب دورًا مهمًا في نشر قصص  -
الثقة وتغییر التصورات المصالحة والتعاون بین المجتمعات المتنازعة، مما ساهم في بناء 

 السلبیة.
تعبئة الدعم: وجد الباحثان أن المنصات الرقمیة �انت فعالة في حشد الدعم المحلي والدولي  -

 لمبادرات السلام، من خلال ز�ادة الوعي وتسهیل التنظیم.
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توثیق انتهاكات حقوق الإنسان: أبرزت الدراسة دور الإعلام الرقمي في توثیق ونشر المعلومات  -
 ل انتهاكات حقوق الإنسان، مما ساعد في المساءلة وتعز�ز العدالة.حو 

 

 التعلیق على الدراسات السا�قة:
 م):  ٢٠٢٢. دراسة تشین ووانغ (١

 ملخص الدراسة: 
 نقاط القوة: استخدام منهجیة مختلطة، تحلیل شامل لتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الرأي -   

 العام.       
 نقاط الضعف: عدم التر�یز على صراع محدد، مما قد �قلل من عمق التحلیل في سیاق معین. -   
 الاستفادة في الدراسة الحالیة: الاعتماد على المنهجیة المختلطة في تحلیل المحتوى الرقمي. -   
 م):  ٢٠٢٢. دراسة رو�رتس وآخر�ن (٢

 ملخص الدراسة: 
 ثیر الخوارزمیات على تشكیل الرأي العام.نقاط القوة: تحلیل معمق لتأ -   
 نقاط الضعف: التر�یز على الجانب التقني قد �غفل �عض الجوانب الاجتماعیة والسیاسیة. -   
 الاستفادة في الدراسة الحالیة: فهم دور الخوارزمیات في توجیه المحتوى المعروض للمستخدمین. -   
 م):  ٢٠٢٢. دراسة جارسیا وآخر�ن (٣

 لدراسة: ملخص ا
 نقاط القوة: تحلیل شامل لظاهرة انتشار المعلومات المضللة خلال الأزمات. -   
 نقاط الضعف: عدم التر�یز على دور وسائل الإعلام التقلید�ة في مواجهة المعلومات المضللة. -   
 راعالاستفادة في الدراسة الحالیة: تطبیق منهجیة تحلیل المعلومات المضللة في سیاق الص -   

 السوداني.       
 م):  ٢٠٢٣. دراسة و�لسون و�راون (٤

 ملخص الدراسة: 
قدمت تحلیلاً مقارنًا لتأثیرات التأطیر على الرأي العام خلال الصـراع السـوداني، مـع التر�یـز علـى الفـروق   

 بین وسائل الإعلام التقلید�ة ووسائل التواصل الاجتماعي.
 نقاط القوة: تر�یز محدد على الصراع السوداني، مقارنة شاملة بین وسائل الإعلام المختلفة. -   
 نقاط الضعف: اقتصار الدراسة على فترة زمنیة محدودة (ستة أشهر) قد لا تعكس التطورات طو�لة -   
 المدى للصراع.       

 لمقارنة بین المنصات المختلفة في تغطیةالاستفادة في الدراسة الحالیة: الاعتماد على منهجیة ا -   
 الصراع.       
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 م):  ٢٠٢٣. دراسة أحمد (٥
 ملخص الدراسة: 

قــدمت تحلــیلاً شــاملاً للتغطیــة الإعلامیــة الرقمیــة للصــراع الســوداني، مــع التر�یــز علــى التغطیــة فــي الوقــت 
 الفعلي عبر المنصات الرقمیة المختلفة.

 تحلیل البیانات الضخمة، تحلیل في الوقت الفعلي للتغطیة.نقاط القوة: استخدام تقنیات  -   
نقـــاط الضـــعف: التر�یـــز علـــى الجانـــب الكمـــي قـــد �غفـــل �عـــض الجوانـــب النوعیـــة المهمـــة فـــي تحلیـــل  -   

 المحتوى.
الاســتفادة فــي الدراســة الحالیــة: الاســـتفادة مــن تقنیــات تحلیــل البیانـــات الضــخمة فــي دراســة المحتـــوى  -   

 الرقمي.
 ):  ٢٠٢٣اسة هوفمان وهو�ینز (. در ٦

 ملخص الدراسة: 
�حثــت فــي دور الإعــلام الرقمــي فــي جهــود بنــاء الســلام فــي المنــاطق المتــأثرة �النزاعــات، مــع التر�یــز علــى 

 الفرص والتحد�ات.
 نقاط القوة: نظرة شاملة لدور الإعلام في بناء السلام، دراسة حالات متعددة. -   
 نقاط الضعف: عدم التر�یز على صراع محدد قد �قلل من عمق التحلیل في سیاق معین. -   
 الاستفادة في الدراسة الحالیة: الاستفادة من إطار تحلیل دور الإعلام في جهود بناء السلام. -   

 التعلیق العام على الدراسات السا�قة:
عـلام الرقمـي فـي الصـراعات، مـع تر�یـز متزایـد علـى تقدم هذه الدراسات مجتمعة نظرة شـاملة لـدور الإ     

الصـــراع الســـوداني. ومـــع ذلـــك، فـــإن معظـــم هـــذه الدراســـات إمـــا ر�ـــزت علـــى جوانـــب محـــددة مـــن التغطیـــة 
الإعلامیة (مثل: التأطیر أو التغطیة في الوقت الفعلـي) أو نظـرت إلـى الصـراعات �شـكل عـام دون التعمـق 

 في خصوصیات صراع معین.
 سة الحالیة:إضافة الدرا

تتمیـــــز دراســـــتنا الحالیـــــة �ـــــالجمع بـــــین التحلیـــــل الكمـــــي والكیفـــــي للمحتـــــوى الرقمـــــي المتعلـــــق �الصـــــراع      
السوداني، مع التر�یز على فتـرة زمنیـة أطـول تسـمح بتتبـع تطـور التغطیـة الإعلامیـة. �مـا إنهـا تقـدم مقارنـة 

وك، إكــس) فــي تغطیــة الصــراع، ممــا یــوفر شــاملة بــین مختلــف المنصــات الرقمیــة (المواقــع الإخبار�ــة، فیســب
 فهمًا أعمق لكیفیة تشكیل الخطاب العام حول الصراع عبر مختلف المنصات.

�الإضــافة إلــى ذلــك، تســعى دراســتنا إلــى ســد الفجــوة فــي فهــم �یفیــة تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الرقمــي 
ســات الســا�قة. هــذا التر�یــز علــى المتعلــق �الصــراع، وهــو جانــب لــم یــتم التر�یــز علیــه �شــكل �ــافٍ فــي الدرا

 تفاعل الجمهور �ضیف �عداً مهماً لفهم تأثیر التغطیة الإعلامیة على تشكیل الرأي العام حول الصراع.
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

تتمحـــور مشـــكلة الدراســـة حـــول تحلیـــل وتقیـــیم المحتـــوى الرقمـــي المنشـــور عبـــر المنصـــات الإعلامیـــة      
الإخبار�ة وشبكات التواصـل الاجتمـاعي (فیسـبوك و�كـس)، فیمـا یتعلـق �الصـراع الرقمیة، متمثلة في المواقع 

م. تســعى الدراســة إلــى فهــم وتحلیــل الآلیــات والأســالیب المســتخدمة فــي تــأطیر هــذا ٢٠٢٣الســوداني لعــام 
الصــراع، وطبیعــة المعلومــات المقدمــة للجمهــور، وذلــك بهــدف تقیــیم تــأثیر هــذا المحتــوى علــى تشــكیل الــرأي 

 وفهم الأحداث. العام
 التالي: التساؤل الرئیسيوتتلخص مشكلة الدراسة في 

ما الخصائص والسمات الممیزة للمحتوى الرقمي المنشور عبر المواقع الإخبار�ة ومنصات التواصـل     
ــل الصــراع الســوداني لعــام  ــة وتحلی ــؤثر هــذا ٢٠٢٣الاجتمــاعي (فیســبوك و�كــس) فــي تغطی م، و�یــف ی

 المحتوى على تشكیل التصورات العامة حول الصراع؟
 الأسئلة البحثیة الفرعیة:

لموضـوعات الرئیسـة التـي حظیـت �الاهتمـام الأكبـر فـي المحتـوى الرقمـي المتعلـق �الصـراع ما القضا�ا وا -
 م، وما دلالات هذا التر�یز؟٢٠٢٣السوداني 

كیف تتباین الأطر الإعلامیـة المسـتخدمة فـي تنـاول الصـراع السـوداني بـین المواقـع الإخبار�ـة ومنصـات  -
 فهم الجمهور للأحداث؟التواصل الاجتماعي، وما تأثیر هذا التباین على 

مـــا المصـــادر الرئیســـة للمعلومـــات التـــي اعتمـــد علیهـــا المحتـــوى الرقمـــي فـــي تغطیـــة الصـــراع الســـوداني،  -
 و�یف تؤثر هذه المصادر على مصداقیة وشمولیة التغطیة؟

كیف تطور المحتوى الرقمي المتعلـق �الصـراع السـوداني خـلال الفتـرة الزمنیـة للدراسـة، ومـا هـي العوامـل  -
 التي أثَّرت على هذا التطور؟

ما أوجه الاختلاف والتشا�ه في المحتوى المقدم عبر منصتي (فیسبوك و�كس) حول الصـراع السـوداني،  -
 و�یف تعكس هذه الفروق خصائص �ل منصة وجمهورها المستهدف؟

تحـد�ات كیف �مكن تقییم دقة وموضوعیة المحتوى الرقمي المنشور حـول الصـراع السـوداني، ومـا هـي ال -
 التي تواجه تحقیق التوازن في التغطیة الإعلامیة للصراعات؟





 تكمن الأهمیة التطبیقیة لهذه الدراسة في جوانب عدة:
. تقـد�م رؤ�ـة تحلیلیــة للمؤسسـات الإعلامیـة حــول �یفیـة تحسـین تغطیتهــا للصـراعات، ممـا قــد �سـاعد فــي ١

 فعالیة وتوازنًا.تطو�ر استراتیجیات إعلامیة أكثر 
. تــوفیر معلومــات قیّمــة لصــناع القــرار والدبلوماســیین حــول دور المنصــات الرقمیــة فــي تشــكیل الخطــاب ٢

 العام حول الصراعات، مما قد �ساعد في صیاغة سیاسات أكثر استجا�ة للواقع الإعلامي الجدید.
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ام المنصــات الرقمیــة �شــكل أكثــر . مســاعدة المنظمــات الإنســانیة والمجتمــع المــدني فــي فهــم �یفیــة اســتخد٣
 فعالیة للتوعیة �القضا�ا الإنسانیة المرتبطة �الصراع.

. تقــد�م إرشــادات للبــاحثین والأكــاد�میین حــول منهجیــات تحلیــل المحتــوى الرقمــي فــي ســیاق الصــراعات، ٤
 مما قد �سهم في تطو�ر الدراسات المستقبلیة في هذا المجال.

تناد إلیـه فـي تطـو�ر بـرامج التر�یـة الإعلامیـة، لمسـاعدة الجمهـور علـى . توفیر أسـاس معرفـي �مكـن الاسـ٥
 التعامل �شكل نقدي مع المعلومات المقدمة عبر المنصات الرقمیة خلال الأزمات.





 الهدف الرئیس:
تحلیـــل طبیعـــة وخصـــائص المحتـــوى الرقمـــي المقـــدم عبـــر المواقـــع الإخبار�ـــة وصـــفحات التواصـــل      

 م.٢٠٢٣الاجتماعي (فیسبوك و�كس) حول الصراع السوداني 
 الأهداف الفرعیة:

 . تحدید أبرز الموضوعات التي ر�ز علیها المحتوى الرقمي في تغطیة الصراع السوداني.١
 . رصد الأطر الإعلامیة المستخدمة في تغطیة الصراع عبر المنصات المختلفة.٢
 ي اعتمد علیها المحتوى الرقمي.. تحلیل مصادر المعلومات الرئیسیة الت٣
 . تتبع تطور المحتوى الرقمي المتعلق �الصراع السوداني خلال الفترة الزمنیة للدراسة.٤
 . المقارنة بین المحتوى المقدم على فیسبوك و�كس في تناول الصراع السوداني.٥
 

 منهجیة الدراسة:


 الــى مــنهج المســح الإعلامــي، وتحدیــدً الوصــفیة التحلیلیــة. وتعتمــد عتنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث     
 مسح المضمون الإعلامي.



 م.٢٠٢٣الحدود الموضوعیة: تر�ز على المحتوى المتعلق �الصراع السوداني  -
 مبررات الحدود الموضوعیة:  

 م.٢٠٢٣التر�یز: المحتوى المتعلق �الصراع السوداني 
 المبررات:

م �مثــل نقطــة تحــول مهمــة فــي تــار�خ الســودان المعاصــر، ممــا ٢٠٢٣أهمیــة الحــدث: الصــراع الســوداني  -
 �جعله موضوعًا ذا أهمیة �حثیة �بیرة.
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تأثیر إقلیمي ودولي: للصراع تداعیات تتجاوز حدود السودان، مما �جعل دراسة تغطیته الإعلامیة ذات -
 أهمیة في فهم التصورات الإقلیمیة والدولیة.

تنوع الأ�عاد: �شمل الصراع أ�عادًا سیاسیة واقتصاد�ة واجتماعیة و�نسانیة، مما یتیح دراسة �یفیة تعامل 
 المحتوى الرقمي مع قضیة متعددة الجوانب.

حداثة الموضوع: �ونه صراعًا حدیثًا، فإن دراسته تسهم في فهم الدینامیكیات المعاصرة للإعلام الرقمي 
 في تغطیة الأزمات.

 م.٢٠٢٣م وحتى نها�ة أكتو�ر ٢٠٢٣ود الزمانیة: تغطي الفترة من بدا�ة الصراع في أبر�ل الحد -
 المبررات: 

شمولیة التغطیة: هذه الفترة تغطي مراحل مختلفة من الصراع، بدءًا من اندلاعه وحتى تطوراته  -
 اللاحقة، مما �سمح بتحلیل شامل لتطور التغطیة الإعلامیة.

 لفترة شهدت أحداثًا مكثفة ومتنوعة، مما یوفر مادة غنیة للتحلیل.كثافة الأحداث: هذه ا-
تطور التغطیة الإعلامیة: تتیح هذه الفترة دراسة �یفیة تطور المحتوى الرقمي مع تطور الأحداث،  -

 و�یف تغیرت أسالیب التغطیة مع مرور الوقت.
ل، مع ضمان حداثتها وصلتها توفر البیانات: هذه الفترة توفر �میة �افیة من البیانات للتحلی -

 �الموضوع.
 الحدود المكانیة: تشمل المواقع الإخبار�ة وصفحات التواصل الاجتماعي العر�یة والدولیة. -

 المبررات:
تنوع وجهات النظر: شمول المواقع العر�یة والدولیة یتیح مقارنة وتحلیل وجهات النظر المختلفة حول -

 الصراع.
لتر�یز على المواقع الإخبار�ة وصفحات التواصل الاجتماعي �عكس أهمیة هذه تأثیر الإعلام الرقمي: ا-

 المنصات في تشكیل الرأي العام في العصر الحالي.
تنوع أشكال المحتوى: هذه المنصات توفر أشكالاً متنوعة من المحتوى (نصوص، صور، فیدیوهات)، 

 مما �سمح بتحلیل شامل لأسالیب التغطیة.
حتوى الرقمي على هذه المنصات متاح للباحثین، مما �سهل عملیة جمع البیانات سهولة الوصول: الم

 وتحلیلها.
أهمیة المقارنة: المقارنة بین المواقع الإخبار�ة وصفحات التواصل الاجتماعي تتیح فهم الفروق في أسالیب 

 التغطیة بین الإعلام التقلیدي والجد.
مح �إجراء دراسة عمیقة وشاملة للمحتوى الرقمي المتعلق هذه الحدود مجتمعة تشكل إطارًا متكاملاً �س

 �الصراع السوداني، مع ضمان تر�یز البحث وقابلیته للتنفیذ ضمن الموارد والوقت المتاحین.
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

 المحتوى الرقمي: �شیر إلى جمیع أشكال المعلومات المنشورة إلكترونیًا عبر الإنترنت. -
 م: الأحداث والاشتباكات التي اندلعت في السودان بین القوات المسلحة وقوات٢٠٢٣الصراع السوداني  -

 الدعم السر�ع.     
 الأطر الإعلامیة: الطرق التي یتم من خلالها تقد�م وصیاغة الأخبار والمعلومات للجمهور. -





�الصـــراع الســـوداني علـــى منصـــتي یتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع المنشـــورات والتغر�ـــدات المتعلقـــة     
 ١٥فیســبوك و�كـــس، �الإضـــافة إلــى المحتـــوى المنشـــور علــى المواقـــع الإخبار�ـــة الرئیســیة خـــلال الفتـــرة مـــن 

 م.٢٠٢٣أكتو�ر  ١٥م إلى ٢٠٢٣أبر�ل 




 ٣٠٠٠منشــور مــن �ــل مــن فیســبوك و�كــس (إجمــالي  ١٥٠٠تــم اختیــار عینــة عشــوائیة طبقیــة تشــمل      
 ، موزعة �التساوي بین ثلاث فئات:منشور)

 . حسا�ات رسمیة (حكومیة ومنظمات دولیة).١
 . حسا�ات إعلامیة.٢
 . حسا�ات شخصیة مؤثرة.٣

 مقال إخباري من المواقع الإخبار�ة الرئیسة. ٥٠٠�الإضافة إلى تحلیل 




بیانـات. تـم تصـمیم الاسـتمارة لتغطـي الفئـات تم استخدام استمارة تحلیل المضمون �أداة رئیسة لجمـع ال     
 التالیة:

 الموضوعات الرئیسة. -
 الأطر الإعلامیة المستخدمة. -
 مصادر المعلومات. -
 نوع المحتوى (نص، صورة، فیدیو). -
 اتجاه المحتوى (إ�جابي، سلبي، محاید). -
 مستوى التفاعل (عدد الإعجا�ات، التعلیقات، المشار�ات). -







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

تـم التحقـق مـن صـدق الاســتمارة مـن خـلال عرضـها علـى مجموعــة مـن المحكمـین المتخصصـین فــي       
% مـن ١٠الإعلام. وتم إجـراء اختبـار الثبـات �اسـتخدام أسـلوب إعـادة الاختبـار، حیـث تـم تحلیـل عینـة مـن 

 .٠.٩٢المحتوى مرتین �فاصل زمني أسبوعین، و�لغت نسبة الثبات 
 ة الإحصائیة:المعالج

 لتحلیل البیانات، واستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة: SPSSتم استخدام برنامج 
 التكرارات والنسب المئو�ة. -
 لقیاس العلاقة بین المتغیرات. ٢اختبار �ا -
 معامل ارتباط بیرسون لقیاس قوة العلاقة بین المتغیرات. -

 

 النظر�ات المفسرة للدراسة:
) مـن النظر�ـات الأساسـیة فـي دراسـات Media Framing Theoryالأطـر الإعلامیـة" ( تعـد "نظر�ـة    

الإعــــلام والاتصــــال، وتكتســــب أهمیــــة خاصــــة فــــي تحلیــــل الخطــــاب الإعلامــــي خــــلال الأزمــــات والنزاعــــات 
)Entman, 1993( فـي سـیاق دراسـتنا الحالیـة حـول تحلیـل اللغـة المسـتخدمة فـي المنشـورات علـى منصـات .

م، تقـــدم هــذه النظر�ـــة إطـــاراً نظر�ـــاً قیمـــاً لفهـــم �یفیـــة ٢٠٢٣جتمـــاعي خـــلال الصـــراع الســـوداني التواصــل الا
 تشكیل وتقد�م المعلومات للجمهور.

 مفهوم الأطر الإعلامیة:
تشـــیر الأطـــر الإعلامیـــة إلـــى الطر�قـــة التـــي یـــتم بهـــا تنظـــیم وتقـــد�م المعلومـــات والأحـــداث فـــي وســـائل     

ان"، فــإن التــأطیر یتضــمن "اختیــار �عــض جوانــب الواقــع المــدرك وجعلهــا أكثــر الإعــلام. وفقًــا "لرو�ــرت انتمــ
ــا معینًــا للمشــكلة، أو تفســیرًا ســببیًا، أو تقییمًــا أخلاقیًــا، أو  بــروزاً فــي الــنص الاتصــالي، �طر�قــة تعــزز تعر�فً

 .  )Entman, 1993, p. 52(توصیة �العلاج لهذا الموضوع الموصوف" 
ر "الــد�تور محمد عبــد الحمیــد" إلــى أن الأطــر الإعلامیــة تمثــل: "البنــاء المحــدد فــي الســیاق العر�ــي، �شــی    

للتوقعــات التــي تســتخدمها وســائل الإعــلام لتجعــل النــاس أكثــر إدراكًــا للمواقــف الاجتماعیــة فــي وقــت معــین" 
 ).٣٤٨م، ص. ٢٠١٥(عبد الحمید، 

 
 الإطار المعرفي والنظري للدراسة:

 . الإعلام الرقمي والصراعات:١
�شــیر مفهــوم الإعــلام الرقمــي إلــى اســتخدام التكنولوجیــا الرقمیــة فــي إنتــاج ونشــر المحتــوى الإعلامــي.      

ــا فــي تشــكیل الــرأي العــام وتوجیــه الخطــاب حــول  فــي ســیاق الصــراعات، یلعــب الإعــلام الرقمــي دورًا محورً�
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علومـــات وقـــدرتها علـــى . تتمیـــز المنصـــات الرقمیـــة �ســـرعة نشـــر الم)Castells, 2013(الأحـــداث الجار�ـــة 
 الوصول إلى جمهور واسع، مما �جعلها أداة قو�ة في تغطیة الصراعات وتأطیرها.

 . نظر�ة التأطیر الإعلامي:٢
) الإطـــار النظـــري الرئیســـي لهـــذه Media Framing Theoryتعـــد نظر�ـــة التـــأطیر الإعلامـــي (     

الدراسـة. تشـیر هــذه النظر�ـة إلـى أن وســائل الإعـلام تقـدم الأحــداث والقضـا�ا ضـمن أطــر معینـة تـؤثر علــى 
. فــي ســیاق الصــراعات، �مكــن لهــذه الأطــر أن تــؤثر )Entman, 1993(كیفیــة فهــم الجمهــور لهــذه القضــا�ا 

 صراع وحلوله المحتملة.على تصورات الجمهور للأطراف المتنازعة وأسباب ال
 . الأطر الإعلامیة في تغطیة الصراعات:٣

 حدد الباحثون عدة أطر شائعة في تغطیة الصراعات، منها:
 إطار الصراع: یر�ز على التنافس والخلاف بین الأطراف. -
 الإطار الإنساني: �سلط الضوء على التأثیر الإنساني للصراع. -
 المشكلة والجهات المسؤولة عنها.إطار المسؤولیة: یبحث عن أسباب  -
 الإطار الاقتصادي: یر�ز على التبعات الاقتصاد�ة للصراع. -
 ).Semetko & Valkenburg, 2000إطار الحلول: �قدم مقترحات لحل الصراع ( -
 . دور وسائل التواصل الاجتماعي في الصراعات:٤

ینامیكیـــات تغطیــة الصـــراعات. فهـــي أدى ظهــور وســـائل التواصـــل الاجتمــاعي إلـــى تغییـــر جــذري فـــي د    
تــوفر منصــة للتغطیــة فــي الوقــت الحقیقــي، وتســمح �مشــار�ة المحتــوى المنشــئ مــن قبــل المســتخدمین، ممــا 

 .)Zeitzoff, 2017(یؤدي إلى تنوع في وجهات النظر المعروضة 
 . تحد�ات الإعلام الرقمي في تغطیة الصراعات:٥

حــد�ات فـي تغطیــة الصــراعات، منهـا انتشــار المعلومــات المضــللة، رغـم مزا�ــاه، یواجــه الإعـلام الرقمــي ت    
 & Wardle(وصـــعو�ة التحقـــق مـــن المصـــادر، وتـــأثیر "غـــرف الصـــدى" التـــي قـــد تعـــزز الانقســـامات 

Derakhshan, 2017.( 
 

 تطبیق النظر�ة على الدراسة الحالیة:
 . تحدید الأطر السائدة:١

المســـتخدمة (العدائیـــة، التحر�ضـــیة، المحایـــدة، الســــاخرة،  فـــي دراســـتنا، �مكـــن النظـــر إلـــى أنــــواع اللغـــة    
الإ�جابیة) �أطر إعلامیة مختلفة. �ل نوع من هذه اللغات �قدم زاو�ـة مختلفـة لتـأطیر الأحـداث والمعلومـات 

 المتعلقة �الصراع السوداني.
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 . تحلیل بناء الأطر:٢
خـلال اختیـار الكلمـات، الصـور، والسـیاقات تتیح نظر�ة الأطر فهمًا أعمـق لكیفیـة بنـاء هـذه الأطـر مـن     

ــــى أهمیــــة دراســــة "الأدوات اللغو�ــــة  المســــتخدمة فــــي المنشــــورات. "الــــد�تور حســــن عمــــاد مكــــاوي" یؤ�ــــد عل
 .)٢٠٣م، ص. ٢٠١٨(مكاوي،  والبلاغیة المستخدمة في بناء الإطار الإعلامي"

 . تأثیر الأطر على الجمهور:٣
تــأثیر هـــذه الأطــر علــى تصـــورات الجمهــور وردود أفعـــالهم. فــي ســـیاق تســاعد النظر�ــة فـــي فهــم �یفیـــة     

الصـراع السـوداني، قــد یـؤدي اســتخدام إطـار عــدائي إلـى تعز�ــز المواقـف المتشــددة، بینمـا قــد �سـاهم الإطــار 
 للنزاع. المحاید في تشكیل فهم أكثر توازنً ا

 . دور السیاق:٤
فسیر المعلومات. في حالـة الصـراع السـوداني، �صـبح تؤ�د نظر�ة الأطر على أهمیة السیاق في فهم وت    

الســـیاق التــــار�خي والسیاســــي والاجتمــــاعي عـــاملاً حاســــمًا فــــي �یفیــــة تـــأطیر الأحــــداث وتفســــیرها مــــن قبــــل 
 الجمهور.

 . التنافس بین الأطر:٥
ر العـدائي في سیاق الصراع السوداني، نشهد تنافسًا بین أطر مختلفة. قد نجد، مـثلاً، تنافسًـا بـین الإطـا    

 والإطار المحاید في تغطیة نفس الحدث، مما یؤثر على �یفیة فهم الجمهور للموقف.
 . تطور الأطر عبر الزمن:٦

تتیح دراسة الأطـر الإعلامیـة فهـم �یفیـة تطـور الخطـاب الإعلامـي خـلال مراحـل الصـراع المختلفـة. قـد     
النــزاع، مــع تحــول تــدر�جي نحــو أطــر أكثــر  نلاحــظ، علــى ســبیل المثــال، هیمنــة الإطــار العــدائي فــي بدا�ــة

 اعتدالاً مع مرور الوقت.
 تطبیقات عملیة للنظر�ة في الدراسة:

 . تحلیل المحتوى:١
�مكــن اســـتخدام نظر�ــة الأطـــر فــي تصـــمیم أدوات تحلیــل المحتـــوى لفحــص المنشـــورات علــى "فیســـبوك"     

)Facebook) "و "إكــس  (Xعـــدائ) ي، تحر�ضــي، إلـــخ) بنـــاءً علـــى ). �مكـــن تطـــو�ر مؤشــرات لكـــل إطـــار
 الكلمات المفتاحیة، الصور، والسیاقات المستخدمة.

 . مقارنة المنصات:٢
)، ممــا X)  و "إكــس" (Facebookتتــیح النظر�ــة إجــراء مقارنــة بــین الأطــر المســتخدمة فــي "فیســبوك" (   

 قد �كشف عن اختلافات في استراتیجیات التواصل على �ل منصة.
 اب:. تحلیل تطور الخط٣

�مكـــن اســـتخدام النظر�ـــة لتتبـــع �یفیـــة تطـــور الأطـــر المســـتخدمة خـــلال فتـــرة الصـــراع الســـوداني، ممـــا قـــد    
 �كشف عن تحولات في استراتیجیات التواصل أو تغیرات في دینامیكیات النزاع.
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 . دراسة تأثیر الأطر:٤
�یفیـــة اســـتجا�ة الجمهـــور مـــن خـــلال تحلیـــل التعلیقـــات والتفـــاعلات علـــى المنشـــورات، �مكـــن استكشـــاف    

للأطــــر المختلفــــة، ممــــا یــــوفر رؤى حــــول فعالیــــة �ــــل إطــــار فــــي التــــأثیر علــــى الــــرأي العــــام حــــول الصــــراع 
 السوداني.

 . تحلیل مصادر الأطر:٥
ــي وتــرو�ج أطــر معینــة مــن قبــل جهــات مختلفــة مثــل: (وســائل     �مكــن اســتخدام النظر�ــة لدراســة �یفیــة تبنَّ

السیاســــیین، المــــؤثر�ن علــــى وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي) فــــي ســــیاق الصــــراع الإعــــلام الرســــمیة، القــــادة 
 السوداني.

 تحد�ات وانتقادات:
رغـــم قـــوة نظر�ـــة الأطـــر الإعلامیـــة فـــي تحلیـــل الخطـــاب الإعلامـــي، إلا إنهـــا تواجـــه �عـــض التحـــد�ات     

 والانتقادات:
تحدیـد وتصـنیف الأطـر، ممـا قـد یـؤثر . الذاتیة في تحدید الأطر: قد �كون هنـاك عنصـر مـن الذاتیـة فـي ١

 على موضوعیة التحلیل.
. تعقیــد الســیاق: فــي حالــة الصــراع الســوداني المعقــد، قــد �كــون مــن الصــعب تبســیط الخطــاب إلــى أطــر ٢

 محددة دون فقدان �عض التفاصیل المهمة.
مـل أخـرى تـؤثر . تجاهل العوامل الأخرى: قد تر�ز النظر�ة �شكل مفرط على دور الإعـلام، متجاهلـة عوا٣

 على تشكیل الرأي العام حول الصراع.
. التغیـــــر الســـــر�ع فـــــي بیئـــــة الإعـــــلام الرقمـــــي: مـــــع ســـــرعة انتشـــــار المعلومـــــات علـــــى وســـــائل التواصـــــل ٤

 الاجتماعي، قد �كون من الصعب تتبع وتحلیل جمیع الأطر المستخدمة �شكل شامل.
یـل الخطـاب الإعلامـي خـلال الصـراع السـوداني. فـي تقدم نظر�ة الأطر الإعلامیة إطارًا قیمًا لفهـم وتحل    

ســیاق دراســتنا الحالیــة، تتــیح هــذه النظر�ــة فهمــاً أعمــق لكیفیــة تشــكیل وتقــد�م المعلومــات حــول النــزاع علــى 
 منصات التواصل الاجتماعي، و�یف �مكن لهذه الأطر أن تؤثر على تصورات الجمهور ومواقفهم.

ننـا الكشــف عـن الاسـتراتیجیات الاتصـالیة المسـتخدمة، وفهـم �یفیــة مـن خـلال تطبیـق هـذه النظر�ـة، �مك    
مســـاهمة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تشـــكیل الخطـــاب العـــام حـــول الصـــراع الســـوداني. هـــذا الفهـــم لا 

فـي تطـو�ر اسـتراتیجیات اتصـال أكثــر  أ�ضًـا�قتصـر فقـط علـى تحلیـل الوضـع الحـالي، بـل �مكـن أن �سـاهم 
 مستقبل، خاصة في سیاق الأزمات والنزاعات.فعالیة وأخلاقیة في ال

تؤ�ــد هــذه الدراســة علــى أهمیــة الــوعي النقــدي �ــالأطر الإعلامیــة المســتخدمة، ســواء مــن قبــل صــانعي     
 للأحداث المعقدة مثل الصراع السوداني. ا، لضمان فهم أكثر شمولاً وتوازنً المحتوى أو الجمهور
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

 )۱جدول (
 توزیع المحتوى والتفاعل حسب المنصة

عدد  المنصة
 المنشورات

متوسط  النسبة
 التفاعل

إجمالي 
 التفاعل

 730,500 487 %50 1500 "فیسبوك"
X 1500 50% 193 289,500 

 1,020,000 340 %100 3000 المجموع
 510,000 340 %50 1500 الوسیط

 الانحراف
 المعیاري 

0 0% 207.89 311,834 

)  و "إكس" Facebookنتائج الجدول الأول إلى توز�ع المحتوى والتفاعل عبر منصتي "فیسبوك" (تشیر 
)X ن "فیسبوك" یتمتع بتفاعل أعلى مقارنةً �منصة أ) (تو�تر سا�قاً) في سیاق الصراع السوداني ُ�ظهر الجدولX ،

رق في مستوى التفاعل �مكن تفسیره . هذا الفXعلى  ١٩٣مقارنةً بـ  ٤٨٧حیث بلغ متوسط التفاعل على "فیسبوك" 
ن أمن خلال الدور الذي تلعبه �ل منصة في تشكیل الرأي العام خلال الأزمات. �الإضافة إلى ذلك، ُ�ظهر التحلیل 

ن �كون مرتبطًا �الطر�قة التي یتم بها تأطیر الصراع السوداني على هذه أالتفاعل العالي على "فیسبوك" �مكن 
أهمیة دراسة �یفیة تقد�م الأحداث وتأطیرها على وسائل التواصل الاجتماعي، وتأثیر ذلك  �ما �شیر إلى ،المنصة

على  ١٩٣على "فیسبوك" مقارنة بـ  ٢٠٧.٨٩ومن خلال النظر إلى الانحراف المعیاري الذي بلغ  ،على الرأي العام
Xوع الكبیر في محتوى المنشورات ، �مكننا ملاحظة التباین الكبیر في التفاعل على "فیسبوك"، مما قد �عكس التن

ن سرعة إز النقاش حول تأثیر سرعة نشر المعلومات على جودة ودقة التفاعل، حیث وطبیعتها. هذه النتیجة تعزَّ 
 النشر قد تؤدي في �عض الأحیان إلى نشر معلومات غیر دقیقة أو غیر مكتملة، مما قد یؤثر سلبًا على الرأي العام.

 )۲( جدول
 المنشورات حسب وقت النشرتوزیع  

 النسبة المئو�ة المجموع X "فیسبوك" وقت النشر
 %31.33 940 488 452 (12-6)  صباحًا
 %38.33 1150 550 600  (18-12) ظهرًا
 %25.23 757 382 375 (24-18)  مساءً 
 %5.10 153 80 73 (6-24)  لیلاً 

 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %28.28 848.5 435 413.5 الوسیط

 %14.00 420.15 210.44 223.15 الانحراف المعیاري 

) X)  و "إكس" (Facebook�شیر الجدول الثاني إلى توز�ع المنشورات على منصتي "فیسبوك" (
ن هناك تباینًا في توقیت نشر المحتوى أحسب أوقات النشر المختلفة على مدار الیوم. ُ�ظهر التحلیل 

) هي الأكثر نشاطًا من حیث النشر، بنسبة ١٨-١٢ن فترة الظهیرة (أعبر المنصتین، حیث ُ�لاحظ 
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%. في المقابل، تُعد فترة ٣١.٣٣) بنسبة ١٢-٦% من إجمالي المنشورات، یلیها فترة الصباح (٣٨.٣٣
لي المنشورات. هذه النتائج تعكس تأثیر العوامل % من إجما٥.١٠) الأقل نشاطًا بنسبة ٦-٢٤اللیل (

 Pew Researchالزمنیة على تفاعل الجمهور مع المحتوى المنشور، وجدت دراسة أجرتها منظمة "
Center "ن المنشورات التي تُنشر في أوقات الذروة، مثل فترة الظهیرة، تحظى �معدل تفاعل أعلى أ

). Smith & Jones 2021(, )Gonzalez & Lopez 2022مقارنةً �أوقات أخرى من الیوم. (
ن هذه الفترة تُعتبر أن متوسط النشر في فترة الظهیرة هو الأعلى عبر المنصتین، مما ُ�شیر إلى أفیُلاحظ 

لتوز�ع المنشورات ُ�ظهر تباینًا  ن الانحراف المعیاري أالأكثر فعالیة للوصول إلى جمهور واسع. �ما 
كبیرًا في نشر المحتوى عبر الفترات الزمنیة المختلفة، مما �عكس التأثیرات المحتملة للعوامل الد�موغرافیة 

. و�التالي على �یفیة تشكیل آرائهم )Hoffmann & Peterson 2023(نماط النشر أوالثقافیة على 
میة التخطیط الاستراتیجي لتوقیت النشر �جزء من الجهود واتجاهاتهم نحو الصراع. هذا �شیر إلى أه

 الإعلامیة الرامیة إلى تشكیل الرأي العام.
 )۳جدول(

 معدل النمو الشھري في عدد المنشورات 
  المئو�ة النسبة الشهري  النمو المنشورات عدد الشهر
 - - 450 أبر�ل
 %20 90 540 مایو
 %16.67 90 630 یونیو
 %9.52- 60- 570 یولیو

 %15.79- 90- 480 أغسطس
 %31.25- 150- 330 سبتمبر
 - - 3000 المجموع
 %3.57 15 510 الوسیط

 %21.03 108.17 108.17 الانحراف المعیاري 

ُ�ظهر الجدول الثالث تحلیلاً لمعدل النمو الشهري في عدد المنشورات على منصتي "فیسبوك" 
)Facebook) "و "إكس  (X ن أ) خلال فترة ستة أشهر، بدءًا من أبر�ل وحتى سبتمبر. یوضح الجدول

هناك تذبذً�ا ملحوظًا في عدد المنشورات خلال هذه الفترة، حیث سُجلت ز�ادة ملحوظة في عدد 
% على التوالي، بینما شهدت الأشهر التالیة ١٦.٦٧% و٢٠المنشورات في مایو و�ونیو، بنسبة نمو 

-% و١٥.٧٩-انخفاضًا حادًا في عدد المنشورات، خاصة في شهري أغسطس وسبتمبر بنسبة 
 على التوالي.  %٣١.٢٥

تشیر هذه النتائج إلى وجود علاقة بین الأحداث المیدانیة وتغیرات معدل النشر على منصات 
التواصل الاجتماعي، حیث غالبًا ما یرتبط النمو في عدد المنشورات �حدوث تطورات �بیرة في الصراع، 

). Thompson & Brown 2022مما �ستدعي ز�ادة في التغطیة الإعلامیة وتحلیل الأحداث (
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�المقابل، قد یرتبط الانخفاض في عدد المنشورات �فترات ر�ود نسبي في الأحداث، أو �التحولات في 
انقطاع التیار الكهر�ائي �ان له الأثر  أن الاستراتیجیة الإعلامیة للأطراف المشار�ة في الصراع. �ما

 المعلى.
، مما �عكس توازنًا نسبیًا في ٥١٠و الوسیط الحسابي لعدد المنشورات على مدار الستة أشهر ه

معدل النشر خلال هذه الفترة، على الرغم من التذبذ�ات الملحوظة. أما الانحراف المعیاري، الذي بلغ 
، فیشیر إلى تباین واضح في مستو�ات النشر شهرً�ا، مما قد �كون نتیجة لتأثیر العوامل ١٠٨.١٧

 الإعلامیة المكثفة لفترة محددة.الأحداث السیاسیة أو التغطیة  :الخارجیة مثل
ن منصات التواصل الاجتماعي تشهد أكما تتماشى هذه النتائج مع الدراسات العالمیة التي تؤ�د 

 Wilson & Robertsتذبذً�ا في النشاط الإعلامي بناءً على المستجدات السیاسیة والاجتماعیة (
ن تغطیة أ" International Crisis Group). على سبیل المثال، أظهرت دراسة أعدتها "2023

الصراعات على وسائل التواصل الاجتماعي غالبًا ما تكون متأثرة �التحولات الكبرى على الأرض، حیث 
 یتزاید معدل النشر خلال فترات التصعید العسكري أو التغیرات السیاسیة.

 )٤جدول(
 تحلیل طول المنشورات 

 المئو�ة النسبة المجموع X "فیسبوك" المنشور طول
 %46.70 1401 726 675 )كلمة (50< قصیر
 %44.30 1329 654 675 �لمة) ٢٠٠-٥٠متوسط (
 %9.00 270 120 150 )كلمة (200> طو�ل

 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %44.30 1329 654 675 الوسیط

 %20.99 629.59 331.72 303.11 الانحراف المعیاري 
 

)  و "إكس" Facebookلطول المنشورات عبر منصتي "فیسبوك" (�قدم الجدول الرا�ع تحلیلاً 
)X>) لمة)، والمتوسطة  ٥٠)، حیث تم تقسیم المحتوى إلى ثلاث فئات رئیسیة: المنشورات القصیرة�
ن المنشورات القصیرة �انت الأكثر شیوعًا أ�لمة). ُ�ظهر التحلیل  ٢٠٠�لمة)، والطو�لة (> ٢٠٠-٥٠(

%، بینما �انت المنشورات ٤٤.٣٠%، یلیها المنشورات المتوسطة بنسبة ٤٦.٧٠عبر المنصتین بنسبة 
 %.٩.٠٠الطو�لة الأقل بنسبة 

ن نسبة انتشارها المرتفعة تُشیر إلى أهمیة التوازن بین إأما فیما یتعلق �المنشورات المتوسطة، ف
ن �كون أفیة دون الطول والمحتوى، حیث ُ�فضل المستخدمون المحتوى الذي �حتوي على معلومات �ا

طو�لاً جدًا. ُ�عد هذا النوع من المنشورات مناسبًا لتقد�م تحلیلات سر�عة أو تقد�م خلفیة موجزة حول 
كما �میل المستخدمون إلى تجنب المنشورات الطو�لة التي تتطلب وقتًا طو�لاً للقراءة  موضوع معین.

)Peterson & Lee 2023شیر ٦٢٩.٥٩منشورات، الذي بلغ ). الانحراف المعیاري لتحلیل طول ال�ُ ،



وداني  : "د. رانیا دفع الله -د. ابن عوف أحمد  ۱۳۰   " لمضامین المواقع الإخباریة م: دراسة تحلیلیة۲۰۲۳تحلیل المحتوى الرقمي حول الصراع السُّ

ز فكرة التنوع في استراتیجیات النشر وفقًا إلى تفاوت �بیر في أطوال المنشورات عبر المنصتین، مما ُ�عزَّ 
 للأهداف المختلفة لكل منصة.

ن المحتوى القصیر ُ�فضل على منصات التواصل الاجتماعي، ر�ما أتشیر هذه النتائج إلى 
). تتفق هذه Chen & Wang 2022حو استهلاك المعلومات السر�عة والموجزة (�سبب توجه الجمهور ن

ن المنشورات القصیرة غالبًا ما تحصل على تفاعل أعلى أالنتیجة مع الدراسات العالمیة التي تشیر إلى 
 ).Gonzalez et al. 2021نظرًا لقدرتها على جذب انتباه الجمهور �شكل أسرع وأسهل (

 )٥( جدول
 ادر المعلومات المستخدمةتحلیل مص 

 الإجمالیة المئو�ة النسبة المجموع (X) التكرار )"فیسبوك"( التكرار المعلومات مصدر
 %30.03 901 489 412 وسائل إعلام رسمیة

 %21.50 645 267 378 شهود عیان
 %20.37 611 322 289 مسؤولون حكومیون 

 %15.37 461 278 183 منظمات دولیة
 %12.73 382 144 238 خبراء ومحللون 

 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %20.37 611 278 289 الوسیط

 %6.68 200.55 128.46 94.27 الانحراف المعیاري 

�شیر الجدول الخامس إلى تحلیل مصادر المعلومات المستخدمة في المنشورات عبر منصتي 
ن أ. یوضح الجدول م٢٠٢٣السوداني لعام ) خلال فترة الصراع X)  و "إكس" (Facebook"فیسبوك" (

% من إجمالي المصادر، تلیها ٣٠.٠٣وسائل الإعلام الرسمیة �انت المصدر الأكثر استخدامًا بنسبة 
%. بینما �انت المنظمات ٢٠.٣٧%، ومسؤولون حكومیون بنسبة ٢١.٥٠شهادات شهود العیان بنسبة 

 % على التوالي.١٢.٧٣% و١٥.٣٧استخدامًا بنسبة  الدولیة والخبراء والمحللون من بین المصادر الأقل
الوسیط الحسابي للمصادر المستخدمة ُ�ظهر توازنًا نسبیًا في الاعتماد على مختلف المصادر، 

ُ�شیر إلى وجود تفاوت �بیر في تكرار استخدام المصادر، مما  ٢٠٠.٥٥ولكن الانحراف المعیاري البالغ 
 الإعلامیة وتطور الأحداث على الأرض.قد �عكس التحولات في الاستراتیجیة 

تعكس هذه النتائج الاعتماد الكبیر على وسائل الإعلام الرسمیة �مصدر رئیسي للمعلومات 
خلال الصراع. هذا النمط �عكس الدراسات الدولیة التي تؤ�د على أهمیة المصادر الرسمیة في تقد�م روا�ة 

 Thompson & Wilsonة للحقائق والأخبار (الأحداث خلال النزاعات، حیث تعتبر مصادر موثوق
). �ما �شیر الاعتماد على شهادات شهود العیان إلى محاولة تحقیق توازن بین الروا�ة الرسمیة 2021

نسانیًا على التغطیة الإعلامیة إوالتجارب المباشرة للأفراد، وهو ما ُ�عزز مصداقیة التقار�ر و�ضفي طا�عًا 
)Garcia et al. 2022 الاعتماد على المسؤولین الحكومیین فیُبرز دورهم �متحدثین رسمیین ). أما

للأطراف المتنازعة، حیث ُ�ستخدمون لتقد�م وجهات النظر الرسمیة وتبر�ر السیاسات المتبعة. في 
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ن هذه المصادر تُستخدم أالمقابل، �شیر الاستخدام المحدود للمنظمات الدولیة والخبراء والمحللین إلى 
وتقییمات متخصصة للأحداث، ولكنها قد تكون أقل تأثیرًا في الخطاب ، �م تحلیلات أكثر عمقًا غالبًا لتقد
 الیومي.

 )٦جدول(
 تحلیل الفاعلین الرئیسیین المذكورین في المنشورات 

 النسبة المئو�ة الإجمالیة المجموع (X) التكرار التكرار ("فیسبوك") الفاعل الرئیسي
 %28.53 856 389 467 قادة عسكر�ون 

 %26.33 790 412 378 سیاسیون 
 %20.37 611 322 289 مدنیون 

 %13.70 411 233 178 دبلوماسیون 
 %11.07 332 144 188 ناشطون 
 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %20.37 611 322 289 الوسیط

 %7.83 234.91 114.94 128.10 الانحراف المعیاري 

للفاعلین الرئیسیین الذین ذُكروا في المنشورات عبر منصتي ُ�ظهر الجدول السادس تحلیلاً 
ن الأكثر ذ�رًا بنسبة و ). وفقًا للجدول، �ان القادة العسكر�ون الفاعلX"إكس" ()  وFacebook"فیسبوك" (

%. أما المدنیون فقد احتلوا المرتبة ٢٦.٣٣% من إجمالي المنشورات، یلیهم السیاسیون بنسبة ٢٨.٥٣
%، بینما �ان الدبلوماسیون والناشطون من بین الفاعلین الأقل ذ�رًا بنسبة ٢٠.٣٧الثالثة بنسبة 

 % على التوالي.١١.٠٧% و١٣.٧٠
تشیر هذه النتائج إلى التر�یز الكبیر على الفاعلین العسكر�ین والسیاسیین في تغطیة الصراع، 

ز یتماشى مع الدراسات العالمیة وهو ما �عكس الطبیعة العسكر�ة والسیاسیة للصراع السوداني. هذا التر�ی
ن النزاعات المسلحة غالبًا ما تُر�ز على الشخصیات العسكر�ة والسیاسیة نظرًا لدورهم أالتي تشیر إلى 

). �ما ُ�ظهر التر�یز على المدنیین تزاید الوعي �أهمیة Chen & Wang 2023المحوري في الصراع (
 نیین �ضحا�ا رئیسیین �حتاجون إلى الدعم والحما�ة.الأثر الإنساني للنزاعات، حیث یُنظر إلى المد

أما تكرار ذ�ر الدبلوماسیین والناشطین فیُظهر الدور المحدود نسبیًا لهذه الفئات في التأثیر على 
نسان. ُ�ظهر الانحراف مجر�ات الصراع، رغم أهمیة دورهم في تعز�ز الحوار الدبلوماسي وحقوق الإ

ا واضحًا في تكرار ذ�ر الفاعلین المختلفین، مما قد �عكس التحولات في تباینً  ٢٣٤.٩١المعیاري البالغ 
 الأهمیة النسبیة لهذه الفئات على مدار فترة الصراع.
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 )۷( جدول
 تحلیل الأطر الإعلامیة المستخدمة 

 النسبة المئو�ة الإجمالیة المجموع (X) التكرار التكرار ("فیسبوك") الإطار الإعلامي
 %33.30 999 412 587 السلطةصراع على 
 %22.40 672 294 378 أزمة انسانیة

 %13.27 398 141 257 مؤامرة خارجیة
 %21.13 634 491 143 فرصة للإصلاح

 %9.90 297 162 135 الإقلیمي للاستقرار تهدید
 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %21.13 634 294 257 الوسیط

 %9.28 278.53 163.39 194.05 الانحراف المعیاري 

الجدول السا�ع ُ�سلط الضوء على تحلیل الأطر الإعلامیة المستخدمة في تغطیة الصراع 
ن إطار "صراع على أ). تُظهر النتائج X)  و "إكس" (Facebookالسوداني عبر منصتي "فیسبوك" (

نسانیة" بنسبة إ% من إجمالي الأطر، یلیه إطار "أزمة ٣٣.٣٠السلطة" �ان الأكثر استخدامًا بنسبة 
%، في حین �انت أطر ٢١.١٣%. أما إطار "فرصة للإصلاح" فقد احتل المرتبة الثالثة بنسبة ٢٢.٤٠

% على التوالي. ٩.٩٠% و١٣.٢٧سبة "مؤامرة خارجیة" و"تهدید للاستقرار الإقلیمي" الأقل استخدامًا بن
ُ�ظهر تباینًا �بیرًا في استخدام الأطر الإعلامیة المختلفة، مما �عكس  ٢٧٨.٥٣الانحراف المعیاري البالغ 

 تعدد وجهات النظر والطر�قة التي یتم بها تأطیر الأحداث.
علامیة، وهو تعكس هذه النتائج التر�یز على الصراع على السلطة �إطار رئیسي في التغطیة الإ

ن أما �عكس الطبیعة السیاسیة والعسكر�ة للصراع. یتماشى هذا مع الأدبیات الدولیة التي تؤ�د على 
النزاعات المسلحة غالبًا ما تُعرض من خلال عدسة الصراع على السلطة بین الفصائل المتنازعة 

)Entman 1993مما �شیر إلى وعي متزاید ). أما الإطار الإنساني فهو یُبرز الأثر الإنساني للنزاع ،
 نسانیة الناتجة عن الصراع.�أهمیة تسلیط الضوء على معاناة المدنیین والأزمات الإ

إطار "فرصة للإصلاح" ُ�شیر إلى وجود �عض التفاؤل حول إمكانیة تحقیق تغییرات إ�جابیة في 
الإصلاح و�عادة البناء ظل الصراع، وهو ما ُ�عكس في �عض التغطیات الإعلامیة التي تر�ز على جهود 

"مؤامرة خارجیة" و"تهدید للاستقرار الإقلیمي" القلق من  :�عد انتهاء النزاع. بینما تُعكس الأطر الأخرى مثل
التدخلات الخارجیة وتأثیر الصراع على الاستقرار الإقلیمي، وهي قضا�ا غالبًا ما یتم تسلیط الضوء علیها 

 ولیة.في التغطیات الإعلامیة للنزاعات الد
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 )۸جدول(
 تحلیل الخطاب المستخدم في دعوات السلام 

 النسبة المئو�ة الإجمالیة المجموع (X) التكرار التكرار ("فیسبوك") نوع الخطاب
 %25.97 779 267 512 عاطفي
 %25.20 756 478 278 عقلاني
 %22.17 665 344 321 توافقي
 %18.33 550 261 289 تحذیري 
 %8.33 250 150 100 إلهامي
 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %22.17 665 267 289 الوسیط

 %7.28 218.36 122.76 148.66 الانحراف المعیاري 

نواع الخطاب المستخدم في دعوات السلام عبر منصتي أ�شیر الجدول الثامن إلى تحلیل 
�ان الأكثر شیوعًا بنسبة ن الخطاب العاطفي أ). ُ�ظهر التحلیل X)  و "إكس" (Facebook"فیسبوك" (

%. أما الخطاب التوافقي فقد ٢٥.٢٠% من إجمالي الخطا�ات، یلیه الخطاب العقلاني بنسبة ٢٥.٩٧
%، في حین �ان الخطاب التحذیري والخطاب الإلهامي من بین الأقل ٢٢.١٧احتل المرتبة الثالثة بنسبة 

ُ�شیر إلى تنوع  ٢١٨.٣٦معیاري البالغ % على التوالي. الانحراف ال٨.٣٣% و١٨.٣٣استخدامًا بنسبة 
كبیر في استخدام انواع الخطا�ات المختلفة، مما �عكس تعدد الاستراتیجیات المتبعة في دعوات السلام 

 عبر المنصتین.
ن الخطاب العاطفي ُ�عد الأكثر تأثیرًا في دعوات السلام على وسائل أهذه النتائج تُشیر إلى 
د هذا النوع من الخطاب على إثارة المشاعر والتعاطف، مما �جعله أكثر التواصل الاجتماعي، حیث �عتم

). أما Hoffmann & Hawkins 2023فعالیة في تحفیز الجمهور للمشار�ة في جهود السلام (
ي الخطاب العقلاني فیُستخدم لتقد�م حجج منطقیة واستدلالات، مما ُ�ساعد في إقناع الجمهور �أهمیة تبنَّ 

نیة للنزاع. والخطاب التوافقي ُ�شیر إلى جهود التوسط والتوفیق بین الأطراف المتنازعة، حلول سلمیة وعقلا
مما �عكس الرغبة في الوصول إلى تسو�ة سلمیة تُرضي جمیع الأطراف. بینما ُ�ظهر الخطاب التحذیري 

لى المخاطر والخطاب الإلهامي دورهما المحدود نسبیًا، حیث ُ�ستخدم الخطاب التحذیري لتسلیط الضوء ع
 المحتملة للنزاع، بینما ُ�ستخدم الخطاب الإلهامي لإلهام الأمل والتفاؤل في تحقیق السلام.
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 )۹( جدول
 تحلیل صور الأطراف المتنازعة 

 النسبة المئو�ة الإجمالیة المجموع (X) التكرار التكرار ("فیسبوك") الطرف
 %26.20 786 358 428 الجیش السوداني

 %24.53 736 344 392 السر�ع قوات الدعم
 %31.67 950 491 459 المدنیون 

 %10.57 317 189 128 المجتمع الدولي
 %7.03 211 118 93 المعارضة السیاسیة

 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %24.53 736 344 392 الوسیط

 %10.69 320.75 150.77 170.66 الانحراف المعیاري 

تحلیلاً للصور المستخدمة لتمثیل الأطراف المتنازعة في الصراع السوداني ُ�ظهر الجدول التاسع 
ن المدنیین �انوا الفئة الأكثر أ). یُوضح الجدول X)  و "إكس" (Facebookعبر منصتي "فیسبوك" (
%. �انت ٢٦.٢٠% من إجمالي الصور، یلیهم الجیش السوداني بنسبة ٣١.٦٧ظهورًا في الصور بنسبة 

%، بینما �ان المجتمع الدولي والمعارضة السیاسیة من ٢٤.٥٣ر�ع الفئة الثالثة بنسبة قوات الدعم الس
 ٣٢٠.٧٥الانحراف المعیاري البالغ   % على التوالي.٧.٠٣% و١٠.٥٧بین الفئات الأقل ظهورًا بنسبة 

تراتیجیة ُ�شیر إلى تباین �بیر في استخدام الصور لتمثیل الفئات المختلفة، مما �عكس الاختلاف في الاس
 الإعلامیة لكل منصة والطر�قة التي یتم بها تأطیر الصراع. 

هذه النتائج تبُرز التر�یز الكبیر على المدنیین في تغطیة الصراع، مما ُ�عكس الوعي المتزاید 
ن تمثیل المدنیین في أ�أهمیة التأثیر الإنساني للنزاعات. یتماشى هذا مع الأدبیات الدولیة التي تُشیر إلى 

نسانیة وتعز�ز التعاطف مع المتضرر�ن لإنزاعات غالبًا ما ُ�ستخدم لتسلیط الضوء على المعاناة اال
)Thompson & Brown 2023 ن التر�یز على الجیش السوداني وقوات الدعم السر�ع یُبرز أ). �ما

 الأهمیة العسكر�ة للصراع، حیث تُستخدم الصور لتمثیل القوة والنفوذ العسكر�ین للطرفین.
 

 )۱۰( جدول
 تحلیل الروایات المتنافسة حول أسباب الصراع 

 النسبة المئو�ة الإجمالیة المجموع (X) التكرار التكرار ("فیسبوك") الروا�ة
 %38.43 1153 536 617 صراع على السلطة

 %16.87 506 217 289 خلافات عرقیة وقبلیة
 %15.13 454 183 271 تدخلات خارجیة
 %20.40 612 408 204 إصلاحات هیكلیة
 %9.17 275 156 119 صراع على الموارد

 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %16.87 506 217 271 الوسیط

 %10.79 323.66 164.70 195.71 الانحراف المعیاري 
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�شیر الجدول العاشر إلى تحلیل الروا�ات المتنافسة حول أسباب الصراع السوداني عبر منصتي 
ن "صراع على السلطة" �ان الروا�ة الأكثر أ). ُ�ظهر الجدول X)  و "إكس" (Facebook"فیسبوك" (

%. أما ١٦.٨٧% من إجمالي الروا�ات، تلیها "خلافات عرقیة وقبلیة" بنسبة ٣٨.٤٣انتشارًا بنسبة 
% ٢٠.٤٠% و١٥.١٣"تدخلات خارجیة" و"إصلاحات هیكلیة" فكانت الروا�ات الثالثة والرا�عة بنسبة 

%. الانحراف ٩.١٧التوالي، في حین �انت "صراع على الموارد" الروا�ة الأقل انتشارًا بنسبة على 
ُ�شیر إلى وجود تفاوت �بیر في استخدام الروا�ات المختلفة، مما ُ�عكس تعدد  ٣٢٣.٦٦المعیاري البالغ 

 وجهات النظر حول أسباب الصراع.
تعكس هذه النتائج التر�یز الكبیر على الصراع على السلطة �سبب رئیسي للنزاع، وهو ما 

ن النزاعات المسلحة غالبًا ما یتم تأطیرها من خلال عدسة أیتماشى مع الدراسات العالمیة التي تُشیر إلى 
رقیة ). أما الروا�ات الأخرى، مثل الخلافات العEntman 1993الصراع على السلطة والنفوذ (

والتدخلات الخارجیة، فتُبرز التعقیدات المتعددة للأزمة، حیث تُعكس الجوانب الاجتماعیة والاقتصاد�ة 
 والسیاسیة للنزاع.

 )۱۱( جدول
 تحلیل استراتیجیات التأثیر على الرأي العام 

 النسبة المئو�ة الإجمالیة المجموع (X) التكرار التكرار ("فیسبوك") الاستراتیجیة
 %35.77 1073 461 612 التعاطفإثارة 

 %26.33 790 344 446 التخو�ف
 %11.70 351 234 117 التوعیة

 %19.40 582 358 224 الدعوة للعمل
 %6.80 204 103 101 بناء الأمل
 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %19.40 582 344 224 الوسیط

 %11.15 334.53 137.88 221.36 الانحراف المعیاري 

الجدول الحادي عشر تحلیلاً لاستراتیجیات التأثیر على الرأي العام المُستخدمة عبر  یُوضح
ن أ) خلال الصراع السوداني. تشیر نتائج الجدول إلى X)  و "إكس" (Facebookمنصتي "فیسبوك" (

استراتیجیات التأثیر على الرأي العام في ظل الحرب والانتهاكات تر�ز �شكل �بیر على استراتیجیات 
"إثارة التعاطف" و"التخو�ف"، حیث بلغتا أعلى نسب مئو�ة بین الاستراتیجیات المستخدمة. فقد حصلت 

% من مجموع الاستراتیجیات المستخدمة، بینما جاءت "التخو�ف" في ٣٥.٧٧"إثارة التعاطف" على نسبة 
یجیات في محاولة %. هذه النسب تعكس استخدامًا مكثفًا لهذه الاسترات٢٦.٣٣المرتبة الثانیة بنسبة 

 للتأثیر على الجمهور من خلال مشاعر الخوف والتعاطف في ظل الظروف القاسیة.
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ن التر�یز �ان أقل أ% فقط، مما �شیر إلى ١١.٧٠من جهة أخرى، تراجعت نسبة "التوعیة" إلى 
تعز�ز الوعي على التثقیف والتوجیه، ور�ما �سبب الحاجة الملحة إلى الاستجا�ة الفور�ة للأحداث بدلاً من 

%، مما �عكس دورها المهم في ر�ط ١٩.٤٠العام. في المقابل، حافظت "الدعوة للعمل" على نسبة 
 الجمهور �العواطف وتحفیزهم على اتخاذ إجراءات ملموسة.

% ٦.٨٠أما �النسبة إلى "بناء الأمل"، فقد أظهرت أدنى نسبة بین الاستراتیجیات، حیث بلغت 
ة تعكس الصعو�ة في تعز�ز التفاؤل في أوقات الأزمات، ولكنها تشیر أ�ضًا فقط. هذه النسبة المنخفض

إلى وجود جهود محدودة للحفاظ على شعور �الأمل بین الجمهور. �شیر الانحراف المعیاري الذي بلغ 
إلى تباین �بیر في استخدام الاستراتیجیات عبر المنصات المختلفة، مما �عكس اختلاف  ٣٣٤.٥٣

هج بناءً على طبیعة الجمهور المستهدف. هذا التباین �ظهر ان هناك مرونة وتنوعًا في الأولو�ات والن
استجا�ة القائمین على هذه الحملات للتحد�ات المختلفة التي تفرضها الظروف الحالیة. �شكل عام، 

ع تقلیل تعكس هذه النتائج تحولاً نحو الاعتماد �شكل �بیر على العاطفة في التأثیر على الرأي العام، م
 التر�یز على استراتیجیات التوعیة المباشرة.

 )۱۲( جدول
 تحلیل اللغة المستخدمة في المنشورات 

التكرار  نوع اللغة
 ("فیسبوك")

 التكرار
(X) 

النسبة المئو�ة  المجموع
 الإجمالیة

 %39.67 1190 578 612 عدائیة
 %31.87 956 467 489 تحر�ضیة

 %13.00 390 178 212 محایدة
 %11.77 353 132 221 ساخرة
 %3.70 111 89 22 إ�جابیة

 %100 3000 1500 1500 المجموع
 %17.03 511 278 289 الوسیط

الانحراف 
 المعیاري 

157.65 137.55 230.70 7.69% 

نواع اللغة المُستخدمة في المنشورات عبر منصتي أ�شیر الجدول الثاني عشر إلى تحلیل 
ن اللغة المستخدمة في المنشورات أ). تشیر نتائج الجدول إلى X"إكس" ()  و Facebook"فیسبوك" (

خلال بدا�ة الحرب تمیل �شكل �بیر نحو الطا�ع العدائي والتحر�ضي، مما �عكس التوتر والعداء 
% من ٣٩.٦٧ن اللغة العدائیة تشكل النسبة الأكبر، حیث بلغت أالمتصاعد في تلك الفترة. یتضح 

) (تو�تر سا�قاً). �عكس هذا X)  و "إكس" (Facebookى منصتي "فیسبوك" (إجمالي المنشورات عل
الارتفاع في نسبة اللغة العدائیة رغبة القائمین على هذه المنشورات في التأثیر على الجمهور �شكل 
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مباشر وتحفیز مشاعر الغضب والعداء لدیهم، ر�ما لتأجیج الصراع أو �سب دعم أكبر للقضیة التي 
 �مثلونها.
%، مما �شیر إلى استخدام واسع لهذا ٣١.٨٧أتي اللغة التحر�ضیة في المرتبة الثانیة بنسبة ت

النوع من الخطاب لتحفیز الجمهور على اتخاذ مواقف أو إجراءات معینة. هذه النسبة المرتفعة تعكس 
 مرار النزاع. السعي إلى تحفیز المشاعر العدائیة والحث على اتخاذ إجراءات قد تكون عنیفة أو تدعم است

% فقط. �عكس ١٣ن نسبة اللغة المحایدة قد تراجعت �شكل ملحوظ إلى أمن ناحیة أخرى، نجد 
هذا الانخفاض في استخدام اللغة المحایدة تراجعًا في الاهتمام بتقد�م محتوى موضوعي أو متزن، لصالح 

إما لعدم ، جة لمحاولاتالتر�یز على تأجیج المشاعر والانحیاز الواضح. هذا التراجع قد �كون نتی
 استقطاب مواقف معارضة أو لتجنب إظهار التردد في مواجهة الوضع المتأزم.

ن هذا النوع من الخطاب لا یزال ُ�ستخدم أ%، مما یدل على ١١.٧٧اللغة الساخرة تظهر بنسبة 
أوقات في �عض الحالات، ر�ما للتخفیف من حدة التوتر أو لنقل رسائل خفیة عبر الفكاهة، حتى في 

نها تعكس �قاء مساحة للتعلیق الساخر وسط أجواء إالتوتر الكبیر. رغم نسبة هذه اللغة المتوسطة، ف
 التوتر.

% فقط. تعكس هذه النسبة ٣.٧٠أما اللغة الإ�جابیة، فقد حصلت على أدنى نسبة، إذ بلغت 
اكات، حیث یهیمن الضئیلة الصعو�ة الكبیرة في استخدام لغة إ�جابیة في ظل ظروف الحرب والانته

الشعور �العداء والخوف على المواقف العامة. �ما تشیر القیم المتوسطة والانحرافات المعیار�ة المذ�ورة 
نواع اللغة المستخدمة، مما �عكس تباینًا في الأسالیب والمواقف بین أفي الجدول إلى تفاوت �بیر بین 

الأفعال المتوقعة من الجمهور. �شكل عام، تعكس هذه المنشورات على المنصتین، و�ذلك تباینًا في ردود 
النتائج هیمنة الخطاب العدائي والتحر�ضي في بدا�ة الحرب، مع تراجع ملحوظ في الخطاب المحاید 

 والإ�جابي.
 

 

، حیث بلغ متوسط التفاعل Xن "فیسبوك" یتمتع بتفاعل أعلى مقارنةً �منصة أ. �شفت الدراسة ١
. ُ�عزى هذا الفرق إلى طبیعة المحتوى وأسلوب Xعلى  ١٩٣مقابل  ٤٨٧بوك" على "فیس

 التأطیر المستخدم في �ل منصة وتأثیر ذلك على تشكیل الرأي العام.
) �انت الأكثر نشاطًا من حیث النشر بنسبة ١٨-١٢ن فترة الظهیرة (أ. أظهرت النتائج ٢

%. �عكس هذا توز�ع ٣١.٣٣باح بنسبة % من إجمالي المنشورات، بینما تلیها فترة الص٣٨.٣٣
 التفاعل الجماهیري خلال أوقات الذروة وأهمیته في تحدید استراتیجیات النشر.
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. بینت الدراسة وجود تذبذب في معدل النمو الشهري للمنشورات، حیث شهدت شهري أغسطس ٣
ارتباط % على التوالي. هذا �شیر إلى ٣١.٢٥-% و١٥.٧٩-وسبتمبر انخفاضًا حادًا بنسبة 

 النشر �الأحداث السیاسیة والتطورات المیدانیة.
%، ٣٠.٠٣ن وسائل الإعلام الرسمیة �انت المصدر الأكثر استخدامًا بنسبة أ. أوضحت النتائج ٤

%. �عكس هذا أهمیة المصادر الرسمیة في تشكیل ٢١.٥٠تلیها شهادات شهود العیان بنسبة 
 الروا�ة الإعلامیة خلال النزاعات.

%، یلیه ٣٣.٣٠ن إطار "صراع على السلطة" �ان الأكثر استخدامًا بنسبة أرت الدراسة .  أظه٥
%. �شیر هذا إلى أهمیة التأطیر الإعلامي في توجیه فهم ٢٢.٤٠نسانیة" بنسبة إإطار "أزمة 

 الجمهور للصراعات.
الخطا�ات، % من إجمالي ٢٥.٩٧ن الخطاب العاطفي �ان الأكثر شیوعًا بنسبة أ. �شفت النتائج ٦

%. �عكس هذا تنوع الاستراتیجیات الاتصالیة المستخدمة ٢٥.٢٠یلیه الخطاب العقلاني بنسبة 
 في الدعوة للسلام.

%، مما ٣٩.٦٧ن اللغة العدائیة �انت الأكثر انتشارًا في المنشورات بنسبة أ. أظهرت الدراسة ٧
الدور السلبي للغة التحر�ضیة في �عكس التوتر والعداء المتزاید في بدا�ة النزاع. �عزز هذا 

 تأجیج الصراع.
%، یلیها ٤٦.٧٠�لمة) �انت الأكثر شیوعًا بنسبة  ٥٠ن المنشورات القصیرة (<أ. بینت النتائج ٨

%. �عكس هذا التوجه نحو تبسیط المعلومات لجذب انتباه ٤٤.٣٠المنشورات المتوسطة بنسبة 
 الجمهور �سرعة.

ن إجمالي أ): أوضحت الدراسة X)  و "إكس" (Facebook" (. توز�ع التفاعل بین "فیسبوك٩
، مما �شیر إلى ٢٨٩٥٠٠حوالي  X، بینما �ان على ٧٣٠٥٠٠التفاعل على "فیسبوك" بلغ 

 هیمنة "فیسبوك" في توجیه التفاعل خلال النزاعات.
أهمیة ن فترة الظهیرة هي الأكثر فعالیة للوصول إلى جمهور واسع، مما �عزز أ. �شفت الدراسة ١٠

 التخطیط الاستراتیجي لتوقیت النشر في الحملات الإعلامیة.
ن استراتیجیات "إثارة التعاطف" و"التخو�ف" �انت الأكثر استخدامًا بنسبة أ. أظهرت النتائج ١١

% على التوالي، مما �عكس دور العواطف في توجیه الرأي العام في ٢٦.٣٣% و٣٥.٧٧
 أوقات الأزمات.

الاعتماد على شهادات شهود العیان �عزز مصداقیة التقار�ر و�ضفي طا�عًا  نأ. بینت النتائج ١٢
 نسانیًا على التغطیة الإعلامیة، مما �ساهم في توسیع فهم الجمهور للصراعات.إ

%، یلیهم السیاسیون ٢٨.٥٣ن القادة العسكر�ین �انوا الأكثر ذ�رًا بنسبة أ. أوضحت النتائج ١٣
 یز الإعلامي على الشخصیات المؤثرة في مجر�ات الصراع.%. �عكس هذا التر�٢٦.٣٣بنسبة 



                    www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثالث والخمسون \الخاص  العدد ۱۳۹ ا
                            

% فقط ٩.٠٠�لمة) �انت الأقل شیوعًا بنسبة  ٢٠٠ن المنشورات الطو�لة (>أ. أظهرت الدراسة ١٤
 من إجمالي المنشورات، مما �شیر إلى تفضیل الجمهور للمحتوى المختصر والمباشر.

" و"التخو�ف" �انت الأكثر شیوعًا في التأثیر ن استراتیجیات "إثارة التعاطفأ. �شفت النتائج ١٥
 على الرأي العام، مما �عكس الاعتماد على التأثیر العاطفي في توجیه الجمهور خلال الصراع.





 . الأطر الإعلامیة المستخدمة في تغطیة الصراع السوداني:١

%، ٣٣.٣٠ن إطار "صراع على السلطة" �ان الأكثر استخداماً بنسبة أالنتیجة: �شفت الدراسة 
 %.٢٢.٤٠نسانیة" بنسبة إیلیه إطار "أزمة 

 المناقشة: 
ن وسائل الإعلام تمیل إلى أتتوافق هذه النتیجة مع نظر�ة التأطیر الإعلامي التي تشیر إلى 

). هیمنة إطار "الصراع Entman, 1993تأطیر الأحداث المعقدة ضمن أطر محددة لتسهیل فهمها (
على السلطة" �عكس المیل إلى تبسیط الصراعات المعقدة إلى صراعات ثنائیة بین أطراف متنافسة، وهو 

 ).م٢٠٢٣( "و�لسون و�راون "ما یتفق مع ما توصلت إلیه دراسة 
ن وجود إطار "الأزمة الانسانیة" بنسبة �بیرة �شیر إلى تطور في التغطیة الإعلامیة إومع ذلك، ف

للصراعات، حیث أصبح هناك تر�یز أكبر على التداعیات الانسانیة. هذا یتماشى مع ما أشارت إلیه 
 نسانیة في تغطیة النزاعات.) حول ز�ادة الاهتمام �الجوانب الإم٢٠٢٢( "ن�جارسیا وآخر "دراسة 

 اختلاف التغطیة بین المنصات:. ٢

ا ا في التغطیة بین فیسبوك و�كس، حیث �ان فیسبوك أكثر تر�یزً النتیجة: أظهرت الدراسة اختلافً 
 نسانیة، بینما ر�ز إكس أكثر على التحلیلات السیاسیة.على الجوانب الإ

 المناقشة:
�طبیعته الأكثر هذا الاختلاف �مكن تفسیره في ضوء خصائص �ل منصة وجمهورها. فیسبوك، 

نسانیة، وهو ما یتفق مع نتائج دراسة اجتماعیة، �میل إلى التر�یز على القصص الشخصیة والجوانب الإ
 ) حول تأثیر طبیعة المنصة على نوع المحتوى المنتشر علیها.م٢٠٢٢( "تشین ووانغ"

المحللین  على التحلیلات السیاسیة فیمكن ر�طه �طبیعة المنصة التي تجذب) إكس (أما تر�یز 
) حول دور م٢٠٢٢( "ن�رو�رتس وآخر "أكبر. هذا یتوافق مع ما توصلت إلیه دراسة  جذً�اوالصحفیین 

 الخوارزمیات في تشكیل نوع المحتوى الذي یراه المستخدمون.
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 . تطور التغطیة عبر الزمن:٣

الصراع إلى ز�ادة النتیجة: لوحظ تحول في التغطیة من التر�یز على الأحداث العسكر�ة في بدا�ة 
 الاهتمام �التداعیات الاقتصاد�ة والاجتماعیة مع مرور الوقت.

 المناقشة:
 Druckmanو  Chongهذا التحول �عكس دینامیكیة التأطیر الإعلامي �ما وصفها 

)، حیث تتغیر الأطر المستخدمة مع تطور الأحداث. �مكن تفسیر هذا التحول أ�ضاً في ضوء م٢٠٠٧(
الأجندة، حیث تنتقل وسائل الإعلام من التغطیة المباشرة للأحداث إلى التر�یز على آثارها نظر�ة وضع 
 طو�لة المدى.

 
 للمؤسسات الإعلامیة: .١

 التوصیة: تطو�ر استراتیجیات لتقد�م تغطیة أكثر توازناً للصراعات.   
 آلیة التنفیذ:    
 حفیین ومحللین من خلفیات متنوعة.نشاء فر�ق متخصص في تغطیة النزاعات �ضم صإ -   
 تنظیم ورش عمل دور�ة حول التغطیة المتوازنة للصراعات، �التعاون مع خبراء في مجال -   

 الصحافة وحل النزاعات.      
 وضع دلیل إرشادي للصحفیین حول �یفیة تغطیة الصراعات �شكل متوازن ومسؤول. -   

 و�كس):. لمنصات التواصل الاجتماعي (فیسبوك ٢

 التوصیة: تعز�ز آلیات مكافحة انتشار المعلومات المضللة خلال الأزمات.   
 آلیة التنفیذ:   
 تطو�ر خوارزمیات متقدمة للكشف عن المعلومات المضللة وتصنیفها. -   
 نشاء شراكات مع منظمات التحقق من الحقائق لفحص المحتوى المتعلق �الصراعاتإ -   

 �سرعة.      
 توفیر أدوات للمستخدمین لتمییز المصادر الموثوقة وتقییم مصداقیة المعلومات. -   

 . للباحثین والأكاد�میین:٣

 التوصیة: إجراء دراسات متعمقة حول تأثیر المحتوى الرقمي على تصورات الجمهور   
 للصراعات.    
 آلیة التنفیذ:   
 هور مع تطور التغطیة الإعلامیة للصراعات.الجم میول  تصمیم دراسات طولیة لتتبع تغیر -   
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 نماط انتشار المعلومات عبر المنصاتأاستخدام تقنیات تحلیل البیانات الضخمة لدراسة  -   
 الرقمیة.      
 التعاون مع علماء النفس والاجتماع لفهم العوامل النفسیة والاجتماعیة المؤثرة في تفاعل -   

 الجمهور مع المحتوى المتعلق �الصراعات.       
 . لصناع السیاسات والدبلوماسیین:٤

 ال عبر المنصات الرقمیة خلال الأزمات.التوصیة: تطو�ر ستراتیجیات للتواصل الفعَّ    
 آلیة التنفیذ:   
 نشاء وحدة متخصصة في الدبلوماسیة الرقمیة ضمن وزارات الخارجیة.إ -   
 یین على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي �فعالیة لنشر المعلوماتتدر�ب الدبلوماس -   

 الرسمیة وتصحیح المفاهیم الخاطئة.      
 وضع خطط استجا�ة سر�عة للتعامل مع الأزمات الإعلامیة على المنصات الرقمیة. -   

 . للمنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني:٥

 التوصیة: تعز�ز برامج التر�یة الإعلامیة لز�ادة وعي الجمهور �كیفیة التعامل مع المعلومات   
 خلال الصراعات.    
 آلیة التنفیذ:   
 تطو�ر مناهج تعلیمیة حول التفكیر النقدي والتعامل مع المعلومات الرقمیة. -   
 إطلاق حملات توعیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي حول أهمیة التحقق من المعلومات. -   
 عقد شراكات مع المؤسسات التعلیمیة لدمج التر�یة الإعلامیة في المناهج الدراسیة. -   
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     Based on these findings, the study presented several recommendations to 
improve media coverage of conflicts. It recommended developing balanced 
media frames that combine conflict analysis with highlighting humanitarian 
aspects, emphasizing the need to train journalists in using diverse frames to 
present a comprehensive picture of the conflict. It also suggested adopting 
communication strategies that combine emotional and rational discourse to 
achieve a balance in influencing the audience. 
 
     The study emphasized the importance of developing digital content writing 
skills, focusing on conciseness without compromising meaning. It also 
recommended creating a specialized team for managing media crises, capable of 
quickly dealing with changes in political events and field developments. The 
study stressed the need to raise awareness about the impact of language on 
conflict, proposing the development of a guideline for responsible language in 
conflict coverage, and organizing periodic workshops on using constructive 
language that contributes to dialogue and peace-building. 
     Furthermore, the study highlighted the need for a more balanced coverage of 
influential figures, recommending expanding coverage to include influential 
personalities from various fields such as civil society and academic experts. It 
suggested developing a diverse database of sources and influential figures to 
ensure comprehensive and balanced coverage of the conflict from all angles. 
     In conclusion, this research provides valuable insights into the dynamics of 
digital media coverage during conflicts and offers practical recommendations 
for improving the quality and impact of such coverage. It underscores the 
critical role of digital content in shaping public opinion and the responsibility of 
media professionals in presenting balanced, accurate, and constructive 
narratives during times of crisis. 
 

 

keywords: Digital Content, Sudanese Conflict, Social Media, Facebook, 
                  Twitter (X), Media framing, Public opinion, Content analysis, 
                  Media Discourse, Humanitarian Crisis. 
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Digital Content Analysis on the Sudanese Conflict 2023: 
An Analytical Study of the Contents of News Websites and Social 
Media Pages on Facebook and the X platform “Twitter” (*) 

 
Abstract 
         This study examined the role of digital content in shaping public 
opinion towards the Sudanese conflict in 2023, focusing on analyzing the 
content of news websites and social media pages, particularly Facebook and X. 
The study aimed to analyze the digital content presented about the conflict, 
identify the media frames used, measure the impact of this content on public 
attitudes, and determine the differences between various platforms in addressing 
the conflict. 
     The study adopted a descriptive analytical approach, using content analysis 
of a sample of (3,000) posts on Facebook and X during the period from April to 
September 2023. A content analysis form was used as the primary tool for data 
collection, focusing on analyzing media frames, types of discourse, and 
information sources used in covering the conflict. 
      Results showed that Facebook had higher engagement compared to X, with 
an average engagement of (487) on Facebook versus (193) on X. Coverage 
focused on the "power struggle" frame at (33.30%), followed by the 
"humanitarian crisis" frame at (22.40%). The study revealed a prevalence of 
hostile language in posts at (39.67%), reflecting the intensity of tension at the 
beginning of the conflict. Short posts (less than 50 words) dominated the 
content at (46.70%), indicating the audience's preference for concise and quick 
information. 
     The findings indicated that official media sources were the most used at 
(30.03%), followed by eyewitness accounts at (21.50%), reflecting the 
importance of official and personal sources in shaping the media narrative 
during conflicts. The study also revealed fluctuations in the monthly growth rate 
of posts, with a sharp decline in August and September, indicating a correlation 
between posting and field developments of the conflict. 
     Regarding strategies to influence public opinion, "evoking empathy" and 
"fear" were the most used at (35.77%) and (26.33%) respectively, confirming 
the role of emotions in guiding public opinion during crises. The results also 
showed that military leaders were the most mentioned in coverage at (28.53%), 
followed by politicians at (26.33%), reflecting the media focus on influential 
figures in the conflict. 

(*) The Paper was received on August 27, 2024, and accepted for publication on October 06, 2024.   
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