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 التعر�ف با�جلة: 
ا متخصصة �� العلاقات               

ً
مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق �وسط دور�ة علمية تنشر أبحاث

ها من قِبَل عدد من �ساتذة المتخصص�ن �� نفس بتحكيم العامة وعلوم �علام و�تصال، �عد أن تقوم

ر�ة للعلاقات العامة، أول جمعية علمية مصر�ة متخصصة �� ا�جال، بإشراف عل�ي من ا�جمعية المص

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة).

وا�جلة ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة المتخصصة �� النشر و�ستشارات العلمية    

 والتعليم والتدر�ب.

o جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس �ع�� لتنظيم �علام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار ا�

ا لن�خ��ا المطبوعة و�لك��ونية من أ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا  الكتب المصر�ة، ومصنفة دولي�

 �جلس �ع�� ل�جامعات �� مصر.بالقاهرة، كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص �علام با

o .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 

o .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل و�حداث العلمية العر�ية والدولية 

o  تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.

o  ��تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما تُقبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

 والدكتوراه.

o  �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 ت العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس.العلاقات العامة و�علام، كذلك المقالا 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره. -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ �نجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة �نجل��ية للبحث �� حدود  -

 العر�ية.صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة 

و�علام و�تصالات التسو�قية  ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -

 المت�املة. 

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس  -

المع��ف ��ا أو �انت جزءًا من رسالة أ�اديمية نوقشت وتم منح صاح��ا الدرجة العلمية با�جهات ��اديمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع �سس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -

Arabic  والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold  البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman   البحوث ��

) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢.٥٤�نجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (

 .Arial) بنوع خط ١١فببنط (

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن  -

 �مر�كية. APAلطر�قة البحث وفقًا 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة   Wordيرسل الباحث ��خة إلك��ونية من البحث بال��يد �لك��و�ي بصيغة -

 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية و�نجل��ية للبحث.

حالة عدم  �� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� -

 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال  -
ً

يومًا من استلام  ١٥إذا تطلب البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م الباحث بإعادة إرسال البحث معدلا

ا ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد ا لتا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ.أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا  ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

$ للمصر��ن ٥٥٠جنيھ مصري للمصر��ن من داخل مصر، ومبلغ  ٣٨٠٠ما قيمتھ  يرسل الباحث مع البحث -

ضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات %) لمن يحمل ع٢٠المقيم�ن با�خارج و�جانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات �خرى. وتخفيض (

   ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

�� حالة رفض هيئة التحكيم البحث و�قرارهم �عدم  ل وخارج مصرللباحث�ن من داخ يتم رد نصف المبلغ -

  .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى. -

ا جن�ً�ا مصر�ً  ٧٠، و�� حالة الز�ادة تحتسب الصفحة بـ A4) صفحة ٤٠لا يز�د عدد صفحات البحث ع�� ( -

 $.١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج و�جانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ.٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد (٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

$. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ١٨٠المصر��ن جنيھ للمصر��ن ولغ��  ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)  -

 صفحات. ٨ع�� 

) ��خة ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (    -

 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.      

) ��خ من ا�جلة �عد النشر ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠ر��ن جنيھ ولغ�� المص ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -

زمالة ٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ١٠لصاحب الكتاب ع�� عنوانھ بال��يد الدو�� السريع، و�تم تقديم خصم (
 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون ٣٥٠ر جنيھ، ومن خارج مص ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر  -

 حد أق�ىى لعدد الصفحات.

$ بدون حد أق�ىى ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر  ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر  -

 لعدد الصفحات.

جميع �راء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو  -

 لاقات العامة أي دخل ��ا.الو�الة العر�ية للع

جمهور�ة مصر  -تُرسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة  -

صندوق  - ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع �م�ن، رمز بر�دي:  -شب�ن ال�وم  -المنوفية  -العر�ية 

رئيس ل �لك��و�ي ال��يد أو، jprr@epra.org.eg عتمد من ا�جلةالم ال��يد �لك��و�ي، و ٦٦بر�دي: 

تفيد  يو�رسال صورة �يصال ال� البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency مجلس إدارة ا�جلة 

 ذلك.
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ــ      م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ٢٠١٣د�سم�� من عام  منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـ
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن  اثنان وخمسون ليصدر م��ا 

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق �وسط ـــ      

ا�جمعيات العلمية و�� تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد 
ف��ا �ساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� 

ل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من النطاق العر�ي، و�عض الدول �جنبية ال�ي تصل إ
" Arcifخلال موقعها �لك��و�ي، فقد نجحت ا�جلة �� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف 

م ضمن الفئة ٢٠٢٣معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام  ٣١المتوافقة مع المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها 
ع�� المستوى العر�ي للعام الثالث ع�� ة �ع�� �� تخصص �علام، وا�جلة �ع�� " و�� الفئQ1"�و�� 

لعام  ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل �قتباس الدو�� ٢.٧٥٥٨بمعامل تأث��= التوا��، 
 .١.٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢

التصنيف �خ�� للمجلس  و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة ��      
�ع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "�علام" 

). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة البيانات العر�ية الرقمية ٧) درجات من (٧وقام بتقييمها بـ (
حكمة ال�ي تصدر باللغة العر�ية المستوفية "معرفة"، وكذلك أصبحت ضمن قائمة ا�جلات العلمية ا�

لمعاي�� �نضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي 
 بجامعة أم القرى.

 -دار المنظومة  - EBSCO HOSTوا�جلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: (      
 ).بوابة الكتاب العل�ي – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات �علامية  -ا�خمس�ن الثالث و  – ا�خاص و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة و�ساتذة المشارك�ن والمساعدين.
ً
 والمهتم�ن ��ذا ا�جال عددًا يضم بحوث

ا       
ً
م ففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة ��ذا العدد من ا�جلة، نجد بحث ممدوح أ.م.د. من: مقدَّ

سـيميائية الصورة تحت عنوان: "، كفر الشيخ، من جامعة مصر، من السيد عبد الهادي شتلة

العر�ية و�جنبية: م �� المواقع �لك��ونية لل�حف ٢٠٢٤ال�حفية للعدوان �سرائي�� ع�� قطاع غزة 

 ".دراسة سيميولوجية

مزهر ومن جامعة �        دور �علام "، دراسة �عنوان:مصر، من آيات أحمد رمضان محمدأ.م.د.  :تقد�
 ".الرق�ي تجاه قضايا التعا�ش السل�ي مع اللاجئ�ن �� مصر: دراسة تقييمية

م �لية ليوا بأبوظ�يومن     من ،دفع الله ا�خ��  د. رانيا ،أحمدابن عوف حسن د. : ا �ل منقدَّ
ا  ،السودان

�
ا بحث

ً
ودا�ي  " �عنوان:مش��� : دراسة تحليلية ٢٠٢٣تحليل ا�حتوى الرق�ي حول الصراع السُّ

) ومنصة "اكس" Facebookلمضام�ن المواقع �خبار�ة وصفحات التواصل �جتما�� ع�� "فيسبوك" (
)X(." 



�ساليب دراسة �عنوان: " ،من مصر، اد. مر�م عادل وليم �سط قدّمت ع�ن شمسومن جامعة          
 ".و�ستمالات �قناعية المستخدمة بمواقع ال�حف الفر�سية �� �غطية أحداث ا�حرب ع�� غزة

دراسة  ،مصرمن ، معهد �سكندر�ة العا�� للإعلاممن  أمنية بكري ص��ي أم�ن ا�جب��د.  قدّمتو    
ة طوفان �ق�ىى ع�َ� �عنوان: "تحليلية  اس��اتيجيّات إسرائيل لإصلاح صورِ�َ�ا عندَ العرب أثناء عمليَّ

اط  ".�سرائي�� لباسم جيش �حتلا قِ موقع فيسبوك: تحليل مضمون صفحة النَّ
م:جازان ومن جامعة            ، دراسة �عنوان:السودان، من محمد صا�ح عبد الله عثمان عبد الهادي د. قد�

معا�جة مقاطع فيديوهات التيك توك ع�� منص�ي قنا�ي ا�جز�رة وا�حدث ل�حرب السودانية: دراسة أطر "
 ".وصفية تحليلية

تحليلية دراسة  مصر،من ، جامعة �زهرمن  أم ا�خ�� محمود عبد العال المقب��د.  وأخ�ً�ا قدّمت  
�مر��ي للمساعدات ��سانية  USA Todayتأط�� موق�� �هرام اليومي المصري، والـ �عنوان: "مقارنة 

 ".(طوفان �ق�ىى أنموذجًا) :أثناء �زمات الدولية
 

، ومن المعلوم وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف �جيال العلمية من جميع الدول         
بالضرورة أن جيل �ساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات 

 العلمية. 
لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة �ع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة      

 �ساتذة المتخصص�ن.قِبَل يعها للتحكيم من لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جم
وجميع هذه البحوث و�وراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد      

ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حاب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل 
 النشر.

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص       
 والدراسات �علامية �ش�ل عام.

                                                                                                والله الموفق،                                                                                                                
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هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى �یفیــة اســتغلال إســرائیل لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي أثنــاء عملیــة       
طوفـان الأقصــى؛ متمثلــة فــي الصــفحة الرســمیة للنــاطق �اســم جــیش الاحــتلال عبــر موقــع فیســبوك "أفیخــاي 

لــــدى العــــرب، عــــن طر�ــــق التعــــرف علــــى أدرعــــي"، ودورهــــا فــــي عملیــــة إصــــلاح وتــــرمیم صــــورة إســــرائیل 
الاسـتراتیجیات الاتصـالیة التـي اتبعهــا "أفیخـاي أدرعـي" لإصــلاح صـورة إسـرائیل، وذلــك عـن طر�ـق التحلیــل 

مــایو لعــام  ٧م وحتــى ٢٠٢٣أكتــو�ر لعــام  ٧الكمــي والكیفــي لمنشــوراته عبــر موقــع فیســبوك فــي الفتــرة مــن 
) یـوم، وقـد بلـغ عـدد المنشـورات التـى ٢٠٠أكثـر مـن (م، وهي فترة زمنیـة تز�ـد عـن سـبعة أشـهر أي ٢٠٢٤

)، �الإضافة إلى التحلیـل الكیفـي لتعلیقـات الجمهـور العر�ـي علیـه؛ وذلـك �ـالتطبیق علـى ١٠٠٦تم تحلیلهـا (
 نظر�تي استراتیجیة إصلاح الصورة، ونظر�ة اتصالات الأزمة الموقفیة.

 :  وتوصلت الباحثة إلى عدة نتائج مهمة، یتمثل أبرزها في
ــــائج الدراســــة أن اســــتراتیجیة تخفیــــف شــــناعة الحــــدث �انــــت أكثــــر الاســــتراتیجیات التــــي       وأوضــــحت نت

فضلتها إسرائیل للتواصل مع الجمهور العر�ي أثناء الحرب على غزة (عملیة طوفان الأقصـى)، متمثلـة فـي 
ي �العر�یـــة، حیـــث الصـــفحة الرســـمیة "لأفیخـــاي أدرعـــي" المتحـــدث الرســـمي �اســـم جـــیش الاحـــتلال الإســـرائیل

جـاءت فــي المرتبــة الأولـى، یلیهــا اســتراتیجیة الإنكــار ثـم اســتراتیجیة تحو�ــل اللــوم علـى الطــرف الآخــر وهــي 
 المقاومة.

متمثلـة فـي صـفحة "أفیخـاي أدرعـي" _  –وتوصلت الباحثة أنه على الرغم من نشـاط إسـرائیل المكثـف      
تــرة الدراسـة (عملیــة طوفـان الأقصــى) إلا أن هـذا لــم وجهودهـا لتحســین صـورتها لــدى العـرب خاصــة أثنـاء ف

�غیــر مــن صــورة إســرائیل إلا للأســوء؛ و�تضــح ذلــك مــن خــلال ملاحظــة الباحثــة لاتجــاه تعلیقــات الجمهــور 
العر�ـــي علـــى منشـــورات "أفیخـــاي أدرعـــي"؛ حیـــث جـــاءت أغلـــب التعلیقـــات ســـلبیة؛ ممـــا یـــدل علـــى اســـتیاء 

مــه لهــم مــن خــلال صــفحة "أفیخــاي أدرعــي" خاصــة، واتجهــت أغلــب الجمــاهیر العر�یــة مــن إســرائیل ومــا تقد
التعلیقــات إلــى ســب المتحــدث الرســمي لجــیش الاحــتلال ولإســرائیل وجنودهــا، والــدعاء لغــزة ورفــح وشــعبهما، 
ومــؤازرة الشــعب الفلســطیني ودعــم قضــیتهم، وتندیــدات �مقاطعــة المنتجــات الإســرائیلیة، والمنتجــات الداعمــة 
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#We_Stand_With_Palestine#Israe_liTerrorism ،تل_أبیــــــــــب_تحترق، #فلســــــــــطین_تنتقض# ،

 .#رفح_تحترق و #إسرائیل_إرهابیة

 الصراع –عملیة طوفان الأقصى  -الحرب على غزة  -استراتیجیات اصلاح الصورة  الكلمات المفتاحیَّة:

 .درعيأفیخاي أ -لعر�ي الإسرائیلي ا                     




دُ مواقع التواصل الاجتماعي         رات المتسارعة في البیئة الاتِّصالیة التي شهدها یأبرز التغی إحدىتُعَّ
ا للاستخدام ن، وقد أحدثت هذه التغیرات ثورة غیر مسبوقة في مجال الاتِّصال الرَّقميّ، ونظرً و القرن العشر 

فقد وَظَّفت �عض  -�صفة خاصة-" فیسبوكوموقع " -�صفة عامة-المتزاید لشبكات التواصل الاجتماعي 
 الدول هذه الشبکات الاجتماعیة في نشر ثقافتها وتحسین صورتها لدى شعوب الدول الأخرى.

فراد أ"، ظاهرة اتصالیة �شارك فیها معظم فیسبوكموقع " -خاصة-مواقع التواصل الاجتماعي  عدفت
وهذا ما ینتج عنه تكو�ن  ،�مكن الوصول إلى شرائح مختلفة، للتحكم في عقولهم هالمجتمع، فمن خلال

 زمات. وقت حدوث الحروب والأ -خاصة-اتجاهات وانطباعات الجماهیر تجاه الدول 
فیة توظیفها في تحقیق مرادها �وسیلة فاعلة ا أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي و�یدر�ت إسرائیل مبكرً أو 

للسیطرة على العقول العر�یة، و�صلاح صورتها لدیهم، فاعتمدت الحكومات الإسرائیلیة المتعاقبة نظر�ة 
ن �طوع الإعلام أعلام لإسرائیل إ ول وز�ر أ "یهودا لیبكین""، فقد اقترح للإعلامطلق علیها "لیبكین أُ 

الدول العر�یة المعاد�ة لإسرائیل والتي  إلىرسالته  یُوصلالأول:  ؛شقین لىإالإسرائیلي لصالحه و�قسمه 
الدول المحایدة لإسرائیل، فظهرت الكثیر من الصفحات  إلىرسالته  یُوصلتقع جوارهم، والثاني: 

�ات آبل ومستعینة � ،مالإسرائیلیة الموجهة �العر�یة والتي تخاطب الجمهور العر�ي، مستعینة بلغته الأ
 .)١( حادیث النبو�ة الشر�فةن الكر�م والأآالقر 

بدا�ة من  ،لاختراق المجال العر�ي الإعلامي -كافة-وقد عملت إسرائیل على توظیف الوسائل الإعلامیة 
ت بهدف ئنش"صوت إسرائیل" التي �انت �اكورة الدعا�ة الإسرائیلیة الموجهة للعرب بلغتهم، والتي أُ  إذاعة

قناة  :ة لإسرائیل عند العرب، ثم القنوات الفضائیة الموجهة �اللغة العر�یة مثلخلق صورة ذهنیة إ�جابی
" الإسرائیلي الموجه للعالم العر�ي Hasbaraا �استخدام المواقع الإلكترونیة �موقع ""الشرق الأوسط" مرورً 

ن مكِّ تى تُ خبار وعرض الآراء المختلفة عن قضا�ا المجتمع الإسرائیلي، حلتقد�م مجموعة واسعة من الأ
ن من خلال صفحاتهم الرسمیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من ین الرسمییوالمتحدث والرؤساء الساسةَ 

 .)٢(استقطاب عدد �بیر من المتا�عین العرب وخاصة الشباب 
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على هذا برز "أفیخاي أدرعي" المتحدث الرسمي لجیش الاحتلال الإسرائیلي في فترة زمنیة قصیرة ءً و�نا
"، وذلك بنشر فیسبوكهم الوجوه الإسرائیلیة عند العرب من خلال صفحته الرسمیة عبر موقع "أ كأحد 

في محاولة منه للوصول إلى التطبیع النفسي بینه و�ین  ،منشورات ظاهرها المحبة و�اطنها الحقد والكراهیة
ب العر�یة، ومن ثم ن �سهل ذلك علیه تمر�ر الأیدیولوجیات والأفكار الخاصة �ه للشعو أ لاً مِ آالعرب، 
 صورة إسرائیل لدیهم. إصلاح

و�حظى "   أفیخاي أدرعي" �كثرة عدد متا�عیه من الشعوب العر�یة عبر صفحته الرسمیة �موقع 
یرجع السبب في ذلك إلى فضول الشعوب  متا�ع، ور�ماونصف  ملیونین"، والذي وصل إلى فیسبوك"

ومتا�عة تحلیلهم للمواقف والأزمات من  ،اهمنوا�ف على العر�یة ورغیتها في �شف أكاذیب إسرائیل والتعر 
 وجهة نظرهم.

من  الارتباط التار�خي بین إسرائیل والعرب في �ل مناحي الحیاة بدءً  لإظهارو�سعى "   أفیخاي أدرعي" 
ا �عناصر الصوت والصورة والنص مستعینً ، للعبادات، وذلك بلغة عر�یة الفن والمأكولات الشعبیة ووصولاً 

 فكاره �طر�قة سلسة لمتا�عیه العرب.أوالفیدیو لتوصیل 
محاولة رصد الاستراتیجیات التي استخدمها "أفیخاي أدرعي" عبر صفحته لومن هنا تأتي الدراسة الراهنة 

خاصة أثناء الجمهور العر�ي ومحاولة إصلاح صورة إسرائیل لد�ه  على للتأثیر" فیسبوكالرسمیة �موقع "
 عملیة طوفان الأقصى.

 



ا یتیح لها تحقیق تواصل مباشر جسرً  بوصفهاا أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي در�ت إسرائیل مبكرً أ    
وقد برز  ،من مئة عام أكثرمع الجماهیر العر�یة، وذلك لأول مرة منذ بدء الصراع العر�ي الإسرائیلي قبل 

في هذا المجال صفحة "أفیخاي أدرعي" المتحدث �اسم جیش الاحتلال الإسرائیلي، لذلك تهدف الباحثة 
بر عالرسمیة  "أفیخاي أدرعي"الوقوف على الاستراتیجیات التي اعتمدت علیها إسرائیل متمثلة في صفحة 

والتعرف على تصورات  ،" لإصلاح صورتها عند العرب أثناء معر�ة طوفان الأقصىفیسبوكموقع "
 فعالهم على منشوراته.أالجمهور العر�ي نحوها من خلال تعلیقاتهم وردود 

 



، في )م٢٠١٦ ألبرت (أماني ؛ �شكل عام رأتعن استراتیجیات إصلاح صورة الدول والساسة     
صورة  لإصلاحالاستراتیجیات التي استخدمتها وزارة الخارجیة المصر�ة  أهمدراستها التي هدفت إلى رصد 

استراتیجیات إصلاح الصورة استخدامًا هي استراتیجیة  أكثرن م، أ٢٠١٣یونیو عام  ٣٠مصر �عد ثورة 
 المسح، حیثتحو�ل اللوم إلى الطرف المهاجم، معتمدة في ذلك على نظر�ة إصلاح الصورة، ومنهج 

 .)٣(عملت الباحثة على مسح مضمون حساب المتحدث الرسمي �اسم وزارة الخارجیة �طر�قة �میة و�یفیة 
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، من خلال دراسته التي هدفت إلى التعرف على الاستراتیجیات )م٢٠٢٢حمد عبده أ(وذلك ما أكده      
العامة الفلسطینیة والإسرائیلیة فیما یتعلق �أزمة الشیخ جراح  ةالدبلوماسیالاتِّصالیة التي استخدمتها 

 يالأیدیولوج) لتحلیل الخطاب van dijkوذلك �الاستعانة �منهج المسح ونموذج ( ،والحرب على غزة
ن صفحة الدبلوماسیة العامة ألصفحة الدبلوماسیة العامة الفلسطینیة والإسرائیلیة، والتي توصلت إلى 

ن الدبلوماسیة العامة الفلسطینیة أخر، �ما مدت على استراتیجیة تحو�ل اللوم إلى الآالإسرائیلیة اعت
اعتمدت على الاستراتیجیة نفسها من خلال تقد�م المنشورات المتعلقة �انتهاكات الجانب الإسرائیلي في 

  .)٤(حق الفلسطینیین
رصد  إلى ، التي هدفت)م٢٠١٣(�سرا عبد الخالق دراسة  إلیهواتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت     

وتحلیل أهم استراتیجیات إصلاح الصورة الذهنیة �الخطاب الرئاسي لمؤسسة الرئاسة أثناء حكم الد�تور 
ن خطا�ات هذه المؤسسة آنذاك اعتمدت على استراتیجیة تحو�ل اللوم أمحد مرسي، وانتهت الدراسة إلى 

أسلوب التحلیل لخطا�ات الد�تور مرسي �طر�قة �میة � الاستعانةوالتهرب من المسئولیة، وذلك من خلال 
 .)٥(و�یفیة
، التي سعت إلى تحلیل خطا�ات الرئیس الزمبابوي )John mutambwa 2013,(ما دراسة أ    

أثناء فرض العقو�ات السیاسیة على زمبابوي من قبل الولا�ات المتحدة وأسترالیا والاتحاد  "رو�رت موغابي"
نكار ن الرئیس اعتمد على استراتیجیة الإأالأورو�ي معتمدة على منهج المسح، فقد توصلت الدراسة إلى 

 .)٦(ا على النوا�ا الطیبة نحو شعبه مؤ�دً  ،عن ارتكاب الخطأ
، الذي اهتم بدراسة )Behazod A. Mamadiev 2011(عن دراسة وهذا ما نتج أ�ضًا     

 أزمةوذلك �التطبیق على  ،الاستراتیجیات المستخدمة في الأنظمة الاستبداد�ة وطرق تحسین الصورة
والتصر�حات الصادرة في الجرائد الرسمیة  للأخباراند�جان في أوز�كستان، �استخدام أداة تحلیل المضمون 

الاستراتیجیات المستخدمة من قبل الدولة تجاه شعبها هي  أبرزن أوتبین للباحث  ،شهور ٣لمدة 
 .)٧(نكار والتهرب من المسئولیة للدفاع عن نفسهااستراتیجیة الإ

، أثناء التعرف )Juyan Zhanga, William L.Benoit 2004(وذلك ما أكدته أ�ضًا دراسة     
حداث أصورتها �عد اتهامها بدعم الإرهاب وذلك �عد  لإصلاحعلى استراتیجیة المملكة العر�یة السعود�ة 

خبار والنشرات التي ، وقد تبین للباحثین �عد استخدام أداة تحلیل المضمون لكافة الأ٢٠٠١سبتمبر  ١١
 .)٨(نه تم الاعتماد �شكل �بیر على استراتیجیة الإنكار والنوا�ا الحسنةأ ،عرضت على التلفز�ون والصحف

، حول التعرف على استراتیجیة إصلاح صورة الحكومة لدى )م٢٠٢٠(عراك غانم وتوصلت دراسة     
نها الجمهور نحوها، �استخدام أداة والتعرف على الصورة التي �وَّ  ،زماتلأإدارة العلاقات العامة وقت ا

الإجراءات ن استراتیجیة أ تحلیل المضمون لجمیع خطا�ات وقرارات خلیة الأزمة في العراق، إلا
ن الحكومة العراقیة لم إلى أتلتها الاستراتیجیات الأخرى، �ما توصلت  ،التصحیحیة حلت �المرتبة الأولى

 .)٩(و�انت الخطا�ات رسمیة �حتة  ،إمكانیة بناء صورة طیبة عنها تراعِ 
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-)، في دراستها لمواقع التواصل الاجتماعي م٢٠٢٢حنان عبد العال وفي هذا الصدد وجدت (    
في تحسین صورة المؤسسات خاصة وقت الأزمة، واستراتیجیات اتصالات الأزمة  -وخاصة موقع فیسبوك

المستخدمة عبر صفحة الفیسبوك الخاصة بهیئة السكك الحدید�ة، أن استراتیجیة الأفعال التصحیحیة 
نموذج  :معتمدة في ذلك على نموذجین وهما ،جاءت في المرتبة الأولى بین الاستراتیجیات الأخرى 

 .)١٠(دارة صورة المنظمةإاتصالات الأزمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، ونموذج 
)، التي سعت لدراسة Anastasia vishnevskaya 2023وهو ما یتفق مع دراسة (    

 أثَّرالاستراتیجیات التي استخدمتها الصین في إصلاح صورتها لدول العالم �عد تفشي و�اء �ورونا الذي 
مام العالم، وقد استعان الباحث في دراسته �استخدام أداة تحلیل المضمون لتغر�دات أفي صورتها ا كثیرً 

ي العام، وأشارت أالسفارات الصینیة �الاعتماد على منهج المسح لقیاس تأثیر تلك الاستراتیجیات على الر 
نت استراتیجیة الأفعال الاستراتیجیات المستخدمة من قبل تلك السفارات �ا أكثرن أنتائج الدراسة إلى 

 .)١١(التصحیحیة والتهرب من المسئولیة
في دراسته التي سعت لتحدید أنواع ) Mansgu, n and Mohamed, e 2021و�ؤ�د (    

استراتیجیات إصلاح الصورة التي استخدمتها حكومة مالیز�ا أثناء أزمة �ورونا وتحلیل ردود الفعل العامة 
على الصفحة �استخدام أداة تحلیل المضمون، وفقًا لنظر�ة إصلاح الصورة لتصنیف الاستراتیجیات 

ن استراتیجیة التقلیل أخلصت الدراسة إلى و قة �أزمة �ورونا، المستخدمة في الاتِّصالات الحكومیة المتعل
من شأن الحدث �انت الاستراتیجیة الأكثر استخدامًا، تلتها استراتیجیة التهرب من المسئولیة بین 

 .)١٢(الاستراتیجیات الأخرى لإصلاح الصورة من جانب الحكومة المالیز�ة أثناء الأزمة 
) في دراسته التي استهدفت التعرف على Liu, Brooke 2007( أكدوفي هذا السیاق     

في إصلاح صورته الذهنیة أثناء إعادة الانتخا�ات نوفمبر  "جورج الین"الاستراتیجیات المستخدمة من قبل 
رت على صورته عند الجماهیر، وذلك بتحلیل مضمون منشورات ، �عد وقوعه في عدة أخطاء أثَّ م٢٠٠٦

صورة الساءت استخدام استراتیجیات إصلاح أن الحملة أ�ه، وانتهت الدراسة �الحملة الانتخابیة الخاصة 
ن الحدث في المقام الأول، وتجاهل لاستراتیجیة الاعتذار، أا لاعتمادها على استراتیجیة التقلیل من شنظرً 

 .)١٣( هتم فقط بنقد ومهاجمة المنافسیناف
توني ") في دراستها لتحلیل الخطاب الذي استخدمه Maha elsaeedi 2018(وفي المقابل وجدت    
نه استخدم استراتیجیة أرئیس الوزراء البر�طاني لإصلاح صورته وفقًا لنظر�ة إصلاح الصورة أ�ضًا،  "بلیر

 .)١٤(ا لإصلاح صورته وسمعتهالاعتذار والتقلیل من شأن الحدث في المر�ز الأول، وهذا لم �كن �افیً 
مواقع التواصل  أثر، التي �حثت في )م٢٠١٩(عائشة بو عشیبة و�شكل عام توصلت دراسة     

ن الكثیر من الدول والشخصیات العامة والساسة أالاجتماعي في تحسین و�صلاح صور الدول، إلى 
استطاعوا التأثیر على الشعوب المختلفة �فضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي غیرت ما لم 

 .Sandlin, j. k(وذلك ما توصلت إلیه أ�ضًا دراسة  )١٥(تغییره، ع الحكومات �قوتها الصلبة تستط



ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۰٦   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

في دراستها التي استهدفت تحلیل السلو�یات والمشاعر التي تظهرها الشخصیات العامة عبر ) 2018
 .)١٦(مواقع التواصل الاجتماعي، وتحلیل ردود الأفعال تجاهها أ�ضًا 

فتنوعت  للصفحات الإسرائیلیة الموجهة �اللغة العر�یة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؛و�النسبة       
ن الباحثة ألا إالدراسات التي ر�زت في تناولها على وسائل الإعلام الإسرائیلیة التقلید�ة منها والحدیثة، 

(معین منها دراسة اهتمت �عرض الدراسات التي اهتمت �الصفحات الإسرائیلیة الموجهة �اللغة العر�یة، و 
التي هدفت إلى معرفة �یفیة تغطیة صفحات الناطقین الإعلامیین �اسم جیش الاحتلال  )م٢٠٢٣الكوع 

الإسرائیلي، على الفیسبوك لقضیة تحرر الأسرى الفلسطینیین الستة من سجن جلبوع، والتعرف على أهم 
خدمة المنهج المسحي �الاعتماد مست ؟الموضوعات التي تناولتها و�یف عملت على توظیفها وتأطیرها

على أداة تحلیل المضمون، وخلصت الدراسة إلى أن هذه الصفحات تستخدم الأطر الإعلامیة لتشو�ه 
ن الصفحات الإسرائیلیة اعتمدت على إطار المسؤولیة و�لقاء اللوم على أصورة الأسرى الفلسطینیین، �ما 

 .)١٧( نالفلسطینییفصائل المقاومة في استمرار معاناة 
التي سعت لدراسة السیاسة الإعلامیة الإسرائیلیة على )، hend atallah 2016كذلك، دراسة (     

منصات شبكات التواصل الاجتماعي، من خلال تحلیل التغر�دات العر�یة للناطق �اسم جیش الاحتلال 
ن إسرائیل دولة محبة للسلام، �الإضافة إلى أن التغر�دات تبرز أ، وانتهت إلى "أفیخاي أدرعي" الإسرائیلي

 .)١٨(استخدام الدین �غطاء لاستقطاب المتعاطفین مع إسرائیل �ما یؤثر على شرعیة دولة إسرائیل 
ى سیاسة علالتي سعت للتعرف )، م٢٠١٨(محمد ز�دان الخرا�شة كدت علیه أ�ضًا دراسة أوهذا ما 

 هداف تلك السیاسة من خلال تحلیل منشوراتأ الاتِّصال الإسرائیلیة على المتا�ع العر�ي، والتعرف على 
منشورات الصفحة تمثل إسرائیل �انها  أغلبن أ إلى  ، عبر موقع فیسبوك، وانتهت دراسته"أفیخاي أدرعي"

 .)١٩(دوله سلام 
التي استهدفت توصیف الاستراتیجیات  )م٢٠١٥السید لاء فوزي آ(كدت دراسة أوفي هذا السیاق      

صفحاتها الموجهة  فيتطبقها المؤسسات الحكومیة الإسرائیلیة  التيالاتِّصالیة للدبلوماسیة العامة 
 وأوقاتالأوقات الاعتیاد�ة  فيأهم التكتیكات المستخدمة  وتحلیلعبر الفیسبوك:  العر�يللجمهور 
ونموذج      لاستراتیجیات العلاقات العامة، ” فان رولر بیتیك” نموذجمن خلال تطبیق:  وذلكالأزمات: 

لدراسة الخطاب ” أ. فان د�ك تون ”ونموذجلإدارة أزمات الصورة الذهنیة للدول، ” ال. بینو�ت ولیم”
) صفحات فیسبوك ٧بقت الدراسة �استخدام منهج تحلیل الخطاب الأیدیولوجي على (طُ  وقدالأیدیولوجي. 
والأمني والاقتصادي والإعلامي، وقد انتهت  والدبلوماسيتنوعت بین الطا�ع السیاسي  ،ائیلیةحكومیة إسر 

الدراسة فیما یتعلق �الاستراتیجیات الاتِّصالیة للعلاقات العامة إلى اعتماد الخطاب الحكومي الإسرائیلي 
إ�جابیة لدى الجمهور  اتجاه واحد: بهدف تكو�ن اتجاهات فيجمیع الأوقات على استراتیجیة الإقناع  في

حین ارتبط توظیف استراتیجیة الحوار و�ناء الإجماع �شكل أكبر �الموضوعات  فيالعر�ي نحو إسرائیل: 
 .)٢٠(الثقافیة، والاجتماعیة والترفیهیة 
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ما عن اهتمام الشباب العر�ي �الصفحات الإسرائیلیة الموجهة �العر�یة عبر مواقع التواصل أ     
 ؛والتي انطلقت من الإجا�ة علي هدف رئیس )م٢٠١٩�مان صابر صادق إ(فاهتمت دراسة  ،الاجتماعي

العر�یة الموجهة على  ةالإسرائیلیوهو التعرف على أثر درجة اهتمام الشباب المصري �متا�عة الصفحات 
وتحلیل  على تشکیل الصورة الذهنیة نحو المجتمع الإسرائیلي، مستعینة �استمارة استبیان كالفیسبو موقع 

أن صفحة  :المضمون، وفي ضوء استخدام نظر�ة فجوة المعرفة، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
"أفیخاي أدرعي" في مقدمة الصفحات التي تحظى �اهتمام العینة؛ حیث تتسم هذه الصفحة �الفور�ة 

شورة �آ�ات من وعرض المستجدات المختلفة في المحیط الإسرائیلي، �ما تستعین في المضامین المن
 .)٢١( القرآن الکر�م ومن التراث القد�م

، عن علاقة الشباب المصري �مواقع )م٢٠١٤(منة موسى وفي هذا الصدد أظهرت نتائج دراسة     
التواصل الاجتماعي الإسرائیلیة الناطقة �اللغة العر�یة، ومدى التفاعل معها �استخدام أداة تحلیل 
المضمون لتلك المواقع، استمارة الاستبیان للمبحوثین من الشباب المصري المتا�ع لتلك الصفحات 

صدر الصفحات التي نالت اهتمام ومتا�عة الشباب تت )إسرائیل تتحدث �العر�یة(والمواقع أن صفحة 
 .)٢٢(المصري من المبحوثین 

 :السا�قةِ  على الدراساتِ  التعقیبُ 
من خلال العرض السابق للدراسات العر�یة والأجنبیة �نماذج مما تم اجراؤه من �حوث ودراسات حول 

 الملاحظات التالیة:ن استخلاص ، �مكن لنا الآاقامت الباحثة بوضعهم نلذیلالمحور�ن ا
لاحظت الباحثة قلة الدراسات السا�قة العر�یة والأجنبیة التي تناولت الاستراتیجیات المستخدمة  -

الدراسات على الدبلوماسیة العامة  أغلبو�ان تر�یز  ،صورتها لإصلاحمن قبل إسرائیل 
قمیّة لإسرائیل، وتوظیف شبكات التواصل الاجتماعي من   لها.جل الدعا�ة أالرَّ

 ندرة في الدراسات الأجنبیة السا�قة التي اهتمت �الصفحات الإسرائیلیة الموجهة �اللغة العر�یة. -
ا من ت الدراسات السا�قة المتعلقة �استراتیجیات الدول والساسة في إصلاح صورتهم عددً تبنَّ  -

 ونظر�ة اتصالات الأزمة ،أهمها نظر�ة استراتیجیات إصلاح الصورة ،المداخل النظر�ة
 الموقفیة، والتي ستعتمد علیهما الباحثة في الدراسة لتحقیق أهدافها.

فتنوعت أدوات جمع البیانات من  ،برز الاعتماد على منهج المسح �شقیه التحلیلي والمیداني -
استمارة الاستبیان واستمارة تحلیل المضمون والملاحظة، وتنوعت وحدات التحلیل في الدراسات 

 ووحدة التعلیق الفردي على المنشورات. ،دة المنشوروح أبرزهاالسا�قة و�ان 
 :السا�قةِ  من الدراساتِ  الإفادةُ 

 أفادت الدراسات السا�قة الباحثة في:
لجمع البیانات وصیاغة استمارة تحلیل المضمون، وما تحتو�ه من  الفضلىالتعرف على الأداة  -

 استراتیجیات وتكتیكات �عد استعراض تلك الدراسات.



ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۰۸   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

 المشكلة البحثیة الخاصة �الدراسة والمساعدة في صیاغتها.بلورة  -
 المنهج المستخدم. علىاستفادت الدراسة من نتائج الدراسات السا�قة في التعرف  -
 كما ساعدت الدراسات السا�قة الباحثة في تحدید الإطار النظري المناسب لمضمون الدراسة. -

 



الجمهور العر�ي  إقناعتكمن أهمیة الدراسة في أهمیة القضیة ذاتها، وهي محاولة وسعي إسرائیل     
�شرعیتها، و�صلاح صورتها لدیهم من خلال الصفحات الإعلامیة الرسمیة وغیر الرسمیة الموجهة �اللغة 

 العر�یة.
 : للدراسةِ  العلمیةُ  الأهمیةُ 
ودراسة السیاسي، قد تكون الدراسة الحالیة محاولة لإثراء التراث العلمي في مجال الاتِّصال  -

 كیفیة توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في هذا المجال.
التر�یز على استراتیجیات إصلاح الصورة بوصفها أداة سیاسیة و�علامیة غا�ة في الأهمیة عند  -

 سیاسات والقیم والحقوق.الترو�ج لصورة الدولة و�سب الدعم لل
 



التعرف على �یفیة استغلال إسرائیل لمواقع التواصل الاجتماعي متمثلة في إلى تهدف الدراسة     
الصفحة الرسمیة للناطق �اسم جیش الاحتلال عبر موقع فیسبوك "أفیخاي أدرعي"، ودورها في عملیة 

عن طر�ق التعرف على الاستراتیجیات الاتِّصالیة التي اتبعها إصلاح وترمیم صورة إسرائیل لدى العرب، 
"أفیخاي أدرعي" لإصلاح صورة إسرائیل وذلك عن طر�ق التحلیل الكمي والكیفي لمنشوراته عبر موقع 

 �الإضافة إلى التحلیل الكیفي لتعلیقات الجمهور العر�ي علیه. ،فیسبوك
 



الدراسة، وما انتهت إلیه الدراسات السا�قة، تستهدف الدراسة الحالیة الإجا�ة  إلیهفي ضوء ما هدفت     
 :يعلى عدة تساؤلات وه

ما أهم خصائص الصفحة الرسمیة للناطق �اسم جیش الاحتلال الإسرائیلي "   أفیخاي أدرعي"  -
من حیث عدد المتا�عین للصفحة، ومعدل الاندماج معه (الانخراط) أثناء عملیة طوفان 

 الأقصى؟
صورتها عند العرب  لإصلاحالصورة التي اعتمدت علیها إسرائیل  إصلاحما أهم استراتیجیات  -

 أثناء عملیة طوفان الأقصى؟
هل نجحت إسرائیل متمثلة في الصفحة الرسمیة للناطق �اسم جیش الاحتلال الإسرائیلي "    -

 أفیخاي أدرعي" من إصلاح صورتها لدى العرب؟
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 :لدراسةِ ل النظريُّ  الإطارُ 
  Image Restoration Theoryنظر�ة إصلاح الصورة  -١
 دعنظر�ة إصلاح الصورة، والتي تُ  )William Benoit( "و�لیام بینو�ت"اقترح  م١٩٩٥في عام      
و�عادة بناء صورتها واستعادة ثقة الجماهیر بها عن  ،لمصطلح إدارة السمعة للمنظمات اوتطورً  اامتدادً 

 .)٢٣(علامي مدروس لیوجه إلى الجمهور إ طر�ق تفعیل خطاب 
وتقدم نظر�ة إصلاح الصورة خیارات لمحاولة فهم طبیعة الاستجا�ات في موقف أزمة، و�یف یتم      

و حتى ما یتعلق �الفضائح أسواء �انت عن دولة أو شخص  ،اتخاذ موقف دفاعي مقنع لإصلاح الصورة
 .)٢٤(السیاسیة 

الاتِّصال هو نشاط موجه الهدف، وهذا  :ساسیین، الأولأه على فرضین في نظر�ت "بینو�ت"و�عتمد      
�عني أن الاتِّصال یتم طبقًا لأجندة محددة، أما الفرضیة الثانیة فتؤ�د أن هدف الاتِّصال هو مساعدة الفرد 

و السمعة �عد المخالفات أو المنظمة في الحفاظ على السمعة الجیدة، وهو مهم جدًا للحفاظ على الصورة أ
 .)٢٥(المشكوك فیها 

ا عندما �كون هناك حدث یراه كون ضرور�ً تن عملیة إصلاح الصورة إي و�لیام بینو�ت فأا لر ووفقً      
من مائة عام،  أكثرالجمهور محل لوم أو تو�یخ واشمئزاز، مثال ذلك ما �حدث في فلسطین على نحو 

 .)٢٦(هملحاق العار بهم و�سمعتإمما نتج عنه 
ز على صیاغة الرسالة الإعلامیة �الشكل الذي نما تر�َّ �و  ،ولا تقف النظر�ة عند وصف الأزمة نفسها     

وهي بذلك تعالج ما �جب أن تقوم �ه المنظمة عندما تتعرض لأزمة أو  للأحداث،یتناسب مع الاستجا�ة 
نطوي تحت �ل یاستراتیجیات عندما تكون صورتها سلبیة ومشوهة، وتقدم نظر�ة إصلاح الصورة خمس 

 )٢٧( وهي �ما �أتي: ،یكاتنمنها عدد من التك
 Denialاستراتیجیة الإنكار: 

 :يو�ندرج تحتها عدد من التكنیكات وه
 Simple Denialالإنكار البسیط:  - أ

 ونفي وقوع الضرر أو المسئولیة عن الحدث. ،و�عني إنكار حدوث الفعل أو الأزمة
  BlameShiftingتحو�ل اللوم:  - ب
وتحو�ل أسباب الأزمة أو الحدث  ،شخاص، ومنظمات أخرى أوهو تحو�ل الفعل العدواني إلى      

 .�الآخر�نلصاقها �و 
 )٢٨(استراتیجیة التهرب من المسئولیة: 
  Evasion of Responsibilityاستراتیجیة التهرب من المسئولیة: 

 شكال:أمسئولیات قد تتهرب منها �أر�عة  ةي دولة أو منظمة عدلأ
 



ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۱۰   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

 Provocationالتبر�ر:  - أ
 خر�ن. ن تقول المنظمة أن ما حدث �ان رد فعل طبیعي حیال استفزاز الآأ� ،رد فعل الاستثارة ووه

 Defeasibilityمكانیة المعالجة (الضعف): إعدم  - ب
والعناصر حول الموقف، فلم وذلك عن طر�ق ادعاء المنظمة �عدم امتلاكها معلومات أو الإمكانات 

 تستطع السیطرة على الوضع، أو القدرة على المواجهة.
 Accidentsالحادث:  - ت

 .و�عني أن ما حدث عبارة عن حادث مؤسف، وخارج عن السیطرة
 Good Intentionالنوا�ا الحسنة:  - ث

 .)٢٩(وتعني أن المنظمة لم �كن قصدها سیئا، بل �ان قصدها حسن النیة
 Reducing Offensiveness Of The Eventلیل من شناعة الحدث: استراتیجیة التق

صورتها أو التقلیل من درجة  لإصلاحفادحة أو خاطئة هذه الاستراتیجیات  �أفعالتتبع المنظمات المتهمة 
 وذلك �التكتیكات التالیة: ،شناعة الحدث
 Bolsteringتعز�ز (التدعیم):  - أ

وذلك بذ�ر ووصف الخصائص والأفعال الإ�جابیة التي قامت بها في الماضي واستدعائها من     
 للتفاخر بها. اتار�خه

 Minimizationالتقلیل من حدة الشعور السلبي (التهو�ن):  - ب
قل مما أنها أضرار التي سببها الحدث وتوضیح ن الأأوفیها تحاول المنظمة أو الشخص التقلیل من ش    

 هور.تبدو للجم
 Transcendenceالتفاضل والتسامي:  - ت

مر، لتضع أهمیة من هذا الأ أكثر احداثً أهناك  لأن أكثر؛وتستخدم المنظمة التفاضل بین حدثین أو     
 الحدث في سیاق مقبول من الجماهیر.

 Attack Accuserالهجوم  - ث
 لإثارة شك الجمهور نحوه. ؛مالتقلیل من مصداقیة المتهِ 

 Compensationالتعو�ض  - ج
 .)٣٠(من الضحیة  �ان ذلك مقبولاً  إذاو�أتي عن طر�ق تعو�ض المتضرر�ن 

 Corrective Actionفعال التصحیحیة: استراتیجیة الأ
 .)٣١( عن طر�ق الالتزام �حل المشكلة أو إصلاح الضرر وهي التخطیط لحل المشكلة أو تجنبها مستقبلاً 

 Mortificationالاعتراف �الذنب (الاعتذار):  استراتیجیة
وتعني الاعتراف �الخطأ وطلب الصفح، والعیب الأساسي  ؛وهي الاستراتیجیة المثالیة الواجب الالتزام بها

 .)٣٢(نها قد تثیر دعاوى قضائیة من الضحا�ا ضد المنظمة أالمحتمل لهذه الاستراتیجیة 
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  situational crisis communication theory:ٍ الأزمة الموقفیةِ  اتصالاتِ  نظر�ةُ  -٢
سمعة  لإصلاحا عن �یفیة استخدام وسائل الاتِّصال طارً إتقدم نظر�ة اتصالات الأزمة الموقفیة      

من أر�عة عناصر تستخدم  یتألفن موقف الأزمة إف ،الدولة أو المنظمة، و�ناء على رؤ�ة هذه النظر�ة
 السمعة وهي: ىعند تقییم التأثیر المحتمل للأزمة عل

 .)٣٣(نوع الأزمة، تار�خ الأزمة، مدى الضرر الناتج عن الأزمة، وعلاقة الدولة أو المنظمة �الأزمة      
 ن فاعلیة الاستراتیجیاتأ، �م٢٠٠٢عام  (Comboos)وترتكز النظر�ة على اعتقاد رئیس وضعه      

الاتِّصالیة تعتمد على خصائص موقف الأزمة، وذلك من خلال فهم الأزمة فیتمكن القائم على إدارة 
ا، حیث تسهم الأزمة من اختیار وتحدید إجراءات واستراتیجیات الاستجا�ة المناسبة لإدارة الأزمة اتصالیً 

سلبي الناتج عن الأزمة، هذه الاستراتیجیات في إصلاح صورة الدولة أو المنظمة والحد من التأثیر ال
 .)٣٤(والذي یؤثر بدوره على معاملات أصحاب المصالح مع الدولة أو المنظمة 

تصمیم رسالة اتصالیة جیدة  إلى على أن استراتیجیات الاستجا�ة للأزمة تهدف (Comboos)كد أو      
ثارها آالسلبي الناتج عن الأزمة وتقلیص  التأثیروتقلیص  ،تسهم في إصلاح صورة الدولة أو المنظمة

)٣٥(. 
 إلى:في نظر�ته استراتیجیات عدیدة للاستجا�ة الاتِّصالیة وقسمها  (Comboos)وقد حدد 
 استراتیجیات أساسیة: -

 أكثروقد سبق وعرضتها الباحثة �شكل  ،وتتنوع بین استراتیجیات الإنكار والتهو�ن والإجراءات التصحیحیة
 تفصیلا من خلال نظر�ة إصلاح الصورة.

 استراتیجیات غیر أساسیة (ثانو�ة): -
هناك استراتیجیات عادة ما یتم استخدامها �عد وقوع  ،�الإضافة إلى الاستراتیجیات والأسالیب السا�قة     

ضحیة ن المنظمة أظهار خسائر المنظمة، و إالأزمة، أهمها استراتیجیة الدعم والمساندة، وذلك عن طر�ق 
 خر�ن.شادة من الآلطرف خارجي وعرض شهادات التمجید والإ

مراحل لاستجا�ة الدولة أو  ثلاثحیث حدد  ،تطبیقات جدیدة للنظر�ة (Comboos)وقد أضاف      
 المنظمة للأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهي:

 تقد�م المعلومات للمهتمین �شأن الأزمة أو المتضرر�ن من الأزمة: - أ
ثار المترتبة من الآ أنفسهمعن طر�ق توضیح المعلومات المتعلقة �الأزمة، وطرح الحلول لحما�ة      

 .أنفسهمن لحما�ة و علیها عن طر�ق عرض الإجراءات والطرق التي �مكن أن یتبعها المتضرر 
 :تعدیل وتحدیث المعلومات للمهتمین والمتضرر�ن للاطلاع على مستجدات الأزمة - ب

 .الالتعامل مع الأزمة وتداعیاتها �شكل فعَّ لمساعدتهم في 
عن طر�ق اتخاذ �عض الإجراءات التعو�ضیة للحد من  تحسین سمعة الدولة أو المنظمة - ت

اختیار الاستراتیجیة المناسبة في الوقت  یعدالضرر الذي لحق �الدولة أو المنظمة، ف



ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۱۲   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

الاجتماعي الذي  خاصة عند استخدام مواقع التواصل ،في غا�ة الأهمیة امرً أالمناسب 
 .)٣٦(جعل الجمهور هو مصدر الاتِّصال ولیست الدولة أو المنظمة 

 
 :الإجراءاتُ المنهجیةُ للبحثِ 

 

 
الأسلوب الأمثل لجمع البیانات من مصادرها الأولیة، ثم  وصفهب ؛تعتمد الدراسة على منهج المسح    

عرض هذه البیانات في صورة �مكن الاستفادة منها، وذلك عن طر�ق استخدام استمارة لتحلیل مضمون 
" أثناء عملیه فیسبوكموقع " لىمنشورات "أفیخاي أدرعي" الناطق �اسم جیش الاحتلال الإسرائیلي ع

 طوفان الأقصى.
نهج المسح في هذه الدراسة من خلال مسح مضمون منشورات "أفیخاي أدرعي" وتعلیقات و�تم توظیف م

 المتا�عین العرب علیه �طر�قة �میة و�یفیة ثم تحلیل البیانات وتفسیرها واستخلاص النتائج.
 



الرسمیة عبر موقع اعتمدت الباحثة على استمارة تحلیل المضمون لمحتوى صفحة "أفیخاي أدرعي"     
 ." �شقیه الكمي والكیفي أثناء حرب طوفان الأقصىفیسبوك"

 فئاتُ التحلیلِ: -
صممت الباحثة دلیل فئات التحلیل طبقًا للمقاییس المقترحة في الدراسات السا�قة، وقد اشتمل على     

مواد مرئیة وصور) وأخرى ارتبطت  –�عض الفئات المرتبطة �شكل المنشور (نصوص مكتو�ة 
 �المضمون �ما هو موضح �الجدول الآتي:

 )۱جدول (
 یوضح فئات التحلیل

 فئات المضمون  فئات الشكل
اللغة  -: جاءت (�اللغة العر�یة  postلغة المنشور 

 العبر�ة) –الإنجلیز�ة 
 لإصلاحیوضح الاستراتیجیات التي استخدمتها إسرائیل 

 صورتها عند العرب
 

 –تعلیقات جمهور الصفحة وطبیعة ردود أفعالهم (أغضبني 
 �كیت) –أحببت  –أعجبني 

 الكلمات المحور�ة في المنشور

(من حیث استخدام  المستخدمة �المنشورات التأثیرسالیب أ
غاني الموسیقى والتعلیق الصوتي والأالصور والفیدیوهات و 

 )والألوان

 ترفیهي) –دیني  –موضوع المنشور (سیاسي 

 مصدر المعلومات في المنشور 
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جمع البیانات من خلال أسلوب صدق التحكیم، حیث عرضت الباحثة  لأداة جراء قیاس الصدق إتم      

 ،من الملاحظات اعددً  أبدواوقد ) ٣٧(من المحكمین لتقر�ر صلاحیتها  ٣تحلیل المضمون على  استمارة
 جراء الدراسة.إعند  ا�مراعاتهقامت الباحثة 

) ٥٠% من العینة بواقع (٥استعانت الباحثة �اثنین من المحللین لإعادة تحلیل  ؛ولقیاس الثبات     
) وهي نسبة ٠,٩١حیث �ان معامل الثبات ( ..، وجاءت نسبة الاتفاق طبقًا لمعادلة "هولستي"امنشورً 

 مرتفعة تشیر إلى ثبات أداة التحلیل.
 

 
من منشورات المتحدث الرسمي �اسم جیش الاحتلال الإسرائیلي "أفیخاي  الدراسة مجتمع یتكون      

هو وحدة التحلیل، وذلك بهدف معرفة الاستراتیجیات  postالمنشور  و�انأدرعي" عبر موقع فیسبوك، 
أو ما تعرف  ،صورتها عند العرب أثناء "حرب السیوف الحدید�ة" لإصلاحالمستخدمة من قبل إسرائیل، 

 ".الأقصىعند العرب �اسم "عملیة طوفان 
 



، م٢٠٢٤مایو لعام  ٧وحتى  م٢٠٢٣أكتو�ر لعام  ٧امتدت الفترة الزمنیة للدراسة خلال الفترة من      
تم تحلیلهـا  التي) یوم، وقد بلغ عدد المنشورات ٢٠٠من ( أكثرأي  أشهروهي فترة زمنیة تز�د عن سبعة 

، تنوعت بین الطا�ع السیاسي، الأمني، الإعلامي، الاقتصادي والدبلوماسي، �الإضافة ات) منشور ١٠٠٦(
، لذا فتعتبر عینة الدراسة عینة عشوائیة إلى تحلیل ردود المتا�عین العرب علي منشوراته �طر�قة �یفیة

 متا�عین على هذه المنشورات.لمنشورات "أفیخاي أدرعي" خلال تلك الفترة الزمنیة وردود ال
 

 
تها حر�ة حماس (المقاومة الفلسطینیة) على إسرائیل هي عملیة عسكر�ة شنَّ  الأقصى: طوفانِ  عملیةُ     

ها، م٢٠٢٣ا في صباح یوم السبت السا�ع من أكتو�ر لعام ا وجوً ا و�حرً برً  هجوم على  أكبرالسیاسیون  وعدَّ
 م.١٩٧٣إسرائیل �عد حرب أكتو�ر المجیدة عام 

یُوف : الحدید�ةِ  السیوفِ  حربُ      هي عملیّة طُوفان الأقصى، ولكن في إسرائیل تسمى حرب السُّ
شار إلیها �شكل غیر رسمي �اسم معر�ة السا�ع من و�ُ  ،الحدید�َّة، أو الحرب الفلسطینیة الإسرائیلیة

 أكتو�ر.
وهي الخطط الاتِّصالیة التي اتبعتها إسرائیل أثناء عملیة طوفان : إصلاح الصورةِ  استراتیجیات    

التواصل الجید أثناء تلك الأزمة �استخدام ن أا منها �اعتقادً  ،الأقصى عبر مواقع التواصل الاجتماعي



ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۱٤   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

إصلاح الصورة له القدرة على تحسین صورتها لدى الجمهور العر�ي و��قاف ردود الفعل السلبیة  تتكنیكیا
 .تجاهها

وأهم الوجوه الإسرائیلیة  أشهروهو الناطق �اسم جیش الاحتلال الإسرائیلي، و�عتبر  :"أفیخاي أدرعي"   
 نحوصفحته الرسمیة التي یتا�عها عند العرب؛ �فضل مداخلاته الهاتفیة لدى القنوات الإخبار�ة العر�یة، و 

 غلبهم من الجماهیر العر�یة.أ ملیوني ونصف متا�ع جاء 
منظمة التحر�ر إلى ثلاثة أقسام، قسم ینتمى إلى  المقاومة الفلسطینیة فصائل تنقسمالمقاومة: 
الغرفة المشتر�ة وقسم ینتمي إلى  ،الغرفة المشتر�ة لفصائل المقاومة الفلسطینیةولا ینتمي إلى  الفلسطینیة

، وقسم ینتمي إلى الطرفین؛ مثل منظمة التحر�ر الفلسطینیةولا ینتمي إلى  لفصائل المقاومة الفلسطینیة
 . بتخطیط وتنفیذ عملیة طوفان الأقصىحر�ة حماس والتي قامت 

 



 یتضمن عرض نتائج الدراسة التحلیلیة ثلاثة محاور: -
المتحدث الرسمي لجیش الاحتلال  أدرعي" "أفیخاي: توصیف عام لصفحة المحور الأول -

  الإسرائیلي.
�الاستراتیجیات التي استخدمتها إسرائیل : نتائج تحلیل فئات المضمون الخاصة المحور الثاني -

 لتحسین صورتها عند العرب.
: نتائج تحلیل فئة الشكل، من حیث لغة المنشورات، وتفاعل الجمهور مع المحور الثالث -

 .سالیب التأثیر المستخدمة �المنشوراتأالمنشورات، و 
 المتحدث الرسمي لجیش الاحتلال الإسرائیلي: أدرعي" "أفیخاي لصفحةِ  عامٌ  توصیفٌ  -١

هو مقدم في الجیش الإسرائیلي  (فلسطین، حیفا، م١٩٨٢یولیو  ١٩في  "أفیخاي أدرعي" ولد -
�شغل منصب رئیس قسم الإعلام العر�ي في وحدة الناطق �اسم الجیش الإسرائیلي، ونتیجة 
لمنصبه �حظى �شهرة واسعة في العالم العر�ي ووسائل الإعلام العر�یة المختلفة، وهو من 

 .)٣٨( .أصول یهود�ة عراقیة وتر�یة
المتحدث الرسمي لجیش الاحتلال الإسرائیلي عبر موقع  أدرعي"أفیخاي "یتكون حساب  -

 "فیسبوك" من عدة عناصر: 
 Avichay Adraee -معلومات عامة: وتشمل اسم الحساب "أفیخاي أدرعي -
 ."ونبذة مختصرة �اللغة العر�یة" الصفحة الرسمیة للناطق �اسم جیش الدفاع الإسرائیلي -

للمراسلة. �الإضافة إلى صورة شخصیة  idfinarabic@gmail.comضیف را�ط أُ "، و  اقرأ
�الزي العسكري، وصورة لعلم إسرائیل وشعار "شعب إسرائیل حي" في  "لأفیخاي أدرعي"

 الخلفیة.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%84%D9%81%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%84%D9%81%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%84%D9%81%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%84%D9%81%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
mailto:idfinarabic@gmail.com
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وحلف جامعة �متا�عة الكثیر من المنظمات مثل جامعة الدول العر�یة،  "أفیخاي أدرعي" �قوم -
 –نیوز  BBC –الشعوب العر�یة، والكثیر من القنوات والصحف العر�یة والأجنبیة مثل الحرة 

قناة العالم  –دث حقناة ال – ٢٤فرانس  –دنیا الوطن  -الیوم السا�ع –المصري الیوم 
والصفحة الرسمیة للمتحدث العسكري للقوات المسلحة المصر�ة،  –قناة العر�یة  –الإخبار�ة 

من   ١٣٤   ن، وو المتا�ع من   ملیون  ٥٫٢�ان عدد المتا�عین لحسا�ه عبر موقع "فیسبوك" و 
 . المتا�عات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )۱صورة (
 " (محل الدراسة) غبر الفیسبوكأدرعي أفیخايتوضح شكل ومضمون الصفحة الرسمیة لـ "

، �ما استخدم �افة أسالیب لفت "أفیخاي أدرعي"تعددت الموضوعات التي تناولتها صفحة  -
ولوحظ احتواء �عض المنشورات على را�ط  ،وموسیقى غانٍ أ الانتباه من صور ومقاطع فیدیو، و 

المنشورات على هاشتاجات مختلفة.  غالبیةتفصیلاً، واحتوت  أكثرلشرح المنشور �شكل 
جمالي المنشورات (عینة إمنشورات ( ٤و�حساب معدل المنشورات الیومیة �انت أكثر من 

 ).ایومً  ٢١٠�ام الدراسة (أالدراسة) عدد 
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ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۱٦   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

 :المضمونِ  فئاتِ  تحلیلِ  نتائجٌ  -٢
 )۲جدول (

 یوضح الاستراتیجیات التي استخدمتھا إسرائیل لإصلاح صورتھا عند العرب
 % ك الاستراتیجیة المستخدمة لإصلاح الصورة المرتبة
 ٤٨,٦ ٦١١ تخفیف شناعة الحدث الأولى
 ٢٣ ٢٨٨ الإنكار الثانیة
 ٢٢,٦ ٢٨٤ التهرب من المسئولیة الثالثة
 ٥,٧ ٧٢ التصحیحیةالإجراءات  الرا�عة

 ٠,١ ١ الاعتراف �الذنب الخامسة
 ١٠٠ ١٢٥٦ الإجمالي

 

) أنواع الاستراتیجیات التي فضلتها إسرائیل للتواصل مع الجمهور العر�ي ٢توضح بیانات الجدول (     
قصى متمثلة في الصفحة الرسمیة لأفیخاي أدرعي المتحدث الرسمي �اسم جیش لأأثناء عملیة طوفان ا

استراتیجیة تخفیف شناعة الحدث في المرتبة الأولى، یلیها استراتیجیة  الاحتلال الإسرائیلي �العر�یة، حیث
الإنكار في المرتبة الثانیة، یلیها استراتیجیة التهرب من المسئولیة، ثم استراتیجیة الإجراءات التصحیحیة 

 والاعتراف �الذنب.
 )۳جدول (

 لتكنیكیات استراتیجیة تخفیف شناعة الحدثیوضح كیفیة توظیف إسرائیل 
 

 % ك التكنیكات الاستراتیجیة
 

تخفیف شناعة 
 الحدث

 ٧٣,٢ ٤٤٧ الهجوم
 ١٥,٧ ٩٦ التعز�ز والتفاخر

 ١٠,١ ٦٢ التفاضل والتسامي
 ١ ٦ التقلیل من شأن الحدث

 ـــــ ـــــ التعو�ض
 ١٠٠ ٦١١ الإجمالي

 

) إلى �یفیة توظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة تخفیف شناعة الحدث ٣تشیر النتائج في الجدول (     
عند التواصل مع الجمهور العر�ي، حیث جاء تكنیك الهجوم في المرتبة الأولى، یلیه تكنیك التعز�ز 

 "أفیخاي أدرعي"والتفاخر، ثم تكنیك التفاضل والتسامي، یلیه تكنیك التقلیل من شأن الحدث، ولم �ستخدم 
 ا. طلاقً إحته الرسمیة تكنیك التعو�ض عبر صف

حول ما �سمیه "جیش الدفاع الإسرائیلي" و�م  "أفیخاي أدرعي"و�تضح ذلك من خلال منشورات     
�طال تسقط لحما�ة البیت أالمساعدات التي �قدمها لمدنیین غزة ورفح للحفاظ على حیاتهم؛ �ما صورهم �

طفال �دروع ة) على الخراب واستخدام المدنیین من النساء والأوالعیلة والسیادة بینما تعمل حماس (المقاوم
 �شر�ة.
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فیقوم �الاستعانة �الصوت والصورة لبعض  ،أ�ضًا لاستراتیجیة الهجوم "أفیخاي أدرعي" أا ما یلجو�ثیرً      
بنشر حالات �الصوت والصورة معنونة �جملة " وشهد شاهد من أهلها"،  -كما یزعم -عناصر لحماس 

رقى الفنادق أو في المعابر أهل غزة ورفح "ینامون على الرصیف" وقادة حماس "ینامون" في أ أن مفادها 
ي العام الفلسطیني بل والعر�ي ضد أالر  لقلبین بنساء وأطفال غزة؛ وذلك في محاولة یمنین ومحتمآ

المقاومة، و�ذلك �عرض رسائل خاصة ومنشورات حیة �الصوت والصورة لبعض سكان غزة �استخدام 
في الخراب والحرب وتشر�د  -لقادة حماس الذین ورطوا القطاع _على حد تعبیرهم )ارحلوا عنا("هاشتاج" 

 سرهم.أ
خلال صفحته  "أفیخاي أدرعي" ا ما لجأ إلیهوالتفاخر، فكثیرً لتكنیك التعز�ز  "أفیخاي"وعن استخدام      

الرسمیة عبر موقع فیسبوك خلال فترة الدراسة، وذلك من خلال الاستعانة �فیدیو سابق للفنان المصري 
منیة"، �ما استعان �التسجیل صوت أن إسرائیل بلد منظمة جدًا ولها استراتیجیة إ: "قائلاً  "مامإعادل "

للتحدث عن إسرائیل ومیولها للسلام وسماحة الد�انة  "روان عثمان"لبنانیة مسلمة تدعى  ةوصورة مع فتا
 �أغانٍ ، �الإضافة لنشر مقاطع فیدیو �عروض عسكر�ة لجیش الاحتلال الإسرائیلي مصحو�ة الیهود�ة

ى من غلبها �اللغة العر�یة، �الإضافة لبعض المنشورات التي جاءت تحت عنوان إلأ وطنیة حماسیة جاءت 
نه عرض الكثیر من أرادته" وهاشتاج "شعب إسرائیل حي"، �ما إ�عادینا "شعبنا شامخ لا یلین ولن تلین 

اها من أصدقائه العرب المنشورات �الصوت والصورة �قوم فیها �عرض الكثیر من الهدا�ا التي تلقَّ 
 " خلال شهر رمضان.أفیخايبرزها سجادة صلاة علیها اسمه "أوالمسلمین، �ان 

فتخر" وهاشتاج أو  الیهود�ةنا ابن أى ذلك �استخدام هاشتاج "و�النسبة لتكنیك التفاضل والتسامي فتجلَّ      
 " نحن جیش الاحتلال الإسرائیلي".

 )٤جدول (
 یوضح كیفیة توظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة الإنكار

 % ك التكنیكات الاستراتیجیة
 ٩٢,٤ ٢٦٦ تحو�ل اللوم استراتیجیة الإنكار

 ٧,٦ ٢٢ إنكار الأزمة أو الضرر
 ١٠٠ ٢٨٨ الإجمالي

 

) لكیفیة توظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة الإنكار، حیث جاء تكنیك تحو�ل ٤�شیر الجدول رقم (     
 اللوم في المرتبة الأولى، یلیه تكنیك إنكار الأزمة.

لهاشتاج "اسالوا حماس وحزب الله" وتصو�ر  "أفیخاي أدرعي"و�تبین ذلك من خلال �ثرة استخدام      
ثار آعلیها  وظهروفیدیو �عد أن �اتت فارغة من سكانها،  اقرى و�لدات غزة والجنوب اللبناني صور 

نهم من تسببوا في هذه أالحرب والتخر�ب؛ محاولا تحو�ل اللوم على المقاومة و�قناع الجمهور العر�ي �
 النتیجة.



ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۱۸   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

هل غزة في الجحیم" وعرض فیدیوهات مقار�ة بین وضع أ قادة في النعیم و ا استخدام هاشتاج "الوأ�ضً 
مام الولائم أغزة المشردین �لا مأوى؛ وقادة حماس في الفنادق الفخمة  ءمدنیین غزة المأسوي وأطفال ونسا

 الفاخرة، وفي غرفهم المكیفة.
 )٥جدول (

 المسئولیةیوضح كیفیة توظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة التھرب من 
 % ك التكنیكات الاستراتیجیة

 
التهرب من 

 المسئولیة

 ٤٦,٥ ١٣٢ التبر�ر
 ٢٦,١ ٧٤ الحادث

 ٢٥,٦ ٧٣ النوا�ا الحسنة
 ١,٨ ٥ مكانیةعدم الإ

 ١٠٠ ٢٨٤ الإجمالي
 

) لتوظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة التهرب من المسئولیة، حیث جاء ٥�شیر الجدول رقم (     
 مكانیة.التبر�ر في المرتبة الأولى، یلیه تكنیك الحادث، ثم تكنیك النوا�ا الحسنة وتكنیك عدم الإتكنیك 

ا لاستراتیجیة التهرب من من خلال صفحته الرسمیة عبر موقع "فیسبوك" �ثیرً  "أفیخاي أدرعي"فلجأ     
ئیلي غارات واسعة على قرى جیش الاحتلال الإسرا وذلك عندما �شنُّ  ،ا لتكنیك التبر�رالمسئولیة وتحدیدً 

ي التحتیة، نَ ا ما �حدث_ ودفع الطائرات والد�ا�ات والمدفعیات �استهداف البِ غزة ورفح ولبنان أ�ضًا _و�ثیرً 
طلاق القذائف الصاروخیة نحو عدة مناطق داخل ما یدعون �الأراضي إ�حجة أن المقاومة تقوم �

 الإسرائیلیة.
لضحا�ا غزة ورفح  فیدیوهاتلیم من خلال عرض أث دة ورفح حاظهاره أن ما �حدث في غز إكذلك      

من خلال  نو میاه، وعرض فیدیوهات لنساء حوامل �قمن بوضع أطفالهأ مأوى المشردین �لا طعام أو 
�شر�ة  اطبیة، وصورهم _كعادته_ �اعتبارهم دروعً  إمكاناتعملیات قیصر�ة بدون تخدیر لعدم وجود 

 لحماس.
التي یزعم من  "أفیخاي أدرعي"ى ذلك في منشورات ه لتكنیك النوا�ا الحسنة، فتجلَّ ما عن استخدامأ      

وشن الحرب على  ،خلالها أن حماس تستخدم المستشفیات و�الأخص مجمع الشفاء الطبي �مقر لها
إسرائیل من خلالها، في محاولة هز�لة منه لتبر�ر عملیات القذف الصاروخي والتخر�ب التي شنتها 

 وما نتج عن ذلك من حدوث مجزرة جدیدة من مجازرهم. ،إسرائیل على المستشفى
�قدمون  ،یليمن المنشورات الحیة التي �ستعین فیها �جنود جیش الاحتلال الإسرائ كثیر�الإضافة لل      

التهنئة في الكثیر من المناسبات الدینیة الإسلامیة �الاحتفال �شهر رمضان وعید الفطر المبارك، 
 ین �مناسبة عید المیلاد المجید خلال فترة الدراسة.ی�قدم فیه التهنئة للمسیح اواحدً  اولاحظت الباحثة منشورً 
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ن أه �لا عندما ینوَّ إخلال فترة الدراسة؛  "أدرعي أفیخاي" ا ما استخدمهفنادرً  ،مكانیةوعن تكنیك عدم الإ
على الرغم من نجاحهم في القبض على  ،إسرائیل غیر قادرة على الوصول لما �سمیهم "بدواعش حماس"

 الكثیر من عناصر وقادة حماس.
 )٦جدول (

 یوضح كیفیة توظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة الإجراءات التصحیحیة

 % ك التكنیكات الاستراتیجیة
الإجراءات 
 التصحیحیة

 ٦١,١ ٤٤ الالتزام �حل المشكلة
 ٣٨,٩ ٢٨ إصلاح الضرر

 ١٠٠ ٧٢ الإجمالي
 

) لكیفیة توظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة الإجراءات التصحیحیة، ٦تشیر نتائج الجدول رقم (     
 تكنیك إصلاح الضرر.وجاء في المرتبة الأولى تكنیك الالتزام �حل المشكلة، یلیه 

فجاء عن طر�ق عرض الكثیر من مقاطع الفیدیو  ،�النسبة لاستخدام تكنیك الالتزام �حل المشكلة     
�حجة  ،لجنود جیش الاحتلال الإسرائیلي أثناء قیامهم �قذف وضرب عناصر المقاومة في �ل مكان

 رهابین �ما �صفهم.تطهیر المنطقة من المخر�ین الإ
ل ذلك في عرض عدة تصر�حات للناطق العام �اسم فتمثَّ  ،تخدام تكنیك إصلاح الضررما عن اسأ     

عسكر�ة للقضاء على المخر�ین في رفح وفي  امفادها أن إسرائیل تقود فرقً  ،جیش الاحتلال الإسرائیلي
 صلاح ما تم هدمه.لإفي محاولة منهم  ،شمال وجنوب غزة

 )۷جدول (
 ات استراتیجیة الاعتراف بالذنبیوضح كیفیة توظیف إسرائیل لتكنیك

 % ك التكنیكات الاستراتیجیة
 ١٠٠ ١ الاعتراف �الخطأ الاعتراف �الذنب

 ــــــ ــــــ طلب الصفح
 ١٠٠ ١ الإجمالي

 

نه لم یتم أ) توظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة الاعتراف �الذنب، واتضح ٧یوضح الجدول (      
  أشهر. ٧لا مرة واحدة فقط خلال مدة الدراسة وهي إاستخدامها 

 

 :الشكلِ  فئةِ  تحلیلِ  نتائجُ  -٣
 �النسبة للغة المنشورات: -
، و�عضها �اللغة �اللغة العر�یةغلبیة هذه المنشورات التي تم رصدها خلال فترة الدراسة أ جاءت       

العبر�ة التي �انت عبارة عن خطا�ات للمتحدث الرسمي العام �اسم جیش الاحتلال الإسرائیلي ورئیس 



ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۲۰   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

الأر�ان الإسرائیلي، ومنشور واحد �اللغة الإنجلیز�ة، وذلك لتسهیل وتوصیل المعلومات للجمهور العر�ي 
 المستهدف من هذه المنشورات.

نه �ستخدم اللغة أنجد  ،منشوراته عبر صفحته �الفیسبوك "أفیخاي"ینقل بها وعند التمعن للغة التي       
الوسائل التي تضمن له تحقیق  أكثروذلك لأنها  ؛أسلوب التهكم والسخر�ةالعر�یة �عدة أسالیب أهمها 

اق نفن في الأیمن قادة حماس وحزب الله المقیم للسخر�ةا ز�ادة التفاعل مع منشوراته، وقد استخدمها �ثیرً 
من الفیدیوهات تحت عنوان "جهاد الفنادق"، واستخدم  ا�ثیرً  و�ثَّ  -على حد تعبیره –وفي فنادق قطر 

إذ یرّ�ز على �عض المصطلحات  ؛حد أسالیب التو�ید في اللغة العر�یةأوهو  ؛التكرارأ�ضًا أسلوب 
لا و�قول فیها "دواعش إوالأفكار و�كررها �استمرار، فمنذ بدا�ة عملیة طوفان الأقصى لا یترك فرصة 

حماس"، و�كرر إلصاق صفة الداعشیة �حر�ة المقاومة، و�ذلك �كرر عبارة "النصر الوهمي" على �ل 
ا لفكرة أحقیتهم في ردّ إنجازات المقاومة، �ما �طلق على الجیش الإسرائیلي دائمًا "جیش الدفاع" تمهیدً 

 .للشعور أن ما تفعله إسرائیل مجرد ردّ فعل فقط اأ نفسیً ي مهیْ ا لجعل المتلقَّ الأذى عن أنفسهم، وسعیً 
فهو �سمي الجیش الإسرائیلي  ،ائهاأسمتسمیة الأشیاء �غیر على أسلوب "أفیخاي"  كما اعتمد     

التهو�ن ا استخدم لغة �جیش الدفاع، و�طلق �لمة المخر�ین والإرهابیین على حر�ة المقاومة، وأ�ضً 
في وصف الجیش الإسرائیلي من جهة  والمبالغة والتهو�ل ،من جهةعند الحدیث عن المقاومة  والتحقیر

 أخرى.
 �النسبة لتفاعل الجمهور مع المنشورات: -

 

وتحوّل النظرة إلى  ،منذ بدا�ة الحرب على غزّة، ومع تكرار المجازر �حق المدنیین في القطاع    
إسرائیل من قبل شعوب �ثیرة حول العالم لاعتبارها �یانًا إجرامیًا، حاولت إسرائیل تجنید وسائلها 

العام وخاصة الراي العام  الرأيالإعلامیة وخاصة الإلكترونیة منها لمحاولة تحسین صورتها بتضلیل 
 ».جلادًا«لا » ضحیةً «العر�ي من خلال قلب الحقائق وتصو�رها 

المتحدث الرسمي �اسم جیش الاحتلال الإسرائیلي بنشاط مكثف على وسائل  "أفیخاي أدرعي" �قوم    
ونشرات على موقع  االتواصل الاجتماعي، فلا �كاد �مر یوم إلا و�نشر رسائل مصورة ومنشورات وقصصً 

صورتها لدیهم، وعلى ستمالة الجمهور العر�ي نحو إسرائیل وتحسین لافیسبوك، وذلك في محاولة منه 
�شكل سلبي للغا�ة، و�تضح ذلك  "أفیخاي أدرعي" جاءت تعلیقات الجماهیر على ما ینشره ،الرغم من ذلك

 "أفیخاي أدرعي" في عدد المشار�ات لمنشورات امن خلال عدد المشار�ات، حیث اتضح أن هناك ضعفً 
�استفزاز الجماهیر العر�یة  "أفیخاي"ام فیها التي تم رصدها خلال فترة الدراسة، فیما عدا المنشورات التي ق

حادیث نبو�ة �الإضافة إلى استخدامه أو  قرآنیة آ�اتالمنشورات التي لجأ بها لاستخدام  :مثل ،للغا�ة
للأمثلة الشعبیة المعروفة وهو ما یتجلى في استخدامه جملة "ضر�ني و�كى، سبقني واشتكى" للرد على 

ومة) لجیش الاحتلال �استهداف المدنیین الفلسطینیین، حیث یزعم أن اتهامات حماس وحزب الله (المقا
 المواطنین الإسرائیلیین. المقاومة الفلسطینیة استهدفت أولاً 
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مما یدل على استیاء  ؛التعلیقات سلبیة أغلبو�تضح أ�ضًا من خلال اتجاه التعلیقات حیث جاءت       
خاصة أثناء فترة الدراسة،  "أفیخاي أدرعي" خلال صفحة الجماهیر العر�یة من إسرائیل وما تقدمه لهم من

وجنودها، والدعاء لغزة  ولإسرائیلسب المتحدث الرسمي لجیش الاحتلال  إلىالتعلیقات  أغلبواتجهت 
مستعرضین أهم أحداث العدوان الإسرائیلي  ،ورفح وشعبهما،  ومؤازرة الشعب الفلسطیني ودعم قضیتهم

ل خاصة استشهاد الأطفال، وتندیدات �مقاطعة المنتجات الإسرائیلیة، الأعز  الفلسطینيعلى الشعب 
، GazaUnderAttack#والمنتجات الداعمة لهم واستخدام الكثیر من الهاشتاج 

#WeStandWithPalestine ،#IsraeliTerrorism ،#_ض، فبیب_تحترق، #فلسطین_تنتأتل
 .#رفح_تحترق 

ردود أفعال الجماهیر  أغلبلا أن إ ،التعلیقات السلبیة وعلاوة على قلة عدد المشار�ات ونوعیة     
وللتعبیر عن  "أفیخاي" لاستفزازضحكني في محاولة أو  ،غضبنيأ  :العر�یة علي المنشورات تتراوح بین

وهو ما یدل على أن الصورة الذهنیة المترسخة لإسرائیل عند العرب  ،عدم تصد�قهم لما �قول و�دعي
 اعدوانیً  اصهیونیً  االعرب لا �عترفون �إسرائیل �دولة، �ما یرونها �یانً  أغلبحیة، فاتضح أن  تمازال

وا عن ثقتهم التامة نهم عبرَّ إحیث  ،المعتقد الدیني في تعلیقات الجمهور العر�ي تأثیر، وظهر اومغتصبً 
 .جلاً آ أو خروج إسرائیل من المنطقة عاجلاً  في
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 )۲شكل (

 ردود فعال المتابعین العرب على منشورات "أفیخاي أدرعي"یوضح بعضًا من 
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ا دعمً  دعلاحظت الباحثة أن إدارة موقع فیسبوك قامت �عدد من الإجراءات والتي تُ  ،في سیاق ذلك     
وقامت  لإسرائیل،، فقد قامت �منع أي هجوم أو انتقاد رللكیان الصهیوني، ومعاد�ة لحر�ة الرأي والتعبی

، وأصبحت -ومن ضمنهم الباحثة  -روا عن ذلك الانتماء من المستخدمین الذین عبَّ  �الفعل �حظر عدد
�حذف  "الفیس بوك"المنشورات التي تتحدث عن القضیة الفلسطینیة مهددة �الحذف، �ما قامت إدارة 

�عض الحسا�ات التي تنشر محتو�ات تضامنیة مع القضیة الفلسطینیة، ما اضطر أصحابها لعمل 
 .ةحسا�ات بدیل

 المستخدمة �المنشورات: التأثیر لأسالیب�النسبة  -
على الجمهور، وذلك محاولة من  للتأثیراستخدمت جمیع المنشورات الصور والألوان �أسالیب      

ما �النسبة أوالمؤثرات لجذب الجمهور قدر المستطاع،  الأسالیبوالقائمین على صفحته بتنوع  "أفیخاي"
 ،عبر موقع فیسبوك خلال فترة الدراسة "لأفیخاي أدرعي"للفیدیوهات التي تم بثها على الصفحة الرسمیة 
الموسیقى ( :مثل ،على الجماهیر وجذب الانتباه للتأثیرفقد استخدمت الكثیر من الأسالیب والمؤثرات 

 ، مما جعل لهذه الفیدیوهات قدرة عالیة على جذب الانتباه. )غاني والألوانوالتعلیق الصوتي والأ
 



وهنا تهدف الباحثة إلى تفسیر نتائج دراستها لمعرفة دلالاتها النظر�ة، في ضوء النظر�ات العلمیة     
 .الدراسةالتي انطلقت منها، وذلك للوصول إلى نتائج قابلة للتطبیق فیما �ختص �مشكلة 

 :التحلیلیةِ  الدراسةِ  نتائجُ 
" فیسبوكمن العرب عبر صفحته الرسمیة �موقع " عدد متا�عیه"أفیخاي أدرعي" �كثرة  حظي -

ونصف متا�ع، ور�ما یرجع السبب في ذلك إلى  ي(عینة الدراسة)، والذي وصل إلى  ملیون
 الفضول ومتا�عة تحلیلهم للمواقف والأزمات من وجهة نظرهم.

الباحثة سعي "أفیخاي أدرعي" لإظهار الارتباط التار�خي بین إسرائیل والعرب في �ل لاحظت  -
للعبادات، فكان �عمل دائمًا على  ا من الفن والمأكولات الشعبیة ووصولاً بدءً  ،مناحي الحیاة

ود جیش الاحتلال، �الإضافة ننشر صور وفیدیوهات لأغاني عر�یة وفي الخلفیة مقاطع لج
�الشعائر والمناسبات الدینیة، وعرض صور لجنود الاحتلال وهم �صلون على إلى الاحتفالات 

والمسیحیة، و�تحدثون �عدة لغات جاءت أهمها اللغة العر�یة،  ود�ةوالیهالطر�قة الإسلامیة 
ن أو  ،عناصر الثلاثة و�تقبلهمالح لجمهوره العر�ي أن الجیش الإسرائیلي �حتوي أن یوضَّ  محاولاً 

 عراق والد�انات.تعیش وتتعا�ش مع �افة الأإسرائیل بلد سلم 
منشوراته على صفحته الرسمیة �موقع "فیسبوك"  "أفیخاي أدرعي" فنشر اللغة المستخدمةوعن  -

واتصف  ،ن الجمهور المستهدف له هو الجمهور العر�يا لأنظرً  ؛بلغة عر�یة �شكل �امل
فكاره �طر�قة أا �عناصر الصوت والصورة والنص والفیدیو لتوصیل كلامه �المحبة مستعینً 
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راء آي إلى عرض وجهة نظره للجمهور العر�ي وتبنَّ  "أفیخاي"سلسة لمتا�عیه، وذلك لسعي 
ن حماس هي السبب الأول في اندلاع تلك الحرب، بل أخاصة فیما یتعلق � ،وأفكار إسرائیل

 غزة. يینحدث لمدسبب �ل الكوارث الإنسانیة التي ت وأنها
عبر صفحته الرسمیة  "أفیخاي أدرعي"التي استخدمها  و�النسبة للاستراتیجیات والتكنیكات -

فقد  ،(عینة الدراسة) في عرض الموضوعات والقضا�ا المتعلقة �عملیة طوفان الأقصى
ف عن السبب الرئیس للعملیة والذي على الطرْ  غضَّ  "أفیخاي أدرعي"لاحظت الباحثة أن    

وهي أن العملیة �انت خطوة ضرور�ة واستجا�ة طبیعیة،  ،شبت تلك الحرب بین الطرفیننه ثر إ
لمواجهة ما ُ�حاك من مخططات إسرائیلیة تستهدف تصفیة القضیة الفلسطینیة، والسیطرة على 
الأرض وتهو�دها، وفرض السیادة على المسجد الأقصى، وأوضحت نتائج الدراسة أن 

لتها إسرائیل للتواصل مع أكثر الاستراتیجیات التي فضَّ  الحدثتخفیف شناعة استراتیجیة 
المتحدث الرسمي �اسم جیش  "لأفیخاي أدرعي"الجمهور العر�ي، متمثلة في الصفحة الرسمیة 

التي  استراتیجیة الإنكارالاحتلال الإسرائیلي �العر�یة، حیث جاءت في المرتبة الأولى، یلیها 
نما هي فقط لاستهداف إأن العملیات العسكر�ة التي تشنها إسرائیل على غزة  اكد من خلالهأ

ا �عض الكلمات التي تر�ط حماس �الإرهاب مثل: إرهابیة، أو المنظمة حماس، مستخدمً 
خاصة فیما یتعلق �عرض العملیات العسكر�ة  ،ا في ذلك على استعراض القوة، معتمدً ةجرامیالإ

سقاط معظم الصوار�خ التي تطلقها �دید�ة وقدرتها على صد و وتدر�بات الجنود والقبة الح
على المقاومة  تكنیك تحو�ل اللومأ�ضًا إلى  "أفیخاي أدرعي" أحماس وحزب الله، �ما لج
نهم �سعون لتحو�ل التعاطف العر�ي لمجرد "رقم في ، حیث إوتشو�ه صورة قادة حماس

وهم  ،�شر�ة اللنساء والأطفال دروعً  ، واستخدامهم-أفیخايعلى حد تعبیر -ابهم البنكي" سح
نفاق، و�عادته لجأ إلى ن في الأو خر منهم مختبئوالبعض الآ ،ن في الفنادق الفاخرةو ممنعَّ 

والذي  "،وسیم سلیم" ،طار الدیني �ما هو الحال عندما استشهد �الداعیة الإسلاميتوظیف الإ
من تلك الحرب  �نن المتضرر أو  ،كد أن حماس هي المتسببة في الحرب الدائرة بین الطرفینأ

في  تكنیك النوا�ا الحسنةعلى  "أفیخاي أدرعي"هم الشعب الفلسطیني فقط، �ما اعتمد 
و�الأخص مجمع الشفاء -منشوراته التي یزعم من خلالها أن حماس تستخدم المستشفیات 

وشن الحرب على إسرائیل من خلالها، في محاولة هز�لة منه لتبر�ر عملیات  ،لها امقرً  -الطبي
وما نتج عن ذلك من  ،القذف الصاروخي والتخر�ب التي قامت بها إسرائیل على المستشفى

حدوث مجزرة جدیدة من مجازرهم، �الإضافة للعدید من المنشورات التي قام فیها جنود جیش 
الاحتفال �شهر مثل تهنئة في المناسبات الدینیة الإسلامیة وغیرها الاحتلال الإسرائیلي بتقد�م ال

رمضان وعید الفطر المبارك، وعن توظیف إسرائیل لتكنیكات استراتیجیة التهرب من 
 ینظهار مدى حرص إسرائیل على أرواح المدنیإعلى  "أفیخاي أدرعي"فقد اعتمد  ،المسئولیة



ة طوفان الأقصى عبرَ موقعِ فیسبوك : "د.أمنیة صبرة ۲۲٤   "استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتِھَا عندَ العرب أثناء عملیَّ

�جابیة ن مشاعر الجنود الإسرائیلیین الإي تبیَّ في ذلك على �عض الصور الت افي غزة معتمدً 
المحافظة على حیاة المدنیین في غزة تخطرهم  سبیلنه في أا نحو أطفال غزة ورفح، موضحً 

التي لم ترض أن تهدم المنازل  إسرائیلظهار مدى رحمة إ محاولاً  ،قبل قذف مدینتهم لیغادروها
 .أصحابهافوق رؤوس 

في صفحته الرسمیة عینة  "أفیخاي أدرعي" التي استخدمها المحور�ةما �النسبة للكلمات أ -
�عض الكلمات للتعبیر عن الذات الإسرائیلیة �شكل دائم مثل  "أفیخاي"الدراسة، فقد استخدم 

ب حر فتخر، شعب إسرائیل حي، جنودنا البواسل، أو  الیهود�ةالسلام، حب الغیر، التعا�ش، ابن 
 السلم والأمان وجیش الدفاع الإسرائیلي. السیوف الحدید�ة، إسرائیل بلد

الإرهاب،  :ما الكلمات المحور�ة التي استخدمها للتعبیر عن المقاومة، فقد استخدم �لمات مثلأ    
 .خر، وعدم تقبل الآإیرانالدواعش، قادة حماس، الدروع البشر�ة، الكراهیة، قتل الأبر�اء، المتطرفین، ذراع 
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were directed at cursing the official spokesman for the occupation army, Israel 
and its soldiers, praying for Gaza, Rafah, and their people, supporting the 
Palestinian people and supporting their cause, and calling for the boycott of 
Israeli products and the products supporting them and using many hashtags, 
such as: #Gaza_Under_Attack, #We_Stand_With_Palestine, #Israeli_Terrorism.  

 

Keywords: Image Reform Strategies - War on Gaza - Al-Aqsa Flood Operation 
                  - The Arab-Israeli Conflict - Avichai Adraee. 
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Abstract 

  The study sought to identify how Israel exploited social networking 
sites during the Al-Aqsa Flood operation.  Represented by the official page of 
the occupation army spokesman on Facebook, “Avichai Adraee,” and its role in 
the process of reforming and restoring Israel’s image among the Arabs, by 
identifying the communication strategies that “Avichai Adraee” followed to 
reform Israel’s image, through quantitative and qualitative analysis of his 
publications on the website. Facebook in the period from October 7, 2023 until 
May 7, 2024, which is a time period of more than seven months, or more than 
(200) days, and the number of posts that were analyzed reached (1006), in 
addition to a qualitative analysis of the Arab public’s comments on it; This is 
done by applying the theory of Image Restoration Theory and the theory of 
situational crisis communication theory . 

The researcher reached several important results, the most prominent of 
which are:  

The results of the study showed that the strategy of alleviating the 
heinousness of the event was the most preferred strategy by Israel for 
communicating with the Arab public during the war on Gaza (Al-Aqsa Flood 
Operation), represented by the official page of “Avichai Adraee”, the official 
Israeli occupation army spokesman, in Arabic, which came in first place, 
followed by the strategy Denial, then the strategy of shifting blame onto the 
other party, which is resistance . 

The researcher concluded that despite Israel's intense activity - represented 
by the “Avichai Adraee” page - and its efforts to improve its image among the 
Arabs, especially during the study period (Al-Aqsa Flood Operation), now this 
has not changed Israel's image except for the worse; This is evident through the 
researcher’s observation of the trend of the Arab public’s comments on 
“Avichai Adraee’s” posts. Most of the comments were negative, which 
indicates the dissatisfaction of the Arab masses with Israel and what it offers to 
them through the “Avichai Adraee” page in particular. Most of the comments 
(*)The Paper was received on July 25, 2024, and accepted for publication on October 5, 2024.   
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