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                                  Q1  1.75م = 2024"أرسيف" لعام  التأثير معامل

            م4202ديسمبر /أكتوبر -الجزء الأول  - الخمسونو الرابع العدد  - عشرة الثانيةالسنة  -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 
 

 

 

     

 : بحوث باللغة العربية   
 

 الأكاديمي في مجال العلاقات العامة بالجامعات العربية:التأهيل  ▪

 دراسة تطبيقية على عينة من الخطط الدراسية لبرامج بكالوريوس العلاقات العامة  

   ( أبوظبي -كلية ليوا  ) عبد الملك ردمان الدناني        أ.د.                                                                    

   (أبوظبي -كلية ليوا  )           د. خالد عبد الله أحمد درار                                                                      

 9ص...   ( أبوظبي -كلية ليوا  )  عمر بن عمر                    د.                                                                      
 

اقع التواصل الاجتماعي وتأثيره على السلوك   ▪ اتجاه الجمهور المصري نحو استخدام التسويق بالفيديو عبر مو

 الشرائي: دراسة في إطار نظرية ثراء الوسيلة
 

 45ص...    (أكاديمية الشروق  -المعهد الدولي العالي للإعلام )  أ.م.د. رشا عبد الرحمن حجازي إبراهيم                          
 

 أثر تعرض أطفال ما قبل المدرسة للعبة عالم الإنترنت فى تنمية بعض مفاهيم الأمن الرقمي لديهم:  ▪

 دراسة فى إطار استخدام والديهم لمنصة صنف  

 127ص...    (جامعة بورسعيد)     سلوى علي إبراهيم الجيارد. أ.م.                                                                
 

 

 اتجاهات القائمين بالاتصال نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج البرامج التليفزيونية  ▪
 

 237ص...    ( طنطاجامعة )  أميرة صابر محمود أحمد محمدين د. أ.م.                                                                    
 

 تعرض الشباب السعودي للإعلانات الإلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي:  ▪

                  دراسة ميدانية مطبقة على طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

 279ص...    (جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية)   عبد الرحمن بن إبراهيم الجاهليد.                                        
 

 العوامل المؤثرة على اتجاهات المستهلكين نحو الإعلان عبر تقنية البودكاست وعلاقتها باستجابتهم السلوكية: ▪

                                                      في مصر Millennialجيلدراسة ميدانية على  

 315ص...    ( عين شمسجامعة )  إيمان سيد أحمد السيد موسى د.                                                               
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

                                                                                            

 
 
 

  

   والتكنولوجيةالشبكة القومية للمعلومات العلمية 

 

الجمعية المصرية للعلاقات العامة  

بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر

24380/2019رقم الإيداع بدار الكتب:  
 @  2024جميع الحقوق محفوظة                

 الوكالة العربية للعلاقات العامة 

 

 

 مجلة 

 بحوث العلاقات العامة 
 الشرق الأوسط 

http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     الأ ما  مر بة وفق ا لتاري  الحصو  على  رجة   تا  جامعي 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

JPRR.ME) ) 
 علمية محكمةدورية 

 

 م 4202 ديسمبر  /أكتوبر -الجزء الأول   -عشرة  الثانيةالسنة  -  الخمسونو الرابع العدد
 

 مؤسسها  
 رئيس مجلس الإدارةو

 

 حاتم محمد عاطف  .د

 EPRAرئيس   
  

 رئيس التحرير 

 علي السيد عجوة   .أ.د

   تا  العلاقات العامة والعميد    

 الأ بق لكلية الإعلام جامعة القاهرة  

  EPRAرئيس اللجنة العلمية بـ
                  

 التحرير  مديـر 

 محمد معوض إبراهيم .أ.د 

   تا  الإعلام بجامعة عين شمس    
 والعميد الأ بق لكلية الإعلام جامعة  ينا  

  EPRAرئيس اللجنة الا تشارية بـ
 

 

 مساعدو التحرير 

 رزق سعد عبد المعطي .دأ.
  

   بكلية الإعلام والألسن  تا  العلاقات العامة   
 جامعة مصر الدولية  

 

 أ.د. محمد حسن العامري 
   تا  ورئيس قسم العلاقات العامة   

 جامعة بغدا   -كلية الإعلام  
 

 ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
   تا  مشارك بكلية الا صا  

 جامعة الشارقة 
  
  

 علي سعدان  فؤاد .دأ.م.   
 العلاقات العامة المشارك    تا 
   صنعا جامعة  -الإعلام  كلية 

 

 أ.م.د. السيد عبد الرحمن علي
        كلية الإعلام  ووكيل  المشارك   تا  العلاقات العامة 

   السويسجامعة 
 

 مدقق اللغة الإنجليزية 

 نصر الدين عبد القادر عثمان .دأ.م. 
        كلية الإعلام في  المشارك   تا  العلاقات العامة 

 جامعة عجمان  
 

 

 مدير العلاقات العامة 
 

 السعيد سالم خليل /المستشار
 

 التدقيق اللغوي 
  

 

 علي حسين الميهي 
 د. سعيد عثمان غانم 

 

 مدققا اللغة العربية 
 

 المراسلات 

 المصرية للعلاقات العامة الجمعية 

 الدقي  -الجيزة  - جمهورية مصر العربية 

 شارع محمد الزغبي   1 –بين السرايات  

 إصدارات الوكالة العربية للعلاقات العامة

 شبين الكوم  - المنوفية  - جمهورية مصر العربية 

 66صندوق بريدي:   - 32111رمز بريدي: 
 

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 

ceo@apr.agency    Email: jprr@epra.org.eg  - 

  

 

 

 

 الهيئة الاستشارية 
 

 ( مصر)  علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ( العراق)     ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                          
                     

  

 (مصر)   محمد معوض إبراهيم  .أ.د
 والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة سيناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 

   

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة  - الإعلام كلية بأستاذ العلاقات العامة 

  

 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل الأسبق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و

  

 ( مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
   جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام                                   

         

 (مصر)   شريف درويش مصطفى اللبان . أ.د      
 جامعة القاهرة  -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقاً  كلية الإعلام وكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 ( مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة   -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا)  عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
       

  

 (السعودية)  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  -لقسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئيس 

  

 ( مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاهرة  -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور . دأ. 
 جامعة اليرموك  - الإعلامكلية ل السابق عميدالوأستاذ العلاقات العامة 

  

    (الجزائر)علي قسايسية  . أ.د 
  

جامعة    –دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال   متقاعد تخصص أستاذ
 3الجزائر 

  

 (الجزائر)  رضوان بو جمعة  .أ.د
 جامعة الجزائر  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال  

 
 

 )السودان(هشام محمد عباس زكريا   .أ.د
العميد السابق لكلية تنمية المجتمع في جامعة   -وعميد كلية الاتصال بالجامعة القاسمية بالشارقة  الإعلام أستاذ 

 وادي النيل بالسودان 
 

 ( اليمن) عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 

 

http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
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العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة بحوث  
  

 

 التعريف بالمجلة: 
العلاقات                 في  ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دورية علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصصين في نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

في   علمية مصرية متخصصة  أول جمعية  العامة،  للعلاقات  المصرية  الجمعية  بإشراف علمي من  المجال، 
 العلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(. 

العلمية       والاستشارات  النشر  في  المتخصصة  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة  مطبوعات  والمجلة ضمن 

 والتعليم والتدريب. 
o   المجلة معتمدة بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر، ولها ترقيم دولي ورقم إيداع محلي بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العلمي  البحث  أكاديمية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  ا  دوليًّ ومصنفة  المصرية، 

 كذلك مصنفة من لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في مصر. 
o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  العلمية العربية والدولية. تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث 

o   تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يلتزم بها
 المعلن.

o   قبل نشر أبحاث المتقدمين لمناقشة رسائل الماجستير
ُ
تقبل المجلة نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 

o   تقبل المجلة نشر ملخصات الرسائل العلمية التي نوقشت، كما تقبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة في

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد

 ولم يسبق نشره.  -
ً

 أن يكون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: )العربية ــ الإنجليزية ــ الفرنسية( على أن يُكتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث في حدود  -
 صفحة واحدة إذا كان مكتوبًا باللغة العربية.

والإعلام والاتصالات التسويقية   ةـأن يكـون البحـث في إطـار الموضوعـات التي تهتم بها المجلـة في العلاقـات العام -

 المتكاملة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل اللجان والمجالس   -

الدرجة   وتم منح صاحبها  نوقشت  أكاديمية  كانت جزءًا من رسالة  أو  بها  المعترف  الأكاديمية  بالجهات  العلمية 
 العلمية.

 Simplified(  14يُراعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة في كتابة البحث العلمي ومراجعه، ويُراعى الكتابة ببنط ) -

Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New Roman     في البحوث
( الجهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  )2.54الإنجليزية،  ومسافة  الجداول  1(،  عناوين  أما  السطور،  بين   )

 . Arial( بنوع خط 11فببنط )

متن   - في  المرجع  إلى  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمنهجية  وفقًا  البحث  نهاية  في  المراجع  رصد  يتم 

 الأمريكية.  APAالبحث وفقًا لطريقة 
 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بالبريد الإلكتروني بصيغة - البحث  إلكترونية من  الباحث نسخة  مصحوبة بسيرة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 

 عنه، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث. 

في حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسمي بقبول البحث للنشر، أما في حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رسمي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء تعديل بسيط فيلتزم  يومًا من استلام    15إذا تطلب 

ا   ملاحظات التعديل، وإذا حدث تأخير منه فسيتم تأجيل نشر البحث للعدد التالي، أما إذا كان التعديل جذريًّ
 إرسال الملاحظات له. أو أكثر حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   30فيرسله الباحث بعد 

البحث - مع  الباحث  قيمته   يرسل  ومبلغ    3800ما  داخل مصر،  من  للمصريين  للمصريين  550جنيه مصري   $

( لمن يحمل عضوية الزمالة العلمية للجمعية المصرية للعلاقات %20المقيمين بالخارج والأجانب، مع تخفيض )

%( من الرسوم لطلبة الماجستير والدكتوراه. ولأي عدد  25العامة من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض )
    ة.من المرات خلال العام.  يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل اللجنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  بعدم   للباحثين  وإقرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة  في 

   .صلاحيته للنشر بالمجلة

 لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى.  -

- ( على  البحث  يزيد عدد صفحات  بـ  A4( صفحة  40لا  الصفحة  تحتسب  الزيادة  حالة  وفي  مصريًا    70،  جنيهًا 
 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5المجلة بعد نشر بحثه، وعدد ) ( نسخة من 2يُرسل للباحث عدد ) -

 $. 150جنيه للمصريين ولغير المصريين  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -

)الدكتوراه(   - المصريين    600ملخص رسالة علمية  ولغير  للمصريين  الرسالة  180جنيه  يزيد ملخص  ألا  على   .$

 صفحات.  8على 
( نسخة  1%( لمن يشترك في عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة، ويتم إرسال عدد )10يتم تقديم خصم )     -

 من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي.       

( نسخ من المجلة بعد النشر  1$، ويتم إرسال عدد )300جنيه ولغير المصريين  700نشر عرض كتاب للمصريين  -

( خصم  تقديم  ويتم  السريع،  الدولي  بالبريد  عنوانه  على  الكتاب  عضوية  10لصاحب  في  يشترك  لمن  زمالة  %( 
 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.

$. بدون  350جنيه، ومن خارج مصر    600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 حد أقص ى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقص ى  450جنيه ومن خارج مصر    1200بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة، وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة أو   -

 الوكالة العربية للعلاقات العامة أي دخل بها. 

رسل المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهورية مصر    -ت

صندوق    -  32111تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين، رمز بريدي:    -شبين الكوم    -المنوفية    -العربية  

رئيس مجلس  ل  الإلكتروني  البريد  أوjprr@epra.org.egالمعتمد من المجلة  البريد الإلكتروني، و 66بريدي:  

تفيد ذلك. يوإرسال صورة الإيصال الت   البحثبعد تسديد قيمة   ceo@apr.agencyإدارة المجلة 
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 الافتتاحية
 

ـــ   أكتوبر  في  إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  2013ديسمبر  المجلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
منها   ومتخصصين    وخمسون   ثلاثةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
ـــ       العربي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  في بحوث العلاقات  وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة 

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي 
بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة( ضمن مطبوعات الوكالة العربية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر على   العلمي بكافة مستوياته ضالتهم المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  في تقديم  الراغبون  فيها الأساتذة 
النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  فقد  الإلكتروني،  موقعها  "  Arcifخلال 
يبلغ عددها   والتي  العالمية  المعايير  مع  عام    31المتوافقة  في  المجلة  الفئة  2024معيارًا، وصنفت  م ضمن 

، كما تحصلت المجلة على معامل  1.75بمعامل تأثير =  " وهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام،  Q1"الأولى  
 .1.569م بقيمة= 2021/2022لعام   ICRالاقتباس الدولي  

وكانت المجلة قد تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس       
الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص "الإعلام"  

( بـ  بتقييمها  )7وقام  من  درجات  الرقمية  7(  العربية  البيانات  قاعدة  على  متاحة  المجلة  وأصبحت   .)
المستوفية   العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  أصبحت ضمن  وكذلك  "معرفة"، 
العلمي  البحث  بعمادة  النشر  وحدة  من  مراجعتها  تم  والتي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعايير 

 بجامعة أم القرى.
إثراء    -دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )        

 (.بوابة الكتاب العلمي  –  معرفة  –  للعلوم والثقافة
العدد       هذا  بهذا   -الخمسين  و   الرابع  -  وفي  والمهتمين  الإعلامية  الدراسات  في  للباحثين  نقدم  المجلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشاركين والمساعدين. جزأين منشورًا بهما المجال عددًا يضم 
ً
 بحوث

الواردة         البحوث  البداية وعلى صعيد  ابالجزء الأول  ففي 
ً
بحث المجلة، نجد  العدد من  ا من    بهذا 

ً
مشترك

م    كلية ليوا بأبوظبي من    ،د. خالد عبد الله أحمد درار،  اليمن، من  عبد الملك ردمان الدنانيأ.د.  من:  مقدَّ
عمر،  السودان بن  عمر  "  ،تونسمن    د.  عنوان:  العامة  تحت  العلاقات  مجال  في  الأكاديمي  التأهيل 

 ". دراسة تطبيقية على عينة من الخطط الدراسية لبرامج بكالوريوس العلاقات العامةبالجامعات العربية:  
م  المعهد الدولي العالي للإعلام بأكاديمية الشروقومن         ،  رشا عبد الرحمن حجازي إبراهيمأ.م.د.    :تقدًّ
بالفيديو عبر مواقع التواصل  اتجاه الجمهور المصري نحو استخدام التسويق    "، دراسة بعنوان:مصرمن  

 ". الاجتماعي وتأثيره على السلوك الشرائي: دراسة في إطار نظرية ثراء الوسيلة
بورسعيدومن     م  جامعة  الجيارد.  أ.م.:  تقدَّ إبراهيم  علي  بعنوان:  ،مصر  من  ،سلوى  ا 

ًّ
أثر  "  بحث

مفاهيم الأمن الرقمي لديهم: دراسة فى  تعرض أطفال ما قبل المدرسة للعبة عالم الإنترنت فى تنمية بعض  
 ". إطار استخدام والديهم لمنصة صنف

جامعة            محمديند.  أ.م.  قدّمت  طنطاومن  أحمد  محمود  بعنوان:    ،من مصر،  أميرة صابر  دراسة 
 ".التليفزيونية اتجاهات القائمين بالاتصال نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج البرامج "



الجاهليد.    قدّمو     إبراهيم  بن  الرحمن  الإسلاميةمن    عبد  سعود  بن  محمد  الإمام  من  ،  جامعة 
"  ميدانيةدراسة    ،السعودية وسائل بعنوان:  عبر  الإلكترونية  للإعلانات  السعودي  الشباب  تعرض 

 ". سعود الإسلامية التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية مطبقة على طلبة جامعة الإمام محمد بن 
المجلة  وأخيرًا        م  بالجزء الأول من   عين شمس،من جامعة  ،  إيمان سيد أحمد السيد موس ى  د.  :تقدًّ
العوامل المؤثرة على اتجاهات المستهلكين نحو الإعلان عبر تقنية البودكاست  "   دراسة بعنوان:     ،مصرمن  

 ".في مصر Millennialجيل وعلاقتها باستجابتهم السلوكية: دراسة ميدانية على 
مته         ا من جامعة الأزهر، قدَّ

ً
ا مشترك

ً
أما البحوث الواردة بالجزء الثاني بهذا العدد من المجلة فنجد بحث

أبوالفتوح طلخان، من مصر،    مصر،من  ،  د. ساره عبدالفتاح السيدكل من:     بعنوان: د. هيام سعد 
فوات  " من  الخوف  لاستراتيجية  الشركات  في  توظيف  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الشرائية  الفرص 

 ". الترويج لمنتجاتها: دراسة تحليلية مقارنة لشركات السيراميك المصرية والمتعددة الجنسيات
مت:   قدَّ الشيخ  كفر  جامعة  عون ومن  المقصود  عبد  محمد  هناء  من  د.  تطبيقية  مصر،  دراسة   ،

 " التربوي  بعنوان:  الإعلام  طلاب  واتجاهات  الإلكترونية  الصحف  بمواقع  الرقمية  الفيديو  واقع صحافة 
 ".نحوها 
م     ا بعنوان: "فلسطين، من  د. عهد ماهر موس ى أبودرازوقدَّ

ً
دور وسائل  ، من جامعة أم القيوين، بحث

التواصل الاجتماعي في وزارة الصحة ووقاية المجتمع في دولة الإمارات العربية المتحدة في مواجهة جائحة  
 ".: دراسة ميدانية على مجتمع جامعة أم القيوين19كوفيد 
من  د. حسن فراج حسن فراجأما   "، من  مصر،  بعنوان:  ا 

ً
بحث م  قدَّ استخدام  جامعة عين شمس، 

لدى   المنتجات  في  الثقة  ببناء  وعلاقته  الضخمة  البيانات  لتحليلات  الرقمي  التسويق  تطبيقات 
 ". المستخدمين

م وأخيرًا بالجزء الثاني من المجلة         الملك عبد  ، من جامعة سعد آل جماح الشمراني  دصفية سع :تقدًّ
بعنوان: السعوديةمن    العزيز، دراسة  المنصات  "  ،  عبر  البصرية  الإعاقة  لذوي  الذاتية  الهُوية  تقديم 
 ". الرقمية

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
المجلات   في  المتبعة  العلمي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  وبحوثهم  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
لأعضاء هيئة التدريس الراغبين في التقدم للترقي للدرجة الأعلى والطلاب المسجلين أما البحوث المنشورة       

 الأساتذة المتخصصين.قِبَل لدرجتي الدكتوراه والماجستير فتخضع جميعها للتحكيم من 
وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة التي تحدد       

قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  الخاضعة  البحوث  أصحاب  إلى  ملاحظاتهم  وتقدم  المحكمين 
 النشر. 

وأخيرًا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العلمي في تخصص العلاقات العامة بشكل خاص         
 والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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   www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg            سط و العامة الشرق الأمجلة بحوث العلاقات  -الجزء الأول  /  والخمسون الرابع العدد  ١١ ا
                                    

 التأهيل الأ�ادي�ي �� مجال العلاقات العامة با�جامعات العر�ية: 

 دراسة تطبيقية ع�� عينة من ا�خطط الدراسية ل��امج

 ب�الور�وس العلاقات العامة  
 

   د. عمر بن عمر                د. خالد عبد الله أحمد درار             أ.د. عبد الملك الدناني         
        

amor.benamor@lc.ac.ae                     khalid.dirar@lc.ac.ae                malek.aldanani@lc.ac.ae 
أبوظبي  - كلیة لیوا                                 أبوظبي -كلیة لیوا                                  أبوظبي  -كلیة لیوا   

 





تناولــت هــذه الدراســة موضــوع "التأهیــل الأكــاد�مي فــي مجــال العلاقــات العامــة �الجامعــات العر��ــة،       
الدراس�ة لبرامج �كالور�وس العلاقات العامة في عینـة مـن الجامعـات العر��ـة، وذلـك �التطبیق على الخطط  

 من خلال تحلیل الخطط الدراس�ة لبرامج العلاقات العامة في عینة الدراسة.
وهدفت إلى: التعرف على الخطط الدراس�ة المقررة لبرامج العلاقـات العامـة فـي أقسـام و�ل�ـات الإعـلام فـي 
ــام و�ل�ـــات  ــة فـــي أقسـ الجامعـــات العر��ـــة، ورصـــد العوامـــل المـــؤثرة فـــي جـــودة تعلـــ�م بـــرامج العلاقـــات العامـ
الإعــلام فــي الجامعــات العر��ــة محــل الدراســة، ومعرفــة عــدد ســاعات المســاقات النظر�ــة مقابــل المســاقات 
التطب�ق�ــة فــي بــرامج العلاقـــات العامــة، إضــافةً إلـــى التعــرف علــى مــدى مواءمـــة المســاقات الدراســ�ة التـــي 

 تنسجم مع متطل�ات سوق العمل وتطب�قات الرقمنة في المنظمات. 
د الدراســة مــن الدراســات الوصــف�ة، وذلــك اعتمــادًا علــى مــنهج المســح. وللحصــول علــى الب�انــات       وتعــّ

الأول�ة للدراسة تم استخدام تحلیل المضمون بهدف تحلیل محتوى الخطط الدراس�ة لبرامج العلاقات العامـة 
 حسب وحدات التحلیل وفئاتها. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:

هناك ت�این في توز�ع الساعات التدر�س�ة لبرامج العلاقات العامة في الجامعات العر��ة وفي تسـمیتها،     
هناك صعو�ة في التمییز بین الساعات النظر�ة والمساقات التطب�ق�ة لبرامج العلاقات العامة �عینة الدراسة 
ــة للجامعـــات محـــل  ــاقات �ـــالمواقع الإلكترون�ـ ــرًا لعـــدم وجـــود توصـــ�فات المسـ ــة، وذلـــك نظـ �الجامعـــات العر��ـ
الدراســة. تشــیر الدراســة إلــى انخفــاض عــدد المســاقات ذات الصــ�غة الرقم�ــة، وهــو مؤشــر لضــعف مســتوى 
التطــــو�ر الخــــاص ببــــرامج العلاقــــات العامــــة �الجامعــــات العر��ــــة، وغالب�ــــة البــــرامج محــــل الدراســــة ل�ســــت 
�الحدیثـــة، وظلـــت علـــى حالهـــا منـــذ فتـــرة ل�ســـت �القصـــیرة علـــى الـــرغم مـــن المســـتجدات التـــي أفرزتهـــا ثـــورة 
الاتصــالات والمعلومــات خاصــةً فــي مجــال تقن�ــات الاتصــال ومتطل�ــات ســوق العمــل المتجــددة �اســتمرار. 
تشیر الدراسة إلـى أن بـرامج العلاقـات العامـة �الجامعـات العر��ـة تتضـمن �ـل منهـا مسـاقًا للتـدر�ب العملـي 
الخارجي (المیداني)، مع عدم تضمینها مساقات منفصلة قائمـة بـذاتها للتـدر�ب الـداخلي، وفـي هـذا السـ�اق 
ــضٌ  ــا �عـ ــاني، بینمـ ــدر�ب ثـ ــدر�ب أول وتـ ــل تـ ــدر�ب مثـ ــي للتـ ــاق دراسـ ــن مسـ ــر مـ ــات أكثـ ــرد �عـــض الجامعـ تفـ
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الجامعات تخصص مساقًا واحدًا للتدر�ب، ولكنه ممتد على فصلین دراسیین. وأوضحت الدراسة أن غالب�ة 
تستخدم مشار�ع التخـرج أكثـر مـن اسـتخدامها  –عینة الدراسة  –برامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة 

 ل�حوث التخرج التي سادت بتلك البرامج لفترة من الزمن.
 التأهیل، التأهیل الأكاد�مي، العلاقات العامة، الجامعات العر��ة، الإعلام، الاتصال. الكلمات المفتاح�َّة:





دورً     العلم  فمً مها  یؤدي  المجتمعات    يا  وتطور  مجالات �تنم�ة  الاقتصاد�ة    الح�اة  مختلف 
والإنسان�ة    ةً �والاجتماع والتوالثقاف�ة  المجالات.  و قن�ة  والقانون�ة  من  الغیرها   �ان  القد�مة   عصوروفى 

العلم على  ي  التطور  للعلماء�عتمد  الفرد�ة  والجهود  العلم�ة    �انت   ولذا  ،المواهب    محدودةالإضافات 
  ، المجالات   �افة  تطورات علم�ة سر�عة في  إلى  الجامعات أدى  التعل�م في  ظهور  ولكن مع  ،یئًاوالتطور �ط 

  دور مهم ومحوري في إنتاج وتشج�ع التنم�ة قوم ب��ان اجتماعي �   :ولذا فإن ال�عض �عرف الجامعة �أنها
 .المجتمع في الشاملة والمعرفة

الوتعّد   الرئ�سةالجامعات  العلم  جهات  إنتاج  بها  التقلیدیتین   والمعرفة  المنوط  الوظ�فتین  خلال  :  من 
اختراعات   إلىهذه المعرفة لا تتحول   ولكن  ،في صورة معرفة�أتي    العلمأن  حیث  ي،  وال�حث العلم التعل�م

مفیدة وخدمات  وسلع  المهن  وابتكارات  لمختلف  راشدة  ممارسة  تطب�قها    وأسالیب  واقع إلاّ من خلال  في 
تكمن    ، ولذا فقد أض�فت وظ�فة ثالثة للجامعات �افة  وفي الأنشطة والقطاعات أشكالها    ات �مختلفنظمالم
فإن  و�التالي    ،منظمات المجتمعمن أهم أ�عادها التعاون بین الجامعات و   ، والتي تعّد خدمة المجتمع  في

 في ظل التطور المتسارع في تدفق العلوم والمعارف.  هذا التعاون لا غنى عنه
برامجها   الجامعات  تقدم  خلالها  من  التي  الأساس�ة  والأداة  الأساس،  المرتكز  الدراس�ة  والخطط 

المجتمع، والجامعات مثل  ،  التعل�م�ة العلمي وخدمة  التعل�م وال�حث  الثلاثة:  �أدوارها  الق�ام  ثم    �ق�ة ومن 
  خط�ط ت  تكرس جهودها لتقد�م خطط واضحة المعالم، من خلال  حتى تقوم بدورها بنجاح فإنها  ؛المنظمات 

بتحدید رؤ�تهااسترات�جي   والتيیبدأ  أهدافها  ضوئها رسالتها   علىتحدد هو�تها وتص�غ    ،  الرئ�سة   وتحدد 
التخط�ط  .  التشغیل�ةو  هذا  أساس من  الت  الاسترات�جيو�جزء  الدراس�ة  الخطط  بتصم�م  الجامعات  ى  تقوم 

والت والل�سانس  لل�كالور�وس  الأول  المستوى  على  سواء  علیها    ى تقدمها   Undergraduate�طلق 
Programs  ، طلق علیها الدراسات العل�ا  ي  والت  ،على مستوى أعلى للدبلومات والماجستیر والد�توراه   أو�

Postgraduate Programs . 
وتتمثل فكرة هذه الدراسة  للوقوف على الخطط الدراس�ة لبرامج العلاقات العامة في الجامعات العر��ة 
التي یُرجى منها تأهیل دارسیها �القدر الذي �مكنهم من الممارسة المهن�ة على النحو المطلوب، وتتناول 
الدراسة تلك البرامج من حیث تصم�مها والمساقات النظر�ة والتطب�ق�ة التي تتضمنها، والساعات المحددة 

 لكلیهما، ومدى وفاء ذلك �متطل�ات سوق العمل المتجددة �استمرار.
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 
الجامعات   العدید من  �بیر في  �اهتمام  العشر�ن  القرن  نها�ات  منذ  العامة  العلاقات  حظي تخصص 

والخاصة    -العر��ة   منها  نشاطً   –الحكوم�ة  ها  اتصال�ً ِ�عدِّ لازمً ا  ونظرً ا  المنظمات،  �مختلف  للتطور  ا  ا 
المتسارع في البیئة الاتصال�ة والإعلام�ة �صورةٍ عامة، وحاجة المنظمات للاستخدام الاحترافي لمتطل�ات  
تلك البیئة، �ان لابد من دراسة الخطط الدراس�ة لبرامج العلاقات العامة، من حیث أهدافها ومخرجاتها،  
المهارات  دارسیها  إكساب  على  وقدرتها  فاعلیتها  مدى  على  للتعرف  والتطب�ق�ة  منها  النظر�ة  ومساقاتها 

 اللازمة التي �حتاجها سوق العمل.


 
تأتي أهم�ة هذه الدراسة من أهم�ة الموضوع نفسه في إعداد دارسي العلاقات العامة، والنشاط الذي 

قات العامة؛ وتتطلب المز�د من  لاالتي تمر بها مهنة العتقوم �ه العلاقات العامة في المنظمات، والمراحل  
الدراس�ة   المناهج  تتوافق معه  العمل، والذي �جب أن  �طلبها سوق  التي  المختلفة  المهارات  لبرامج إتقان 

العامة   العر��ة.  العلاقات  الطو �الجامعات  إعداد  أهم�ة  من  الع  لاب أهمیتها  برامج  في  قات لاالدارسین 
الجامعات لبرامج العلاقات العامة في  العامة، �صفتهم الجمهور المستهدف من تحسین الخطط الدراس�ة  

و العر��ة الع،  برامج  في  �التدر�س  القائمین  استفادة  نتائج  لا�مكان�ة  من  العامة  تطو�ر  اقات  في  لدراسة 
البرامج  الدراس�ةالأهداف والمخرجات والخطط   الشاملة في    إحدى نظم متطل�ات   �اعت�ارها؛  لتلك  الجودة 

 . الدول العر��ةالجودة في  ضمان -إدارات  أولجان  أو –هیئات 


 
 :إلىتهدف الدراسة 

على )١ الدراس�ة  التعرف  العل  هالمقرر   الخطط  و�ل�ات  لابرامج  أقسام  في  العامة    الإعلام قات 
 العر��ة.�الجامعات 

�الجامعات    الإعلامقات العامة في أقسام و�ل�ات  رصد للعوامل المؤثرة في جودة تعل�م برامج العلا )٢
 العر��ة محل الدراسة.

قات العامة �أقسام  لاالعمعرفة عدد ساعات المساقات النظر�ة مقابل المساقات التطب�ق�ة في برامج   )٣
 العر��ة. �الجامعات  الإعلامو�ل�ات 

موا )٤ مدى  على  وتطب�قات ءالتعرف  العمل  متطل�ات سوق  مع  تنسجم  التي  الدراس�ة  المساقات  مة 
 الرقمنة في المنظمات.



 
 مستوى توز�ع الساعات التدر�س�ة الكل�ة لبرامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة؟ما  .١
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 ما مستوى عدد الساعات النظر�ة والمساقات التطب�ق�ة لبرامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة؟  .٢
 ما نس�ة المساقات ذات الص�غة الرقم�ة ببرامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة؟  .٣
 ما واقع مساقات التدر�ب الداخلي والخارجي ببرامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة عینة الدراسة؟  .٤
 ما وضع�ة مشار�ع و�حوث التخرج في برامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة عینة الدراسة؟  .٥





رسائل إلكترون�ة    إلىالرقمنة في مجال العلاقات العامة هو تحو�ل الاتصال الكتابي والشفوي  الرقمنة:     
المعلومات،  العامة مع تطور وسائل الاتصال وتقن�ات  العلاقات  المفهوم في  الجم�ع، و�رز هذا  �فهمها 

 الرقمي لتحسین صورة المنظمة.  والإعلاممن خلال دمج العلاقات العامة التقلید�ة �المحتوى التسو�قي 
الأكاد�مي:      مجالاً البرنامج  �ه  المقررات   اأكاد�م�ً   ا تخصصً   أو  ُ�قصد  من  الطالب  یدرسه  ما  �حدد 

التخصص، والنجاح في إتمامها یؤهلهم للحصول على درجة    أوالدراس�ة والأنشطة المرت�طة بذلك المجال  
المجال   ذلك  في  العلاقات   .التخصص   أوأكاد�م�ة  �كالور�وس  برامج  �ه  ف�قصد  الدراسة  هذه  في  أما 

 العامة.
ُ�قصد بها مجموعة متكاملة من المقررات الدراس�ة والأنشطة التي تشكل من مجموع  الخطة الدراس�ة:      

وحداتها متطل�ات التخرج التي �جب أن �جتازها الطالب بنجاح، ُ�غ�ة الحصول على الدرجة العلم�ة في  
المحدد  المساقات    .التخصص  بها  ٌ�قصد  الدراسة مجموعة  الخطط    أووفي هذه  التي تتضمنها  المقررات 

 .الدراس�ة لبرامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة محل الدراسة


 
وصف الظاهرة التي ندرسها    إلىالدراسات الوصف�ة؛ وتتجه ال�حوث الوصف�ة    إلىتنتمي هذه الدراسة  

ت التي  الظروف  ظل  في  أي  هي،  نظر  و كما  وجهات  على  والتعرف  فیها،  �عتقدونه، الأفراد  جد  وعما 
من �مكن  والتي  ف�ه،  مجتمع  خلالها  و�فكرون  لوصف  أصل�ة  و��انات  معلومات  على    واسع   الحصول 

 �كون من الصعب إجراء الملاحظات الم�اشرة عل�ه. �مكن أن 


  
في    الأساس�ة   ا من المناهجالمسح واحدً   د ع�ُ في إنجاز هذه الدراسة، حیث    نهج المسحتم استخدام م      

وذلك من عدد �بیر    حدد الب�انات والحقائق الجار�ة، عن موقف م  یهتم بتجم�ع  �ما أنهال�حوث الوصف�ة،  
لجمع المعلومات من    الأسلوب الأمثل  ، ولعل أهم ما �میز هذا أنه �مثل حدد وقت م  ت في لاا من الحانسب�ً 

في الإجا�ة عن تساؤلات الدراسة منها  الاستفادة    وعرض هذه الب�انات في صورة �مكن   الأول�ة  مصادرها
�عض  في  العامة  العلاقات  لبرامج  الدراس�ة  الخطط  على  مسح  إجراء  سیتم  �ما  فروضها.  واخت�ار 

 الجامعات العر��ة محل الدراسة.
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المقارن:   ؛ حیث �فید في المقارنة بین  لاتصالمن المناهج المهمة في علوم ا  المنهج المقارن   عد �ُ المنهج 
وتم  ،  على وجه التحدید   ة، و�تطلب ال�عد عن التحیز في إجراء تحلیل المضمون راسالمختلفة للد   المتغیرات 

 الخطط الدراس�ة لبرامج العلاقات العامة من مجالات متعددة.توظ�ف هذا المنهج للمقارنة بین 


المراد دراسته    عرض فیها المحتوى   أوأذ�ع    أو�عرف مجتمع الدراسة �أنه مجموع المصادر التي نشر   
اللدراسة  الزمني  الإطار  للاخ وسائل  لمحتوى  �النس�ة  وذلك  لدراسات  والإعلاملاتصال  ،  �النس�ة  أما   ،

  إلاّ الذي یهدف ال�حث لدراسته، وتعم�م نتائج الدراسة على مفرداته،    الجمهور، �مثل الجمهور المستهدف
إل�هأ الوصول  �صعب  الأح�ان  نه  في �عض  یتم  �صورة شاملة  ولهذا  تمثّل  ،  أن  العینات على  استخدام 

�الجامعات    قات العامةلابرامج العفي الخطط الدراس�ة لمجتمع هذه الدراسة  المجتمع تمثیلاً سل�ماً. و�تمثل  
، ُ�غ�ة تحلیلها ومقارنتها في مجالات متعددة  الإلكترون�ةالعر��ة، والتي أت�حت تفاصیلها من خلال المواقع  

 :*الموضحة في الجدول الآتيذات صلة �متطل�ات سوق العمل. وتكونت عینة الدراسة من الجامعات 
 ) ۱الجدول (

 یوضح عینة الدراسة من الجامعات العربیة  
 الجامعة تسلسل الجامعة تسلسل

 اللبنان�ة ٩ الشارقة   ١
 الإعلام  �ل�ة – القاهرة ١٠ قابوس ٢
 دمشق ١١   إفر�ق�ا العالم�ة ٣
 سرت اللیب�ة ١٢  صنعاء ٤
 الإسلام�ة غزة  ١٣ ال�حر�ن ٥
 الامام محمد  ١٤ الإعلام �ل�ة  – �غداد ٦
 أم القرى  ١٥ الیرموك  ٧
   قطر ٨

 



وذلك  رئ�سة،  �أداة  المضمون  تحلیل  استخدام  تم  �الدراسة  الخاصة  الأول�ة  الب�انات  على  للحصول 
التحلیل   وفئاتها التي ستحدد ف�ما لتحلیل محتوى الخطط الدراس�ة لبرامج العلاقات العامة حسب وحدات 

�عد. فضلاً عن الملاحظة ال�س�طة المرتكزة على الخبرة العمل�ة لمعدي الدراسة �أداة مساعدة في عمل�ة  
 التحلیل ُ�غ�ة تكامل المعط�ات الكم�ة والك�ف�ة. 



"التأهیل الأكاد�مي في تخصصي الصحافة والعلاقات العامة    م:٢٠٢٤دراسة عدنان نوري الحر�ي،    -
قسم  على  حالة  دراسة  الاصطناعي:  الذ�اء  ومتغیرات  التقن�ة  التغیرات  ظل  في  السعود�ة  �الجامعات 

القُرى".    الإعلام أم  الدراسة  �جامعة  هذه  الخطط    إلىسعت  في  الأكاد�مي  التأهیل  مدى  عن  الكشف 
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�جامعة أم القرى واستجابتها للتطورات   الإعلامالمستحدثة في تخصصي الصحافة والعلاقات العامة �قسم  
التقن�ة ومتغیرات الذ�اء الاصطناعي ومتطل�ات سوق العمل من خلال وصف وتحلیل الخطط المستحدثة  

" و"العلاقات العامة والاتصال المؤسسي" مقارنة �الخطط السا�قة �استخدام  الإلكترون�ةلبرنامجي "الصحافة  
 مجموعة النتائج من أهمها:  إلىمنهج تحلیل المضمون �شق�ه الكمي والك�في. وخلصت الدراسة 

تغییرا �بیرً  • المستحدثة  الخطط  المقررات وحداثتها شهدت  �كمن في عدد  تكو�نها الأكاد�مي  ا في 
 شملت متطل�ات الجامعة والكل�ة ومتطل�ات التخصص. 

الاهتمام بتنم�ة المهارات العامة لمخرجات القسم �استحداث عدد من المهارات تكمن في مهارات   •
 التواصل الشفهي والكتابي والتفكیر الناقد والإقناع والتقد�م والعرض، وغیرها من مهارات التواصل. 

• ) بنس�ة  ٢٥استحداث  العامة  العلاقات  مجال  في  التقن�ات  بتوظ�ف  مرت�طة  معتمدة  ساعة   (
إجمالي ساعات مسار "العلاقات العامة والاتصال المؤسسي"، غیر متوافرة في  ٪) من  ١٢.٨٢(

 الخطط السا�قة. 
) ساعات لكل منهما، والآخر ٦) بواقع (٢و   ١قسمین أولهما تدر�ب میداني (   إلىتقس�م التدر�ب   •

) بواقع  المستحدثة  الخطط  في  التعاوني  دراسي  ٨التدر�ب  له فصل  معتمدة وخصص  ) ساعات 
 كامل.

) ساعة معتمدة بنس�ة  ١٨) مقررات بواقع (٤(  إلىز�ادة عدد المقررات المخصصة لل�حث العملي   •
مادت٩.٢٣( منها  مسار؛  لكل  الدراس�ة  الخطة  ساعات  إجمالي  من  �مي  ا ٪)  �حث  مناهج  ن 

 ) ساعات لكل منهما. ٦) بواقع (٢و  ١و��في، والأخرى مشروعي �حث (
 ) في الخطط المستحدثة.الإنجلیز�ةضعف الاهتمام �المهارات اللغو�ة (اللغة العر��ة واللغة  •

"واقع التأهیل الأكاد�مي لدى طل�ة أقسام العلاقات    م: ٢٠٢٤،  "حردان هادي صایل الجنابي"دراسة    -
التعرف  إلىهدفت هذه الدراسة العامة �الجامعات الحكوم�ة العراق�ة واتجاهاتهم نحوه: دراسة میدان�ة".  

العراق�ة الحكوم�ة  الجامعات  في  العامة  العلاقات  أقسام  طل�ة  لدى  الأكاد�مي  التأهیل  واقع   ، على 
والتدر�ب   والتدر�س،  الدراس�ة،  المقررات  محاور هي:  ثلاثة  عبر  الواقع  هذا  نحو  . الإعلاميواتجاهاتهم 

 عد هذه الدراسة من الدراسات الوصف�ة التي وظفت المنهج المسحي.  وتُ 

�كل�ات   العامة  العلاقات  أقسام  طل�ة  �جم�ع  الدراسة  مجتمع  الحكوم�ة    الإعلام وتمثل  الجامعات  في 
�اعت�ارهما الجامعتین الوحیدتین    جامعتي �غداد والعراق�ة،وهما    ،االعراق�ة الواقعة في العاصمة �غداد حصرً 

فیها من بین خمس جامعات حكوم�ة عراق�ة داخل   الإعلامن تضمان أقسام علاقات عامة في �ل�ات  یاللت
) بلغت  فقد  الدراسة  عینة  أما  �غداد،  �كل�ات  ٢٠٠العاصمة  العامة  العلاقات  أقسام  طل�ة  من  مفردة   (

التي    الإعلام الدراسة  ب�انات  لجمع  �أداة �م�ة  الاست�انة  الدراسة  واستخدمت  المذ�ورتین،  الجامعتین  في 
 ، وقد توصلت لمجموعة من النتائج أهمها:  م٢٠٢٣�انون الثاني / ینایر    ١٥-١ط�قت في المدة من  
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ن رغ�ة الم�حوثین بدراسة تخصص العلاقات العامة هو أهم دوافع التحاقهم �أقسام العلاقات العامة إ -
 .الأولجاء هذا الدافع �الترتیب �الجامعات الحكوم�ة العراق�ة محل الدراسة، حیث  الإعلامفي �ل�ات 

-  " أن  الم�حوثون  العمل  یرى  لممارسة  اللازمة  للمهارات  اكتسابهم  جوانب  الإعلاميعدم  أهم  هو   "
و  الدراس�ة،  المقررات  محور  في  محاضراته"  القصور  في  والتلقین  الإلقاء  على  التدر�سي  "اعتماد  أن 

قسم   في  العملي  للتدر�ب  مختبرات  وجود  "عدم  وأن  التدر�س،  القصور في محور  أهم جوانب  �عتبر 
 .الإعلاميعد أهم جوانب القصور في محور التدر�ب العلاقات العامة" �ُ 

نحو محاور التأهیل الأكاد�مي �أقسام العلاقات العامة في    أن اتجاهات الم�حوثین   إلى أشارت النتائج   -
محایدً  �ان  الدراسة  محل  العراق�ة  الحكوم�ة  والتدر�س الجامعات  الدراس�ة  المقررات  محوري  نحو  ا 

 . الإعلاميا نحو محور التدر�ب وسلب�ً 
النتائج أن الم�حوثین "راضون   - حد ما" عن محور المقررات الدراس�ة، و"راضون بدرجة   إلىأظهرت 

التدر�س، و"غیر راضین على   التدر�ب  الإطلاقكبیرة" عن محور  �اعت�ارها    ؛الإعلامي" عن محور 
تعبَّ  العراق�ة  محاور  الحكوم�ة  الجامعات  في  العامة  العلاقات  �أقسام  الأكاد�مي  التأهیل  واقع  عن  ر 

 محل الدراسة.
عشري "دراسة    - سامي  �عض    م٢٠٢٤،  "إ�مان  في  العامة  العلاقات  لدارسي  الأكاد�مي  "التأهیل 

العر��ة   �المملكة  سعود  الملك  جامعتي  في  دراسة  الرقم�ة:  التحولات  ضوء  في  العر��ة  الجامعات 
�الإمارات   والشارقة  المتحدة".  السعود�ة،  هذهالعر��ة  التأهیل    إلىالدراسة   هدفت  واقع  على  التعرف 

وتُعد الدراسة  التحولات المهن�ة.   في ضوء الجامعات العر��ة �عض  في لعامةاالأكاد�مي لدارسي العلاقات  
من الدراسات الوصف�ة تستهدف وصف التأهیل الأكاد�مي لدارسي العلاقات العامة في �عض الجامعات  

واستخدمت  المهن�ة.  التحولات  ضوء  في  المسـح   العر��ة  �استخدام   .الإعلاميمنهـج  ال�احثة  قامت 
إلكترون�ة. الإلكترون�ة الاست�انة مواقع  على  على ونشرها  التطبیق  ( وتم  قوامها  مفردة٣٥٠عینة  عن   ) 

 والسعود�ة. الإمارات لمواقع خر�جي العلاقات العامة في  الإلكترون�ةطر�ق المواقع 

العلاقات   التأهیل الأكاد�مي لدارسي الدراس�ة في المناهج أهم�ة توصلت الدراسة لعدة نتائج منها:وقد  
تساعد المناهج على الر�ط   تتفق ومتطل�ات سوق العمل، فلسفة وأهداف  إلى حیث تستند المناهج   ،العامة

أهم�ة مستجداتها،  �كل  والح�اة  الدارسین  العلاقات   في التدر�ب  بین  لدارسي  الأكاد�مي  التأهیل 
جدیدة. العامة مهارات  معاییر واكتساب  الأكاد�مي جودة تعدد  العامة، التأهیل  العلاقات  تعدد  لدارسي 

وتأثیرات   صور  تعدد  العامة.  العلاقات  لدارسي  الأكاد�مي  التأهیل  في  المستخدمة  التكنولوج�ا  أدوات 
التأهیل على  الأكاد�مي. أهم�ة الأكاد�مي. المشار�ة  التأهیل  في  التخرج  محددات   مشروعات  تعددت 

الاخت�ار للعمل في مجال العلاقات العامة وتمثلت في القدرة على الاتصال الفعال، والقدرة على استخدام 
 وسائل التواصل الاجتماعي في العمل.
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وجود خطط تدر�ب�ة للطلاب والخر�جین �ما یتناسب مع   تتمثل في: قدمت هذه الدراسة عدة توص�ات 
تلقوا   الذین  والخر�جین  الجامعة  بین  التواصل  المهن�ة،  المؤسسات  مع  �الاشتراك  العمل  احت�اجات سوق 

را�طة   و�نشاء  العامة  العلاقات  قسم  من  �الخر�جین  الاهتمام  التواصل    أوالتدر�ب،  یتم من خلالها  هیئة 
 معهم والاستفادة من خبراتهم العمل�ة.

الصادق حسن،    - �أقسام  ٢٠٢١دراسة عبد  العامة والإعلان  العلاقات  لبرامج  التدر�سي  "المحتوى  م 
هدفت �الجامعات المصر�ة والخل�ج�ة وعلاقته بتقو�م الطلاب لجودة العمل�ة التعل�م�ة":    الإعلامو�ل�ات  
التعرف على المقررات الدراس�ة المتعلقة ببرامج العلاقات العامة والإعلان في أقسام و�ل�ات    إلىالدراسة  
بتلك  ، و �الجامعات الخل�ج�ة والمصر�ة واتجاهات الطالب نحوها  الإعلام القبول  الكشف عن أهم معاییر 

رصد العوامل المختلفة التي تؤثر في جودة العمل�ة التعل�م�ة  فضلاً عن  البرامج من وجهة نظر الطلاب،  
و�ل�ات   أقسام  في  والإعلان  العامة  العلاقات  والمتضمنة    الإعلام ببرامج  والمصر�ة  الخل�ج�ة  �الجامعات 

هیئة   لأعضاء  التدر�س�ة  المواصفات  والإعلان،  العامة  العلاقات  تخصص  مواصفات  التعلم،  مصادر 
التدر�س، أسالیب الإرشاد الأكاد�مي للطالب، الجوانب العمل�ة التي تر�ز علیها مقررات العلاقات العامة  

تم    .والإعلان الأول�ة  الب�انات  یتصل �جمع  وف�ما  المقارن.  والمنهج  المسح  الدراسة على منهج  اعتمدت 
 العدید من النتائج، أهمها:  إلىاستخدام أداة تحلیل المضمون. وتوصلت الدراسة 

في الجامعات الخل�ج�ة بتدر�س المقررات العمل�ة والتي تصقل مهارات    الإعلاماهتمت أقسام و�ل�ات   -١
العمل �المقررات   ،وخبرات الطلاب �ما یؤهله لسوق  المقررات مقارنة  قلة هذه  الرغم من  وذلك على 

 النظر�ة. 
بتطو�ر   -٢ تهتم  الخل�ج�ة والمصر�ة  الجامعات  العامة والإعلان في  العلاقات  الدراسة أن برامج  کشفت 

في   الاحترافي  التدر�ب  أدوات  وتطو�ر  الطلاب،  لدى  والمهن�ة  الشخص�ة  ستودیوهات  االمهارات 
ومعامل القسم، وتوج�ه الطالب �ضرورة التواصل والعمل مع المؤسسات المختلفة �استخدام التقن�ات  

 الاتصال�ة الحدیثة. 
یرتكز   -٣ والمصر�ة  الخل�ج�ة  الجامعات  في  العامة  العلاقات  برامج  تدر�س مقررات  أن  الدراسة  کشفت 

على عدة مرتكزات تتمثل في: تعز�ز أستاذ مقرر المساق طلا�ه للتعاون وتشج�ع التفاعل بین الطل�ة  
ترسخ   التي  الإثرائ�ة  المواد  من  �العدید  المحتوى  وتدع�م  جماع�ة،  مشار�ع  إجراء  مثل  أنفسهم، 
التي   والإلكترون�ة  الورق�ة  المصادر  استخدام  على  والتشج�ع  المكتس�ة،  المهارات  وتثبت  المعلومات 

 .تحتو�ها المكت�ة، �ما �قدم أستاذ المقرر أسالیب مختلفة لتقی�م الطلاب خلال المحاضرة
دالة   -٤ التفصیل�ة فروق  النتائج  الخل�ج�ة والمصر�ة    إحصائً�اأظهرت  الجامعات    ط�قًا بین الطلاب في 

لأسالیب التدر�س المستخدمة في برامج العلاقات العامة والإعلان، لصالح الجامعات الخل�ج�ة في:  
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التدر�ب  الطلاب،  بین  الجماعي  الطا�ع  ذات  المجموعات  المناقشة،  برامج   مجموعات  على  العملي 
 ستودیوهات الجامعة، العروض التقد�م�ة للطلاب. االجراف�ك و 

"البرامج الدراس�ة للعلاقات العامة �الجامعات المصر�ة  م،  ٢٠١٦،  "ر�م أبو الفتوح محمود علي" دراسة  -
الدراسة   هدفت  المهن�ة"،  الممارسة  واقع  على  أقسام    إلىوانعكاسها  داخل  الدراس�ة  البرامج  على  التعرف 

درسوا   ف�ما  الممارسین  رأي  على  والتعرف  والخاصة،  الحكوم�ة  المصر�ة  �الجامعات  العامة  العلاقات 
�أقسام العلاقات العامة، وما تلقوه من تدر�ب، وانعكاسه على واقع الممارسة المهن�ة لدیهم �عد التخرج. 
فضلاً عن التعرف على تأثیر تطبیق نظام الجودة �الكل�ات على أقسام العلاقات العامة من وجهة نظر  

النتائج منها: جاء الاعتماد على الكتب الجامع�ة فقط في    إلىالم�حوثین. وتوصلت الدراسة   العدید من 
متوسطة   بنس�ة  بـ(نعم)  الإجا�ة  �انت  حیث  الحدیثة،  الوسائل  استخدام  دون  من    ٠.٨٠المحاضرات، 
قدرها   استجا�ة  متوسط  بنس�ة  المكتس�ة  المهارات  أكثر  الكتا�ة  و�انت  الكل�ة.  العینة  في    ٠.٣٨إجمالي 

الخاصة، الجامعات   ٠.٣٤و  الجامعات  في  المطبوعات  تصم�م  مهارة  تلتها  الحكوم�ة،  الجامعات  في 
استجا�ة   متوسط  بنس�ة  استجا�ة    ٠.٦٥الخاصة  متوسط  بنس�ة  الحكوم�ة  الجامعات  أما  ٠.٥٧وفي   ،

المعوقات الأساس�ة التي تحول  دون وجود مقررات و�رامج تدر�س�ة حدیثة تتماشى مع تطور المجتمع من  
فقد تمثلت في: س�اسة القسم إزاء وضع المقررات والبرامج الدراس�ة،   ،وجهة نظر أساتذة العلاقات العامة

توفر  عدم  عن  فضلاً  العامة،  العلاقات  مجال  في  الحدیثة  العر��ة  والدراسات  والكتب  المؤلفات  قلة  ثم 
 الوسائل الاتصال�ة الحدیثة �أقسام العلاقات العامة.

الدراسة  :  Michele E. Ewing& et al 2019دراسة    - هذه  ممارسة  إلى  هدفت  على  التعرف 
الق�ادة في مقررات العلاقات العامة �التطبیق على برامج العلاقات العامة لمرحلة ال�كالور�وس، �التطبیق  

مفردة، وتوصلت   ١٩مفردة، �ما استخدم ال�احثون أداة المقابلة المقننة مع    ١١٠على عینة متاحة قوامها  
�إظهار    إلىالدراسة   تهتم  التي  الدراس�ة  المقررات  تر�ز على  البرامج  أن  النتائج، من أهمها:  العدید من 

هیئة   أعضاء  أن  الدراسة  نتائج  �شفت  �ما  العامة،  العلاقات  مثل حملات  الطالب  لدى  الق�ادة  مهارات 
التدر�س �شجعون الطلاب على العمل الجماعي داخل وخارج الفصول الدراس�ة، مع ضرورة تعیین قائد  

الدراسة   نتائج  أشارت  �ما  الطلاب،  من  مجموعة  الإبداع    إلىلكل  على  الطلاب  تحفز  المقررات  أن 
 . والتفكیر الابتكاري وأهم�ة إدارة الوقت والعمل �قائد للمجموعة وتحمل المسئول�ة

التي استهدفت التعرف على تصورات   :Abdul Rauf bin Ridzuan & et al ,2018دراسة    -
الطلاب تجاه مقررات العلاقات العامة وتأثیرها على أدائهم الأكاد�مي، �التطبیق على عینة عمد�ة قوامها 

العدید من النتائج، من أهمها: أن الطلاب اختاروا تخصص العلاقات   إلىمفردة، وتوصلت الدراسة    ٩٥
 جیدًاالعامة �سبب آفاق الصناعة الجیدة التي �عتقدون أنها تتمتع �مستقبلٍ مشرق مما �جعلهم یؤدون أداءً  
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أن تنم�ة المهارات الفرد�ة بناءً على عمل�ة    أ�ضًافي تخصص العلاقات العامة، و�شفت نتائج الدراسة  
�الطلاب یؤثر �شكلٍ م�اشر على اهتمامهم �مقررات العلاقات العامة و�ؤثر إ�جاً�ا على   التعلم الخاصة 
الأداء الأكاد�مي الخاص بهم، �ما �شفت نتائج الدراسة أن محتوى المقررات وطرائق التقی�م یؤثران على  

 الأداء الأكاد�مي الخاص �الطلاب.

 التعلیق على الدراسات السا�قة: 
عام،   �شكلٍ  العامة  العلاقات  لبرامج  الدراس�ة  المقررات  على  التعرف  السا�قة  الدراسات  استهدفت 
رأي   على  التعرف  عن  فضلاً  خلالها،  من  الق�ادة  وممارسة  نحوها،  الطلاب  اتجاهات  على  والتعرف 
الممارسین لمهنة العلاقات العامة نحو الجانب التدر�بي أثناء الدراسة وانعكاسات ذلك على واقع الممارسة  

ما الدراسة الحال�ة فتستهدف بدرجةٍ أساس�ة تحلیل الخطط الدراس�ة لبرامج العلاقات العامة أالمهن�ة لدیهم.  
المنظمات.   مختلف  في  الرقم�ة  للتحولات  استجابتها  مدى  على  الدراسات والوقوف  من  الاستفادة  وتمت 

السا�قة في ص�اغة مشكلة الدراسة و�لورتها، والتعرف على الإطار النظري للدراسة، وعلى منهج الدراسة،  
الدراسات  العدید من  ناقشت  وقد  للدراسة،  العام  الإطار  تحدید  و��ف�ة  الدراسة،  و��ف�ة ص�اغة تساؤلات 
السا�قة أهم المهارات والمعارف والكفا�ات الواجب توافرها في مخرجات الكل�ات والأقسام في ظل التطورات 

 التقن�ة المتسارعة.
العامة   العلاقات  تعل�م  لمخرجات  الممارسین  تقی�م  بدراسة  السا�قة  الدراسات  لاحت�اجات    وفقًااهتمت 

سوق العمل، دور التدر�ب في تطو�ر مهارات العاملین في دوائر العلاقات العامة، واقع التدر�س والتدر�ب  
الأدوار   ممارسة  في  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  العامة  العلاقات  توظ�ف  العامة،  العلاقات  أقسام  في 

التقن�ات الحدیثة    الإعلامفي تدر�س مقررات    الإنترنت المهن�ة، استخدام   والعلاقات العامة، أثر استخدام 
 في تطو�ر أجهزة العلاقات العامة.

وتتمیز الدراسة الحال�ة في دراسة تأثیر تطور المناهج والأنشطة الأكاد�م�ة مثل التدر�ب ومشروعات 
 إلى التخرج في التأهیل الأكاد�مي لدارسي العلاقات العامة، �ما اهتمت �معاییر الجودة الشاملة، إضافة  

یتعلق �قدرتهم ومهاراتهم   التأهیل الأكاد�مي على دارسي العلاقات العامة خاصة ف�ما  دراسة مدى تأثیر 
المهن�ة.   التحولات  ظل  في  العمل  �سوق  للالتحاق  تساعدهم  الأول�ة  التي  الب�انات  �جمع  یتصل  وف�ما 

استخدمت الدراسات السا�قة الاست�انة، وتحلیل المضمون، فضلاً عن المقابلة بینما تستخدم هذه الدراسة  
تحلیل المضمون �أداة رئ�سة لتحلیل الخطط الدراس�ة لبرامج العلاقات العامة في الجامعات العر��ة محل  

 الدراسة، فضلاً عن استخدام المقابلة �أداة مساعدة في عمل�ة التحلیل. 
 صعو�ات واجهت الدراسة:

الأكاد�م�ة   )١ المؤسسات  جانب  من  المستخدمة  �المصطلحات  تتصل  مفاه�م�ة  لت�این    نظرًامشكلة 
 خلف�اتها ومنطلقاتها. 
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 الت�این في عدد الساعات المعتمدة لبرامج �كالور�وس العلاقات العامة. )٢
هناك مشكلة توز�ع الساعات على مساقات الخطط الدراس�ة، فغالب�ة المساقات بثلاث ساعات، ولكن   )٣

 أر�ع بواقع ساعة لكل وحدة.  أوثلاث وحدات   إلىة أ مساقات �ساعتین، ومساقات مجز 
ن في العام الدراسي، ف�ما ال�عض  ا دراس�  نهناك ت�این في مدة الدراسة ف�عض الجامعات بها فصلا )٤

ن)، وهذا الت�این ینعكس  ا ن مكثففصلا  أون، وفصل  ان عاد� الآخر فیها أر�عة فصول دراس�ة (فصلا
 على المدة الزمن�ة التي �قضیها الطالب في الوفاء �المتطل�ات الأكاد�م�ة. 

هناك ت�این في تصن�ف مساقات برامج العلاقات العامة. فغالب�ة الجامعات العر��ة تصنف المساقات  )٥
ج�ار�ة واخت�ار�ة ومساندة ومساقات إ  إلىج�ار�ة واخت�ار�ة، و�عض آخر من الجامعات تصنفها  إ  إلى

 ا على نس�ة المساقات المعن�ة �التخصص.حرة، مما ینعكس سل�ً 
عدم التوازن بین متطل�ات الجامعة ومتطل�ات الكل�ة ومتطل�ات التخصص في برامج العلاقات العامة  )٦

انتقال الطلاب بین الجامعات داخل الدولة الواحدة،   بین    أو�الجامعات العر��ة، مما �صعب عمل�ة 
 الجامعات العر��ة �شكلٍ عام. 

الواحدة  )٧ الدولة  داخل  جامعات  بین  حتى  البرامج  تصم�م  في  ت�این  عمل   ،مشكلة  �عقد  الذي  الأمر 
 . المقارنات (فئات التحلیل/وحدات التحلیل)

 . الاختلاف ال�ارز بین نس�ة المواد التطب�ق�ة مقارنة �النظر�ة )٨
 عدم إظهار طب�عة المساق �شكل واضح في �عض الخط الدراس�ة (تطب�قي أم نظري). )٩

في   )١٠ النقطة  هذه  على  (التر�یز  البرامج  في  التطب�ق�ة  المساقات  من  معتمد  أدنى  حد  وجود  عدم 
 التوص�ات وفي البرنامج النموذجي المقترح) 

هنالك ملاحظتان: الأولى غ�اب المعلومات التفصیل�ة عن    الإلكترون�ةمن خلال متا�عة المواقع   )١١
ا عدم تحدیث المعلومات عن الخطط الدراس�ة. واعت�ار هذا النوع من  البرامج والمساقات الدراس�ة، ثان�ً 

المعلومات   ل�عض  طل�اتنا  الجامعات، حیث لاقت  �عض  لدى  المهن�ة  الأسرار  قبیل  من  المعلومات 
 الرفض التام. أو التي تخص البرامج التردد 

یؤدي   )١٢ الدراس�ة مما  الخطط  المعتمدة لوضع  التعل�م�ة  النظم  بینها،    إلىاختلاف  الواضح  الت�این 
یؤثر   تعرضهم    سلً�امما  حال  في  دراستهم  لمواصلة  العر��ة  الجامعات  بین  الطلاب  انتقال  على 

 . بها لظروف تحول دون الاستمرار في الدراسة �جامعاتهم و�ل�اتهم التي بدأوا في الدراسة
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 : الإطار النظري والمعرفي للدراسة 

 أهداف التعل�م العالي:

ا في مجالات الح�اة �افة نت�جة للمتغیرات التي أفرزتها تطور وسائل  ا متسارعً �شهد العالم الیوم تطورً 
من   تطور  أن  وغیرها  الر�ح�ة  المؤسسات  مختلف  من  ذلك  فرض  وقد  المعلومات،  وتقن�ات  الاتصال 

وجودة   عملها  مؤسسات أسالیب  على  �ان  الس�اق  هذا  وفي  العصر،  مستجدات  تواكب  حتى  منتجاتها 
بدءً  منظومتها  �افة  تطوّر  أن  العالي  محل�ً   االتعل�م  المطلو�ة  الجودة  �مستوى  مخرجاتها  لتكون  ا  ومنتهى 

الشاملة من وعالم�ً  والجودة  الجودة  مفهوم  ذلك وجد  ولتحقیق  المتداخل.  المحموم  التنافس  هذا  ا في ظل 
متعاظمً  اهتماماً  مستوى  المفاه�م  في  الواضحة  الاختلافات  رغم  العالي  التعلم  مؤسسات  جانب  من  ا 

 لجملة من الأس�اب المتداخلة. نظرًاوأسالیب الممارسة الفعل�ة على أرض الواقع 

ومخرجات  أهداف  ثم  وأهدافها،  الجامعة  ورسالة  لرؤ�ة  عمل�ة  ترجمة  �مثا�ة  الدراس�ة  الخطة  وتُعد 
البرامج. والتي ترت�ط �خطة التعل�م العالي في الدولة المعن�ة إزاء أي تخصص من التخصصات، وتُقاس 
المستوى   على  وفعّالة  منتجة  �شر�ة  وثروة  متقدمة  وثقافة  معرفة  من  تملكه  ما  �مدى  وتقدمها  الدول  قوة 
ورسم   المستقبل�ة،  أهدافها  وتحدید  العالي،  التعل�م  س�اسة  برسم  الاهتمام  �أتي  لذلك  والخارجي،  الداخلي 
أهداف   تصن�ف  �مكن  عامة  و�صورةٍ  ومستو�اتها.  محاورها  �مختلف  التنم�ة  �متطل�ات  للوفاء  مساراته 

 الآتي:   إلىالتعل�م العالي 
�المتعلّم:  ١ متعلقة  أهداف  المتعلَّ )  التعل�م�ةُ�عد  العمل�ة  التعل�م  إ لذا �ان    ؛م من أهم مرتكزات  نشاء 

وصولاً   التعل�م  �جودة  والاهتمام  ومؤسساته  والتقو�م    إلى العالي  للق�اس  وقابلة  محددة  تعل�م�ة  مستو�ات 
 : )٢٣، ص  م٢٠١٨جاسم محمد الحمدان، ( موضوع�اً. وتتضمن تلك الأهداف أ�عاداً متعددة تتمثل في الآتي 

 أ) الُ�عد المعرفي والمهاري/ و�شمل: 
 ا. ا و��فً متطل�ات التنم�ة �م� نسان�ة لتنسجم مع لإاستحداث وتنو�ع التخصصات العلم�ة وا .١
 تمكین المتعلم من استخدام وسائل تحصیل المعارف التقلید�ة منها والحدیثة. .٢
 تطو�ر قدرة المتعلِّم على التحلیل والنقد والإبداع.  .٣
 تشج�ع المتعلِّم على التعلم المستمر من خلال الجهد الذاتي. .٤

 ب) الُ�عد الأخلاقي والسلو�ي/ و�تضمن: 
 �جاب�ة والأخلاق القائمة على المساواة، والعدالة الاجتماع�ة. لإحث المُتعلِّم على التمسك �الق�م ا )١
 تعو�د المتعلِّم على تقدیر ق�م الحر�ة والد�موقراط�ة من خلال احترام الآخر�ن. )٢
 ثقافة الحوار البنَّاء.  تبنَّي إلىدفع المتعلم  )٣
 المناهج والحث على التحلي �ه. إدراج أخلاق�ات المهنة وتقدیر بیئة العمل في  )٤
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 ج) الُ�عد المع�شي/ و�تضمن: 
 تزو�د المتعلم �المعارف والمهارات التي تؤهله لسوق العمل ومجابهة متغیراته.  -١
الأسرة   -٢ مع  التوافق  له  �حقق  �ما  والوظ�في  المهني  مستقبله  مع  التك�ُّف  على  المتعلم  توج�ه 

 والمجتمع.
 الدولي. أوتمكین المتعلم من القدرة على التنافس والإنجاز في العمل سواء على المستوى الوطني  -٣
 دعم جودة القوى العاملة من خلال التعل�م والتدر�ب المستمر�ن، وجذب الموهو�ین والمبدعین.  -٤

 ) الأهداف المتصلة �المعرفة/ وتشمل:٢
 تطو�ر المناهج وطرائق التدر�س ومواك�ة المستجدات في العلوم والمعارف.  .أ

 تعمیق دور ال�حوث العلم�ة في تعز�ز التنم�ة في المجتمعات. .ب 
وا .ت  التجارب  من  الاستفادة  ُ�غ�ة  العالي،  التعل�م  مؤسسات  بین  المعرفي  العلم�ة  لإالت�ادل  نجازات 

 والخبرات الوطن�ة منها والعالم�ة. 
(استخدامً  .ث  الاتصال  وتقن�ات  عامة،  الحدیثة  التقن�ات  معوقات توظ�ف  على  للتغلب  وصناعةً)  ا 

 الفاعل�ة والكفاءة.
 ي أنظمة الاعتماد والتقو�م والعمل على تأكید و�شاعة مفاه�م الجودة الشاملة.تشج�ع ودعم وتبنَّ  .ج

 ) أهداف متصلة �المجتمع، ومنها: ٣
 الإسهام في التنم�ة الاقتصاد�ة في المجتمع من خلال الوفاء �متطل�ات سوق العمل.  .أ

 العالي والمؤسسات التي تقدم خدمات لأفراد المجتمع. تقو�ة العلاقات بین مؤسسات التعل�م  .ب 
ل لإالاستجا�ة للتحد�ات التنمو�ة وتنو�ع مقومات الاقتصاد الوطني وا .ت  الاقتصاد   إلىسهام في التحوُّ

 المعرفي ونشر ثقافة التنم�ة المستدامة.
القادرة على التصدي لمشكلات   .ث  الكفاءات ال�شر�ة المدرّ�ة والمؤهّلة  تلب�ة احت�اجات المجتمع من 

 المجتمع و��جاد الحلول لها.
 وظائف التعل�م العالي: 

العالي منظومة متكاملة تقوم على خدمة وتنم�ة المجتمع من خلال وظائف   التعل�م  تُشكل مؤسسات 
 . م)٢٠٠٥(أحمد علي �نعان، متعددة تتمثل في الآتي 

التعل�م:  ١( حدٍ �بیر على مدى قدرة عضو هیئة التدر�س على    إلى�عتمد الارتقاء �أداء التعل�م العالي  ) 
ومخرجاته، فضلاً عن مؤسسات   وعمل�اته  مدخلاته  في  تكلفة  �أقل  منه  المتوقعة  �الأدوار  الق�ام 

العالي التدر�س استثماراً أكاد�م�اً �ساعد على تحسین  تُ   ،التعل�م  التنم�ة المهن�ة لأعضاء هیئة  عد 
و�دفعه  ئأدا الخارج�ة    إلىه  الكفاءة  رفع  في  ُ�سهم  مما  له؛  والمهني  المهاري  �المجال  الارتقاء 

والتر�و�ة،   التعل�م�ة  المخرجات  نوع  من  ن  وُ�حسِّ الإنتاج�ة  من  فیز�د  التعل�مي  للنظام  والداخل�ة 
وللوقوف عند مدى تحق�قه لأهدافه لابد من تقو�م مجال عمل مؤسسات التعل�م العالي، ذلك لأن  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "التأھیل الأكادیمي في مجال العلاقات العامة بالجامعات العربیة: "د. عمر بن عمر  -د. خالد درار   -عبد الملك الدناني د. .أ ٢٤ 

معاییر محددة لمعرفة مدى مناس�ة الإجراءات والطرائق   إلى أي عمل�ة تقو�م�ة لابد لها أن تستند  
 و�فاءتها وفاعلیتها ودرجة تحق�قها للأهداف المراد تحق�قها.

العلمي:  ٢( ال�حث  التفكیر العلمي في سلوك  )  المعاصر على ترس�خ  العالي في مفهومه  التعل�م  �ستند 
 :) ٣٢، صم ٢٠٠٢(أحمد عبد الله اللحلح، مصطفى محمود أبو �كر، المتعلم من خلال ما �أتي

 فهم قوانین الطب�عة والس�طرة علیها، وتوجیهها لخدمة الإنسان.  .أ
عامة   .ب  قوانین  واستن�اط  المختلفة،  الظواهر  التي   أودراسة  والعلاقات  الظواهر  تلك  تفسر  نظر�ات 

 تحكمها، ومن ثم إمكان�ة التنبؤ بها والتحكم فیها. 
والاجتماع�ة   .ت  منها  الطب�ع�ة  ومجالاتها،  أ�عادها  �كافة  المح�طة  �البیئة  الإنسان�ة  المعرفة  تطو�ر 

 والس�اس�ة والاقتصاد�ة والتقن�ة والإدار�ة والإعلام�ة وغیرها من جوانب الح�اة. 
وتشترك العلوم على اختلاف تصن�فاتها ومجالاتها في افتراض أن هناك علاقات منظمة بین              

علم   �ل  إطار  في  المختلفة  أ�ً   أوالظواهر  العلمي  وال�حث  المعرفة.  فروع  من  مجاله  فرع  �ان  ا 
تفسیر الظواهر وض�ط العوامل المؤد�ة إلیها والتنبؤ �مستقبلها إذا ما سارت الظروف    إلىیهدف  

والأهداف  ا.ا محددً سیرً  والخصائص  المفهوم  العلمي من حیث  ال�حث  ذ�ره في شأن  ومما سبق 
العلمي   التفكیر  قواعد  على  تقوم  التي  ومناهجه  العلمي  ال�حث  لولا  أنه  عام  �شكل  القول  �مكن 
السل�م، لما أمكن لل�شر�ة الاستفادة من �م المعارف والمعلومات الذي یزداد لحظة �عد لحظة في 

 مجالات العلم وفي شتى مناحي الح�اة. 
 ) خدمة المجتمع: ٣(

المعرفة             تقد�م  وذلك من خلال  الوطن�ة،  التنم�ة  عمل�ات  في  مقدَّر  دور  التعل�م�ة  للمؤسسات 
ونشر العلم والثقافة و�رساء الق�م الأخلاق�ة، ُ�غ�ة الحفاظ على هو�ة المجتمع والنهوض �ه و�عداده  

 . )٢٦، مرجع سابق، صم ٢٠١٨(جاسم محمد الحمدان، لمواجهة تحد�ات المستقبل في شتى المجالات 
 الخطة الدراس�ة:

والتي تُ   والحرة،  والاخت�ار�ة،  الإج�ار�ة،  الدراس�ة  المقررات  مجموعة  �أنها  الدراس�ة  الخطة  عرف 
على   للحصول  بنجاح  اجت�ازها  الطالب  على  �جب  التي  التخرج  متطل�ات  وحداتها  مجموع  من  تشكل 
الدرجة العلم�ة. فالخطط الدراس�ة �جب أن تر�ز على بناء قدرات التحلیل والتر�یب والاستنتاج والتطبیق  
وتدر�ب الطالب على توظ�ف المعلومات والمعارف التي یتلقاها وفق نظام علمي عقلي ومنطقي متناسق  
�المجالات  الدراس�ة  الخطة  وتتصل  ال�عض.  ب�عضها  المختلفة  العلوم  و�مزج  ال�عض،  ب�عضه  مرت�ط 

 : )١٠٣، صم٢٠١٢(نمور، الآت�ة: 
  آل�ة تقس�م الساعات المعتمدة. 
  مرونة الخطة والخ�ارات المتاحة أمام الطل�ةمدى. 
 عدد ساعات التدر�ب العملي. 
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  المتطل�ات السا�قة ومدى مواءمتها. 
  المهارات الإدراك�ة والكفا�ات التي تزودها الخطة . 
  .الوصف التفصیلي لخطط المواد والوصف المختصر للمواد 
  للطل�ة مرجعًاتوفر �تیب یبین تفاصیل الخطة الكاملة و�شكل . 
  .مدى ملاءمة الخطة لاحت�اجات المجتمع المحلي وسوق العمل 
   مقررات تتسق مع احت�اجات المجتمع وخطط التنم�ة    أوتطو�ر الخطط الدراس�ة واعتماد مناهج

 مع مطا�قتها لمعاییر الجودة.
الدراس�ة   الخطط  تُعد  برامجها    Curricolaكما  الجامعات  تقدم  خلالها  من  التي  الأساس�ة  الأداة 

وخدمة   Educational Programsالتعل�م�ة   العلمي  وال�حث  التعل�م  الثلاثة:  �أدوارها  الق�ام  ثم  ومن 
من   المبتغاة  والأهداف  والرسالة  الرؤ�ة  تتضمن  المدى  �عیدة  استرات�ج�ة  خطة  وفق  وذلك  المجتمع، 
المؤسسة الأكاد�م�ة. وفي هذا الس�اق تقوم الجامعات بتصم�م الخطط الدراس�ة سواء على المستوى الأول  

على مستوى أعلى للدبلومات والماجستیر والد�توراه، والتي تُعد في نهایتها ترجمة للرؤ�ة    أولل�كالور�وس  
الدراس�ة   �الخطط  للاهتمام  العالي  التعل�م  مؤسسات  تدفع  متعددة  أس�اب  وهناك  والأهداف.  والرسالة 

 وتقی�مها وتطو�رها �استمرار منها ما �أتي:
سنوات   )١ ثلاث  الحال�ة    أومرور  الخطة  تطبیق  على  للتخصص   وفقًاأكثر  المعتمد  الزمني  للبرنامج 

 العلمي.
 التغیرات المتلاحقة في المجالات العلم�ة. )٢
 متطل�ات سوق العمل المتغیرة �استمرار. )٣
 هیئات مستقلة.  أومتطل�ات الاعتماد الأكاد�مي سواء �ان ذلك من قِبَل وزارة التعل�م العالي �الدولة  )٤
 الاحت�اجات المجتمع�ة الأخرى. )٥

 مكونات الخطة الدراس�ة: 
�صورة عامة تختلف مكونات الخطط الدراس�ة من قسم لآخر ومن �ل�ة لأخرى وذلك حسب التخصص   

الوحدات  مجموع  �كون  الأحوال  جم�ع  وفي  التدر�س،  ونظام  الزمن�ة  والمدة  الدراس�ة  المقررات  وطب�عة 
التدر�س�ة في الخطة الدراس�ة �القسم �ما فیها متطل�ات الجامعة ومتطل�ات الكل�ة لا یتجاوز عدد الوحدات  

التعل�م العالي، على أن تشمل الخطة الدراس�ة لأي  أوالمحددة �اللائحة المعتمدة الصادرة من وزارة التعل�م 
 قسم علمي �الجامعة �صورةٍ عامة مكونات أساس�ة ثلاثة، هي: 

 الجامعة/ وتتضمن:(أ) متطل�ات 
متطل�ات إج�ار�ة: ع�ارة عن مقررات �جب على الطالب دراستها في الجامعة �غض النظر عن  )١

 الكل�ة والتخصص.
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متطل�ات اخت�ار�ة: ع�ارة عن مقررات �ختارها الطالب لاستكمال وحدات التخرج من الجامعة في  )٢
 كافة التخصصات. 

ج�ار�ة یدرسها الطالب في �لیته �غض النظر عن الأقسام المكونة للكل�ة،  إمقررات  (ب) متطل�ات الكل�ة:  
الكل�ة،   في  الدراسة  وطب�عة  الدراس�ة،  الخطة  حسب  الكل�ة  لمتطل�ات  الأدنى  �عض  والحد  وفي 

 إج�ار�ة واخت�ار�ة.  إلىالجامعات تنقسم متطل�ات الكل�ة 
: وهي ع�ارة عن مقررات یدرسها الطالب في القسم والتخصص وتكون  (ج) متطل�ات القسم والتخصص 

 : إلىموزعة 
 مقررات إج�ار�ة یدرسها الطالب في القسم والتخصص.  )١
مقررات اخت�ار�ة یدرسها الطالب في القسم والتخصص، و�كون في العادة خ�ارات �ختار الطالب    )٢

 من بینها. 
 خارجها.  أومقررات مساندة یدرسها الطالب في أي قسم داخل الكل�ة  )٣

 متطل�ات بناء الخطط الدراس�ة للمرحلة الجامع�ة: 
 الدراس�ة الخاصة �المرحلة الجامع�ة نوجزها في الآتي: هناك متطل�ات أساس�ة تتصل ببناء الخطط 

الأولو�ات  -١ مبدأ  وصولاً    :مراعاة  المجتمع�ة  البیئة  عناصر  حیث  المستفید    إلىمن  ه  ِ�عدِّ الطالب 
الأول من هذه الخطط، مع مراعاة الإمكانات الخاصة �الطالب والكل�ة من حیث الواقع والإمكانات  

 المتاحة. 
مرونة الخطة الدراس�ة لتستجیب للتغیرات والمستجدات التي تطرأ على النظام التعل�مي �غ�ة الوفاء  -٢

 �متطل�ات سوق العمل المتجددة �استمرار. 
هداف الجامعة، وأهداف البرامج ومخرجاتها في ضوء أ إنسجام الخطة الدراس�ة مع رؤ�ة ورسالة و  -٣

 الس�اسة التعل�م�ة �الدولة.
شمول الخطة الدراس�ة للأ�عاد الثلاثة المتمثلة في ال�عد المعرفي والمهاري والوجداني، مع مراعاة   -٤

الخطة الدراس�ة للحد الأدنى والأقصى من الوحدات التدر�س�ة �الجامعة، على أن توزع المقررات  
حسب النظام المت�ع    –ثمان�ة مستو�ات    أوالدراس�ة للخطة على مستو�ات لا �قل عددها عن ستة  

 في الدولة. 
أن تتضمن الخطة الدراس�ة الاحت�اطات الإضاف�ة للكل�ة (معامل، أعضاء هیئة تدر�س، تجهیزات،  -٥

في في برنامج أي قسم  �فنیین وغیر ذلك من المتطل�ات)، ومراعاة أن تضم الخطة التدر�ب الص
 من الأقسام، فضلاً عن التدر�ب المیداني. 

 معاییر إعداد الخطط الدراس�ة:
توجد معاییر متعددة لإعداد الخطط الدراس�ة تختلف الجامعات في �عضها، وهي: (جامعة الملك  

   سعود، و�الة الجامعة للشؤون التعل�م�ة والأكاد�م�ة)
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  ١٢٠الخطة الدراس�ة �الحد الأدنى والأقصى من الوحدات الدراس�ة �الجامعة (لا �قل عن  التزام   .١
 ساعة). 

 لنظام موحد داخل القسم والكل�ة. وفقًاترق�م المقررات  .٢
لا یز�د عدد الوحدات الدراس�ة للمقرر النظري عن ثلاث وحدات دراس�ة، وعن وحدتین دراسیتین   .٣

 للمقرر العملي، وعلى الكل�ات التي تتجاوز ذلك تقد�م ما یبرر أس�اب التجاوز. 
یتم توز�ع المقررات الدراس�ة على مستو�ات لا �قل عددها عن ثمان�ة مستو�ات، ولا �قل العبء  .٤

 ) وحدة دراس�ة لكل مستوى. ١٢الدراسي �أي منها عن الحد الأدنى (
 التأكد من انعدام الازدواج�ة في المقررات داخل الكل�ة. .٥
ذات  .٦ المختلفة  العلم�ة  الأقسام  بین  �التنسیق  وذلك  �الجامعة،  العلم�ة  الأقسام  وحدة  على  التأكید 

 العلاقة داخل الجامعة. 
التعاوني   .٧ للتدر�ب  برنامجاً  الدراس�ة  الخطة  تتضمن  أن  قسم    أو یراعى  �ل  برنامج  في  الص�في 

 التدر�ب المیداني. إلىإضافة 
 أن یتضمن إعداد الخطة الدراس�ة العنا�ة �الجانب العملي التطب�قي وتطو�ر المهارات.  .٨
�اللغة   .٩ فیها  التدر�س  یتم  الإمكان  �حسب  مقررات  دراسي    الإنجلیز�ةتضمین  مستوى  �ل    أو في 

 . الإنجلیز�ة�كون من متطل�ات المقرر استخدام اللغة 
و�فضل التقلیل    ،متطل�ات سا�قة  أوالتأكد من تسلسل المقررات وتحدید حاجة أي مقرر لمتطلب   .١٠

 من المتطل�ات السا�قة قدر الإمكان. 
 

 إجراءات إعداد الخطة الدراس�ة: 
نوجزها �شكلٍ إجمالي في    ،هناك العدید من الإجراءات المتتا�عة في إعداد وتصم�م الخطط الدراس�ة

 الآتي: 
   ،ومراجعة تلك الأمور في  تحدید الرؤ�ة والرسالة الخاصة �الخطة الدراس�ة في حالة البرامج الجدیدة

 التجدید لضمان المواءمة مع المستجدات. 
   تغیرات تتماشى مع  ثاق�ة  الملامح ورؤ�ة مستقبل�ة  البرامج �صورة واضحة  أهداف ومخرجات  تحدید 

لمعاییر الاعتماد الأكاد�مي على المستوى الوطني والدولي الخاصة بهذه   وفقًاالح�اة المعاصرة، وذلك  
 الخطة.

   یدرسها أن  �جب  والتي  اللازمة  المقرر  ووحدات  عناصر  �اخت�ار  ذلك  و�تم  المقررات:  اخت�ار  آل�ة 
�عضها �عضاً، ومن    إلىومن ثم تجم�ع هذه الموضوعات حسب تقار�ها وترا�طها وانتمائها    ،الطالب 

الوصول   عدد    إلىثم  حیث  من  الملائم  الوزن  الموضوعات  هذه  و�عطاء  للمقرر،  المناسب  العنوان 
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ساعات العملي والموضوعات المعرف�ة التي �جب أن �عرفها    إلى الساعات المعتمدة، ومدى الحاجة  
 الطالب �عد تخرجه وتحدید المراجع العلم�ة الحدیثة التي تضم الموضوعات التي تم تحدیدها.

 

 في الجامعات الإمارات�ة:  الإعلامالساعات التدر�س�ة لبرامج 
العمل�ة  إلى �النظر   تجر�تنا  واقع  من  الإمارات�ة  تقار�ً یُ   ، التجر�ة  هناك  أن  ف�ما  لاحظ  الجامعات  بین  ا 

نتقال الطلاب بین  امما ُ�سهل عمل�ة    ،بتخصصاتها المتعددة  الإعلامیتصل �الساعات التدر�س�ة لبرامج  
العالي للوقوف ملّ�اً في هذا  التعل�م  التعل�م�ة. وهناك تأتي مسؤول�ة وزارات  الجامعات لاستكمال المسیرة 

التدر�س�ة    إلى) �شیر  ٢والجدول رقم (  .الجانب. الساعات  الجامعات الإمارات�ة في  بین  التقارب  مستوى 
  المعتمدة.

 ) ۲الجدول (
 بالجامعات الإماراتیة  الإعلامیوضح عدد الساعات التدریسیة لبرامج  

 س�ة  الساعات الدرا الكل�ة والجامعة أوالقسم  البرنامج

 129 كل�ة الاتصال جامعة الشارقة   العلاقات العامة  

  -�ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة    -الاتصال الجماهیري   الاتصال الجماهیري 
 الإمارات جامعة 

120 

 120 �الشارقة الأمر�ك�ةالجامعة  -الاتصال الجماهیري  الاتصال التسو�قي المتكامل 

 120 جامعة زاید - الإعلام الاتصال وعلوم  المتكامل  الاسترات�جيالاتصال 

 126 جامعة الفجیرة  -الاتصال  العلاقات العامة 

 123 جامعة العین - والإعلام الاتصال  العلاقات العامة  

 123 جامعة العین - والإعلام الاتصال  الإعلان  

 120 جامعة ام القیو�ن  -الاتصال الجماهیري  العلاقات العامة  

 120 جامعة ام القیو�ن  -الاتصال الجماهیري  الجدید الإعلام

 126 جامعة عجمان   – الإعلام الاتصال التسو�قي المتكامل 

 126 �الإمارات   الأمر�ك�ةالجامعة   -والاتصال الجماهیري  الإعلام الاتصال التسو�قي المتكامل 

Public Relations (Arabic)  
 العلاقات العامة عر�ي. 

 126 �الإمارات  الأمر�ك�ةالجامعة   -والاتصال الجماهیري  الإعلام

العلاقات   –  والإعلامالاتصال  
 العامة  

 123 الجامعة الكند�ة بدبي   -الاتصال والآداب والعلوم 

 123 الجامعة الكند�ة بدبي  -والعلوم الاتصال والآداب   الإعلان   – والإعلام الاتصال 

تقارب في عدد الساعات المعتمدة للخطط الدراس�ة للإعلام في الجامعات   إلى)  ٢�شیر الجدول رقم (
في �عض الجامعات العر��ة، حیث إن    الإعلامالإمارات�ة، مقارنة مع عدد الساعات الدراس�ة في تخصص  

 ساعة.  ١٢٦-١٢٣ما بین  والاتصال في الجامعات الإمارات�ة  الإعلامالساعات المعتمدة لبرنامج 
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 تحدي اختلاف النُظم بین الجامعات العر��ة:
س�قوم   التي  للمواد  الطالب  اخت�ار  على  �عتمد  الذي  الدراسي  النظام  العر��ة  الدول  �عض  اعتمدت 

خر�طة   حسب  وقواعد  وفق ضوا�ط  ابدراستها  والثانو�ة،  الرئ�س�ة  المساقات  تحدد  منها  لإدراس�ة  ج�ار�ة 
والاخت�ار�ة. ولعل من أهم ممیزات هذا النظام أن الطالب غیر مضطر لأن �كمل الدراسة �أر�عة أعوام  

أكثر من ذلك حسب عدد المقررات التي �ختارها في �ل فصل، �ما    أوكمالها �أقل  إدراس�ة، بل �مكنه  
ورغم الممیزات الكثیرة هناك نقاط ضعف للنظام    .أنه �جعل الطالب الجزء الأهم في تصم�م عمل�ة التعل�م 

ا �عدد  �اف�ة  دراس�ة  قاعات  �حتاج  المقررات  نظام  أن  في  بنظام  لأتتمثل  �بیرة  مرونة  و�حتاج  ساتذة، 
الدوام وا  .ساعات  البیئة  دراسة  �حتاج  العر��ة  الدول  �ل  على  النظام  هذا  تعم�م  فإن  ثم  مكانات  لإومن 

 ُ�غ�ة تجاوز المشكلات التي قد تظهر.  -الحكوم�ة منها والخاصة –المتاحة للجامعات  

النظام الذي �قوم على جعل �ل المقررات إج�ار�ة   المقابل نجد أن غالب�ة الدول العر��ة تستخدم  في 
ا لكل مساقات محددة سلفً   أوموزعة على أر�عة أعوام، �حیث یدرس الطالب مساقات محددة في �ل عام،  

دراسي   هذا فضلاً عن عدم وجود   –فصل  الواحد.  العام  الدراسیین في  الفصلین  نظام  اعتماد  في حالة 
إطار موحد للمؤهلات الوطن�ة التي تشكل القاسم المشترك بین البرامج والتخصصات في الجامعات داخل  

 الدولة الواحدة. 

انتقال   أوأخرى داخل الدولة الواحدة،    إلىو�ین هذا وذاك �صعب على الطلاب الانتقال من جامعة  
للوصول    إلىالطلاب من جامعة   السعي  یتطلب  الدولة. مما  نظام عر�ي موحد حاكِم    إلىأخرى خارج 

لمؤسسات التعل�م العالي، لتسهیل عمل�ة انتقال الطلاب وأعضاء هیئات التدر�س بین الجامعات العر��ة،  
(إعلان   غرار  على  العر��ة  العالي  التعل�م  أنظمة  تحدیث  أجل  من  والتنسیق  التعاون  تعز�ز  عن  فضلاً 

دولة أورو��ة بهدف ضمان تمكین مؤسسات التعل�م    ٢٩بولون�ا) الذي وُقِّع من جانب وزراء التعل�م في  
العالي الأورو��ة لتعز�ز التعاون من خلال ت�ادل الطلاب والموظفین وتطو�ر البرامج المشتر�ة بثقة، وذلك  

البیئة المجتمع�ة للدول   .�فضل ز�ادة الشفاف�ة و�طار مرجعي مشترك هذا مع ملاءمة ذلك الإعلان مع 
 العر��ة من جوانبها المختلفة. 

 وقفة مع (إعلان بولون�ا):

(بولون�ا) إعلان  من  الأساس  الهدف  بولون�ا    أو Bologna Process كان   Bolognaاتفاق 
Accord منطقة أورو��ة في التعل�م العالي، �حیث تجعل معاییر الدرجات الأكاد�م�ة    أو، هو إ�جاد فضاء

ومعاییر الجودة أكثر قابل�ة للمقارنة وأقرب للتطابق في دول الاتحاد الأورو�ي. واسم بولون�ا للاتفاق�ة جاء  
من المكان الذي تم ف�ه إعلان بولون�ا، الذي أص�ح ُ�شار إل�ه ف�ما �عد �اتفاق�ة بولون�ا، أما عمل�ة بولون�ا  

Bologna Processالناتجة    إلى ، قد تشیر والبرامج  بولون�ا    أومجموعة الأنشطة    أو المرافقة لإعلان 
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أن جامعة بولون�ا    إلىالتال�ة له والموجهة لتعز�ز مفهوم المنطقة الأورو��ة للتعل�م العالي. وتجدر الإشارة  
  إلى تقع في مدینة بولون�ا في إ�طال�ا وهي من أقدم الجامعات في العالم من حیث تار�خ نشأتها الذي �عود  

وز�ر مختص من    أون وز�ر تعل�م  �. وقد وقع على هذه الاتفاق�ة في البدا�ة من تسعة وعشر م١٩٨٨عام  
من الواضح ،    Bologna Declarationم. و�انت تحت عنوان إعلان بولون�ا  ١٩٩٩أورو�ا وذلك عام  

من قراءة إعلان بولون�ا أن الدول الموقعة أكدت على دور التعل�م العالي محرً�ا للتنم�ة والثقافة والتقن�ة،  
الأورو��ة   المواطنة  وأن  العالم،  دول  من  غیرها  على  أثرها  من  ین�ع  المستقبل  في  الحضاري  دورها  وأن 

 رافد قوي وهو التعل�م لتحقیق الطموحات لمجموعة دول الاتحاد الأورو�ي.  إلىوالجهود الس�اس�ة تحتاج  
 . ) ٥٢-٤٩، ص  م٢٠١٠(عبد الرحمن بن محمد أبو عمه،   ومن أهم الأهداف الرئ�سة للإعلان:

والثان�ة  تبنَّي .١ الجامع�ة،  الدراسات  مرحلة  الأولى:  أساسیتین،  مرحلتین  من  یتكون  مرحلة    :تعل�م 
�قل   المرحلة الأولى �عد دراسة ما لا  الثان�ة یتطلب اجت�از  �المرحلة  العل�ا، وأن الالتحاق  الدراسات 

 سنوات. عن ثلاث 
، وسیلة مناس�ة  ECTSإنشاء نظام للوحدات الدراس�ة، مثل النظام الأورو�ي لنقل الوحدات الدراس�ة   .٢

 سع. لدعم الحراك الطلابي الوا
س�اق التعل�م العالي، مثل التعل�م مدى الح�اة �شرط   تمكین حساب الوحدات الدراس�ة، حتى في غیر .٣

 قبولها من الجامعة المستقبلة للطالب. 
الم .٤ فعالة في جتشج�ع منظومة  ونهج ممارسة  التحد�ات،  تجاوز  العمل على  التعل�مي من خلال  ال 

 :حر�ة الحر�ة مع إعطاء عنا�ة للمجالات الآت�ة
 ص للتدر�ب وللخدمات ذات العلاقة.  الطل�ة: قبول للتدر�ب وفر 
  أوال�حث  أوالمدرسون وال�احثون والإدار�ون: الاعتراف واحتساب الفترات التي قضوها في التعل�م 

 تمییز في حقوقهم النظام�ة.   أوالتدر�ب في الس�اق الأورو�ي من دون تحیز 
  قابلة    أوضمان الجودة، من خلال تطو�ر معاییر وأسالیب متماثلة   تعز�ز التعاون الأورو�ي في

 للمقارنة.
  ،الدولي والتعاون  المناهج  تطو�ر  في  الأخص  وعلى  العالي  التعل�م  في  الأورو�ي  ال�عد  تعز�ز 

 وتنظ�م الحراك التعل�مي، و�ناء البرامج المتكاملة في التعل�م والتدر�ب وال�حث.
التعل�م   وزراء  واجتماعات  والتحلیل�ة  النقد�ة  والكتا�ات  بولون�ا  إعلان  مراجعة  عن    أووعند  المعنیین 

 :�مكن ملاحظة أنها تتكون من عدة أجزاء رئ�سة، هي  ،تطبیق هذه العمل�ة
   LMDتسلسل الدرجات الأكاد�م�ة   )١
 .نظام الوحدات الأكاد�م�ة الأورو��ة المعتمدة )٢
 .ملحق الشهادات  )٣
 الإطار الوطني للمؤهلات.  )٤



   www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg            سط و العامة الشرق الأمجلة بحوث العلاقات  -الجزء الأول  /  والخمسون الرابع العدد  ٣١ ا
                                    

أن (إعلان بولون�ا) قد مكّن الطلاب والخر�جین في أورو�ا �قدر أكبر من الحر�ة والتنقل   إلىُ�شار  
أكبر   �إمكان�ة  وتمتعهم  الدراس�ة،  وشهاداتهم  �مؤهلاتهم  الكامل  �الاعتراف  تمتعهم  عن  فضلاً  �حر�ه، 

الأوسع.  إلىللوصول   الأورو�ي  العمل  المنطقة   سوق  في  العالي  التعل�م  مؤسسات  زادت  لذلك  ونت�جة 
الأخرى. العالم  لمناطق  جاذب�ة  أكثر  واص�حت  الدول�ة  التنافس�ة  قدرتها  من  هذه   الأورو��ة  عززت  وقد 

 .القدرة التنافس�ة الفرص لمز�د من التعاون مع أنظمة التعل�م العالي في مناطق العالم الأخرى 

بولون�ا)   المنشودة منه، متمثلة    إلىلقد أدى (إعلان  لتلب�ة الأهداف  الفاعلة  إنشاء عدد من الأدوات 
مشترك؛ في مؤهلات  إطار  تي  إنجاز  سي  (أي  الدراس�ة  الساعات  وتحو�ل  لنقل  الأورو�ي  والنظام 

الطالب؛ س)؛إ حول  المتمحورة  التعلم  لتطو�ر  مشتر�ة  المشتر�ة   وم�ادئ  التوجیه�ة  والم�ادئ  والمعاییر 
اء النتائج الإ�جاب�ة  وجرَّ   .ونهج مشترك للاعتراف وسجل مشترك لو�الات ضمان الجودة؛  لضمان الجودة؛

انضمت    ،الملموسة التي  الدول  عدد  بولون�ا  إلىتوسع  مناطق  ٤٨  إلى  ٢٩من   إعلان  الإعلان  ودفع   .
أخرى في العالم لاستكشاف ��ف �مكن إدخال نماذج مماثلة من التقارب في نظم التعل�م العالي الخاصة  

العر��ة   الدول  أحوج  وما  ودراسة   إلىبها.  الإ�جاب�ات  على  التأمین  مع  لبولون�ا  مماثل  نموذج  إنتاج 
 التحد�ات تعز�زاً لق�م التعاون والتنسیق خدمةً لشعو�ها في مختلف المجالات. 



؟ وما طب�عة المساقات الدراس�ة التي  الإعلامك�ف یتم تأهیل طلاب العلاقات العامة في أقسام و�ل�ات  
یدرسونها خلال مدة الدراسة، سوف یتم التعرف على ذلك من خلال تحلیل أنموذج لخطة دراس�ة حدیثة  

 .والإعلان لتدر�س تخصص العلاقات العامة
 قسام و�ل�ات الجامعات عینة الدراسة: أولاً/ أ

 )  ۳الجدول (
 یوضح عینة الدراسة في أقسام وكلیات الجامعات العربیة

 الجامعة تسلسل الجامعة تسلسل
 �ل�ة الإعلام   – اللبنان�ة ٩ علاقات عامة -�ل�ة الاتصال  -الشارقة  ١
الاجتماع�ة    -قابوس ٢ والعلوم  الآداب  قسم    –�ل�ة 

 الإعلام
 الإعلام  �ل�ة – القاهرة ١٠

العالم�ة ٣ العلاقات    –الإعلام    كل�ة   -  إفر�ق�ا  قسم 
 العامة

قسم العلاقات العامة   –�ل�ة الإعلام    –  دمشق ١١
 والإعلان 

 قسم الإعلام.  –�ل�ة الآداب  – سرت اللیب�ة ١٢ الإعلام �ل�ة – صنعاء ٤
قسم الصحافة    –�ل�ة الآداب    –  غزة�الإسلام�ة   ١٣ برنامج الإعلام -�ل�ة الآداب – ال�حر�ن ٥

 والإعلام. 
محمد ١٤ الإعلام �ل�ة  – �غداد ٦ سعود    الامام  الإعلام    –بن  �ل�ة 

 قسم العلاقات العامة –والاتصال 
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الإعلام    –  الیرموك ٧ العامة    –�ل�ة  العلاقات  قسم 
 والإعلان 

القرى  ١٥ الاجتماع�ة    –  أم  العلوم  قسم    –�ل�ة 
 الإعلام

تخصص    –قسم الإعلام    –�ل�ة الآداب    –  قطر ٨
 اتصال استرات�جي

  

 : یوضح عینة من الجامعات التي تقدم برامج �كالور�وس علاقات العامة، وتم دراستها٣الجدول رقم 

 الساعات التدر�س�ة لبرامج العلاقات العامة: /اثان�ً 
 ) ٤الجدول ( 

 یوضح الساعات التدریسیة الكلیة لبرامج العلاقات العامة بعینة الدراسة  
 الساعات المعتمدة  الجامعة

 ١٢٩ الشارقة
 ١٢٠ قابوس 

 ١٤٥ إفر�ق�ا العالم�ة
 ١٣٧ صنعاء 
 ١٢٨ ال�حر�ن 

 ٩٣ �غداد
 ١٣٢ الیرموك

 ١٢٦ قطر 
 ٩٥ اللبنان�ة
 ١٣٥ القاهرة 
 ٢٠٨ دمشق

 ١٢٨ سرت اللیب�ة
 ١٣٠ غزة�الإسلام�ة 

 ١٢٦ بن سعود ام محمدلإما
 ١٣٣ أم القرى 

(  إلى�النظر   الجدول  تفاوتً ٤ب�انات  هناك  أن  نلاحظ  �بیرً )  یتصل  ا  ف�ما  العر��ة  الجامعات  بین  ا 
، ١٢٨ساعة �جامعة �غداد، و  ٩٣�الساعات التدر�س�ة الكل�ة لبرامج العلاقات العامة، وقد �انت البدا�ة بِـ  

ساعة تدر�س�ة موزعة بین متطل�ات عامة ومتطل�ات �ل�ة ومتطل�ات تخصص،   ٢٠٨ إلى، وصولاً  ١٢٩و
الكل�ة والتخصص لمساقات  المعتمدة  ج�ار�ة وأخرى اخت�ار�ة. �ذلك  إ  مع شمول متطل�ات  الساعات  فإن 

تفاوتً  نرى  لذلك  أخرى،  في  ساعات  وثلاث  الجامعات  �عض  في  ساعتان  المساقات  للمساق  عدد  في  ا 
المتعمدة   الدراس�ة  الساعات  عدد  في  الكبیر  التفاوت  عن  فضلاً  هذا  العامة.  العلاقات  لبرامج  نة  المكوِّ
لبرامج العلاقات العامة في �ل دولة من الدول عینة الدراسة، ولعل ذلك ُ�صعب على الطلاب الانتقال  

 أخرى.  إلىمن جامعة 
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 :توز�ع الساعات التدر�س�ة لبرامج العلاقات العامة  /ثالثاً 
 

 ) ٥الجدول ( 
 یوضح توزیع الساعات التدریسیة الكلیة لبرامج العلاقات العامة بعینة الدراسة  

 متطل�ات الجامعة الجامعة
 المتطل�ات العامة أو

متطل�ات  
 الكل�ة

 متطل�ات القسم والتخصص

 (رئ�سة وثانو�ة)
المتطل�ات  
 المساندة
 أو البدیلة

 المتطل�ات الحرة 

 ٦ ٤٢ ٣٨ ١٩ ٢٤ الشارقة
   ٩٤ ١٤ ١٢ قابوس 

   ٧٣ ٣٨ ٣٤ إفر�ق�ا العالم�ة
 - - ٦٦ ٥٤ ١٧ صنعاء 
   ٣٣+  ٤٨ ١٨ ٢٩ ال�حر�ن 

   ٢١ ١٠ ٩ �غداد
 - - ٨١ ٢٤ ٢٧ الیرموك

 ١٢ ٢٤ ٢٤ ٣٣ ٣٣ قطر 
 - ١٢ ٤٢ ٢٩ ١٢  *اللبنان�ة
 ٣  ٦٤ ٣٦ ٣٢ القاهرة 
 - - ٦٠ ٩٢ ٥٦ دمشق

 - - ١١٢ - ١٦ سرت اللیب�ة
 - - ٨٧ ١٨ ٢٥ غزة�الإسلام�ة 

محمد بن    الامام 
 سعود

٩١ ١٧ ١٨ - - 

 - - ١١٧ ١٥ ٢٥ أم القرى 

) حجم الت�این في توز�ع الساعات التدر�س�ة لبرامج العلاقات العامة في الجامعات  ٥(  �عكس الجدول
مسمى  تحت  وأخرى  الجامعة  متطل�ات  مسمي  تحت  ساعات  خصصت  الجامعات  ف�عض  العر��ة، 

عامة،   العامة.  متطل�ات  المتطل�ات  سمتها  وجامعات  فقط،  الجامعة  �متطل�ات  سمّتها  أخرى  وجامعات 
وجامعات أخرى لم   ،كذلك خصصت �عض الجامعات في برامجها ساعات تحت مسمى مساقات مساندة

تخصص لها تسم�ة على الرغم من أنها موجودة في مساقات البرنامج �شكل عام. �ما أن �عض البرامج  
 فیها ساعات لمساقات حرة مع عدم وجودها في برامج أخرى �الجامعات.  

�صعب علینا الق�ام �المقار�ة    ،برامج العلاقات العامة في الجامعات العر��ة عینة الدراسة  إلىو�النظر  
هنا   ونشیر  المسم�ات.  تلك  بین  التدر�س�ة  الساعات  تقس�م  واختلاف  التسم�ات  تنوع  �سبب    إلى بینها 

والمقارنة،   التحلیل  عمل�ة  مما �صعب  العر��ة  الجامعات  بین  المفاه�مي  المستوى  على  البیّن  الاختلاف 
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الجزائر جامعة  المثال  سبیل  تختلف    ٣فعلى  لذلك  (بولون�ا)  الأورو�ي  النظام  الجامعات    �ثیرًاتعتمد  عن 
 العر��ة الأخرى. 

 التطب�ق�ة في برامج العلاقات العامة:و  الساعات النظر�ة /ارا�عً 
 ) ٦الجدول ( 

 بالجامعات العربیة  لبرامج العلاقات العامة بعینة الدراسة  المساقات التطبیقیةو  الساعات ات النظریةیوضح 
 الساعات في المساقات التطب�ق�ة الساعات في المساقات النظر�ة الجامعة

 ٨٥ ٤٤ الشارقة
 - - قابوس 

 - - إفر�ق�ا العالم�ة
 ١٨ ٤٨ صنعاء 
 ٣٩ ٨٩ ال�حر�ن 

 ٣٨ ٥٥ �غداد
 - - الیرموك

 ٢٨ ٩٨ قطر 
 ٢٦ ٦٩ اللبنان�ة
 - - القاهرة 
 ١١٦ ٩٢ دمشق

 ١٦ ١١٢ سرت اللیب�ة
 ١٨ ٢٠ الإسلام�ة غزة

 ٧٤ ٥٢ بن سعود مام محمدالإ
 ٦٣ ١٣٢ أم القرى 

التطب�ق�ة لبرامج العلاقات الساعات النظر�ة والمساقات  ) والخاص بتوز�ع  ٦الجدول رقم (  إلى�النظر  
العر��ة �الجامعات  الدراسة  �عینة  أن    ،العامة  تمییز  یتضح  على  التعرف  دون  تحول  صعو�ات  هناك 

للجامعات محل    الإلكترون�ةلعدم وجود توص�فات المساقات �المواقع    نظرًاالمساقات النظر�ة من التطب�ق�ة  
ساعة    -عملي    ٢نظري+   ٢الدراسة. فضلاً عن عدم توض�ح تلك الأمور في وصف البرامج �أن ُ�كتب ( 

�شیر   وهذا  معتمدة).  ساعات  ثلاث  مجملها  في  �ساوي  ما  أي  في وصف    إلىمعتمدة.  الكبیر  الت�این 
�قود   محددة  ومفاه�م  معاییر  استخدام  وعدم  على    إلىالبرامج،  یؤ�د  مما  بینها.  الدلالي  الإطار  توحید 

ضرورة وأهم�ة الاتفاق بین الجامعات العر��ة التي تقدم برامج للعلاقات العامة على أسالیب ومصطلحات 
 محددة ومتفق علیها.
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   المساقات ذات الص�غة الرقم�ة في عینة الدراسة: /اخامسً 
 

 )  ۷الجدول (
 یوضح المساقات ذات الصبغة الرقمیة في الجامعات عینة الدراسة. 

 عدد المساقات ذات الص�غة الرقم�ة  الجامعة
 ٥ الشارقة
 ٣ قابوس 

 ٢ إفر�ق�ا العالم�ة
 ٣ صنعاء 
 ٦ ال�حر�ن 

 ٨ �غداد
 ٥ الیرموك

 ٦ قطر 
 ٢ اللبنان�ة
 ٥ القاهرة 
 ٣ دمشق

 ٣   *سرت اللیب�ة
 ١٢ غزة�الإسلام�ة 

 ٤ بن سعود مام محمدالإ
 ٨ أم القرى 

ا �الجوانب  مسماها �أنها تختص فقط و�ل�ً ٌ�قصد �المساقات ذات الص�غة الرقم�ة المساقات التي یوحي  
�النظر  و   الرقم�ة، مع الأخذ في الاعت�ار أن هناك مساقات متعددة توجد بین موضوعاتها محتو�ات رقم�ة.

(  إلى مستوى  ٧الجدول  لضعف  مؤشر  وهو  الرقم�ة،  الص�غة  ذات  المساقات  عدد  انخفاض  نلاحظ   (
العامة   العلاقات  ببرامج  الخاص  ل�ست  التطو�ر  الدراسة  محل  البرامج  وغالب�ة  العر��ة،  �الجامعات 

ثورة   أفرزتها  التي  المستجدات  من  الرغم  على  �القصیرة  ل�ست  فترة  منذ  حالها  على  وظلت  �الحدیثة، 
�استمرار.  المتجددة  العمل  سوق  ومتطل�ات  الاتصال  تقن�ات  مجال  في  خاصةً  والمعلومات    الاتصالات 

العدید من المساقات التقلید�ة تتضمن موضوعات تتصل �الجوانب الرقم�ة. ومن   إلى أنومع ذلك نشیر  
�قود   للمساقات  الدوري  التطو�ر  فإن  الملاحظة  توص�ف    إلىواقع  في  المستحدثات  من  العدید  إدخال 

متعددة   مؤسس�ة  إجراءات  یتطلب  المساق  مسمى  تغییر  أن  ذلك  المساق،  �مسى  المساس  دون  المساق 
 المراحل.

النت�جة أعلاه، تشیر دراسة (عدنان نوري الحر�ي،   ) ٢٥استحداث (  إلى)  م٢٠٢٤وعلى العكس من 
 ) بنس�ة  العامة  العلاقات  مجال  في  التقن�ات  بتوظ�ف  مرت�طة  معتمدة  إجمالي  ١٢.٨٢ساعة  من   (٪
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�قسم   المؤسسي"،  والاتصال  العامة  "العلاقات  مسار  س�اق    الإعلام ساعات  في  وذلك  القرى  أم  �جامعة 
 الاستجا�ة للتطورات التقن�ة ومتغیرات الذ�اء الاصطناعي ومتطل�ات سوق العمل.

تهتم    -انموذجً   الإمارات   –أن وزارات التعل�م العالي ب�عض الدول العر��ة    إلىوفي هذا الإطار نشیر  
المراجعات الدور�ة للبرامج    إلىو�عادة الاعتماد الأكاد�مي والتي تهدف في نهایتها    الاعتماد �مسألة    كثیرًا

ونقدها �غ�ة تحسینها وتطو�رها لتواكب المستجدات العلم�ة والعمل�ة، �حیث تتم إعادة إعتماد البرامج �ل  
�مراجعة    اخمس، فضلاً عن المراجعات الداخل�ة التي تتم داخل الجامعات والكل�ات بدءً   أو أر�ع سنوات  

مناقشتها   تتم  �حیث  المساقات،  مدرسي  جهة  من  اللازمة  والتحسینات  التطو�رات  واقتراح  المساقات 
لیتم تطبیق   لمناقشتها واعتمادها،  الكل�ات ورفعها للإدارات الأكاد�م�ة  ثم  واعتمادها على مستوى الأقسام 
الجودة  لإدارة  الجوهر�ة  التغییرات  ورفع  الأكاد�م�ة،  الإدارات  جهة  من  اعتمادها  فور  الطف�فة  التغییرات 
والاعتماد الأكاد�مي بوزارة التعل�م العالي لدراستها واتخاذ قرارات �شأنها، ولهذا تص�ح البرامج الأكاد�م�ة  

 في حالة تحسین وتطو�ر مستمر�ن. 
 

 واقع مساقات التدر�ب الداخلي والخارجي: /اسادسً 
 )  ۸الجدول (

 التدریب الداخلي والخارجي في برامج العلاقات العامة بالجامعات العربیة. یوضح واقع مساقات 
 تدر�ب خارجي  تدر�ب داخلي  الجامعة

    الشارقة
    قابوس 

    إفر�ق�ا العالم�ة
     صنعاء 
    ال�حر�ن 

     �غداد
     الیرموك

     قطر 
    اللبنان�ة
     القاهرة 
    دمشق

    لیب�ا 
     الإسلام�ة غزة

 √  بن سعود مام محمدالإ

     أم القرى 

  أو مثل تدر�ب أول وتدر�ب ثاني.    العملي،  أكثر من مساق للتدر�ب   خصص هناك �عض الجامعات ت 
وفي    .اتدر�ب�ً مجالاً  تدر�ب على فصلین دراسیین. مع الأخذ في الاعت�ار أن العدید من المساقات تتضمن  
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الس�اق   (هذا  الجدول  مساقً ٨�شیر  منها  �ل  تضمن  العر��ة  �الجامعات  العامة  العلاقات  برامج  أن   ا ) 
للتدر�ب العملي الخارجي (المیداني)، مع عدم تضمینها مساقات منفصلة قائمة بذاتها للتدر�ب الداخلي، 
البرامج للر�ط بین النظري   �العدید من المساقات داخل  وهذا لا �عني عدم وجود جوانب عمل�ة وتدر�ب�ة 

المهم ومن  �شكل   ،والتطب�قي.  الداخلي  للتدر�ب  برنامج  �كل  مساق  �إفراد  التدر�ب�ة  الجرعة  ز�ادة  هناك 
التخرج.   ومشار�ع  الخارجي  للتدر�ب  سابق  �متطلب  التي  مكثف  التحولات  الاتصال  أفمع  ثورة  فرزتها 

نة لها النظر�ة    ،والمعلومات في شتى المجالات  ث�ات الخطط الدراس�ة من حیث المساقات المكوِّ نلاحظ 
منها والتطب�ق�ة. وقد أحدثت تلك المشكلة فجوة بین مخرجات البرامج الأكاد�م�ة ومتطل�ات سوق العمل  

"واقع التأهیل الأكاد�مي    :) والتي �حثت م٢٠٢٤شارت دراسة (حردان الجنابي،  أالمتجددة �استمرار. وقد  
نحوه،   واتجاهاتهم  العراق�ة  الحكوم�ة  �الجامعات  العامة  العلاقات  أقسام  طل�ة  اتجاهات    إلىلدى  أن 

الم�حوثین نحو محاور التأهیل الأكاد�مي �أقسام العلاقات العامة في الجامعات الحكوم�ة العراق�ة محل  
وأن    .الإعلاميا نحو محور التدر�ب  ا نحو محوري المقررات الدراس�ة والتدر�س وسلب�ً الدراسة �ان محایدً 

 ُ� العامة"  العلاقات  قسم  في  العملي  للتدر�ب  مختبرات  وجود  محور  "عدم  في  القصور  جوانب  أهم  عد 
 . الإعلاميالتدر�ب 

ملحة   الحاجة  أص�حت  هنا  تحسینها    إلى ومن  ُ�غ�ة  والآخر  الحین  بین  الدراس�ة  الخطط  مراجعة 
تقن�ات   من  تستجد  ما  استخدام  على  �التدر�ب  یتصل  ف�ما  خاصةً  المنشودة  الأهداف  لتحقیق  وتطو�رها 

  الإعلام سم  �ق) التي أجر�ت  م٢٠٢٤تشیر دراسة (عدنان نوري الحر�ي،  هذا الس�اق    يوغیرها. وفرقم�ة  
)  ٢و  ١قسمین أولهما تدر�ب میداني (  إلىتقس�م التدر�ب    إلى�جامعة أم القرى �المملكة العر��ة السعود�ة  

) ساعات معتمدة  ٨) ساعات لكل منهما، والآخر التدر�ب التعاوني في الخطط المستحدثة بواقع (٦بواقع (
 وخصص له فصل دراسي �امل. 

 وضع�ة المشار�ع في برامج العلاقات العامة: /سا�عًا
 )  ۹الجدول (

 یوضح وضعیة المشاریع في برامج العلاقات العامة بالجامعات محل الدراسة 
 المشار�ع الجامعة

 �حث تخرج  مشروع تخرج
    الشارقة
    قابوس 

    إفر�ق�ا العالم�ة
     صنعاء 
 - - ال�حر�ن 

     �غداد
    الیرموك

    قطر 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "التأھیل الأكادیمي في مجال العلاقات العامة بالجامعات العربیة: "د. عمر بن عمر  -د. خالد درار   -عبد الملك الدناني د. .أ ٣٨ 

    اللبنان�ة
    القاهرة 
    دمشق

     لیب�ا 
     غزة�الإسلام�ة 

    بن سعود مام محمدلإا
    أم القرى 

مشار�ع التخرج لتحل محل    إلىاتجاه برامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة    إلى)  ٨�شیر الجدول (
�حوث التخرج التي سادت بتلك البرامج لفترة من الزمن. وهذا لا �عني إهمال ال�حوث ذلك أنها موجودة  

المشار�ع لإحداث ترجمة عمل�ة لما تلقاه الطالب خلال    إلىفي �ثیرٍ من المساقات، ولكن �ان الاتجاه  
الق�ام   داخله  في  یتضمن  ذلك  أن  شك  ولا  العمل.  سوق  �متطل�ات  أكثر  الطالب  ور�ط  الدراسة  سنوات 

الخطة الدراس�ة لبرنامج الاتصال    إلى و�النظر    �العمل�ات ال�حث�ة المختلفة حسب طب�عة ومجال المشروع.
 �حث التخرج. أو�جامعة ال�حر�ن نلاحظ عدم وجود للمساقین سواء مشروع التخرج  الاسترات�جي

(إ�مان عشري،   دراسة  أشارت  الجانب  هذا  لدارسي م٢٠٢٤وفي  الأكاد�مي  "التأهیل  تناولت  والتي   (
العلاقات العامة في �عض الجامعات العر��ة في ضوء التحولات الرقم�ة: دراسة في جامعتي الملك سعود  

المتحدة"،   العر��ة  �الإمارات  والشارقة  السعود�ة،  العر��ة  لدارسي   إلى�المملكة  التخرج  مشروعات  أن 
ال تراعى  العامة  والمؤسسات  و التطب�قي،    مجالالعلاقات  الشر�ات  في  التخرج  مشروعات  تنفیذ  �تم 

 وتطوره.  سوق العمل ا مع متطل�ات لأحدث نظر�ات العلاقات العامة، وتمش�ً  وفقًاالإعلام�ة، وذلك 
 مة مخرجات التعل�م العالي لمتطل�ات سوق العمل: ء موا

؟ وما طب�عة المساقات الدراس�ة التي  الإعلامك�ف یتم تأهیل طلاب العلاقات العامة في أقسام و�ل�ات  
یدرسونها خلال مدة الدراسة، سوف یتم التعرف على ذلك من خلال تحلیل أنموذج لخطة دراس�ة حدیثة  

العامة. العلاقات  تخصص  أقسام و   لتدر�س  في  یدرسون  العامة  العلاقات  طلاب  �أن  معروف  هو  �ما 
بین    الإعلامو�ل�ات   ما  دراس�ة  أعوام  أر�عة  �حدود  ادراس�ً   امساقً   ٤٤  –  ٤٢خلال  أي  ساعة    ١٣٦، 

مساقات  ومنها  تخصص،  ومساقات  عامة  مساقات  بین  ما  الدراس�ة  المساقات  طب�عة  وتتوزع  دراس�ة، 
ج�ار�ة وأخرى اخت�ار�ة، ومن الطب�عي أن تتضمن المساقات الدراس�ة مساقات نظر�ة وأخرى فیها مجال إ

 تطب�قي. 
موا  ربَّ و�ع مخرجات ءمصطلح  انسجام  مدى  عن  العمل  لمتطل�ات سوق  العالي  التعل�م  مخرجات  مة 

م من قدرته على  ز رسالة التعل�م العالي و�عظَّ �شكل �عزَّ   ،التعل�م العالي مع متطل�ات سوق العمل المتغیر
التسهیلات   وتوفیر  حدوثه،  قبل  �ه  والتنبؤ  السوق  في  الحاصل  التغیر  وخبرات   -مواجهة  �فاءات  من 

الخر�ج    -وقدرات   أن  أهم�ة  حول  ومؤسساته  الأعمال  قطاع  لدى  الوعي  وتنم�ة  لمتطل�اته،  الملائمة 
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  و��مان   ��طان  سالم  (حسین  ول�س مجرد الكسب المادي  ،المؤهل لخدمة المجتمع محور لنشاطه الاقتصادي

 .)٧٩٥ص  م،٢٠١٤ حسین، غازي  وسهیر الصفار قاسم
الموا قض�ة  أن  ذلك  من  أص�حت ءو�ظهر  العمل  سوق  ومتطل�ات  العالي  التعل�م  مخرجات  بین  مة 

والتحولات   المتغیرات  ظل  في  القض�ة  هذه  أهم�ة  وتز�د  السابق،  في  �انت  �ما  ثانو�ة  ول�ست  أساس�ة 
وترجع الدراسات والأ�حاث   -الداخل�ة منها والخارج�ة    –المتسارعة والمتجددة �استمرار في سوق العمل  

 عبد   (إیهاب  :الأس�اب الآت�ة  إلى مة ما بین مخرجات التعل�م العالي واحت�اجات سوق العمل  ءضعف الموا
 ) ٥٧٥  ص  ، م٢٠١٣ الح�الي، الرزاق

المعرفي  -١ التحصیل  (تدني  مؤشراتها  من  التي  العالي  التعل�م  لمؤسسات  النوع�ة  الكفاءة  انخفاض 
التخصصي، وضعف القدرات التحلیل�ة والابتكار�ة، والتطب�ق�ة، والقصور في تعز�ز الق�م  والتأهیل  

 والاتجاهات الإنتاج�ة). 
أعداد  -٢ تأهیل  في  ذلك  و�تمثل  والنوع�ة،  الكم�ة  الخارج�ة  الكفاءة  في    انخفاض  الخر�جین  من 

 تخصصات لا �حتاجها سوق العمل مع وجود عجز وطلب في تخصصات أخرى. 
، منها: المهارات  نقص  في الرئ�سة التي تسهم الأس�اب فضلاً عن ما سبق ذ�ره هناك العدید من       
 . )٧٩٣ص سابق، مرجع حسین، غازي  سهیر الصفار، قاسم  إ�مان ��طان، سالم حسین(

   التنافس�ة في الأسواق مقابل والثقافة والوعي والقدرات  ز�ادة أهم�ة وتأثیر المعلومات والمعرفة 
 الفجوة المعرف�ة والمعلومات�ة والتقن�ة في المجتمع. توسع 

   والإقل�م�ة المحل�ة  للمتغیرات  والمواك�ة  السر�عة  الاستجا�ة  في  التعل�مي  النظام  قدرة  ضعف 
 ا على سوق العمل.ا و��جا�ً والدول�ة المؤثرة سل�ً 

 .إغفال ال�عد الاقتصادي والتنموي في تخط�ط التعل�م وفق طب�عة واحت�اجات سوق العمل 
   التعل�م �شكل یؤدي بن�ة ونظم  التعل�م في تطو�ر سوق    إلىاختلال  إضعاف أهم�ة مخرجات 

 العمل. 
   ضعف �فاءة المناهج التعل�م�ة من حیث مواك�ة التطورات المستمرة والتر�یز على التخصص

 والتمكین العلمي السل�م للطالب والاهتمام �ال�عد التطب�قي وال�حثي. 
   جامعات عالم�ة و�قل�م�ة متقدمة تعمل على إثراء تجار�ها والارتقاء �قدراتها  محدود�ة الر�ط مع

 التعل�م�ة للشؤون  الجامعة و�الة سعود، الملك جامعة(  العلم�ة والأكاد�م�ة وتحسین مستوى المخرجات.

 . والأكاد�م�ة)




، وفي تسمیتها  في توز�ع الساعات التدر�س�ة لبرامج العلاقات العامة في الجامعات العر��ة   هناك ت�این )١
أن   الجامعات  ذلك  مسمى    ت صصّ خ�عض  تحت  وأخرى  الجامعة  متطل�ات  مسمي  تحت  ساعات 
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الجامعات في برامجها ساعات تحت مسمى مساقات  آخر من  خصصت �عض    �مامتطل�ات عامة،  
أخرى  ،  مساندة برامج  في  وجودها  عدم  مع  حرة  لمساقات  ساعات  فیها  البرامج  �عض  أن  �ما 

الناح�ة  �الجامعات.   من  الدراسة  محل  الجامعات  بین  البیّنة  الاختلافات  الت�این  هذا  و�عكس 
 المفاه�م�ة، مما أعاق عمل�ة التحلیل والمقارنة. 

بین  )٢ التمییز  �عینة    هناك صعو�ة في  العامة  العلاقات  لبرامج  التطب�ق�ة  والمساقات  النظر�ة  الساعات 
للجامعات    الإلكترون�ةلعدم وجود توص�فات المساقات �المواقع    نظرًا، وذلك  الدراسة �الجامعات العر��ة

عملي    ٢نظري+   ٢محل الدراسة. فضلاً عن عدم توض�ح تلك الأمور في وصف البرامج �أن ُ�كتب (
الت�این الكبیر في   إلى ساعة معتمدة. أي ما �ساوي في مجملها ثلاث ساعات معتمدة). وهذا �شیر  -

بینها. مما یؤ�د   �ة طر الدلالتوحید الأ  إلىوصف البرامج، وعدم استخدام معاییر ومفاه�م محددة �قود  
أسالیب   على  العامة  للعلاقات  برامج  تقدم  التي  العر��ة  الجامعات  بین  الاتفاق  وأهم�ة  على ضرورة 

 ومصطلحات محددة ومتفق علیها. 
انخفاض عدد المساقات ذات الص�غة الرقم�ة، وهو مؤشر لضعف مستوى التطو�ر    إلىتشیر الدراسة   )٣

�الحدیثة،   ل�ست  الدراسة  محل  البرامج  وغالب�ة  العر��ة،  �الجامعات  العامة  العلاقات  ببرامج  الخاص 
وظلت على حالها منذ فترة ل�ست �القصیرة على الرغم من المستجدات التي أفرزتها ثورة الاتصالات 

�استمرار. المتجددة  العمل  سوق  ومتطل�ات  الاتصال  تقن�ات  مجال  في  خاصةً  وعلى    والمعلومات 
من   الدراسة، و�معالجة لانخفاض العكس  دراسة    نت�جة  تشیر  الرقم�ة،  الص�غة  ذات  المساقات  عدد 

الحر�ي،   (  إلى)  م٢٠٢٤(عدنان نوري  التقن�ات في  ٢٥استحداث  بتوظ�ف  ) ساعة معتمدة مرت�طة 
) بنس�ة  العامة  العلاقات  والاتصال  ١٢.٨٢مجال  العامة  "العلاقات  مسار  ساعات  إجمالي  من   (٪

�قسم   ومتغیرات    الإعلام المؤسسي"،  التقن�ة  للتطورات  الاستجا�ة  س�اق  في  وذلك  القرى  أم  �جامعة 
 الذ�اء الاصطناعي ومتطل�ات سوق العمل. 

الدراسة   )٤ ت  إلىتشیر  العر��ة  �الجامعات  العامة  العلاقات  برامج  مساقً تأن  منها  �ل  للتدر�ب   اضمن 
وفي العملي الخارجي (المیداني)، مع عدم تضمینها مساقات منفصلة قائمة بذاتها للتدر�ب الداخلي،  

تفرد �عض  الس�اق  ثاني  هذا  وتدر�ب  أول  تدر�ب  مثل  للتدر�ب  أكثر من مساق  و�عضٌ  الجامعات   ،
واحداً  التدر�ب  مساق  تجعل  دراسیین.    ممتد   ولكنه  ،آخر  فصلین  العمل على  سوق  متغیرات  ولكن 

هذه   وتتفق  �التطب�قي.  النظري  المجال  (المیداني) لر�ط  العملي  �التدر�ب  الاهتمام  یتطلب مز�داً من 
التي �حثت "واقع التأهیل الأكاد�مي لدى طل�ة أقسام    ،)م٢٠٢٤دراسة (حردان الجنابي،    النت�جة مع 

نحوه، واتجاهاتهم  العراق�ة  الحكوم�ة  �الجامعات  العامة  اشارت   العلاقات  اتجاهات   إلى  والتي  أن 
العراق�ة   الحكوم�ة  الجامعات  في  العامة  العلاقات  �أقسام  الأكاد�مي  التأهیل  محاور  نحو  الم�حوثین 

محایدً  �ان  الدراسة  والتدر�سمحل  الدراس�ة  المقررات  محوري  نحو  التدر�ب وسلب�ً   ،ا  محور  نحو  ا 
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�ُ الإعلامي العامة"  العلاقات  قسم  في  العملي  للتدر�ب  مختبرات  وجود  "عدم  وأن  جوانب  .  أهم  عد 
 . الإعلاميالقصور في محور التدر�ب 

تستخدم    –عینة الدراسة    –  برامج العلاقات العامة �الجامعات العر��ة غالب�ة    أن   إلىأشارت الدراسة   )٥
�حوث التخرج التي سادت بتلك البرامج لفترة من الزمن. وهذا لا  ل  التخرج أكثر من استخدامها  مشار�ع

الاتجاه   �ان  ولكن  المساقات،  من  �ثیرٍ  في  موجودة  أنها  ذلك  ال�حوث  إهمال  المشار�ع    إلى�عني 
سوق  �متطل�ات  أكثر  الطالب  ور�ط  الدراسة  سنوات  خلال  الطالب  تلقاه  لما  عمل�ة  ترجمة  لإحداث 
المختلفة حسب طب�عة ومجال   ال�حث�ة  �العمل�ات  الق�ام  داخله  یتضمن في  ذلك  أن  العمل. ولا شك 

النت�جة مع    المشروع. هذه  (إ�مان عشري،  وتتفق  الأكاد�مي  م٢٠٢٤دراسة  "التأهیل  تناولت  والتي   (
لدارسي العلاقات العامة في �عض الجامعات العر��ة في ضوء التحولات الرقم�ة: دراسة في جامعتي  

المتحدة"،   العر��ة  �الإمارات  والشارقة  السعود�ة،  العر��ة  �المملكة  الدراسة الملك سعود  وقد أوضحت 
الجانب التطب�قي، حیث یتم تنفیذ    يأن مشروعات التخرج لدارسي العلاقات العامة تراع   في نتائجها

لأحدث نظر�ات   وفقًاالجانب التطب�قي لمشروعات التخرج في الشر�ات والمؤسسات الإعلام�ة، وذلك  
 ا مع متطل�ات المجتمع وتطوره.ش�ً االعلاقات العامة، وتم

(عینة   )٦ العر��ة  �الجامعات  العامة  العلاقات  لبرامج  الدراس�ة  الخطط  تصم�م  في  الت�اینات  تلك  تؤدي 
الدراسة   إلىالدراسة)   لمواصلة  العر��ة  الدول  في  والجامعات  الكل�ات  بین  الطلاب  انتقال  صعو�ة 

التفكیر بین الجامعات  الأكاد�م�ة، استجا�ة ل�عض الظروف التي �مكن أن تطرأ، مما �حتم ضرورة 
العر��ة حول تصم�م البرامج الأكاد�م�ة �مفاه�م موحدة تُسهل عمل�ة انتقال الطلاب بین الكل�ات التي  

 تقدم برامج للعلاقات العامة.




 توصي الدراسة �الآتي:  
ا )١ تطو�ر  لبرامج  ضرورة  الدراس�ة  العامة  لخطط  �استمرارالعلاقات  سوق   متطل�ات لمواك�ة    وتحدیثها 

 المعاصرة.  التحولات الرقم�ةظل ، في المتجددة �استمرار العمل
 المساقات التطب�ق�ة العمل�ة والحرص على التدر�ب العملي في عمل�ة التطبیق. نس�ة ز�ادة  )٢

مإ )٣ العمل  ساقات ضافة  سوق  لمواك�ة  حدیثة  وتطب�ق�ة  ور�طه   الإعلامتتضمن    ،نظر�ة  الرقمي 
العامة   العلاقات  مثل  �تخصص  العامة  الاتصال  الإلكترون�ة�العلاقات  التسو�ق  الاسترات�جي،   ،

 للمنظمات. الإلكترون�ةدارة التفاوض�ة للمواقع لإدارة السمعة للمنظمات، اإوالإعلان الإلكتروني، 

من خلال تأس�س    ،أعمال ومؤسسات منظمات  من  ر�ط طلاب العلاقات العامة �المجتمعات الخارج�ة   )٤
 المشار�ع. التدر�ب وتطبیق  شراكات مثمرة تخدم عمل�ة
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ز�ادة الجرعة التدر�ب�ة �إفراد مساق �كل برنامج للتدر�ب الداخلي �شكل مكثف �متطلب سابق للتدر�ب   )٥
  ، فرزتها ثورة الاتصال والمعلومات في شتى المجالات أالخارجي ومشار�ع التخرج. فمع التحولات التي  

نة لها النظر�ة منها والتطب�ق�ة. وقد أحدثت   نلاحظ ث�ات الخطط الدراس�ة من حیث المساقات المكوِّ
 تلك المشكلة فجوة بین مخرجات البرامج الأكاد�م�ة ومتطل�ات سوق العمل المتجددة �استمرار. 

أكثر   )٦ نهایتها    ؛و�عادة الاعتماد الأكاد�مي  الاعتماد �مسألة  الاهتمام  تهدف في  المراجعات   إلىوالتي 
الدور�ة للبرامج ونقدها �غ�ة تحسینها وتطو�رها لتواكب المستجدات العلم�ة والعمل�ة، �حیث تتم إعادة  

خمس، فضلاً عن المراجعات الداخل�ة التي تتم داخل الجامعات   أوالبرامج �ل أر�ع سنوات    اعتماد 
�مراجعة المساقات واقتراح التطو�رات والتحسینات اللازمة من جهة مدرسي المساقات،    اوالكل�ات بدءً 

�حیث تتم مناقشتها واعتمادها على مستوى الأقسام ثم الكل�ات ورفعها للإدارات الأكاد�م�ة لمناقشتها  
واعتمادها، لیتم تطبیق التغییرات الطف�فة فور اعتمادها من جهة الإدارات الأكاد�م�ة، ورفع التغییرات  
الجوهر�ة لإدارة الجودة والاعتماد الأكاد�مي بوزارة التعل�م العالي لدراستها واتخاذ قرارات �شأنها، ولهذا 

 تص�ح البرامج الأكاد�م�ة في حالة تحسین وتطو�ر مستمر�ن. 

ت�سیر انتقال الطلاب بین الكل�ات التي    إلىنُظم تقود    أوالسعي لتأس�س آل�ة تسهم في وضع قوانین   )٧
 تقدم برامج العلاقات العامة وغیرها من البرامج على غرار (بولون�ا). 

 

 
 

الإعلام في الجامعة العربیة،   اتواجھتنا إشكالیة أو تحدى في الحصول على الخطط والبرامج الدراسیة من جھة بعض أقسام وكلی   *
من حیث تزویدنا بالخطط والبرامج والمساقات الدراسیة التي تدرس في جامعاتھم، وكأن ھذه المواد العلمیة تدخل ضمن الاسرار  

 العسكریة ، والتي من المفترض أن تكون متاحة على مواقع الجامعات. 
حسن  .  ۱ الصادق  المصریة  ۲۰۲۱عبد  بالجامعات  الإعلام  وكلیات  بأقسام  والإعلان  العامة  العلاقات  لبرامج  التدریسي  "المحتوى  م 

المجلد   الإعلام،  لبحوث  المصریة  المجلة  مقارنة"،  تطبیقیة  دراسة  التعلیمیة:  العملیة  لجودة  الطلاب  بتقویم  وعلاقتھ  والخلیجیة 
 م.۲۰۲۱، مارس ۷٤، العدد ۲۰۲۱

۲.  ) علي،  محمود  الفتوح  أبو  الممارسة  ۲۰۱٦ریم  واقع  على  وانعكاسھا  المصریة  بالجامعات  العامة  للعلاقات  الدراسیة  البرامج  م)، 
 المھنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة جنوب الوادي، كلیة الآداب، قسم الإعلام.

3. Ewing, Michele E; Remund, David L; Dargay, Lauren. (2019). Developing a New Generation of 
Public Relations Leaders: Best Practices of Public Relations Undergraduate Programs, Journal of 
Public Relations Education, Vol. 5, No. 1, 31-69. 

4. bin Ridzuan, Abdul Rauf; Ishak, Siti Nirmala Binti Mohamad; Mohideen, Rosilawati Sultan; Ilyas, 
Ilya Yasnorizar; Zainodin, Wan Hartini Wan; Yunus Mohd Khairornizam Mohd. (2018). Students 
Perceptions towards Public Relations Course and the Implication towards their Academic 
Performance, International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences. Vol 8, 
No. 10, Oct, pp 883- 889. 

 .۲۳م) إدارة التعلیم العالي، الطبعة الأولي، الكویت، دار المسیلة للنشر والتوزیع، ص۲۰۱۸جاسم محمد الحمدان، ( .٥
٦.  ) كنعان،  علي  الاعتماد  ۲۰۰٥أحمد  والمأمول:  م)  الواقع  بین  السوریة  العربیة  الجمھوریة  في  العالي  التعلیم  لمؤسسات  الأكادیمي 

جودة التعلیم الجامعیة،    -دراسة میدانیة في كلیة التربیة في جامعة دمشق، برنامج إعداد المعلم أنموذجاً، المؤتمر التربوي الخامس
 مملكة البحرین.

۷. ) بكر،  أبو  اللحلح، مصطفى محمود  تعریفھ  ۲۰۰۲أحمد عبد الله  العلمي:  البحث  المفاھیم الإحصائیة،   –خطواتھ    –مناھجھ    –م)، 
 . ۳۲الطبعة الأولى، الأسكندریة، الدار الجامعیة، ص

 ۲٦جاسم محمد الحمدان، مرجع سابق، ص .۸
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۹  .) نوال  وعلوم  ۲۰۱۲نمور،  الاقتصادیة  العلوم  كلیة  حالة  دراسة  العالي  التعلیم  جودة  على  وأثرھا  التدریس  ھیئة  أعضاء  كفاءة  م) 

التسییر،  وعلوم  الاقتصادیة  العلوم  كلیة  الماجستیر،  شھادة  نیل  متطلبات  مقدمة ضمن  مذكرة  قسنطینة.  منتوري  جامعة  التسییر، 
 .الجزائر -جامعة منتوري قسنطینة 

 https://vrea.ksu.edu.sa/ar/node/131،الرابطوكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة والأكادیمیةجامعة الملك سعود،   .۱۰
م)، النظام الأوربي في التعلیم العالي ومشروع بولونیا، المملكة العربیة السعودیة، وزارة  ۲۰۱۰عبد الرحمن بن محمد أبو عمھ، ( .۱۱

 . ٥۲-٤۹ص، ۱التعلیم العالي، ط
  لا تعتمد الجامعة اللبنانیة نظامًا مركزیاً للتدریس في مختلف كلیاتھا. فكل كلیة لھا نظامھا الخاص إذ تلتقي مع باقي الكلیات في جزء   * 

منھ وتختلف معھا في أجزاء. وبناءً علیھ لیس ھنالك ما یسمى مقررات جامعة ومقررات كلیة ومقررات اختصاص. وتعتمد كلیة  
فصول ممتدة على   ٦الإعلام بما فیھا قسم العلاقات العامة لنیل إجازة في مختلف اختصاصاتھا على توزیع مقررات التدریس على  

 المعتمد عالمیا في أكثر من دولة. LMDثلاث سنوات بمعدل فصلین في السنة الواحدة. وذلك تطبیقا لنظام 
بالنسبة لجامعة سرت اللیبیة، وجامعة الإمام محمد لم تتوفر المعلومة التي تخص المساقات ذات الصبغة الرقمیة حسب الوثائق التي     * 

 تم الإطلاع علیھا.
م)، دراسة تجریبیة لتقییم تأثیر مخرجات التعلیم العالي في  ۲۰۱٤حسین سالم كیطان وإیمان قاسم الصفار وسھیر غازي حسین، (  ۱۲

 . ۷۹٥متطلبات سوق العمل، المؤتمر الدولي الرابع لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة الزرقاء الأردن، ص
۱۳.  ) الحیالي،  الرزاق  عبد  العمل،  ۲۰۱۳إیھاب  وسوق  المجتمع  احتیاجات  تلبیة  أجل  من  العالي  التعلیم  مخرجات  جودة  م)، ضمان 

 .٥۷٥المؤتمر العربي الثالث لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة الزیتونة، الأردن، ص: 
 .۷۹۳حسین سالم كیطان، إیمان قاسم الصفار، سھیر غازي حسین، مرجع سابق، ص  .۱٤
 https://vrea.ksu.edu.sa/ar/node/131الرابط:  وكالة الجامعة للشؤون التعلیمیة والأكادیمیةجامعة الملك سعود، .  ۱٥
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universities each include a course for external practical training (field), without 
including separate courses for internal training. In this context, some 
universities allocate more than one course for training, such as first training and 
second training, while some universities allocate one course for training, but it 
extends over two semesters. The study shows that the majority of public 
relations programs in Arab universities - the study sample - use graduation 
projects more than graduation research, which has been prevalent in these 
programs for a period of time.  
 
Keywords: Qualification, Academic Qualification, Public Relations, 
                   Arab Universities, Media, Communication. 
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Abstract 

      This study addressed the topic of "Academic qualification in the field of 
public relations in Arab universities, applied to the study plans for Bachelor's 
programs in public relations in a sample of Arab universities", through 
analyzing the study plans for public relations programs in the study sample . 
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and in their naming. There is difficulty in distinguishing between theoretical 
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Arab universities, due to the lack of course descriptions on the websites of the 
universities under study. The study indicates a decrease in the number of 
courses with a digital nature, which is an indicator of the weak level of 
development of public relations programs in Arab universities. The majority of 
the programs under study are not modern, and have remained the same for a 
period that is not short, despite the developments brought about by the 
communications and information revolution, especially in the field of 
communication technologies and the constantly renewed requirements of the 
labor market. The study indicates that public relations programs in Arab 
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