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 :بحوث باللغة العربية          
 

اقع التواصل الاجتماعي في الترويج  توظيف  ▪ الشركات لاستراتيجية الخوف من فوات الفرص الشرائية عبر مو

 لمنتجاتها: دراسة تحليلية مقارنة لشركات السيراميك المصرية والمتعددة الجنسيات 
                                  

   ( جامعة الأزهر)  د. سارة عبد الفتاح السيد                                                                                                     

 389ص ...    (جامعة الأزهر)  د. هيام سعد أبوالفتوح طلخان                                                                           
 

اقع الصحف  ▪ اقع صحافة الفيديو الرقمية بمو  الإلكترونية واتجاهات طلاب الإعلام التربوي نحوها:و

 دراسة تطبيقية

 441ص...    (جامعة كفر الشيخ)  د. هناء محمد عبد المقصود عون                                                                         
 

دولة الإمارات العربية المتحدة في مواجهة  وسائل التواصل الاجتماعي في وزارة الصحة ووقاية المجتمع في   دور   ▪

 : دراسة ميدانية على مجتمع جامعة أم القيوين 19جائحة كوفيد 
 

 493ص...    (أم القيوينجامعة )  د. عهـد ماهر موسى أبو دراز                                                                       
 

 الرقمي لتحليلات البيانات الضخمة وعلاقته ببناء الثقة في المنتجات استخدام تطبيقات التسويق  ▪

 لدى المستخدمين  

 523ص...    ( عين شمسجامعة )  د. حسن فراج حسن فراج                                                                    
 

      الرقمية تقديم الهُوية الذاتية لذوي الإعاقة البصرية عبر المنصات  ▪

              

 585ص...    (الملك عبد العزيزجامعة ) الشمراني  آل جماح  صفية سعد سعد                                                      
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 مساعدو التحرير 

 رزق سعد عبد المعطي .دأ.
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 جامعة مصر الدولية  

 

 أ.د. محمد حسن العامري 
   تا  ورئيس قسم العلاقات العامة   
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 ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
 بكلية الا صا    تا  مشارك 

 جامعة الشارقة 
  
  

 علي سعدان  فؤاد .دأ.م.   
 العلاقات العامة المشارك    تا 
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 أ.م.د. السيد عبد الرحمن علي
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 الهيئة الاستشارية 
 

 ( مصر)  علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ( العراق)     ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                          
                     

  

 (مصر)   محمد معوض إبراهيم  .أ.د
 والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة سيناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
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 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل الأسبق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و

  

 ( مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
   جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام                                   

         

 (مصر)   شريف درويش مصطفى اللبان . أ.د      
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 ( مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة   -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا)  عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
       

  

 (السعودية)  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  -لقسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئيس 

  

 ( مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاهرة  -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور . دأ. 
 جامعة اليرموك  - الإعلامكلية ل السابق عميدالوأستاذ العلاقات العامة 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 
  

 

 التعريف بالمجلة: 
الشرق الأوسط                 العامة  العلاقات  العلاقات  مجلة بحوث  في  ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  دورية علمية 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصصين في نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

في   علمية مصرية متخصصة  أول جمعية  العامة،  للعلاقات  المصرية  الجمعية  بإشراف علمي من  المجال، 
 العلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(. 

العلمية       والاستشارات  النشر  في  المتخصصة  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة  مطبوعات  والمجلة ضمن 

 والتعليم والتدريب. 
o   المجلة معتمدة بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر، ولها ترقيم دولي ورقم إيداع محلي بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العلمي  البحث  أكاديمية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  ا  دوليًّ ومصنفة  المصرية، 

 كذلك مصنفة من لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في مصر. 
o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية 

o   أجنبية وفقًا لشروط خاصة يلتزم بها  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو
 المعلن.

o   قبل نشر أبحاث المتقدمين لمناقشة رسائل الماجستير
ُ
تقبل المجلة نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 

o   تقبل المجلة نشر ملخصات الرسائل العلمية التي نوقشت، كما تقبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة في

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد

 ولم يسبق نشره.  -
ً

 أن يكون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: )العربية ــ الإنجليزية ــ الفرنسية( على أن يُكتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث في حدود  -
 صفحة واحدة إذا كان مكتوبًا باللغة العربية.

والإعلام والاتصالات التسويقية   ةـأن يكـون البحـث في إطـار الموضوعـات التي تهتم بها المجلـة في العلاقـات العام -

 المتكاملة.  

اللجان والمجالس  تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل   -

الدرجة   وتم منح صاحبها  نوقشت  أكاديمية  كانت جزءًا من رسالة  أو  بها  المعترف  الأكاديمية  بالجهات  العلمية 
 العلمية.

 Simplified(  14يُراعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة في كتابة البحث العلمي ومراجعه، ويُراعى الكتابة ببنط ) -

Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New Roman     في البحوث
( الجهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  )2.54الإنجليزية،  ومسافة  الجداول  1(،  عناوين  أما  السطور،  بين   )

 . Arial( بنوع خط 11فببنط )

متن   - في  المرجع  إلى  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمنهجية  وفقًا  البحث  نهاية  في  المراجع  رصد  يتم 

 الأمريكية.  APAالبحث وفقًا لطريقة 
 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بالبريد الإلكتروني بصيغة - البحث  إلكترونية من  الباحث نسخة  مصحوبة بسيرة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 

 عنه، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث. 

في حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسمي بقبول البحث للنشر، أما في حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رسمي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء تعديل بسيط فيلتزم  يومًا من استلام    15إذا تطلب 

ا   ملاحظات التعديل، وإذا حدث تأخير منه فسيتم تأجيل نشر البحث للعدد التالي، أما إذا كان التعديل جذريًّ
 إرسال الملاحظات له. أو أكثر حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   30فيرسله الباحث بعد 

البحث - مع  الباحث  قيمته   يرسل  ومبلغ    3800ما  داخل مصر،  من  للمصريين  للمصريين  550جنيه مصري   $

( لمن يحمل عضوية الزمالة العلمية للجمعية المصرية للعلاقات %20المقيمين بالخارج والأجانب، مع تخفيض )

%( من الرسوم لطلبة الماجستير والدكتوراه. ولأي عدد  25العامة من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض )
    ة.من المرات خلال العام.  يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل اللجنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  بعدم   للباحثين  وإقرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة  في 

   .صلاحيته للنشر بالمجلة

 لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى.  -

- ( على  البحث  يزيد عدد صفحات  بـ  A4( صفحة  40لا  الصفحة  تحتسب  الزيادة  حالة  وفي  مصريًا    70،  جنيهًا 
 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد ) 2يُرسل للباحث عدد ) -

 $. 150جنيه للمصريين ولغير المصريين  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -

)الدكتوراه(   - المصريين    600ملخص رسالة علمية  ولغير  للمصريين  الرسالة  180جنيه  يزيد ملخص  ألا  على   .$

 صفحات.  8على 
( نسخة  1%( لمن يشترك في عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة، ويتم إرسال عدد )10يتم تقديم خصم )     -

 من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي.       

( نسخ من المجلة بعد النشر  1$، ويتم إرسال عدد )300جنيه ولغير المصريين  700نشر عرض كتاب للمصريين  -

( خصم  تقديم  ويتم  السريع،  الدولي  بالبريد  عنوانه  على  الكتاب  عضوية  10لصاحب  في  يشترك  لمن  زمالة  %( 
 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.

$. بدون  350جنيه، ومن خارج مصر    600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 حد أقص ى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقص ى  450جنيه ومن خارج مصر    1200بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة، وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة أو   -

 الوكالة العربية للعلاقات العامة أي دخل بها. 

رسل المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهورية مصر    -ت

صندوق    -  32111تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين، رمز بريدي:    -شبين الكوم    -المنوفية    -العربية  

رئيس مجلس  ل  الإلكتروني  البريد  أوjprr@epra.org.egالمعتمد من المجلة  البريد الإلكتروني، و 66بريدي:  

تفيد ذلك. يوإرسال صورة الإيصال الت   البحثبعد تسديد قيمة   ceo@apr.agencyإدارة المجلة 
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 الافتتاحية
 

ـــ   أكتوبر  في  إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  2013ديسمبر  المجلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
منها   ومتخصصين    وخمسون   ثلاثةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
ـــ       العربي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  في بحوث العلاقات  وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة 

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي 
بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة( ضمن مطبوعات الوكالة العربية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر على   العلمي بكافة مستوياته ضالتهم المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  في تقديم  الراغبون  فيها الأساتذة 
النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  فقد  الإلكتروني،  موقعها  "  Arcifخلال 
يبلغ عددها   والتي  العالمية  المعايير  مع  عام    31المتوافقة  في  المجلة  الفئة  2024معيارًا، وصنفت  م ضمن 

، كما تحصلت المجلة على معامل  1.75بمعامل تأثير =  " وهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام،  Q1"الأولى  
 .1.569م بقيمة= 2021/2022لعام   ICRالاقتباس الدولي  

وكانت المجلة قد تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس       
الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص "الإعلام"  

( بـ  بتقييمها  )7وقام  من  درجات  الرقمية  7(  العربية  البيانات  قاعدة  على  متاحة  المجلة  وأصبحت   .)
المستوفية   العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  أصبحت ضمن  وكذلك  "معرفة"، 
العلمي  البحث  بعمادة  النشر  وحدة  من  مراجعتها  تم  والتي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعايير 

 بجامعة أم القرى.
إثراء    -دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )        

 (.بوابة الكتاب العلمي  –  معرفة  –  للعلوم والثقافة
العدد       هذا  بهذا   -الخمسين  و   الرابع  -  وفي  والمهتمين  الإعلامية  الدراسات  في  للباحثين  نقدم  المجلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشاركين والمساعدين. جزأين منشورًا بهما المجال عددًا يضم 
ً
 بحوث

الواردة         البحوث  البداية وعلى صعيد  ابالجزء الأول  ففي 
ً
بحث المجلة، نجد  العدد من  ا من    بهذا 

ً
مشترك

م    كلية ليوا بأبوظبي من    ،د. خالد عبد الله أحمد درار،  اليمن، من  عبد الملك ردمان الدنانيأ.د.  من:  مقدَّ
عمر،  السودان بن  عمر  "  ،تونسمن    د.  عنوان:  العامة  تحت  العلاقات  مجال  في  الأكاديمي  التأهيل 

 ". لبرامج بكالوريوس العلاقات العامةبالجامعات العربية: دراسة تطبيقية على عينة من الخطط الدراسية 
م  المعهد الدولي العالي للإعلام بأكاديمية الشروقومن         ،  رشا عبد الرحمن حجازي إبراهيمأ.م.د.    :تقدًّ
اتجاه الجمهور المصري نحو استخدام التسويق بالفيديو عبر مواقع التواصل    "، دراسة بعنوان:مصرمن  

 ". السلوك الشرائي: دراسة في إطار نظرية ثراء الوسيلةالاجتماعي وتأثيره على 
بورسعيدومن     م  جامعة  الجيارد.  أ.م.:  تقدَّ إبراهيم  علي  بعنوان:  ،مصر  من  ،سلوى  ا 

ًّ
أثر  "  بحث

تعرض أطفال ما قبل المدرسة للعبة عالم الإنترنت فى تنمية بعض مفاهيم الأمن الرقمي لديهم: دراسة فى  
 ". والديهم لمنصة صنفإطار استخدام  

جامعة            محمديند.  أ.م.  قدّمت  طنطاومن  أحمد  محمود  بعنوان:    ،من مصر،  أميرة صابر  دراسة 
 ".اتجاهات القائمين بالاتصال نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج البرامج التليفزيونية "



الجاهليد.    قدّمو     إبراهيم  بن  الرحمن  الإسلاميةمن    عبد  سعود  بن  محمد  الإمام  من  ،  جامعة 
"  ميدانيةدراسة    ،السعودية وسائل بعنوان:  عبر  الإلكترونية  للإعلانات  السعودي  الشباب  تعرض 

 ". التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية مطبقة على طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
المجلة  وأخيرًا        م  بالجزء الأول من   عين شمس،من جامعة  ،  إيمان سيد أحمد السيد موس ى  د.  :تقدًّ
العوامل المؤثرة على اتجاهات المستهلكين نحو الإعلان عبر تقنية البودكاست  "   دراسة بعنوان:     ،مصرمن  

 ".في مصر Millennialوعلاقتها باستجابتهم السلوكية: دراسة ميدانية على جيل 
مته         ا من جامعة الأزهر، قدَّ

ً
ا مشترك

ً
أما البحوث الواردة بالجزء الثاني بهذا العدد من المجلة فنجد بحث

أبوالفتوح طلخان، من مصر،    مصر،من  ،  د. ساره عبدالفتاح السيدكل من:     بعنوان: د. هيام سعد 
عبر  " الشرائية  الفرص  فوات  من  الخوف  لاستراتيجية  الشركات  في  توظيف  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 ". الترويج لمنتجاتها: دراسة تحليلية مقارنة لشركات السيراميك المصرية والمتعددة الجنسيات
مت:   قدَّ الشيخ  كفر  جامعة  عون ومن  المقصود  عبد  محمد  هناء  من  د.  تطبيقية  مصر،  دراسة   ،

 " التربوي  بعنوان:  الإعلام  طلاب  واتجاهات  الإلكترونية  الصحف  بمواقع  الرقمية  الفيديو  واقع صحافة 
 ".نحوها 
م     ا بعنوان: "فلسطين، من  د. عهد ماهر موس ى أبودرازوقدَّ

ً
دور وسائل  ، من جامعة أم القيوين، بحث

التواصل الاجتماعي في وزارة الصحة ووقاية المجتمع في دولة الإمارات العربية المتحدة في مواجهة جائحة  
 ".: دراسة ميدانية على مجتمع جامعة أم القيوين19كوفيد 
من  د. حسن فراج حسن فراجأما   "مصر،  بعنوان:  ا 

ً
بحث م  قدَّ استخدام  ، من جامعة عين شمس، 

لدى   المنتجات  في  الثقة  ببناء  وعلاقته  الضخمة  البيانات  لتحليلات  الرقمي  التسويق  تطبيقات 
 ". المستخدمين

م وأخيرًا بالجزء الثاني من المجلة         الملك عبد  ، من جامعة سعد آل جماح الشمراني  دصفية سع :تقدًّ
بعنوان: السعوديةمن    العزيز، دراسة  المنصات  "  ،  عبر  البصرية  الإعاقة  لذوي  الذاتية  الهُوية  تقديم 
 ". الرقمية

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
المجلات   في  المتبعة  العلمي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  وبحوثهم  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
لأعضاء هيئة التدريس الراغبين في التقدم للترقي للدرجة الأعلى والطلاب المسجلين أما البحوث المنشورة       

 الأساتذة المتخصصين.قِبَل لدرجتي الدكتوراه والماجستير فتخضع جميعها للتحكيم من 
وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة التي تحدد       

قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  الخاضعة  البحوث  أصحاب  إلى  ملاحظاتهم  وتقدم  المحكمين 
 النشر. 

وأخيرًا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العلمي في تخصص العلاقات العامة بشكل خاص         
 والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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 دور وسائل التواصل الاجتماعي في وزارة الصحة ووقاية المجتمع
 :19في دولة الإمارات العربية المتحدة في مواجهة جائحة كوفيد 

 )*( دراسة ميدانية على مجتمع جامعة أم القيوين
 
 

 
 عداد إ

 

    (*)* عهد ماهر موسى أبو درازد. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 م.2024 ديسمبر 25م، وقبُل للنشر في 2024 نوفمبر  10تم استلام البحث بتاريخ  )*(
 . جامعة أم القيوين - يكلية الاتصال الجماهيرب أستاذ مساعد (*)*
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 :19في دولة الإمارات العربية المتحدة في مواجهة جائحة كوفيد  

 دراسة ميدانية على مجتمع جامعة أم القيوين
 

                                        عهد ماهر موسى أبو دراز د.         
        

                drahed.draz@uaqu.ac.ae            
 أم القيوينجامعة                                                                                     

 
 

   :خصلم

   :مقدمة
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 الدراسات السابقة:
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 مشكلة الدراسة:

 أهمية الدراسة:

 أهداف الدراسة:
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 تساؤلات الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 فرضيات الدراسة:
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 α≤

 

 حدود الدراسة:

 

 

 

 

 

 مصطلحات الدراسة:
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 منهج الدراسة:

 مجتمع الدراسة:

 
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " 19في دولة الإمارات العربية المتحدة في مواجهة جائحة كوفيد  دور وسائل التواصل الاجتماعي في وزارة الصحة ووقاية المجتمع: "عهد أبو دراز د.  508 

 عينة الدراسة:
 

 

 ( 1جدول )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة الموزعة والمستردة  

 أداة الدراسة:
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هوامش الدراسة:
( من 19كورونا )كوفيد  م(. دور إدارة العلاقات العامة بوزارة الصحة السعودية في التعامل مع جائحة  2020أبو عباة، آرام ) .1

 .180-150(، ص ص 60وجهة نظر طلاب العلاقات العامة، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، العدد )

كورونلاا،  أزملاة خلالال الأردنية الجامعة طلبة على الاجتماعي التواصل مواقع م(. تأثير2021حداد، أسماء وعنبتاوي، منال ) .2

 .2798-2663(، ص ص 31المجلة العربية للنشر العلمي، العدد )

ا،  المسلاتجد كورونلاا -الأوبئة  انتشار والحد من الوقاية في الاجتماعي التواصل وسائل م(. تأثير2021حمدي، محمد ) .3 أنموذجلاا

 .240-173مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية، عدد خاص بأبحاث جائحة كورونا، ص ص 

م(، هيئلاة 2011الدليل الإرشادي لاستخدام أدوات التواصل الاجتماعي في الجهات الحكومية لدولة الإمارات العربية المتحدة ) .4

 تنظيم الاتصالات، حكومة الإمارات الإلكترونية، دولة الإمارات العربية المتحدة.

 للاد  المجتملاع الاجتملااعي التواصلال منصلاات الخاطئة عللاى المعلومات مع التعامل م(. سلوك2023شحاتة، أحمد وآخرون ) .5

فلارع الخللايا العربلاي،  -كورونا، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيلاا، جمعيلاة الملكيلاات المتخصصلاة  أزمة خلال العماني

 .19-1(، ص ص 1)4

كورونا، المجلة العلمية  جائحة ظل الجمهور في توعية في ودورها الاجتماعى التواصل م(. شبكات2022الشعراوي، سامي ) .6

 .483-429(، ص ص 3(، الجزء )23لبحوث الصحافة، العدد )

م(. تعرض المواطنين للشائعات حول لقاح فيروس كورونا عللاى مواقلاع التواصلال الاجتملااعي وعلاقتلا  2024شلبي، أسماء ) .7

 دراسة ميدانية، مجلة بحوث كلية الآداب، جامعة المنوفية. -بمستو  الوعي الصحي لديهم 

م(. هدفت الدراسة إلى التعرف على دور العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وإدارة الأزمة 2020العنزي، نهلة ) .8

م حتلاى 21/3/2020عبر صلافحة وزارة الصلاحة فلاي فيسلابوك للملادة ملان   19دراسة تحليلية لإدارة فيروس كوفيد    –الصحية  

 .486-462(، ص ص 83)3م، مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، 21/4/2020

دليلال عمللاي للهيئلاات المعنيلاة بلا دارة الانتخابلاات، )ترجملاة    –م(. وسائل التواصل الاجتملااعي  2015كايسر، شينا وآخرون ) .9

 شركة بانغلوس، تحرير ومراجعة  حسان شمس(، المؤسسة العربية للديمقراطية والانتخابات.
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في ظل انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع الميلاديا   19م(. الإعلام الصحي وإدارة أزمة كرونا كوفيد  2020محمدي، خيرة ) .10

 .56-34(، ص ص  3)2الاجتماعية، مجلة التمكين الاجتماعي، 

وتلاداعياتها عللاى أهلاداف التنميلاة المسلاتدامة  19-م(. جائحلاة كورونلاا كوفيلاد2020المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ) .11

 (.2، نشرة الألكسو العلمية، العدد )2030

م(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا للاد  المجتملاع 2024موسى، عبد العزيز ) .12

 (.75)75جامعة المنصورة،  –دراسة ميدانية بمنطقة جازان، مجلة كلية الآداب  -السعودي 

 /http://uaqu.ac.aeموقع جامعة أم القيوين،  .13

 www.mohap.gov.aeموقع وزارة الصحة ووقاية المجتمع،  .14

 م(. تقرير أداء وزارة الصحة في مواجهة جائحة كورونا، غزة، فلسطين.2020وزارة الصحة الفلسطينية ) .15
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Abstract 
         The study aimed to identify the role of social media in the Ministry of 
Health and community protection in the United Arab Emirates in confronting 
the Covid 19 pandemic . 
     The study adopted the sample survey method, and the questionnaire was 
used as a tool to collect data. The study sample consisted of workers and 
students at Umm Al Quwain University. Among the most important results of 
the study were the following: The reality of social media came with a degree of 
approval (very large), and the mechanisms of communication with citizens and 
their awareness came to a degree Approval (large), and the mechanisms of 
communication with the relevant sectors and institutions came with a degree of 
approval (very large), and the obstacles came with a degree of approval 
(medium), and there were no statistically significant differences due to the 
personal variable: “academic employee, administrative employee, and 
university student .” 
     The study recommended the existence of a professional media cadre in 
managing social media, engaging the public and relevant institutions in 
awareness and education, diversifying the communication and awareness 
mechanisms, and paying attention to awareness for all community groups.  
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