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 :العزبيتبحىث باللغت 

 جأثير الذواء الاصطىاعي على فاعليت الاجصال الدطىيلي: دراضت مسحيت على عيىت مً الشباب الطعىدي 

 9ص...  (جامعة الملن عبد العزيز) أ.د. مبارك بن واصل مبارك الحازمً                                                       

 الىطىيت في حعشيش الهىيت الىطىيت الإماراجيت: دور المىاضباث والفعالياث 

 دراضت جحليليت اضخلزائيت للليم والخىميت الىطىيت    
            (أبوظبي -ليوا  جامعة) د. محمد فتحً رمضان   

 (أبوظبي -ليوا  جامعة) د. إٌناس عٌسى محمد                                                             
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 (جامعة الماهرة) د. إٌمان طاهر سٌد عباسأ.م.                                                              

 17ص...  (جامعة الماهرة) مل فوزي منتصرأ .أ.م.د

 إدران المزأة المصزيت لممارضاث الخضليل البيئي في الدطىيم وعلاكخه بالثلت في العلامت الخجاريت 

 777ص...  (المنصورةجامعة ) أ.م.د مروى السعٌد السٌد حامد                                                                            
 

 :اكع الإلىتروهيت في حعشيش الهىيت البصزيت افيك في المى  جىظيف الإهفىجز

 دراضت جحليليت لعيىت مً الىساراث الطعىدًت 
 

 717ص...  (جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية) د. سعد بن ناصر الهوٌدي                                                  
 

  جىظيف اضتراجيجياث حطىيم العلامت الخجاريت الشخصيت في صفحاث مهزجاهاث الطيىما المصزيت عبر اوطخجزام

 لإدارة هُىيتها الزكميت: دراضت هيفيت

 443ص...  (عين شمسجامعة ) د. مِنةّ الله محمد عبد الحمٌد                                                                              
 

  ًا على عيىت م
ً
الاعخباراث الأخلاكيت واللاهىهيت لخطبيلاث الذواء الاصطىاعي في العلاكاث العامت الصحيت: جطبيل

           بدولت الإماراثالمؤضطاث الصحيت 
  (أبوظبي -ليوا جامعة ) د. ٌاسر ٌوسف عوض الكرٌم أبوالقاسم                                                              

 377...  ص(أبوظبي -جامعة ليوا ) ابن عوف حسن أحمدد.                                                                      

  جفاعل الجمهىر مع حزائم "لىص أهجلىص" على صفحتيCNN  بالعزبيت وعزبيBBC News  :واججاهاتهم هحىها

 دراضت جحليليت

 345...  ص(أبوظبي -جامعة ليوا )د. دعاء حاتم محمد آدم                                                                          
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط
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 م5202 أبرٌل/ٌونٌو –عشرة  الثالثةالسنة  - الخمسونو السابع العدد
 

 هؤسسها 
 رئيس هجلس الإدارةو

 

 حاتن محمد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئيس التحرير

 علي السيد عجىة .أ.د

   تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت واٌؼٍّد   

 الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جاِؼت اٌماهرة 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت اٌؼٍٍّت بـ
                 

 التحرير هديـر

 محمد هعىض إبراهين .أ.د 

   تا  الإػلاَ بجاِؼت ػٍٓ شّس   
 واٌؼٍّد الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جاِؼت  ٍٕا 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت الا تشارٌت بـ
 

 

 هساعدو التحرير

 رزق سعد عبد الوعطي .دأ.
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 أ.د. محمد حسي العاهري
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 ٌؼلالاث اٌؼاِت ا   تا 

  صٕؼا جاِؼت  -الإػلاَ  وٍٍت
 

 ثريا محمد السٌىسي أ.م.د.
   تا  ِشارن بىٍٍت الا صاي

 جاِؼت اٌشارلت 
  
 

 أ.م.د. السيد عبد الرحوي علي
       وٍٍت الإػلاَ وووًٍ  اٌّشارن  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت 

  اٌسىٌسجاِؼت 
 

 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍٍزٌت

 اىًصر الديي عبد القادر عثو .دأ.م. 
       وٍٍت الإػلاَ فً  اٌّشارن  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت 

 جاِؼت ػجّاْ 
 

 

 هدير العلاقاث العاهت
 

 السعيد سالن خليل /الوستشار
 

 التدقيق اللغىي
  

 

 علي حسيي الويهي
 د. سعيد عثواى غاًن
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 الهيئة الاستشارية
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 أستاذ العلالات العامة المتفرغ والعميد الأسبك لكلية الإعلام جامعة الماهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
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ـــً            ـــى ن ْ نطـــً ِـــٓ إٌاشـــرو ا ـــتيداَ  ي ِـــٓ اٌّـــىا  اٌت لا ٌجـــىدو  وْ اٌحصـــىي ػٍ
و ـــٍٍتو  توبأٌـــ او فـــً  ي شـــىًا  و جزئٍ ـــ تضـــّٕها هـــجٖ اٌّجٍـــتو  و ا تٕســـانها  و ٔمٍهـــاو وٍٍ ـــ

ـــً  ٌـــه الا تٕســـا  اٌفى ـــى ـــىا  بطرٌمـــت نٌىترؤٍـــت  و  ٌٍـــتو بّـــا ف رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج 
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ــت. ــت  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيت اٌّطبىػ ــىق إٌشــر واٌطب ــان حم ــك بأته ــا ٌتؼٍ ــت فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
  

 

 الخعزيف بالمجلت: 
ا مخخصصت في العلاكاث               

ً
مجلت بحىث العلاكاث العامت الشزق الأوضط دوريت علميت جيشز أبحاث

ها مً كِبَل عدد مً الأضاجذة المخخصصين في هفظ بخحىيم العامت وعلىم الإعلام والاجصال، بعد أن جلىم
زيت للعلاكاث العامت، أول جمعيت علميت مصزيت مخخصصت في المجال، بئشزاف علمي مً الجمعيت المص

 العلاكاث العامت )عضى شبىت الجمعياث العلميت بأوادًميت البحث العلمي والخىىىلىجيا باللاهزة(.

والمجلت ضمً مطبىعاث الىوالت العزبيت للعلاكاث العامت المخخصصت في اليشز والاضدشاراث العلميت    
 والخعليم والخدريب.

o ح مً المجلع الأعلى لخىظُم الؤعلام في مـس، ولها جسكُم دولي وزكم ئًداع محلي بداز الىخب ا لمجلت معخمدة بخـسٍ
ا ليسختها االإوبىعت والؤلىتروهُت مً أوادًمُت البحث العلمي والخىىىلىحُا باللاهسة،  ًُّ ت، ومـىفت دول االإـسٍ

 لمجلع الأعلى للجامعاث في مـس.هرلً مـىفت مً لجىت التركُاث العلمُت جخـف الؤعلام با

o .المجلت فـلُت جـدز ول زلازت أػهس خلاٌ العام 
o .جلبل المجلت وؼس عسوق الىخب واالإإجمساث ووزغ العمل والأحدار العلمُت العسبُت والدولُت 

o  جلبل المجلت وؼس ئعلاهاث عً محسواث بحث علمُت أو دوز وؼس عسبُت أو أحىبُت وفلًا لؼسون خاؿت ًلتزم بها

 االإعلً.
o  لبل وؼس أبحار االإخلدمين الإىاكؼت زطائل االإاحظخير

ُ
جلبل المجلت وؼس البحىر الخاؿت بالتركُاث العلمُت، هما ج

 والدهخىزاه.
o  جلبل المجلت وؼس ملخـاث السطائل العلمُت التي هىكؼذ، هما جلبل وؼس عسوق الىخب العلمُت االإخخــت في

 ث العلمُت االإخخــت مً أطاجرة الخخـف مً أعلاء هُئت الخدزَع.العلاكاث العامت والؤعلام، هرلً االإلال 
 

 :اليشز كىاعد

 ولم ٌظبم وؼسه. -
ً

 أن ًيىن البحث أؿُلا

ت للبحث في حدود  - ىخب ملخف باللغت الؤهجليزً ًُ ت ــ الفسوظُت( على أن  جلبل البحىر باللغاث: )العسبُت ــ الؤهجليزً

 العسبُت.ؿفحت واحدة ئذا وان مىخىبًا باللغت 

لُت  تـأن ًىـىن البحـث في ئهـاز االإىكىعـاث التي تهخم بها المجلـت في العلاكـاث العام - والؤعلام والاجـالث الدظىٍ

 االإخياملت. 

جخلع البحىر العلمُت االإلدمت للمجلت للخحىُم ما لم جىً البحىر كد جم جلُُمها مً كِبَل اللجان والمجالع  -

االإعترف بها أو واهذ حصءًا مً زطالت أوادًمُت هىكؼذ وجم مىح ؿاحبها الدزحت العلمُت بالجهاث الأوادًمُت 

 العلمُت.

ساعى الىخابت ببىى ) - ساعى اجباع الأطع العلمُت الصحُحت في هخابت البحث العلمي ومساحعه، وٍُ ًُ47 )Simplified 

Arabic  السئِظُت والفسعُت ً في البحىر   Times New Romanفي البحىر العسبُت، وهىع الخى  Boldوالعىاوٍ

ت، وهىامؽ الـفحت مً حمُع الجهاث ) ً الجداوٌ 4(، ومظافت )5.87الؤهجليزً ( بين الظوىز، أما عىاوٍ
 .Arial( بىىع خى 44فببىى )

ًخم زؿد االإساحع في جهاًت البحث وفلًا للمىهجُت العلمُت بأطلىب مدظلظل وفلًا للإػازة ئلى االإسحع في متن  -

ىُت. APAٍلت البحث وفلًا لوس   الأمسٍ

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


د الؤلىترووي بـُغت - مصحىبت بظيرة ذاجُت مخخـسة   Wordًسطل الباحث وسخت ئلىتروهُت مً البحث بالبرً

ت للبحث.  عىه، وإزفاق ملخـين باللغخين العسبُت والؤهجليزً

لت عدم في حالت كبىٌ البحث لليؼس بالمجلت ًخم ئخواز الباحث بخواب زطمي بلبىٌ البحث لليؼس، أما في حا -

 كبىٌ البحث لليؼس فُخم ئخوازه بخواب زطمي وإزطاٌ حصء مً زطىم وؼس البحث له في أطسع وكذ.

 خلاٌ  -
ً

ًىمًا مً اطخلام  48ئذا جولب البحث ئحساء حعدًل بظُى فُلتزم الباحث باعادة ئزطاٌ البحث معدل

ا ملاحظاث الخعدًل، وإذا حدر جأخير مىه فظِخم جأحُل وؼس البحث للعدد الخا لي، أما ئذا وان الخعدًل حرزًٍّ

 ئزطاٌ االإلاحظاث له.أو أهثر حظب ملاحظاث الخحىُم مً وكذ ًىمًا  63فيرطله الباحث بعد 

ين مً داخل مـس، ومبلغ  33;6ما كُمخه  ًسطل الباحث مع البحث - ين 883حىُه مـسي للمـسٍ $ للمـسٍ

ت للعلاكاث %( الإً ًحمل على53ٍاالإلُمين بالخازج والأحاهب، مع جخفُم ) ت الصمالت العلمُت للجمعُت االإـسٍ

ين والجيظُاث الأخسي. وجخفُم ) =( مً السطىم لولبت االإاحظخير والدهخىزاه. ولأي عدد 58العامت مً االإـسٍ

   ت.مً االإساث خلاٌ العام.  ًخم بعدها ئخلاع البحث للخحىُم مً كِبَل اللجىت العلمُ

في حالت زفم هُئت الخحىُم البحث وإكسازهم بعدم  خازج مـسللباحثين مً داخل و  ًخم زد هـف االإبلغ -

  .ؿلاحُخه لليؼس بالمجلت

 ل جسد السطىم في حالت جساحع الباحث وسحبه للبحث مً المجلت لخحىُمه ووؼسه في مجلت أخسي. -

د عدد ؿفحاث البحث على ) - ادة جحدظب الـفحت بـ A4( ؿفحت 73ل ًصٍ ا  3:، وفي حالت الصٍ حىيهًا مـسًٍ

ين داخل مـس وللملُمين بالخازج والأحاهب  $.43للمـسٍ

سطل للباحث عدد ) -  ( مظخلت مً البحث الخاؾ به.8( وسخت مً المجلت بعد وؼس بحثه، وعدد )5ًُ

ين  833ملخف زطالت علمُت )ماحظخير(  - ين ولغير االإـسٍ  $.483حىُه للمـسٍ

ين ولغير االإـ 933ملخف زطالت علمُت )الدهخىزاه(  - ين حىُه للمـسٍ د ملخف السطالت 3;4سٍ $. على أل ًصٍ

 ؿفحاث. ;على 

خم ئزطاٌ عدد )43ًخم جلدًم خـم )    - ت للعلاكاث العامت، وٍ ت الجمعُت االإـسٍ ( وسخت 4=( الإً ٌؼترن في علىٍ
د الدولي.        مً المجلت بعد اليؼس للباحث على عىىاهه بالبرً

ين  - ين 33:وؼس عسق هخاب للمـسٍ خم ئزطاٌ عدد )633 حىُه ولغير االإـسٍ ( وسخ مً المجلت بعد اليؼس 4$، وٍ

خم جلدًم خـم ) ع، وٍ د الدولي الظسَ ت 43لـاحب الىخاب على عىىاهه بالبرً شمالت =( الإً ٌؼترن في علىٍ
ت للعلاكاث العامت.  الجمعُت االإـسٍ

$. بدون 683حىُه، ومً خازج مـس  933باليظبت ليؼس عسوق جىظُم وزغ العمل والىدواث مً داخل مـس  -

 حد أكص ى لعدد الـفحاث.

$ بدون حد أكص ى 783حىُه ومً خازج مـس  4533باليظبت ليؼس عسوق االإإجمساث الدولُت مً داخل مـس  -

 لعدد الـفحاث.

ت للعلاكاث العامت أو  - حمُع الآزاء والىخائج البحثُت حعبر عً أصحاب البحىر االإلدمت، ولِع للجمعُت االإـسٍ

 ث العامت أي دخل بها.الىوالت العسبُت للعلاكا

سطل االإؼازواث باطم زئِع مجلع ئدازة المجلت على عىىان الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت  -
ُ
ت مـس  -ج حمهىزٍ

دي:  -ػبين اليىم  -االإىىفُت  -العسبُت  ؿىدوق  - 65444جلاهع ػازع ؿبري أبى علم مع ػازع الأمين، زمص بسٍ

دي:  د الؤلىترووي، و 99بسٍ د أوjprr@epra.org.egاالإعخمد مً المجلت البرً سئِع مجلع ل الؤلىترووي البرً

جفُد ذلً. يوإزطاٌ ؿىزة الؤًـاٌ الت البحثبعد حظدًد كُمت   ceo@apr.agencyئدازة المجلت 
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 الافتتاحية
 

 

م، ًخىاؿل ؿدوز أعداد المجلت باهخظام، 5346دٌظمبر مً عام  مىر بداًت ئؿدازها في أهخىبس ـــ  
ا وزؤي علمُت مخعددة لأطاجرة ومخخــين  وخمظىن  طختلُـدز منها 

ً
عددًا باهخظام، جلم بحىز

 وباحثين مً مخخلف دوٌ العالم. 
ت علمُت محىمت في بحىر العلاكاث العامت بالىهً العسبي والؼسق الأوطى ـــ       وبما أن المجلت أوٌ دوزٍ

ت للعلاكاث العامت )على ػبىت  الجمعُاث العلمُت وهي جـدز باػساف علمي مً الجمعُت االإـسٍ
بأوادًمُت البحث العلمي والخىىىلىحُا باللاهسة( كمً موبىعاث الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت ـــ وحد 
اجه كالتهم االإيؼىدة لليؼس على  فيها الأطاجرة الساغبىن في جلدًم ئهخاحهم للمجخمع العلمي بيافت مظخىٍ

، وهرلً مً الىواق العسبي، وبعم الدوٌ الأحىبُت التي جـل ئ ليها المجلت مً خلاٌ مىدوبيها في هره الدوٌ
" Arcifخلاٌ مىكعها الؤلىترووي، فلد هجحذ المجلت في الحـىٌ على معاًير اعخماد معامل "أزطُف 

م كمً الفئت 5357معُازًا، وؿىفذ المجلت في عام  64االإخىافلت مع االإعاًير العاالإُت والتي ًبلغ عددها 
على االإظخىي العسبي للعام الثالث على ت الأعلى في جخـف الؤعلام، والمجلت الأعلى " وهي الفئQ1"الأولى 
م 5354/5355لعام  ICR، هما جحـلذ المجلت على معامل الاكخباض الدولي 8:.4بمعامل جأزير= الخىالي، 
 .>4.89بلُمت= 

اث العلمُت المحىمت االإخخــت في الخـيُف الأخير للمجلع        وواهذ المجلت كد جـدزث المجلت الدوزٍ
الأعلى للجامعاث في مـس، والري اعخمدها في الدوزة الحالُت للجىت التركُاث العلمُت جخـف "الؤعلام" 

ُاهاث العسبُت السكمُت (. وأؿبحذ المجلت مخاحت على كاعدة الب:( دزحاث مً ):وكام بخلُُمها بـ )
"معسفت"، وهرلً أؿبحذ كمً كائمت المجلاث العلمُت المحىمت التي جـدز باللغت العسبُت االإظخىفُت 
الإعاًير الاهلمام للىاعد البُاهاث العاالإُت، والتي جم مساحعتها مً وحدة اليؼس بعمادة البحث العلمي 

 بجامعت أم اللسي.
ا كمً        ًُ  -داز االإىظىمت  - EBSCO HOSTكىاعد البُاهاث السكمُت الدولُت: )والمجلت مفهسطت حال

 (.بىابت الىخاب العلمي -ئزساء  – معسفت –العبُيان 

مً المجلت هلدم للباحثين في الدزاطاث الؤعلامُت واالإهخمين بهرا  -الخمظين و  الظابع – وفي هرا العدد      

ا وزؤي علمُت للأطاجرة 
ً
 والأطاجرة االإؼازهين واالإظاعدًً.المجاٌ عددًا ًلم بحىز

ا       
ً
حامعت االإلً عبد مً ففي البداًت وعلى ؿعُد البحىر الىازدة بهرا العدد مً المجلت، هجد بحث

ص  مالعصٍ جأزير الرواء الاؿوىاعي " بعىىان: ،الطعىدًت مً ،أ.د. مبارن بً واصل مبارن الحاسمي :هكدَّ

 ".سحُت على عُىت مً الؼباب الظعىديعلى فاعلُت الاجـاٌ الدظىٍلي: دزاطت م

ا لُىا بأبى ظبي  ومً حامعت     
ً
ا مؼترو

ً
م هجد بحث إًىاص د. ، العزاق، مً د. محمد فخحي رمضانمً: ملدَّ

دوز االإىاطباث والفعالُاث " جحذ عىىان: ،اليمًمً  أ.م.د معين صالح الميخمي ،العزاقمً  ،عيس ى محمد

ت الىهىُت ص الهىٍ  ".طخلسائُت لللُم والخىمُت الىهىُتالؤمازاجُت: دزاطت جحلُلُت ا الىهىُت في حعصٍ

م حامعت اللاهسةومً        ، مل فىسي مىخصزأ .أ.م.د ،مصز، مً أ.م.د. إًمان طاهز ضيد عباص :اخكدًّ

جلُُم االإىاكع الؤلىتروهُت للؼسواث مخعددة الجيظُاث في ئهاز الدبلىماطُت " بعىىان: دزاطت ،مصزمً 

 ".االإإطظُت



   

ئدزان دزاطت بعىىان: " ،مً مصز، أ.م.د مزوي الطعيد الطيد حامد ذكدّم االإىـىزةومً حامعت          

ت  م وعلاكخه بالثلت في العلامت الخجازٍ ت الإمازطاث الخللُل البُئي في الدظىٍ  ".االإسأة االإـسٍ

دزاطت  ،الطعىدًتمً ، الؤطلامُتحامعت الؤمام محمد بً طعىد مً  د. ضعد بً هاصز الهىيدي كدّمو    

ت: دزاطت جحلُلُت لعُىت مً بعىىان: " ت البـسٍ ص الهىٍ جىظُف الؤهفىحسافًُ في االإىاكع الؤلىتروهُت في حعصٍ

 ".الىشازاث الظعىدًت

م عين ػمعومً حامعت            هُفُت، دزاطت مصز، مً مىت الله محمد عبد الحميد حطً د. :ذكدًّ

ت الشخـُت في ؿفحاث مهسحاهاث الظِىما "  :بعىىان م العلامت الخجازٍ جىظُف اطتراجُجُاث حظىٍ

تها السكمُت ت عبر اوظخجسام لإدازة هُىٍ  ".االإـسٍ

، د.ابً عىف حطً أحمد،  ًاضز ًىضف عىض الىزيم أبىاللاضمد.  ول مً كدّم الطىدانومً   

في الاعخبازاث الأخلاكُت واللاهىهُت لخوبُلاث الرواء الاؿوىاعي "دزاطت بعىىان:  ،لُىا بأبىظبيحامعت مً 

 ".العلاكاث العامت الصحُت: جوبُلًا على عُىت مً االإإطظاث الصحُت بدولت الؤمازاث
 

جفاعل  "بعىىان: جحلُلُت دزاطت  ،مصزمً  ،الأشهسحامعت مً  دعاء حاجم محمد آدم ذوأخيرًا كدّم  

 ".واججاهاتهم هحىها BBC Newsبالعسبُت وعسبي  CNNالجمهىز مع حسائم "لىض أهجلىض" على ؿفحتي 
   

         ٌ ، ومً االإعلىم وهىرا فان المجلت جسحب باليؼس فيها لمخخلف الأحُاٌ العلمُت مً حمُع الدو

باللسوزة أن حُل الأطاجرة وبحىثهم ل جخلع للخحىُم هبلًا للىاعد اليؼس العلمي االإخبعت في المجلاث 

 العلمُت. 

ع الساغبينأما البحىر االإيؼىزة        في الخلدم للترقي للدزحت الأعلى والولاب  لأعلاء هُئت الخدزَ

 الأطاجرة االإخخــين.كِبَل واالإاحظخير فخخلع حمُعها للخحىُم مً  ةاالإسجلين لدزحتي الدهخىزا

س المجلت التي جحدد        وحمُع هره البحىر والأوزاق العلمُت حعبر عً أصحابها دون جدخل مً هُئت جحسٍ

أصحاب البحىر الخاكعت للخحىُم الإساحعت الخعدًلاث العلمُت كبل المحىمين وجلدم ملاحظاتهم ئلى 

 اليؼس.

وأخيرًا ولِع آخسًا هدعى الله أن ًىفلىا لإزساء اليؼس العلمي في جخـف العلاكاث العامت بؼيل خاؾ        

 والدزاطاث الؤعلامُت بؼيل عام.

                                                                                                والله المىفم،                                                                                                                

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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الاصطناعي         للذ�اء  �مكن  ��ف  التالي:  الرئ�سي  ال�حثي  التساؤل  على  للإجا�ة  الدراسة  تسعى 
الش�اب   قبول  من  یز�د  مما  التسو�قي  الاتصال  فاعل�ة  تعز�ز  على  معه  المساعدة  للتفاعل  السعودي 

) من  مكونة  عینة  على  الدراسة  تطبیق  تم  التساؤل؛  هذا  على  وللإجا�ة  من  ٤٠٠واستخدامه؟؛  مُفردة) 
الش�اب السعودي؛ وقد تم اخت�ار هذه العینة �شكل عمدي؛ وقد تم جمع ب�انات الدراسة بواسطة استمارة  
التكنولوج�ا  قبول  نموذج  إلى  النظري  إطارها  في  الدراسة  استندت  وقد  الإلكتروني؛  الاستب�ان 

)Technology Acceptance Model .( 
نس�ة        أن  التَّالي:  في  الدراسة؛  هذه  لها  توصلت  التي  النتائج  أهم  تمثلت  العینة    ٪٦٣.٧وقد  من 

تستخدم التطب�قات التسو�ق�ة التي تعتمد على توظ�ف الذ�اء الاصطناعي �شكل دائم في المقدمة وذلك 
لقدرتها على تقد�م تجارب مخصصة، وتحلیل سلوك المستخدمین بدقة، مما �عزز من فعالیتها في تلب�ة  

من العینة لدیها ن�ة استخدام مرتفعة لهذه التطب�قات وذلك نظرًا   ٪ ٦٣.٤احت�اجاتهم، وقد تبین أن نس�ة  
، وللثقة ٪٥١.٧، ولارتفاع الوعي �سهولة الاستخدام بنس�ة  ٪٥٥.٥لإدراكها المرتفع للفائدة المتوقعة بنس�ة  

بنس�ة   بها  بنس�ة  ٪ ٤٦.٢المرتفعة  استخدامها  من  اجتماعً�ا  المرتفعة  وللفائدة  إشارة  ٪٤٧،  ارتفع  لذا   ،
دائم   �شكل  الذ�اء  تعتمد على  التي  التسو�ق�ة  التطب�قات  �استخدام  لتوصیتهم للآخر�ن  السعودي  الش�اب 

، �ما ثبت وجود علاقة ارت�اط�ة بین استخدام الش�اب السعودي للتطب�قات التسو�ق�ة التي  ٪٥٤.٥بنس�ة  
تعتمد على توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي و�ل من تعدد أس�اب التفاعل معها و�ذلك قبولهم لها في 
ثبت  �ما  التسو�ق�ة،  �العمل�ة  التقن�ات  هذه  توظ�ف  �طب�عة  ووعیهم  التسو�قي،  الاتصال  فاعل�ة  تحقیق 
تحقیق   في  الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات  السعودي  الش�اب  قبول  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 فاعل�ة الاتصال التسو�قي والمتغیرات الد�موجراف�ة. 

.الذ�اء الاصطناعي، الاتصال التسو�قي، قبول التكنولوج�ا الكلمات المفتاح�َّة:
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تطو�ر  في  الإ�جابي  أثرها  لها  والتي  مستمرة  رقم�ة  تكنولوج�ة  تطورات  العر�ي  المجتمع  یواكب 
و�التالي   والاتصال�ة  والإنتاج�ة  الإدار�ة  قدراتها  تطو�ر  عل�ه  یترتب  مما  تخصصها،  �ان  أً�ا  المؤسسات 
على  المؤسسات  قدرة  تنم�ة  في  مؤثرًا  عاملاً  تمثل  الرقم�ة  فالبیئة  التنافس،  تحقیق  على  القدرة  امتلاك 

وُ�عد الذ�اء الاصطناعي مستقبل الشعوب، نظرًا لما �حمله   ١التواصل مع جمهورها الداخلي والخارجي،  
التسو�قي،   المجال  بینها  من  والتي  والمجالات  المستو�ات  �افة  على  ال�شر  لخدمة  �قدمها  ممیزات  من 
ثم   ومن  التسو�ق�ة  البیئة  تطو�ر  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  دور  على  الوقوف  في  الدراسة  وتساهم 
تفعیل عمل�ة الاتصال التسو�قي مع الجمهور، حیث في عصر التكنولوج�ا الرقم�ة المتقدمة، أص�ح الذ�اء 
الاصطناعي أحد المعالم الأساس�ة المساندة في تطو�ر وتقد�م المحتوى الإعلاني والتسو�قي عبر وسائل  
الإنتاج   عمل�ات  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  على  الاعتماد  یتزاید  حیث  والرقم�ة،  التقلید�ة  الإعلام 
التطور   هذا  من  مهمًا  جزءًا  السعودي  الش�اب  و�عتبر  للجمهور،  ووصوله  ونشره  للمحتوى  والتحلیل 
التكنولوجي خاصة في ظل اهتمامه �اعت�اره عماد المستقبل للمملكة العر��ة السعود�ة �مواك�ة �ل ما هو  

 جدید �خصوص هذه التطورات التكنولوج�ة والرقم�ة المتعاق�ة والتفاعل معها. 
 

 
الاتصال   فاعل�ة  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  مساهمة  ق�اس  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل 
�السلو��ات   والتنبؤ  الكبیرة  الب�انات  تحلیل  على  تعتمد  وتقن�ات  أدوات  توفیر  خلال  من  التسو�قي 

التقن�ات  وتخص�ص   هذه  تأثیر  درجة  إن  الجمهور، حیث  تفضیلات  مع  یتناسب  �ما  التسو�ق�ة  الرسائل 
دراسة   إلى  تحتاج  قض�ة  تمثل  تزال  لا  المستهدفة،  الفئات  واستجا�ة  التسو�ق�ة،  الأهداف  تحقیق  على 
الاتصال   وسائل  مستخدمي  �بیرة من  �مثلون شر�حة  الذین  السعودي  الش�اب  س�اق  في  معمقة، خاصة 
الحدیثة، لذا �ان استكشاف مستوى وعي الش�اب السعودي بهذه التقن�ات وتأثیرها على استجابتهم للرسائل  

ضرورً�ا أمرًا  لهم  الموجهة  الرئ�سي    .التسو�ق�ة  ال�حثي  التساؤل  على  للإجا�ة  الدراسة  تسعى  و�التالي 
الش�اب التالي:   لدى  التسو�قي  الاتصال  فاعل�ة  تعز�ز  على  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  تأثیر  ما 

 السعودي؟
 



   تحلیل متا�عة الش�اب السعودي للرسائل التسو�ق�ة المعتمدة على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وأس�اب
 ذلك.  

  تحدید مستوى وعي جمهور الش�اب السعودي �ك�ف�ة توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة
 التسو�ق�ة مما �عزز من فعال�ة الاتصال التسو�قي.  
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   الذ�اء الاصطناعي تقن�ات  المعتمدة على  التسو�ق�ة  للرسائل  السعودي  الش�اب  قبول  الوقوف على 
   .حیث إدراك سهولة الاستخدام ومنفعته والثقة ف�ه

   خلال من  التسو�ق�ة  العمل�ة  في  التقن�ات  هذه  توظ�ف  عن  السعودي  الش�اب  رضا  عن  الكشف 
الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  على  تعتمد  التي  التسو�ق�ة  التطب�قات  هذه  لاستخدام  للآخر�ن  توص�اتهم 

 الاصطناعي. 
 

 
 وتن�ع أهم�ة الدراسة من التَّالي:

 والعلم�ة النظر�ة  إثراء  الأهم�ة  التكنولوج�ا، حیث تسهم في  إلى نظر�ة قبول  الدراسة  : تستند هذه 
المجال الأكاد�مي من خلال تقد�م إضافة علم�ة مهمة حول تأثیر التقن�ات الرقم�ة وتحدیدًا الذ�اء 
الاصطناعي في المجال التسو�قي وقبول الجمهور للتفاعل معه خاصة في ظل التخوف من اختراق  
السعودي  الش�اب  قبول  مدى  تحلیل  خلال  فمن  الشخص�ة،  ب�اناتهم  على  والتعدي  الخصوص�ة 
للفرص  أعمق  فهمًا  الدراسة  تقدم  الاصطناعي،  الذ�اء  تقن�ات  على  المعتمد  التسو�قي،  للاتصال 
الذ�اء   تقن�ات  الرقم�ة؛ للاستفادة من ممیزات  التكنولوج�ا  التسو�ق�ة في عصر  للمؤسسات  المتاحة 
الاصطناعي في تطو�ر رسائلها التسو�ق�ة خاصة في ظل قبولها من قبل الجمهور المتفاعل معها، 
حیث تمكن نظر�ة قبول التكنولوج�ا من الوقوف على العوامل المؤثرة في قبول الجمهور للتفاعل مع  
الرسائل التسو�ق�ة الرقم�ة، و�التالي إثراء ال�حث العلمي بنتائج جدیدة حول خصائص الجمهور في 
التفاعل مع التحولات الرقم�ة تساعد ال�احثین في استكشاف أ�عاد غیر مكتشفة في مجال الإعلام  
الرقمي وتحلیل استجا�ة الجمهور نحو التحولات الرقم�ة وتحدیدًا المجال الواعد المتمثل في تقن�ات  

 الذ�اء الاصطناعي. 
 والتطب�ق�ة المجتمع�ة  الدراسة في توفیر إطار  : تتمثل الأهم�ة المجتمع�ة والتطب�ق�ة لهذه  الأهم�ة 

عمل �ساعد المؤسسات التسو�ق�ة السعود�ة على تبنَّي استرات�ج�ات مؤثرة لتطو�ر رسائلها التسو�ق�ة  
�ما یتواءم مع التحولات الرقم�ة؛ فمن خلال تقد�م حلول عمل�ة مستندة إلى ب�انات وأ�حاث میدان�ة،  
توفر الدراسة الأدوات اللازمة لتحسین جودة المحتوى التسو�قي وتحسین تفاعل الجمهور السعودي  
تعوق   التي  التحد�ات  التسو�ق�ة على مواجهة  المؤسسات  تعز�ز قدرة  الدراسة في  معها، �ما تسهم 
دون تعظ�م هذا التفاعل ومن ثم تحقیق التوازن بین احت�اجات الجمهور والتطورات التقن�ة وتطلعات  

 المؤسسات التسو�ق�ة.
 



 الذ�اء الاصطناعي واستهداف الجمهور �ما �حقق جودة التسو�قي الرقمي ف�ما �خص العلاقة بین  
 Sylvia M, Chanورفع قدرات الشر�ات على التفاعل الإ�جابي والفعال مع الجمهور، أوضحت  دراسة  
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Olmsted–  )ما   ٢م)٢٠١٩� فعال  �شكل  وتصن�فه  الجمهور  محتوى  تحلیل  من  الشر�ات  الذ�اء  تمكین 
�مكن من ابتكار رسائل تسو�ق�ة مؤثرة وتستهدف بدقة الجمهور المتوجه له، �ما أضافت دراسة (إسماعیل  

أحمد حجاج،   �عد   3م)٢٠٢١محمد  ما  عبر خدمة  الرقمي  التسو�ق  تحقیق جودة  الذ�اء  میزات  أهم  أن 
إسماعیل،  الرح�م  عبد  نادر  الرح�م  (عبد  دراسة  وفق  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  توفر  حیث  الب�ع، 

سهولة التواصل وفاعلیته مع العملاء، مما �مكن هذه المؤسسات  من تحقیق الابتكار التسو�قي   ٤م) ٢٠٢١
�شفت  �ما  التسو�قي،  المز�ج  �عناصر  یتعلق  ،  Chiyu Cai;Linjing Li;Daniel Zeng دراسة ف�ما 

الذ�اء ٥  2016 توظ�ف  بروز  والذي  عن  الاجتماع�ة،  الش�كات  عبر  المشاعر  تحلیل  في  الاصطناعي 
أمین،   محمد  محمد  (طاهر  دراسة  أهمیته  على  صلاح،  ٦م) ٢٠٢٤أكدت  (وفاء  دراسة  �شفت  �ما 

تسهیل   ٧م) ٢٠٢٠ تعمل على  الاجتماع�ة وسائل  المواقع  هذه  الذ�اء الاصطناعي جعلت من  تقن�ات  أن 
 حملات التسو�ق. 

وقبول  �خصوص   خدماتها  لتسو�ق  الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات  المختلفة  المؤسسات  توظ�ف 
لذلك أحمد غ�اشي،  الجمهور  (ن�فین  دراسة  فقد �شفت  نس�ة   ٨م) ٢٠٢٢،  یتعرضون    ٪٥٥أن  العینة  من 

من العینة أن البنوک    ٪ ٦٦.٥دائمًا للخدمات المصرف�ة المُقدمة عبر تطب�قات الذ�اء، �ما یوضح نس�ة  
في   مرتفعة  ممیزات  �كسبها  مما  المصرف�ة،  خدماتها  لتسو�ق  دائمًا  الذ�اء  تطب�قات  تستخدم  المصر�ة 

،  لذا یرتفع التوقع �قبول وتبني استخدام البنوک تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  ٪٨٧تقد�مها للجمهور بنس�ة  
، �ما أكدت دراسة  ٪٩٠.٥)، خاصة في ظل ارتفاع مستوى رضا العینة عن ذلك بنس�ة  ٪٥١.٥بنس�ة ( 

تقن�ات الذ�اء  ٩م)٢٠٢١(عبیر عزي،   على ارتفاع قبول عینة الدراسة لرو�وتات المحادثة المعتمدة على 
في مجال  نظرًا لتمتعها �التفاعل�ة وجودة التصم�م وسهولة الاستخدام والثقة فیها مما یترتب عل�ه ارتفاع  

 ن�ة الاستخدام لهذه الرو�وتات. 
، فقد أشارت دراسة  أهم�ة الاتصالات التسو�ق�ة في جذب الجمهور المستهدف والتأثیر عل�هوعن        

النجار،   في   ١٠م)  ٢٠٢٢(أحمد  المتکاملة  التسو�ق�ة  الاتصالات  لأ�عاد  إ�جابي  معنوي  تأثیر  لوجود 
السي   حسنین  مطر،  سایر  (فواز  دراسة  وأضافت  التجار�ة؛  للعلامة  الق�مة  خلق  في  المشار�ة  تحسین 

أن الاتصالات التسو�ق�ة تؤثر في تحسین الولاء للعلامة التجار�ة وز�ادة المب�عات،   ١١م) ٢٠٢٢حسنین،  
خطاب، (أحمد  دراسة  والثقة  ١٢م) ٢٠٢٢وأكدت  التسو�ق�ة  الاتصالات  أخلاق�ات  بین  علاقة  وجود  على 

التوقعات   تحقیق  على  قدرتها  ثم  ومن  العلامة  ق�مة  و�دراك  �الأمان  الإحساس  حیث  التجار�ة،  �العلامة 
الإ�جاب�ة، وهو ما یترتب عل�ه تحسین الصورة الذهن�ة عن العلامة التجار�ة، �ما أشارت له دراسة (أسماء  

ومن ز�ادة السلوك الشرائي نت�جة لتحقق الثقة، والرضا، والولاء �ما  ١٣م)،٢٠٢٢فرداس، منصوري رق�ة،  
الحمید،   أشارت دراسة (سارة شر�ف، أحمد عادل محمود محمد، دعاء سمیر محمد، طلعت أسعد عبد 

 ١٤م). ٢٠٢٢
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 التعلیق على الدراسات السا�قة: 

على       الشر�ات  وقدرات  الرقمي  التسو�ق  جودة  �عزز  الاصطناعي  الذ�اء  أن  إلى  الدراسات  تشیر 
دراسة   أوضحت  فقد  دق�قة.  تسو�ق�ة  رسائل  وابتكار  �فعال�ة  الجمهور  -Sylvia M. Chanاستهداف 

Olmsted  )م) أن الذ�اء الاصطناعي �مكن الشر�ات من تحلیل محتوى الجمهور وتصن�فه، مما  ٢٠١٩
م) على دوره في  ٢٠٢١�ساهم في تصم�م رسائل مؤثرة، بینما أكدت دراسة إسماعیل محمد أحمد حجاج (

) نادر  الرح�م  عبد  دراسة  أظهرت  �ما  الب�ع،  �عد  ما  تحسین  ٢٠٢١تحسین خدمة  في  الذ�اء  فاعل�ة  م) 
دراسة   وأكدت  التسو�قي.  المز�ج  عناصر  في  الابتكار  یدعم  مما  العملاء،  مع   Chiyu Caiالتواصل 

م) دور الذ�اء في تحلیل المشاعر على الش�كات الاجتماع�ة، بینما أظهرت دراسة وفاء ٢٠١٦وآخرون (
) قبول ٢٠٢٠صلاح  �خص  ف�ما  أما  المنصات.  هذه  عبر  التسو�ق  حملات  تسهیل  في  مساهمته  م) 

(الج غ�اشي  ن�فین  دراسة  �شفت  الخدمات ٢٠٢٢مهور،  تسو�ق  في  �فعال�ة  ُ�ستخدم  الذ�اء  أن  م) 
م) إلى  ٢٠٢١المصرف�ة، مع ارتفاع مستوى رضا وتبني الجمهور لذلك. �ما أشارت دراسة عبیر عزي (

قبول واسع لرو�وتات المحادثة نظرًا لتفاعلیتها وجودة تصم�مها. في س�اق الاتصالات التسو�ق�ة، أكدت  
م)، على تأثیرها الإ�جابي في  ٢٠٢٢م) وفواز سایر وآخرون (٢٠٢٢دراسات عدیدة، منها أحمد النجار (

الصورة   بتحسین  الاتصال  وأخلاق�ات  الثقة  ارت�اط  مع  المب�عات،  وز�ادة  التجار�ة  للعلامة  الولاء  تعز�ز 
) وآخرون  فرداس  أسماء  دراسة  في  ورد  �ما  المؤشرات  ٢٠٢٢الذهن�ة  هذه  الذ�اء  م).  أهم�ة  تبرز 

 الاصطناعي في تحسین الاتصال التسو�قي و�ناء الثقة والولاء لدى الجمهور.
 

راسة  :الإطار النظري للدِّ
 ):Technology Acceptance Modelنموذج قبول التكنولوج�ا ( 

یهدف النموذج لتفسیر قبول واستخدام نظم المعلومات،  ومن ثم  تفسیر سلوك المستخدمین، اتجاه      
، ومن أهم الأ�عاد تأثیرًا في قبول  )١٥( نظم المعلومات والتنبؤ بن�ة الاستخدام الفعلي للابتكارات التكنولوج�ة 

المُتوقعة   أو  المُتصورة  الفائدة  في  متمثلة  المعلومات  لتكنولوج�ا   Perceived Usefulnessالمُستخدم 
(PU)    ،أدائه تحسین  إلى  یؤدي  استخدام نظام معین  �أن  الفرد  اعتقاد  الاستخدام، حیث درجة   )١٦( من 

المُتوقعة   أو  المتصورة  الاستخدام  ، حیث درجة Perceived Ease of Use (PEOUو�ذلك سهولة 
الفرد أن استخدام نظام معین لن یترتب عل�ه جهد إضافي   النموذج لتفسیر  )١٧(اعتقاد  ، ومن ثم یهدف 

 ).١٨( سلوك المستخدم تجاه التكنولوج�ا الجدیدة والتنبؤ بن�ة الاستخدام، والاستخدام الفعلي للتكنولوج�ا 
قرارات        اتخاذ  لعمل�ة  نت�جة  تتم  الرقم�ة  الوسائط  استخدام  نحو  السلو��ة  الن�ة  أن  النموذج  و�فترض 

تحكمها   ورشیدة  الجهد )١٩( واع�ة  من  وخالٍ  الاستخدام،  سهل  معینًا  نظامًا  أن  المُستخدم  یدرك  فعندما  ؛ 
مفید لإنجاز عمله،   النظام  أن  المُستخدم  �جد  تجاهه، وعندما  إ�جابي  لد�ه موقف  یتشكل  تقر�ً�ا،  العقلي 
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فإنه یتكون لد�ه میول إ�جاب�ة تجاه النظام، وعندما �كون لدى المُستخدم موقف إ�جابي تجاه النظام، فإنه  
مُتكرر ومكثف   �شكل  النظام  ُ�ستخدم  قبول  )٢٠( قد  الوقوف على مدى  یتم  الحال�ة سوف  الدراسة  وفي   ،

 الش�اب السعودي للاتصال التسو�قي المعتمد على توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي. 
 

راسة  :الإطار المعرفي للدِّ
 (الذ�اء الاصطناعي والاتصال التسو�قي): 

تتمیز تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �قدرتها على  محاكاة القدرات العقل�ة والإدراك�ة والحس�ة لل�شر  
عبر أنظمة الحاسب الألي، حیث است�عاب المعرفة واستدعائها وتحلیل اللغة والإدراك الكامل للأصوات  

وغیره،   الاجتماعي  التفاعل  وتعز�ز  إبداع�ة  �طر�قة  المشكلات  وحل  الشر�ات   ٢١والصور  اتجهت  لذا 
التسو�ق�ة والإعلان�ة للاستفادة من هذه التقن�ات في التسو�ق الرقمي من حیث دراسة اتجاهات الجمهور  
أسالیب  الذ�اء الاصطناعي، مما ساهم في جعل  المستقبل�ة عبر خوارزم�ات  لسلو��اتهم  وتوقع  الحال�ة 
والتنافس�ة   التجار�ة  المکانة  تعز�ز  عل�ه  یترتب  ما  وهو  للمستهلك،  وملاءمةً  وتأثیرًا  ذ�اءً  أکثر  التسو�ق 
للعلامات التجار�ة المختلفة، �ما �عتبر الذ�اء الاصطناعي أداة ضرور�ة للمساعدة في جعل مختلف أنواع  
الب�انات، التي یتم تجم�عها من مختلف نقاط الب�ع الرقم�ة مفهومة ومنطق�ة مما �عین في اتخاذ قرارات  
تسو�ق�ة قابلة للتنفیذ �سرعة ومؤثرة في ذات الوقت، وتعمل على تقد�م خدمة عملاء مخصصة، وت�س�ط  

   22الجهود التسو�ق�ة، وهو ما �حقق میزة التفوق على المنافسین.  
 ) الضخمة  الب�انات  عمل�ات  Big Dataتلعب  تعز�ز  في  مساهمًا  دورًا  الاصطناعي  والذ�اء   (

، حیث تستط�ع الشر�ات )٢٣()  George Westerman, et.al, 2014(اتخاذ القرار والابتكار؛ ووفقًا لـ  
عبر الأدوات التقن�ة معرفة احت�اجات عملائها �عمق أكبر، ومن ثم تقد�م خدمات أكثر تخص�صًا و�فاءة، 

الذ�اء لذا یتعین على المؤسسات أً�ا �انت طب�عتها تعظ�م الاستفادة من تقن�ات الذ�اء الاصطناعي مثل   
 ) المتزایدة  الجمهور  توقعات  لتلب�ة  الضخمة  والب�انات   ,George Westerman, et.alالاصطناعي 

2014  ( )٢٤(  )Lucy Küng, 2017  ( )شفت  )٢٥� فقد   ,lena and ОSadchenkoدراسة  ، 
Davydova  2020    تطب�قات  وز�ادة التوسع  تحقیق  في لها دور �ارز الذ�اء الاصطناعي عن أن 

المرتقبین،   المب�عات  حجم  المهمة التطب�قات  أحد  chatbots الدردشة رو�وتات  وتعتبر  ٢٦والعملاء 
 الإعلان�ة في التفاعلالتسو�قي لتطو�ر تفاعل المؤسسات خاصة   مجال في الذ�اء الاصطناعي لاستخدام

 خدمة مثل  والصناعات  الأعمال  من العدید  في الرو�وتات  هذه دمج  الإنترنت، وقد تم العملاء عبر مع
فعالة   فهي طر�قة ذلك، إلى وما الطیران، وشر�ات  المال�ة المصرف�ة والخدمات  التجزئة، وتجارة العملاء،

 ٢٧الاستفسارات والرد علیها �عد تحلیلها. وتلقي �العمیل حیث الترحیب  للاتصال، وسهلة
العمیل  الحصول على  ��ف�ة  التسو�ق�ة من  النظرة  احت�اجات  الذ�اء الاصطناعي  تقن�ات  وتلبَّي 
إلى ��ف�ة الحفاظ عل�ه ورفع قدرات المؤسسات على استهداف الجمهور وتخص�ص الرسائل الملائمة له، 
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الأنشطة   لتطو�ر  المؤسسات  لاحت�اجات  تلب�ة  تعد  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  إمكانات  فإن  ثم  ومن 
تسعى   التي  والوسائط  الوسائل  أنها  في  تتمثل  التسو�قي  الاتصال  فماه�ة  والمستقبل�ة،  الحال�ة  التسو�ق�ة 

تب�عها،  التي  التجار�ة  �منتجاتها وعلامتها  العملاء  وتذ�یر  و�قناع  إعلام  عبرها  أص�ح   ٢٨المؤسسات  �ما 
وأن غا�ة الاتصال التسو�قي تتمثل   ٢٩توج�ه استرات�ج�ة المؤسسات یبنى على أساس القرارات التسو�ق�ة، 

في التأثیر على سلوك الجمهور المستهدف �ز�ادة الوعي �العلامة التجار�ة أو تعز�ز الولاء لها أو ز�ادة 
المب�عات، حیث ُ�عد السلوك الشرائي المتحقق نت�جة نهائ�ة لسلسلة من عمل�ات الانت�اه والإدراك والتقی�م  

 ٣٠للمعلومات. 
 

 الإطار المنهجي للدراسة: 
في   الظواهر  دراسة  من  �مكن  مما  الكمي،  المسحي  المنهج  على  وتعتمد  الدراسة وصف�ة  تعتبر 
س�اق زمني ومكاني معین لفهمها و�صدار أحكام �شأنها وتعم�مها، واستخدمت الدراسة استمارة استب�ان  
العینة   من  الم�اشرة  المعلومات  �مكن من جمع  فعال  علمي  أسلوب  وهو  الب�انات،  لجمع  الإنترنت  عبر 
المستهدفة عبر توج�ه أسئلة محددة. لضمان صلاح�ة الأداة، تم اخت�ار صدق مقای�س الدراسة عبر تقی�م  

محكمین   على  الاستب�ان  وعرض  الظاهري  �عكس    )٣١( الصدق  مما  الأسئلة،  لتعدیل ص�اغة  مختصین 
الث�اتالالتزام بتحقیق الدقة والموثوق�ة؛ وقد تم إجراء   عن طر�ق إجراء معامل ث�ات ألفا لمحاور    اخت�ار 

 �ما یلي: صح�فة الاستب�ان وللصح�فة �املة؛ 
 ) ۱جدول (

 یوضح قیم معاملات ثبات "ألفا" لمحاور صحیفة الاستبیان والدرجة الكلیة لھا  

 معامل ألفا  المحور
 (معامل الث�ات)

تقن�اتأس�اب تفاعل عینة الدراسة مع تطب�قات التسو�ق�ة التي تعتمد على توظ�ف   

الذ�اء الاصطناعي    
٠.٨٣٧ 

 ٠.٨٣٠ قبول الش�اب السعودي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحقیق فاعل�ة الاتصال التسو�قي

 ٠.٧٦٤ وعي جمهور الش�اب السعودي �طب�عة توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التسو�ق�ة

 ٠.٨٧ صح�فة الاستب�ان  �املة 

 حساب معامل الصدق الذاتي (الث�ات) لصح�فة الاستب�ان من خلال المعادلة التال�ة:ومن ثم فقد تم  

 .(%91.2)=  0.912=  0.87√=   معامل الث�ات �= معامل الصدق الذاتي =  

) تساوي  الث�ات  نس�ة  �انت  الدراسة مستوىً ملائمًا من  ٪٩١.٢و�ذلك  اعتبرته  ما  تقر�ً�ا؛ وهو   (
النس�ة إلى مستوى مقبول من الاستقرار في الشكل العام للب�انات التي یتم جمعها  الث�ات، حیث تشیر هذه  

 �استخدام صح�فة الاستب�ان. 
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تمثل   الدراسة  وقد  السعود�ة؛ �ما مجتمع  العر��ة  المملكة  السعودي في  الش�اب  فئات  من �افة 
وقد تم اخت�ار هذه العینة   ؛جمهور الش�اب السعوديمن  مُفردة) ٤٠٠(في  عینة الدراسة المیدان�ةتمثلت 

�شكل عمدي، فهي عینة عمد�ة أي إن العینة قد تم اخت�ارها بناءً على مواصفات مُعینة حددتها الدراسة  
ص ٢٠١٢(علام،   عینة  ،  )٣٢()  ١٧٣م،  اخت�ار  أساسها  على  تم  التي  المُبررات  من  مجموعة  وهناك 

 الدراسة المیدان�ة، هي �التَّالي:
  ًاخت�ار العینة من جمهور الش�اب المتفاعل مع الإعلام الرقمي �كافة تطوراته وتقن�اته: تم أولا. 
 التقن�ة  ثانً�ا الظواهر  مع  تفاعلا  الأكثر  المجتمع�ة  الشر�حة  عن  تعبر  لأنها  العینة  اخت�ار  �مثل   :

 الحدیثة وتطوراتها، والتي هنا تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتأثیراتها على الاتصال التسو�قي. 
 عتبر جمهور الش�اب الأكثر قدرة على توض�ح أثر تفاعلهم مع تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  ثالثًا�ُ :

هذه   تلب�ة  وطر�قة  الرقمي  الجمهور  لخصائص  عم�قًا  فهمًا  توفر  آراءهم  فإن  لذا،  التسو�ق�ة؛ 
 الاحت�اجات �فعال�ة.

وقد وزعت عینة الدِرَاسَةِ من حیث الخصائص الد�موغراف�ة للم�حوثین علي النحو المُبیَّن �الجدول  
 التَّالي:

 )  ۲جدول (
 )٤۰۰یوضح خصائص عینة الدِرَاسَةِ (ن=

 %  ك الب�انات الأساس�ة 

 النوع 
 ٦٩.٥ ٢٧٨ ذ�ر
 ٣٠.٥ ١٢٢ انثي 

 العمر 

 ١٢.٠ ٤٨ سنة  ٢٥إلى  ١٨من 
 ٤٤.٧ ١٧٩ سنة  ٣٥إلى  ٢٦من 
 ٢٥.٠ ١٠٠ سنة  ٥٠إلى  ٣٦من 

 ١٨.٣ ٧٣ سنة فأكثر ٥٠

 المؤهل التعل�مي  

 ٨.٨ ٣٥ مؤهل متوسط

 ٨٣.٢ ٣٣٣ مؤهل جامعي

 ٨.٠ ٣٢ دراسات عل�ا

المستوى الاقتصادي  

 الاجتماعي  

 ١٣ ٥٢ ضع�ف 
 ٣٣.٧ ١٣٥ متوسط
 ٥٣.٣ ٢١٣ مرتفع 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي 

) بینما بلغت نس�ة الإناث  ٪٦٩.٥أن نس�ة الذ�ور في العینة بلغت (  إلى تشیر نتائج هذا الجدول  
الجنسین؛ و ٪٣٠.٥( بین  التمثیل  الت�این في  العمري )، مما �عكس  �التوز�ع  یتعلق  تتراوح أعمار  ف�ما   ،
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 ٥٠) (من  ٪١٨.٣عامًا)، و(  ٥٠و   ٣٦) (بین  ٪٢٥عامًا)، و(  ٣٥و ٢٦) من المشار�ین (بین  ٪٤٤.٧(
 ) وأخیرًا  فأكثر)  (بین  ٪١٢عامًا  التوز�ع    ٢٥و  ١٨)  هذا  و�شیر  مجموعة    إلىعامًا)،  تشمل  العینة  أن 

تأثیر   تقی�م  تقد�م رؤى متكاملة حول الاتجاهات والآراء في  �ساهم في  العمر�ة، مما  الفئات  متنوعة من 
التعل�ميالذ�اء الاصطناعي على التسو�ق؛   للمؤهل  �النس�ة  ) من  ٪٨٣.٢، فقد أظهرت النتائج أن (أما 

) تحمل مؤهل دراسات عل�ا، ٪٨) لدیها مؤهل متوسط، و(٪٨.٨العینة تحمل مؤهلاً تعل�مً�ا جامعً�ا، و(
وتعكس هذه النسب �ارتفاع المستوى التعل�مي لعینة الدراسة التي �مكنها من فهم تقن�ات الذ�اء واستثماره  

�خصوص   وأخیرًا  التسو�ق�ة،  العمل�ة  الاجتماعيفي  الاقتصادي  أن  المستوى  النتائج  أظهرت  فقد   ،
) ٪١٣) ذات مستوى متوسط، و(٪٣٣.٧) من العینة ذات مستوى اقتصادي اجتماعي مرتفع، و(٪٥٣.٣(

ذات مستوى منخفض، و�شكل عام، تقدم هذه النتائج مؤشرات عن طب�عة التر�ی�ة السكان�ة لعینة الدراسة، 
المعلومات  هذه  وتعتبر  الرقمي؛  �التسو�ق  المتعلقة  الأ�حاث  ف�ه  تتم  الذي  الس�اق  فهم  على  �ساعد  مما 

 أساس�ة لفهم تفاعلات الجمهور مع الإعلام الرقمي. 
 

 
الذ�اء   )١ تقن�ات  على  المعتمدة  التسو�ق�ة  للرسائل  السعودي  الش�اب  متا�عة  مستوى  ما 

 الاصطناعي؟  
ما أس�اب توجه الش�اب السعودي نحو تفاعله مع الرسائل التسو�ق�ة المعتمدة على تقن�ات   )٢

 الذ�اء الاصطناعي؟  
العمل�ة  )٣ في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  �ك�ف�ة  السعودي  الش�اب  ما مستوى وعي 

 التسو�ق�ة؟  
 ما قبول الش�اب السعودي للرسائل التسو�ق�ة المعتمدة على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي؟   )٤
 ما رضا الش�اب السعودي عن توظ�ف هذه التقن�ات في العمل�ة التسو�ق�ة؟   )٥
 ما السمات الد�موغراف�ة لجمهور الش�اب السعودي (عینة الدراسة)؟ )٦



 :توجد علاقة ارت�اط�ة بین استخدام الش�اب السعودي للتطب�قات التسو�ق�ة التي تعتمد  الفرض الأول
 على توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وأس�اب التفاعل معها.

 :الثاني التي تعتمد على توظ�ف    الفرض  التسو�ق�ة  التطب�قات  ارت�اط�ة بین استخدام  توجد علاقة 
الاتصال   فاعل�ة  تحقیق  في  التقن�ات  لهذه  السعودي  الش�اب  وقبول  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات 

 التسو�قي. 
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   :الثالث التطب�قات التسو�ق�ة التي تعتمد على توظ�ف  الفرض  توجد علاقة ارت�اط�ة بین استخدام 
�العمل�ة   التقن�ات  هذه  توظ�ف  �طب�عة  السعودي  الش�اب  ووعي  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات 

 التسو�ق�ة. 
 :الرا�ع الذ�اء   الفرض  لتقن�ات  السعودي  الش�اب  قبول  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 . الاصطناعي في تحقیق فاعل�ة الاتصال التسو�قي والمتغیرات الد�موجراف�ة



الوصف�ةأ)   (التكرارات ال�س�طة والنسب المئو�ة/ المتوسط الحسابي/    اشتملت على ما یلي:: و المقای�س 
الانحراف المع�اري، وهو الذي �حدد مدى ت�اعد أو تقارب القراءات عن وسطها الحسابي/ الوزن النسبي  

 ) ÷ الدرجة العظمى للع�ارة).x 100الذي �حسب من المعادلة: (المتوسط الحسابي  
الإحصائ�ةب)   یلي::  الاخت�ارات  ما  الاخت�ارات  هذه  تضمنت  المستقلة    وقد  للمجموعات  (ت)  (اخت�ار 

)Independent-Samples T-Test) الُ�عد الواحد الت�این ذي   Oneway Analysis of)/ تحلیل 
Variance المعروف اختصارًا �اسم (ANOVA .( 

الارت�اط  ج)   و Correlationمعاملات  یلي::  ما  على  (  اشتملت  بیرسون  ارت�اط   Pearson(معامل 
Correlation Coefficient .(( 

، وذلك لتحلیل ب�انات الدراسة (SPSS)وقد قام ال�احث �الاستعانة ببرنامج التحلیل الإحصائي  
والعلاقات   الفروض  اخت�ارات  �افة  في  الحال�ة  الدراسة  في  المعتمدة  الدلالة  مستوى  و�تمثل  المیدان�ة، 

) فأكثر، أي عند ٪٩٥الارت�اط�ة ومعامل الانحدار في قبول نتائج الاخت�ارات الإحصائ�ة عند درجة ثقة (
 فأقل.  ٠.٠٥مستوى معنو�ة  



 أولاً: النتائج التفصیل�ة للدِرَاسَةِ المیدان�ة: 
الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  على  تعتمد  التي  التسو�ق�ة  للتطب�قات  الدراسة  عینة  استخدام 

 الاصطناعي:
 )  ۳جدول (

   استخدام العینة للتطبیقات التسویقیة التي تعتمد على توظیف الذكاءیوضح 
 %  ك 

 ٦٣.٧ ٢٥٥ استخدمها �شكل دائم
 ٢٨.٠ ١١٢ استخدامها إلى حد ما
 ٨.٣ ٣٣ استخدمها �شكل نادر

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 
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من العینة تستخدم التطب�قات التسو�ق�ة التي تعتمد    ٪٦٣.٧�كشف الجدول السابق عن أن نس�ة  
تجارب مخصصة،   تقد�م  على  لقدرتها  وذلك  المقدمة  في  دائم  �شكل  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف  على 
وتحلیل سلوك المستخدمین بدقة، مما �عزز من فعالیتها في تلب�ة احت�اجاتهم، تلاه الاستخدام إلى حد ما  

الاستخدام    ٪ ٢٨بنس�ة   ثم  بین الأفراد،  التقن�ات  لهذه  الاحت�اج  أو  الوعي  بتفاوت مستو�ات  ترت�ط  والتي 
ر�ما �سبب عدم توفر الوقت أو عدم الثقة الكاف�ة بتلك التطب�قات، أو عدم إدراكهم    ٪٨.٣النادر بنس�ة  

من العینة    ٪ ٥٥أن نس�ة   ٣٣) ٢٠٢٢دراسة (ن�فین أحمد غ�اشي،  الكامل لفوائدها المحتملة، وقد �شفت  
 یتعرضون دائمًا للخدمات المصرف�ة المُقدمة عبر تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 

الذ�اء   تقن�ات  توظ�ف  على  تعتمد  التي  التسو�ق�ة  التطب�قات  مع  السعودي  الش�اب  تفاعل  أس�اب 

 الاصطناعي: 

 )  ٤جدول (
 التطبیقات التسویقیة التي تعتمد على توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعيأسباب تفاعل الشباب السعودي مع یوضح 

 معارض محاید  موافق الع�ارة
 المتوسط 

الانحراف  

 المع�اري 

الوزن                 

 %  ك %  ك %  ك النسبي

 تحسین الكفاءة

أستخدم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لأنها تُسرّع  

 عمل�ة التسوق عبر الإنترنت 
٩١.٧ ٠.٥٥٥ ٢.٧٥ ٦.٠ ٢٤ ١٣.٠ ٥٢ ٨١.٠ ٣٢٤ 

تساعدني تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العثور 

 .على المنتجات التي أحتاجها �سهولة
٨٦.٠ ٠.٦٤٨ ٢.٥٨ ٨.٨ ٣٥ ٢٤.٥ ٩٨ ٦٦.٨ ٢٦٧ 

ألاحظ أن استخدام الذ�اء الاصطناعي �جعل  

 .تجر�ة الشراء أكثر تنظ�مًا وفعال�ة
٨٤.٠ ٠.٧٠٤ ٢.٥٢ ١٢.٣ ٤٩ ٢٣.٨ ٩٥ ٦٤.٠ ٢٥٦ 

أختار تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لأنها توفر 

 .توص�ات دق�قة للمنتجات
٨٣.٣ ٠.٦٢٥ ٢.٥ ٧.٠ ٢٨ ٣٦.٥ ١٤٦ ٥٦.٥ ٢٢٦ 

أستخدم هذه التطب�قات لأنها تُقلل من الوقت 

 .اللازم لاتخاذ قرارات الشراء
٨١.٣ ٠.٦٨٤ ٢.٤٤ ١١.٠ ٤٤ ٣٤.٣ ١٣٧ ٥٤.٨ ٢١٩ 

 والتجر�ة الشخص�ة التخص�ص 

أستخدم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لأنها تقدم 

 .توص�ات تناسب اهتماماتي
٩١.٧ ٠.٥٢٦ ٢.٧٥ ٤.٥ ١٨ ١٥.٨ ٦٣ ٧٩.٨ ٣١٩ 

أجد أن الإعلانات المدعومة �الذ�اء الاصطناعي 

 .تُلبي احت�اجاتي �شكل أفضل
٩١.٧ ٠.٥٠١ ٢.٧٥ ٣.٠ ١٢ ١٩.٥ ٧٨ ٧٧.٥ ٣١٠ 

التطب�قات لأنها تُخصص تجر�ة  أستخدم هذه 

 .الشراء حسب تفضیلاتي الشخص�ة
٩٠.٠ ٠.٦١٨ ٢.٧ ٨.٥ ٣٤ ١٣.٣ ٥٣ ٧٨.٣ ٣١٣ 

ألاحظ أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تُقدم  

 .محتوى تسو�قً�ا مخصصًا لي
٨٩.٧ ٠.٥٥٩ ٢.٦٩ ٥.٠ ٢٠ ٢٠.٥ ٨٢ ٧٤.٥ ٢٩٨ 

أستخدم الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق  

 .عروض تناسب احت�اجاتيللحصول على 
٨٩.٠ ٠.٦٠٥ ٢.٦٧ ٧.٣ ٢٩ ١٨.٣ ٧٣ ٧٤.٥ ٢٩٨ 

 توفیر الوقت والجهد 

أستخدم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لتوفیر 

 .الوقت أثناء ال�حث عن المنتجات
٨٨.٣ ٠.٦٣٥ ٢.٦٥ ٨.٨ ٣٥ ١٧.٣ ٦٩ ٧٤.٠ ٢٩٦ 

 ٨٦.٧ ٠.٥٧ ٢.٦ ٤.٣ ١٧ ٣١.٣ ١٢٥ ٦٤.٥ ٢٥٨تُساعدني هذه التطب�قات في مقارنة الأسعار 
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 .والمنتجات �سهولة

أجد أن الذ�اء الاصطناعي �جعل عمل�ة التسوق 

 .أكثر سلاسة وأقل جهدًا
٨٦.٧ ٠.٦١٤ ٢.٦ ٦.٨ ٢٧ ٢٦.٨ ١٠٧ ٦٦.٥ ٢٦٦ 

أستخدم التطب�قات لأنها تختصر الجهد اللازم 

 .للوصول إلى أفضل الخ�ارات
٨٢.٧ ٠.٦٩٧ ٢.٤٨ ١١.٨ ٤٧ ٢٩.٠ ١١٦ ٥٩.٣ ٢٣٧ 

أختار الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق لأنه �قلل 

 .من تعقید عمل�ة الشراء
٨١.٣ ٠.٦٥٤ ٢.٤٤ ٩.٠ ٣٦ ٣٨.٣ ١٥٣ ٥٢.٨ ٢١١ 

 التفاعل مع التكنولوج�ا الحدیثة 

استخدم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لأنها تعكس 

 .التطور التكنولوجي الحدیث
٩٢.٠ ٠.٤٩ ٢.٧٦ ٣.٠ ١٢ ١٧.٥ ٧٠ ٧٩.٥ ٣١٨ 

أرى أن استخدام الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق 

 .ُ�ظهر مواكبتي للتطورات الرقم�ة
٩١.٧ ٠.٥٢٤ ٢.٧٥ ٤.٣ ١٧ ١٦.٨ ٦٧ ٧٩.٠ ٣١٦ 

أجد أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تُقدم تجر�ة  

 .تسوق مبتكرة وحدیثة
٩١.٣ ٠.٥١٧ ٢.٧٤ ٣.٨ ١٥ ١٨.٣ ٧٣ ٧٨.٠ ٣١٢ 

أستخدم هذه التطب�قات لأنها تجعل التسوق أكثر  

 .تشو�قًا وتفاعل�ة
٨٩.٧ ٠.٥١٧ ٢.٦٩ ٢.٨ ١١ ٢٥.٠ ١٠٠ ٧٢.٣ ٢٨٩ 

أعتقد أن استخدام الذ�اء الاصطناعي �منحني  

 .تجر�ة متطورة وحدیثة
٨٨.٧ ٠.٥٩٥ ٢.٦٦ ٦.٥ ٢٦ ٢٠.٨ ٨٣ ٧٢.٨ ٢٩١ 

 والمصداق�ة الثقة 

أستخدم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لأنها تقدم 

 .معلومات دق�قة حول المنتجات
٨٨.٣ ٠.٥٣٣ ٢.٦٥ ٢.٨ ١١ ٢٩.٨ ١١٩ ٦٧.٥ ٢٧٠ 

أجد أن الذ�اء الاصطناعي ُ�ساهم في تقد�م 

 .توص�ات موثوقة
٨٨.٣ ٠.٦٢٤ ٢.٦٥ ٨.٠ ٣٢ ١٩.٣ ٧٧ ٧٢.٨ ٢٩١ 

تحلیل الذ�اء أستخدم التطب�قات لأنني أثق في 

 .الاصطناعي لاحت�اجاتي
٨٤.٧ ٠.٦٦٣ ٢.٥٤ ٩.٥ ٣٨ ٢٧.٣ ١٠٩ ٦٣.٣ ٢٥٣ 

أرى أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تساعد في 

 .اتخاذ قرارات شراء مبن�ة على ب�انات دق�قة
٨٢.٣ ٠.٦٥٦ ٢.٤٧ ٩.٠ ٣٦ ٣٥.٠ ١٤٠ ٥٦.٠ ٢٢٤ 

أستخدم الذ�اء الاصطناعي لأنه ُ�عزز شعوري  

 .تجاه العلامات التجار�ة�الثقة 
٧٩.٧ ٠.٦٧ ٢.٣٩ ١٠.٥ ٤٢ ٤٠.٣ ١٦١ ٤٩.٣ ١٩٧ 

استخدامهم   أس�اب  لتعدد  السعودي  الش�اب  من  الدراسة  عینة  تقی�م  عن  السابق  الجدول  �كشف 
وتفاعلهم مع تطب�قات التسو�ق المعتمدة على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي والتي �مكن تقس�مها لأر�ع فئات  

 :یليرئ�س�ة �ما 
: تحسین الكفاءة: �شفت عینة الدراسة عن تعدد مزا�ا تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في المجال  أولاً 

الكفاءة وتحسین  في    ؛التسو�قي  المستخدمین  ومساعدة  الإنترنت  عبر  التسوق  عمل�ة  لتسر�ع  نظرًا  وذلك 
الذ�اء   تطب�قات  دور  فعال�ة  على  أكدت  التي  العینة  نس�ة  بلغت  حیث  �سهولة،  المنتجات  على  العثور 

درجة، ثم مساعدتهم في العثور    ٩١.٧الاصطناعي في تسر�ع عمل�ة التسوق عبر الإنترنت بوزن نسبي  
إلیها �سهولة بوزن نسبي   درجة، �ما یتضح أن الش�اب السعودي   ٨٦.٠على المنتجات التي �حتاجون 

�قدر التطب�قات التي تقدم لهم تجر�ة تسوق أكثر سرعة وتنظ�مًا، حیث جاء التأكید على ذلك بوزن نسبي  
هذه   ٨٤ وتستمر  وفعال�ة.  تنظ�مًا  أكثر  الشراء  تجر�ة  �جعل  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  �أن  درجة، 
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) نسبي  بوزن  للمنتجات  دق�قة  توص�ات  تقد�م  في  الذ�اء  فعال�ة  لتشمل  المرتفعة  درجة)   ٨٣.٣النسب 
 درجة).  ٨١.٣و�ذلك تقلیل الوقت اللازم لاتخاذ قرارات الشراء بوزن نسبي (

الشخص�ة  ثانً�ا والتجر�ة  �التخص�ص  المتعلقة  الب�انات  تُظهر  الشخص�ة:  والتجر�ة  التخص�ص   :
أن التطب�قات الذ��ة التي تقدم تجارب مخصصة تلقى قبولاً �بیرًا من قبل الش�اب السعودي، حیث أشارت  

�ما    ،درجة أن هذه التطب�قات تقدم توص�ات تتناسب مع اهتماماتهم الشخص�ة  ٩١.٧العینة بوزن نسبي  
تقدیر الإعلانات المدعومة �الذ�اء الاصطناعي التي تلبي احت�اجاتهم �شكل    إلى�میل الش�اب السعودي  

التطب�قات �ساعد   إلىدرجة)، إضافة    ٩١.٧أفضل بوزن نسبي ( العینة تؤ�د على أن استخدام هذه  أن 
درجة، �ما أشارت العینة بوزن    ٩٠لتفضیلاتهم الشخص�ة بوزن نسبي    وفقًاعلى تخصص تجر�ة الشراء  

محتوىً   إلىدرجة    ٨٩.٧نسبي   تقدم  التطب�قات  هذه  تفضیلهم    امخصصً   اتسو�ق�ً   أن  �عكس  مما  لهم، 
 .للتجارب التي یتم تخص�صها �ما یتناسب مع احت�اجاتهم 

عد من العوامل الرئ�س�ة التي تجعل الش�اب السعودي یتجهون  : توفیر الوقت والجهد: والذي �ُ ثالثًا
التسو�ق  الذ�اء الاصطناعي في  تطب�قات  العینة بوزن نسبي    ،نحو استخدام  درجة   ٨٨.٣حیث أشارت 

  ٨٦.٧أنهم �ستخدمون هذه التطب�قات لتوفیر الوقت أثناء ال�حث عن المنتجات، وجاء بوزن نسبي    إلى
الب�انات أن الذ�اء  درجة أنهم یرون أنها تساعدهم في مقارنة الأسعار والمنتجات �سهولة. �ما أظهرت 

درجة، وعند    ٨٦.٧الاصطناعي �جعل عمل�ة التسوق أكثر سلاسة وأقل جهدًا �النس�ة للعینة بوزن نسبي  
درجة    ٨٢.٧أفضل الخ�ارات، نجد أن العینة بوزن نسبي    إلى��ف�ة اختصار الجهد للوصول    إلىالنظر  

 .�فضلون تطب�قات الذ�اء الاصطناعي التي تقُلل من تعقید عمل�ة الشراء
الذ�اء را�عً  تقن�ات  استخدام  أن  السعودي  الش�اب  �عتبر  الحدیثة:  التكنولوج�ا  مع  التفاعل  ا: 

الاصطناعي في التسو�ق �عكس مواكبتهم للتطورات التكنولوج�ة الحدیثة حیث أشارت العینة لاخت�ار هذه 
نسبي   بوزن  الحدیث  التكنولوجي  التطور  تعكس  لأنها  نسبي    ٩٢التطب�قات  بوزن  العینة  أن  �ما  درجة، 

الرقم�ة.   ٩١.٧ للتطورات  مواكبتهم  �ظهر  التسو�ق  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  أن  یرون  درجة 
تقدم لهم تجر�ة تسوق مبتكرة وحدیثة   التطب�قات التي  النتائج أن الش�اب السعودي �فضلون  وتظهر هذه 

درجة �عتبرون هذه التطب�قات    ٨٩.٧أن العینة بوزن نسبي   إلىدرجة، �الإضافة    ٩١.٣وذلك بوزن نسبي 
 .أكثر تشو�قًا وتفاعل�ة

دق�قة  خامسً  معلومات  بتقد�م  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  في  الثقة  ترت�ط  والمصداق�ة:  الثقة  ا: 
أنهم �ستخدمون تطب�قات الذ�اء الاصطناعي    إلىدرجة    ٨٨.٣وموثوقة، حیث أشارت العینة بوزن نسبي  

نسبي   بوزن  العینة  أفادت  ف�ما  المنتجات،  حول  دق�قة  معلومات  تقدم  الذ�اء   ٨٨.٣لأنها  �أن  درجة 
درجة أنهم یثقون    ٨٤.٧الاصطناعي ُ�ساهم في تقد�م توص�ات موثوقة. �ما أظهرت العینة بوزن نسبي  

اتخاذ قرارات شراء بناءً على ب�انات دق�قة،    إلىفي تحلیل الذ�اء الاصطناعي لاحت�اجاتهم. وعند النظر  
درجة �عتقدون أن هذه التطب�قات تساعد في اتخاذ قرارات شراء مبن�ة    ٨٢.٣تبین أن العینة بوزن نسبي  
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�الإضافة   التقن�ات.  هذه  استخدام  في  ثقتهم  �عزز  ما  دق�قة،  معلومات  الذ�اء    إلىعلى  ُ�عزز  ذلك، 
 .درجة ٧٩.٧تقی�مهم بوزن نسبي  ل وفقًا الاصطناعي شعورهم �الثقة تجاه العلامات التجار�ة 

�شكل عام، تُظهر نتائج هذه الدراسة أن الش�اب السعودي یتفاعلون �شكل إ�جابي مع تطب�قات 
تجر�ة   تقد�م  الكفاءة،  تحسین  تشمل  أس�اب  لعدة  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  على  تعتمد  التي  التسو�ق 
الثقة   أن  �ما  الحدیثة.  التكنولوج�ا  مع  التفاعل  على  والقدرة  والجهد،  الوقت  توفیر  مخصصة،  تسوق 

ال العوامل  من  تعد  �شیر  موالمصداق�ة  مما  التطب�قات،  هذه  لاخت�ار  تدفعهم  التي  استخدام   إلىهمة  أن 
 .الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق ُ�عزز من فعال�ة الاتصال التسو�قي

و�ستخلص من إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات السا�قة التي تكشف عن تنوع أس�اب تفاعلهم  
لتطب�قات التسو�ق�ة المعتمدة على توظ�ف الذ�اء الاصطناعي مقای�س فرع�ة جاءت نتائجها    همواستخدام
 كما یلي:  

 ) ٥جدول (
 تفاعل الشباب السعودي مع تطبیقات التسویقیة  مستویات المقیاس الفرعیة لأسبابیوضح 

 التي تعتمد على توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي 
 % ك مجمل المق�اس 

 تحسین الكفاءة 

 ٣.٣ ١٣ منخفض

 ٣٧.٨ ١٥١ متوسط 

 ٥٩.٠ ٢٣٦ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 التخص�ص والتجر�ة الشخص�ة

 ١.٨ ٧ منخفض

 ١٣.٨ ٥٥ متوسط 

 ٨٤.٥ ٣٣٨ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 توفیر الوقت والجهد 

 ١.٠ ٤ منخفض

 ١٦.٨ ٦٧ متوسط 

 ٨٢.٣ ٣٢٩ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 التفاعل مع التكنولوج�ا الحدیثة

 ٥. ٢ منخفض

 ٢٨.٨ ١١٥ متوسط 

 ٧٠.٨ ٢٨٣ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 الثقة والمصداق�ة

 ١٩.٥ ٧٨ منخفض

 ٢٧ ١٠٨ متوسط 

 ٥٣.٥ ٢١٤ مرتفع 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي 

مع  السعودي  الش�اب  تفاعل  لأس�اب  الفرع�ة  المق�اس  مستو�ات  عن  السابق  الجدول  �كشف 
تطب�قات التسو�ق التي تعتمد على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي عن وجود توز�ع مت�این بین فئات المستوى  
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المنخفض، المتوسط، والمرتفع و�ن �ان التقی�م المرتفع لهذه الأس�اب هو في المقدمة، وقد جاءت النتائج  
 :كما یلي

% فقط من الش�اب السعودي یرون أن استخدام  ٣.٣تشیر ب�انات الجدول السابق إلى أن نس�ة  
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق �ساعد في تحسین الكفاءة �مستوى منخفض. بینما یرى نس�ة  

نس�ة  ٣٧.٨ أن  حین  في  متوسط،  �مستوى  یتواجد  الكفاءة  تحسین  أن  منهم  الش�اب  ٥٩.٠%  من   %
العام   التوجه  النسب  هذه  تعكس  مرتفع.  �مستوى  الكفاءة  تحسین  في  تساعد  التطب�قات  هذه  أن  �عتقدون 
نحو تقدیر الش�اب السعودي للتطب�قات التي تقدم لهم تجر�ة تسوق أكثر سرعة وتنظ�مًا، ما �عزز تجر�تهم  

 .و�جعلهم �فضلون هذه التطب�قات التي توفر حلولاً أكثر فعال�ة لتلب�ة احت�اجاتهم
و�تضح أ�ضًا أن الش�اب السعودي یر�ز �شكل �بیر على أهم�ة التخص�ص والتجر�ة الشخص�ة  

% من العینة عن أن هذه التطب�قات  ٨٤.٥عند استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، حیث أعرب نس�ة  
فقط   الآخر،  الجانب  وعلى  الشخص�ة.  وتفضیلاتهم  احت�اجاتهم  مع  تتناسب  تجر�ة مخصصة  لهم  توفر 

% من العینة إلى أن التخص�ص والتجر�ة الشخص�ة غیر ملائمین لهم، بینما یرى نس�ة  ١.٨أشار نس�ة  
الش�اب ١٣.٨ أن  إلى  تشیر  النتائج  هذه  متوسط.  �مستوى  تخص�صًا  توفر  التطب�قات  هذه  أن  منهم   %

 .السعودي �فضلون التطب�قات التي تقدم لهم تجارب تسوق أكثر تخص�صًا �ما یتناسب مع اهتماماتهم
نس�ة   أن  إلى  هنا  النتائج  تشیر  الذ�اء ٨٢.٣كما  تطب�قات  أن  یرون  السعودي  الش�اب  من   %

% من العینة یرون  ١٦.٨الاصطناعي تساعدهم في توفیر الوقت والجهد عند التسوق. في حین أن نس�ة  
% فقط من العینة أشاروا ١.٠أن مستوى توفیر الوقت والجهد یتراوح بین المتوسط والمنخفض، فإن نس�ة  

إلى أن هذه التطب�قات لا توفر لهم الوقت والجهد �الشكل المطلوب. هذه النتائج تعكس أهم�ة التطب�قات 
الذ��ة في تسهیل عمل�ات ال�حث والمقارنة بین المنتجات والخ�ارات المتاحة، مما �قلل من الجهد والوقت  

 .الذي یتطل�ه اتخاذ قرارات الشراء
التسوق عبر  الحدیثة في  التكنولوج�ا  التفاعل مع  نحو  قوً�ا  توجهًا  السعودي  الش�اب  ُ�ظهر  كما 

% منهم �عتقدون أن هذه التطب�قات تعكس التقدم التكنولوجي  ٧٠.٨الذ�اء الاصطناعي، حیث أن نس�ة  
% من الش�اب یرون أن هذه التطب�قات  ٢٨.٨وتعزز من تجر�ة التسوق الحدیثة. في المقابل، جاء نس�ة  

نس�ة   یرى  بینما  الحدیثة.  التكنولوج�ا  مع  التفاعل  من  متوسطًا  مستوىً  لهم  هذه  ٠.٥توفر  أن  فقط   %
یول�ه   الذي  الكبیر  الاهتمام  تعكس  النتائج  هذه  �افٍ.  �شكل  التكنولوجي  التطور  تواكب  لا  التطب�قات 
الاصطناعي   الذ�اء  استخدام  أن  �عتبرون  حیث  التسوق،  في  التكنولوج�ة  للتطورات  السعودي  الش�اب 

 .�عكس مواكبتهم للتكنولوج�ا الحدیثة
% من الش�اب السعودي ٥٣.٥وأخیرًا، ف�ما یتعلق �الثقة والمصداق�ة، تشیر الب�انات إلى أن نس�ة  

یثقون في تطب�قات الذ�اء الاصطناعي و�عتبرون أنها توفر معلومات موثوقة تساعدهم في اتخاذ قرارات  
نس�ة   یرى  بینما  والمنخفض،  ٢٧.٠الشراء.  المتوسط  بین  تتراوح  التطب�قات  هذه  في  الثقة  أن  منهم   %
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% فقط إلى أنهم لا یثقون في التطب�قات الذ��ة �شكل �افٍ. تشیر هذه النتائج إلى أن  ١٩.٥وأشار نس�ة  
الثقة في تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تلعب دورًا مهمًا في تحدید مدى قبول الش�اب السعودي لها، حیث 

 .أن المصداق�ة الدق�قة والمعلومات المعتمدة تساعدهم في اتخاذ قرارات شراء أكثر أمانًا وثقة
من خلال تحلیل النتائج السا�قة، نجد أن الش�اب السعودي �ظهرون اهتمامًا �بیرًا في تطب�قات  
التسو�ق المعتمدة على الذ�اء الاصطناعي، حیث تر�ز الأولو�ة على تحسین الكفاءة، التخص�ص، توفیر 
الوقت والجهد، والتفاعل مع التكنولوج�ا الحدیثة. �ما أن الثقة والمصداق�ة في هذه التطب�قات تلعب دورًا  
مهمًا في تعز�ز قبول الش�اب لها. تشیر النسب المرتفعة في �ل من الفئات "مرتفع" في المق�اس الفرعي  

 .إلى أن استخدام الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق قد أص�ح خ�ارًا مفضلاً بین فئة الش�اب السعودي
 

 قبول الش�اب السعودي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحقیق فاعل�ة الاتصال التسو�قي: 
 ) ٦جدول (

 قبول الشباب السعودي لتقنیات الذكاء الاصطناعي في تحقیق فاعلیة الاتصال التسویقي یوضح   
 الع�ارة 

 معارض محاید موافق 
 المتوسط 

الانحراف  

 المع�اري 

الوزن                 

 % ك % ك % ك النسبي

 الفائدة المتوقعة  

أعتقد أن تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تُحسن 

 .كفاءة الحملات التسو�ق�ة
٨٧.٣ ٠.٥٤٤ ٢.٦٢ ٣.٠ ١٢ ٣٢.٠ ١٢٨ ٦٥.٠ ٢٦٠ 

تساعدني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في 

 .اتخاذ قرارات شراء أفضل
٨٦.٧ ٠.٥٤ ٢.٦ ٢.٥ ١٠ ٣٥.٣ ١٤١ ٦٢.٣ ٢٤٩ 

تز�د تقن�ات الذ�اء الاصطناعي من سرعة 

 .استجا�ة الشر�ات لاحت�اجاتي
٨٥.٣ ٠.٥٧٢ ٢.٥٦ ٤.٠ ١٦ ٣٥.٨ ١٤٣ ٦٠.٣ ٢٤١ 

أجد أن الذ�اء الاصطناعي یوفر تجارب 

 .تسو�ق�ة أكثر تخص�صًا لي
٨٥.٣ ٠.٥٨٤ ٢.٥٦ ٤.٨ ١٩ ٣٤.٠ ١٣٦ ٦١.٣ ٢٤٥ 

استخدام الذ�اء الاصطناعي �جعل  

 .الاتصال التسو�قي أكثر فعال�ة
٨٤.٣ ٠.٥٩٢ ٢.٥٣ ٥.٠ ٢٠ ٣٧.٣ ١٤٩ ٥٧.٨ ٢٣١ 

 سهولة الاستخدام  

أجد أن استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعي 

 .في التسو�ق سهل و�س�ط
٨٤.٠ ٠.٥٥٧ ٢.٥٢ ٣.٠ ١٢ ٤٢.٥ ١٧٠ ٥٤.٥ ٢١٨ 

الاصطناعي لا التفاعل مع تقن�ات الذ�اء  

 .یتطلب مجهودًا �بیرًا
٨١.٠ ٠.٦٤٥ ٢.٤٣ ٨.٥ ٣٤ ٤٠.٠ ١٦٠ ٥١.٥ ٢٠٦ 

�مكنني �سهولة فهم ��ف تعمل تقن�ات  

 .الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق
٨١.٠ ٠.٧٠١ ٢.٤٣ ١٢.٣ ٤٩ ٣٢.٣ ١٢٩ ٥٥.٥ ٢٢٢ 

أعتقد أن أدوات الذ�اء الاصطناعي سهلة  

 .الوصول والاستخدام
٨٠.٧ ٠.٦٦ ٢.٤٢ ٩.٥ ٣٨ ٣٨.٨ ١٥٥ ٥١.٨ ٢٠٧ 

أجد أنه �مكنني التك�ف �سرعة مع تقن�ات  

 .الذ�اء الاصطناعي الجدیدة
٧٨.٠ ٠.٦٩٣ ٢.٣٤ ١٢.٨ ٥١ ٤٠.٥ ١٦٢ ٤٦.٨ ١٨٧ 

 الثقة  

 ٨٥.٣ ٠.٥٤٩ ٢.٥٦ ٢.٨ ١١ ٣٨.٣ ١٥٣ ٥٩.٠ ٢٣٦أشعر �الثقة عند مشار�ة ب�اناتي الشخص�ة 
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 .مع أنظمة الذ�اء الاصطناعي

أعتقد أن تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تضمن 

 .أمان معلوماتي الشخص�ة
٨٣.٧ ٠.٦٠٩ ٢.٥١ ٦.٠ ٢٤ ٣٧.٣ ١٤٩ ٥٦.٨ ٢٢٧ 

أثق في دقة المعلومات التي �قدمها الذ�اء  

 .الاصطناعي في الإعلانات
٨٠.٠ ٠.٦٧٥ ٢.٤ ١٠.٨ ٤٣ ٣٨.٨ ١٥٥ ٥٠.٥ ٢٠٢ 

لا أشعر �القلق من استخدام الذ�اء  

 .الاصطناعي في استهدافي �الإعلانات
٧٩.٧ ٠.٧١٣ ٢.٣٩ ١٣.٥ ٥٤ ٣٤.٣ ١٣٧ ٥٢.٣ ٢٠٩ 

أجد أن الذ�اء الاصطناعي ُ�ستخدم �شكل 

 .أخلاقي في التسو�ق
٧٨.٣ ٠.٧٦٧ ٢.٣٥ ١٨.٠ ٧٢ ٢٩.٣ ١١٧ ٥٢.٨ ٢١١ 

 الفائدة الاجتماع�ة 

ألاحظ أن أصدقائي �فضلون الإعلانات 

 .الذ�اء الاصطناعيالتي تعتمد على 
٩٣.٣ ٠.٤٠١ ٢.٨ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٨٠ ٨٠.٠ ٣٢٠ 

أعتقد أن الشر�ات التي تستخدم الذ�اء  

 .الاصطناعي تلقى قبولاً أكبر بین الناس
٧٨.٧ ٠.٧١٥ ٢.٣٦ ١٤.٠ ٥٦ ٣٦.٣ ١٤٥ ٤٩.٨ ١٩٩ 

أجد أن استخدام الذ�اء الاصطناعي �عزز  

 .صورة العلامة التجار�ة
٧٨.٣ ٠.٦٩١ ٢.٣٥ ١٢.٥ ٥٠ ٤٠.٣ ١٦١ ٤٧.٣ ١٨٩ 

ألاحظ أن الذ�اء الاصطناعي أص�ح مقبولاً 

 .على نطاق واسع في المجتمع
٧٨.٠ ٠.٧٤٦ ٢.٣٤ ١٦.٥ ٦٦ ٣٣.٠ ١٣٢ ٥٠.٥ ٢٠٢ 

أعتقد أن الإعلانات المدعومة �الذ�اء  

الاصطناعي تؤثر �شكل إ�جابي على سلوك 

 .الناس

٧٢.٧ ٠.٧٣٦ ٢.١٨ ١٩.٨ ٧٩ ٤٢.٨ ١٧١ ٣٧.٥ ١٥٠ 

 ن�ة الاستخدام 

أنوي استخدام التطب�قات التي تعتمد على  

الذ�اء الاصطناعي للحصول على عروض 

 .تسو�ق�ة

٨٠.٠ ٠.٧١٥ ٢.٤ ١٣.٥ ٥٤ ٣٢.٨ ١٣١ ٥٣.٨ ٢١٥ 

أجد نفسي أكثر میلاً للتفاعل مع الإعلانات  

التي تُستخدم فیها تقن�ات الذ�اء  

 .الاصطناعي

٨٩.٣ ٠.٥٥٢ ٢.٦٨ ٤.٣ ١٧ ٢٤.٠ ٩٦ ٧١.٨ ٢٨٧ 

أعتقد أنني سأستفید أكثر من التسو�ق القائم  

 .على الذ�اء الاصطناعي مستقبلاً 
٨٨.٧ ٠.٥٥٢ ٢.٦٦ ٤.٠ ١٦ ٢٦.٠ ١٠٤ ٧٠.٠ ٢٨٠ 

أ�حث عن المنتجات التي یتم الترو�ج لها  

 .�استخدام الذ�اء الاصطناعي
٧٧.٠ ٠.٧٨١ ٢.٣١ ١٩.٨ ٧٩ ٢٩.٥ ١١٨ ٥٠.٨ ٢٠٣ 

الشر�ات التي تستخدم أفضّل التعامل مع 

 .الذ�اء الاصطناعي لتحسین تواصلها معي
٧٢.٣ ٠.٨١٩ ٢.١٧ ٢٦.٣ ١٠٥ ٣٠.٠ ١٢٠ ٤٣.٨ ١٧٥ 

التسو�ق   لتطب�قات  السعودي  الش�اب  من  الدراسة  عینة  قبول  مدى  عن  السابق  الجدول  �كشف 
 :النحو التاليالمعتمدة على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي والتي عبرت عنها المقای�س الفرع�ة على  

أولاً: الفائدة المتوقعة، حیث تشیر ب�انات الجدول السابق إلى أن الش�اب السعودي یدرك الفوائد  
  ٨٧.٣الكبیرة التي �مكن أن �جلبها الذ�اء الاصطناعي للاتصالات التسو�ق�ة، فقد جاء بوزن نسبي ق�مته  
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درجة تأكید الش�اب على أن الذ�اء الاصطناعي �حسن �فاءة الحملات التسو�ق�ة، مما �سلط الضوء على  
نسبي   و�وزن  التسو�ق.  استرات�ج�ات  وتحسین  ت�س�ط  على  الاصطناعي  الذ�اء  قدرة  في  المتزایدة  الثقة 

مما    ٨٦.٧ أفضل،  شراء  قرارات  اتخاذ  على  �ساعدهم  الاصطناعي  الذ�اء  أن  على  التأكید  جاء  درجة 
ذ�اءً واستنارة. وعلاوة   أكثر  الشخص�ة تساهم في اخت�ارات  الذ�اء الاصطناعي  إلى أن توص�ات  �شیر 

نسبي   بوزن  الش�اب  �شعر  ذلك،  الشر�ات    ٨٥.٣على  استجا�ة  یز�د من  الذ�اء الاصطناعي  أن  درجة 
لاحت�اجاتهم، مما یؤ�د ق�مته في تحسین تجر�ة العملاء ورضاهم، و�ذات الوزن السابق جاء أن الذ�اء 
الفرد�ة.   التفضیلات  تلب�ة  على  قدرته  �عزز  مما  تخص�صًا،  أكثر  تسو�ق�ة  تجارب  یوفر  الاصطناعي 

ق�مته   نسبي  بوزن  فعال�ة    ٨٤.٣وأخیرًا،  �عزز  الاصطناعي  الذ�اء  أن  إلى  العینة  إشارة  جاء  درجة 
 الاتصالات التسو�ق�ة، مما �شیر إلى اعتقاد قوي �قدرته على تقد�م رسائل مستهدفة ومؤثرة. 

الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  في  �جدون  أنهم  السعودي  الش�اب  أوضح  الاستخدام:  سهولة  ثانً�ا: 
درجة استخدام الش�اب لأدوات    ٨٤.٠�مجال التسو�ق أنها سهلة الاستخدام نسبً�ا حیث جاء بوزن نسبي  

الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق �س�ط وم�اشر، مما �شیر إلى مستوى عالٍ من الراحة مع التكنولوج�ا.  
درجة أن التفاعل مع تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لا    ٨١.٠وعلاوة على ذلك، �عتقد الش�اب بوزن نسبي  

  ٨١.٠یتطلب جهدًا �بیرًا، مما یؤ�د على طب�عتها سهلة الاستخدام. و�المثل، یزعم الش�اب بوزن نسبي  
إلى سهولة   �شیر  التسو�ق، مما  الذ�اء الاصطناعي في  أنهم �ستط�عون �سهولة فهم ��ف�ة عمل  درجة 

العینة بوزن نسبي   تتفق  التكنولوج�ا. �الإضافة إلى ذلك،  درجة على أن   ٨٠.٧عامة في فهم تطب�قات 
  ٧٨.٠أدوات الذ�اء الاصطناعي �مكن الوصول إلیها وسهلة الاستخدام، �ما أشارت العینة بوزن نسبي  

 درجة إلى التك�ف �سرعة مع تقن�ات الذ�اء الاصطناعي الجدیدة.  
استخدام   في  �الثقة  �شعرون  السعودي  الش�اب  من  العدید  أن  إلى  العینة  أشارت  الثقة:  ثالثًا: 

درجة �الثقة    ٨٥.٣الأدوات القائمة على الذ�اء الاصطناعي لأغراض التسو�ق، فقد أعر�ت بوزن نسبي  
الشخصي.   للتسو�ق  حاسم  عامل  وهو  الاصطناعي،  الذ�اء  أنظمة  مع  الشخص�ة  ب�اناتهم  مشار�ة  في 

بوزن نسبي   الشخص�ة، مما    ٨٣.٧و�المثل،  أمن معلوماتهم  الذ�اء الاصطناعي �ضمن  أن  درجة جاء 
درجة في دقة المعلومات التي   ٨٠.٠�عزز ثقتهم في التكنولوج�ا. ومع ذلك، بینما یثق العینة بوزن نسبي  

درجة لا تشعر    ٧٩.٧یوفرها الذ�اء الاصطناعي في الإعلانات، و�فارق �س�ط جاءت العینة بوزن نسبي  
القائمة على الذ�اء الاصطناعي. �الإضافة إلى ذلك، �عتقد  �القلق �شأن استهدافهم من قبل الإعلانات 

درجة أن الذ�اء الاصطناعي �ستخدم �شكل أخلاقي في التسو�ق، مما �شیر    ٧٨.٣العینة بوزن نسبي  
تشیر هذه   �شكل عام،  الأعمال الأخلاق�ة.  الذ�اء الاصطناعي في ممارسات  لدور  إ�جابي  إلى تصور 
النتائج إلى مستوى عالٍ من الثقة في الذ�اء الاصطناعي، وخاصة ف�ما یتعلق �أمن الب�انات والاستخدام  

 الأخلاقي.
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نسبي   بوزن  العینة  أشارت  الاجتماع�ة:  الفائدة  �فضلون    ٩٣.٣را�عًا:  أصدقاءهم  أن  درجة 
الإعلانات القائمة على الذ�اء الاصطناعي، مما �شیر إلى أن تسو�ق الذ�اء الاصطناعي �حظى �قبول 

نسبي   بوزن  العینة  �عتقد  ذلك،  إلى  �الإضافة  جید.  تستخدم    ٧٨.٧اجتماعي  التي  الشر�ات  أن  درجة 
الذ�اء الاصطناعي تحظى �قبول أكبر من قبل الناس، مما �شیر إلى أن استرات�ج�ات التسو�ق المعززة  

  ٧٨.٣�الذ�اء الاصطناعي تساهم في صورة إ�جاب�ة للشر�ة. وعلاوة على ذلك، یرى العینة بوزن نسبي  
الذ�اء  أهم�ة  على  یدل  مما  التجار�ة،  العلامة  صورة  �عزز  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  أن  درجة 

درجة   ٧٨الاصطناعي في تشكیل تصورات الجمهور للعلامات التجار�ة �ما �عترف الش�اب بوزن نسبي  
الح�اة   في  المتزاید  اندماجه  أكبر  �شكل  یدعم  المجتمع  في  الاصطناعي  للذ�اء  النطاق  الواسع  �القبول 

نسبي   بوزن  العینة  �عتقد  ذلك،  ومع  الذ�اء    ٧٢.٧الیوم�ة.  على  تعتمد  التي  الإعلانات  أن  درجة 
تأثیر   ��ف�ة  في  التحفظات  �عض  إلى  �شیر  مما  الناس،  سلوك  على  إ�جابي  �شكل  تؤثر  الاصطناعي 

 الذ�اء الاصطناعي على تصرفات المستهلكین. 
خامسًا: ن�ة الاستخدام: �النظر إلى المستقبل، ُ�ظهر الش�اب السعودي ن�ة واضحة للتفاعل مع  

درجة استخدام    ٨٠تطب�قات التسو�ق القائمة على الذ�اء الاصطناعي، حیث �عتزم الش�اب بوزن نسبي  
لتلقي   الذ�اء الاصطناعي  تعتمد على  التي  المتزاید  التطب�قات  الحماس  �عكس  التسو�ق�ة، مما  العروض 

درجة إلى أن تفضیلهم    ٨٩.٣للذ�اء الاصطناعي في التسوق والتسو�ق. �ما أشارت العینة بوزن نسبي  
درجة    ٨٨.٧للإعلانات المعتمدة على الذ�اء لأنها دینام�ك�ة ومخصصة، �ما أعر�ت العینة بوزن نسبي  

أنهم س�ستفیدون أكثر من التسو�ق القائم على الذ�اء الاصطناعي في المستقبل، مما �شیر إلى التفاؤل 
�إمكان�اته. �الإضافة إلى ذلك، أوضحت العینة أنهم ی�حثون  بنشاط عن المنتجات التي یتم الترو�ج لها  

درجة، مما �شیر إلى أن استرات�ج�ات التسو�ق القائمة على    ٧٧�استخدام الذ�اء الاصطناعي بوزن نسبي 
بوزن   العینة  تفضیل  جاء  وأخیرًا،  المنتجات.  واكتشاف  الاهتمام  تحفیز  على  تعمل  الاصطناعي  الذ�اء 

أكبر   ٧٢.٣نسبي   �شكل  یؤ�د  التواصل، مما  لتعز�ز  الذ�اء الاصطناعي  تستخدم  التي  للشر�ات  درجة 
 على أهم�ة الذ�اء الاصطناعي في بناء علاقات فعّالة مع العملاء.

تكشف الب�انات عن نمط واضح من القبول والتفاؤل ف�ما یتعلق �استخدام الذ�اء الاصطناعي في  
التسو�ق بین الش�اب السعودي. فهم ینظرون إلى الذ�اء الاصطناعي �أداة فعّالة وسهلة الاستخدام وجدیرة  
�الثقة تعمل على تحسین �فاءة التسو�ق وتعز�ز التخص�ص وتعز�ز التأثیر الاجتماعي الإ�جابي. تلعب  
الب�انات الشخص�ة، جنً�ا إلى جنب مع سهولة استخدامه   تأمین  الثقة في قدرة الذ�اء الاصطناعي على 

 والفوائد المستقبل�ة المتوقعة، دورًا مهمًا في تشكیل نوا�اهم.
لاستخدام   قبولهم  تكشف عن  التي  السا�قة  الع�ارات  على  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  و�ستخلص 

 التطب�قات التسو�ق�ة المعتمدة على توظ�ف الذ�اء الاصطناعي مقای�س فرع�ة جاءت نتائجها �ما یلي:  
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 )  ۷جدول (
 مستویات المقیاس الفرعیة لقبول الشباب السعودي لتقنیات الذكاء الاصطناعي في تحقیق فاعلیة الاتصال التسویقيیوضح 

 %  ك مجمل المق�اس 

 الفائدة المتوقعة 

 ٥.  ٢ منخفض 

 ٤٤.٠ ١٧٦ متوسط 

 ٥٥.٥ ٢٢٢ مرتفع

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 سهولة الاستخدام 

 ٩.٨ ٣٩ منخفض 

 ٣٨.٥ ١٥٤ متوسط 

 ٥١.٧ ٢٠٧ مرتفع

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 الثقة 

 ٩.٥ ٣٨ منخفض 

 ٤٤.٣ ١٧٧ متوسط 

 ٤٦.٢ ١٨٥ مرتفع

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 الفائدة الاجتماع�ة 

 ٦.٨ ٢٧ منخفض 

 ٤٦.٢ ١٨٥ متوسط 

 ٤٧.٠ ١٨٨ مرتفع

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 ن�ة الاستخدام 

 ٤.٨ ١٩ منخفض 

 ٣١.٨ ١٢٧ متوسط 

 ٦٣.٤ ٢٥٤ مرتفع

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

المعتمدة  التسو�ق�ة  التطب�قات  الدراسة لاستخدام  عینة  قبول  مستوى  السابق عن  الجدول  �كشف 
على توظ�ف الذ�اء الاصطناعي، حیث جاءت مستو�ات مكونات مق�اس القبول �ما یلي: أولاً: الفائدة  
للذ�اء   المتوقعة  الفوائد  �شأن  إ�جاب�ة  نظرة  السعودیین  الش�اب  من  الدراسة  عینة  أظهرت  المتوقعة: 

) أن الفوائد منخفضة، بینما یرى  ٪٠.٥الاصطناعي في الاتصالات التسو�ق�ة، حیث یرى نس�ة صغیرة (
الفوائد مرتفعة. وهذا �شیر إلى أن معظم الش�اب   ٪٥٥.٥أنها متوسطة، و�رى نس�ة    ٪٤٤.٠نس�ة   أن 

وأكثر   تجارب شخص�ة  و�قدم  التسو�ق،  �فاءة  من  �بیر  �شكل  �حسن  الاصطناعي  الذ�اء  أن  �عتقدون 
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في   الاصطناعي  الذ�اء  دور  �شأن  العام  التفاؤل  على  "العال�ة"  فئة  في  القو�ة  الاستجا�ة  وتؤ�د  فعال�ة. 
 تعز�ز فعال�ة التسو�ق. 

الاصطناعي.  الذ�اء  تقن�ات  قبول  على  یؤثر  آخر  حاسمًا  عاملاً  تعد  الاستخدام:  سهولة  ثانً�ا: 
من العینة أن أدوات الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق صع�ة الاستخدام،    ٪٩.٨ووفقًا للنتائج، �جد نس�ة  

أنها سهلة الاستخدام للغا�ة. وهذا �شیر   ٪٥١.٧أنها سهلة إلى حد ما، و�جد نس�ة    ٪٣٨.٥و�رى نس�ة  
أمر ضروري   وهو  الاصطناعي،  الذ�اء  تقن�ات  مع  �الراحة  �شعرون  الش�اب  نصف  من  أكثر  أن  إلى 
الذ�اء  تصم�م  أن  إلى  "المنخفضة"  فئة  في  نسبً�ا  المنخفضة  النس�ة  تشیر  واسع.  نطاق  على  للتبني 
استرات�ج�ات   مع  والتفاعل  أكبر  قبول  إلى  یؤدي  مما  جید،  �قبول  �حظى  الاستخدام  سهل  الاصطناعي 

 التسو�ق التي �قودها الذ�اء الاصطناعي.
٪ لدیهم ثقة  ٩.٥ثالثًا: الثقة في الذ�اء الاصطناعي أساس�ة لقبوله، حیث تظهر النتائج أن نس�ة  

نس�ة   جاء  بینما  الاصطناعي،  الذ�اء  تقن�ات  في  نس�ة  ٤٤.٣منخفضة  وجاء  متوسطة،  ثقة  لدیهم   ٪
٪ لدیهم ثقة عال�ة. �شیر هذا إلى أن معظم الش�اب السعودي یثقون في الذ�اء الاصطناعي لإدارة  ٤٦.٢

للتجارب  خاص  �شكل  مهمة  الثقة  أن  حیث  التسو�ق�ة،  الحملات  في  دق�قة  معلومات  وتقد�م  ب�اناتهم 
الشخص�ة، وتشیر النس�ة العال�ة من الش�اب الذین لدیهم شعور قوي �الثقة إلى أن المخاوف �شأن أمن  

 الب�انات أو الاستخدام الأخلاقي للذ�اء الاصطناعي في التسو�ق منخفضة نسبً�ا بین هذه المجموعة.
را�عًا: الفائدة الاجتماع�ة تُعد محرً�ا رئ�سً�ا آخر في قبول الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق، حیث  

نس�ة   أن  النتائج  بینما  ٦.٨تظهر  اجتماع�ة منخفضة،  فائدة  یوفر  الذ�اء الاصطناعي  أن  فقط یرون   ٪
٪ من العینة �عتبرونه مفیدًا للغا�ة. وهذا یوضح أن ٤٧.٠٪ أنه مفید إلى حد ما، ونس�ة  ٤٦.٢یرى نس�ة  

التسو�ق مهم.  التجار�ة وممارسات  للعلامات  المجتمع�ة  التصورات  تشكیل  الذ�اء الاصطناعي في  دور 
على   إ�جابي  �شكل  یؤثر  الاصطناعي  الذ�اء  على  القائم  التسو�ق  أن  السعودي  الش�اب  معظم  �عتقد 
الذ�اء  لتقن�ات  الاجتماعي  والقبول  التجار�ة  العلامة  صورة  �عزز  مما  الاجتماع�ة،  الدینام�ك�ات 

 الاصطناعي.
الاصطناعي  ◌ً خامس الذ�اء  على  القائمة  التسو�ق  تطب�قات  استخدام  ن�ة  إن  الاستخدام:  ن�ة  ا: 

فقط لدیهم ن�ة منخفضة للانخراط في   ٪٤.٨مرتفعة �شكل ملحوظ بین الش�اب السعودي، حیث جاء نس�ة  
نس�ة   جاء  بینما  الاصطناعي،  الذ�اء  على  القائم  ونس�ة    ٪٣١.٨التسو�ق  معتدل،  �شكل  ذلك  �فعلون 

منهم �ظهرون ن�ة قو�ة للتفاعل مع استرات�ج�ات التسو�ق المعززة �الذ�اء الاصطناعي. �عكس    ٪٦٣.٤
هذا المیل القوي لاستخدام التطب�قات القائمة على الذ�اء الاصطناعي عقل�ة موجهة نحو المستقبل، حیث 

 �حرص الش�اب على الانخراط في حملات تسو�ق�ة مخصصة ومستهدفة مدعومة �الذ�اء الاصطناعي. 
تكشف النتائج أن غالب�ة الش�اب السعودي لدیهم موقف إ�جابي تجاه تقن�ات الذ�اء الاصطناعي  
الذ�اء   أنظمة  في  و�ثقون  الاستخدام،  سهلة  و�جدونها  المحتملة،  الفوائد  یدر�ون  فهم  التسو�ق.  في 
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  لاستخدام   القو�ةالاصطناعي، و�در�ون مستوىً عالً�ا من الفائدة الاجتماع�ة. و�تعزز هذا من خلال نیتهم  
إلى أن الذ�اء    الإ�جاب�ة  التصورات   هذه  وتشیر.  المستقبل�ة  التسو�ق�ة  التفاعلات   في  الاصطناعي  الذ�اء

الاصطناعي س�ستمر في لعب دور مهم في مستقبل الاتصالات التسو�ق�ة، حیث أبدى الش�اب السعودي 
له   توصلت  ما  النتائج مع  هذه  وتتقارب  والتفاعل معها،  التقن�ات  (ن�فین  استعداده لاحتضان هذه  دراسة 

غ�اشي،   الاصطناعي   ٣٤م) ٢٠٢٢أحمد  الذ�اء  تطب�قات  البنوک  استخدام  وتبنَّي  �قبول  التوقع  �ارتفاع 
) بنس�ة  ٪٥١.٥بنس�ة  ذلك  العینة عن  ارتفاع مستوى رضا  أكدت ٪٩٠.٥)، خاصة في ظل  ما  ، وهو 

�ارتفاع قبول عینة الدراسة لرو�وتات المحادثة المعتمدة على تقن�ات  ٣٥م)٢٠٢١عل�ه دراسة (عبیر عزي،  
في  ُ�عد ضرورً�ا  الذي  الأمر  وهو  والثقة،  الاستخدام  وسهولة  التصم�م  وجودة  �التفاعل�ة  لتمتعها  الذ�اء 

خطاب،   (أحمد  دراسة  أن  حیث  التسو�ق�ة،  أخلاق�ات   ٣٦م)٢٠٢٢العمل�ة  بین  علاقة  وجود  أوضحت 
ثم   ومن  العلامة  ق�مة  و�دراك  �الأمان  الإحساس  حیث  التجار�ة،  �العلامة  والثقة  التسو�ق�ة  الاتصالات 

 قدرتها على تحقیق التوقعات الإ�جاب�ة.
   وعي الش�اب السعودي �طب�عة توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التسو�ق�ة: 

 ) ۸جدول (
 الذكاء الاصطناعي في العملیة التسویقیةوعي الشباب السعودي بطبیعة توظیف تقنیات یوضح 

 معارض محاید  موافق الع�ارة
 المتوسط 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن                 
 %  ك %  ك %  ك النسبي

 المعرفة بتقن�ات الذ�اء الاصطناعي 
تخص�ص   في  ُ�ستخدم  الاصطناعي  الذ�اء  أن  أعرف 

 .الإعلانات حسب اهتمامات المستخدمین
٨٩.٣ ٠.٥٧٣ ٢.٦٨ ٥.٥ ٢٢ ٢١.٠ ٨٤ ٧٣.٥ ٢٩٤ 

ب�اناتي   تحلیل  �مكنه  الاصطناعي  الذ�اء  أن  أدرك 
 .الشخص�ة لتقد�م عروض تسو�ق�ة مخصصة

٩١.٣ ٠.٥٦٣ ٢.٧٤ ٦.٣ ٢٥ ١٣.٣ ٥٣ ٨٠.٥ ٣٢٢ 

محتوى   إنشاء  في  ُ�ستخدم  الاصطناعي  الذ�اء  أن  أعلم 
 .تسو�قي تلقائي

٩١.٧ ٠.٤٦٨ ٢.٧٥ ١.٥ ٦ ٢٢.٣ ٨٩ ٧٦.٣ ٣٠٥ 

للذ�اء  الشر�ات  استخدام  ��ف�ة  عن  فكرة  لدي 
 .الاصطناعي لتحلیل سلوك العملاء

٨٢.٧ ٠.٧٢٢ ٢.٤٨ ١٣.٥ ٥٤ ٢٥.٣ ١٠١ ٦١.٣ ٢٤٥ 

أعرف أن الذ�اء الاصطناعي ُ�ستخدم في تحسین تجر�ة  
 .العملاء عبر الإنترنت

٩١.٧ ٠.٤٦٨ ٢.٧٥ ١.٥ ٦ ٢٢.٣ ٨٩ ٧٦.٣ ٣٠٥ 

 استرات�ج�ات الذ�اء الاصطناعي في التسو�قفهم 
أفهم ��ف تُستخدم أدوات الذ�اء الاصطناعي في تحسین 

 .فعال�ة الحملات التسو�ق�ة
٩٥.٧ ٠.٣٤٢ ٢.٨٧ ٠ ٠ ١٣.٥ ٥٤ ٨٦.٥ ٣٤٦ 

الجمهور  تحدید  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور  أعي 
 .المستهدف بدقة

٩١.٣ ٠.٤٨٥ ٢.٧٤ ٢.٣ ٩ ٢١.٠ ٨٤ ٧٦.٨ ٣٠٧ 

في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  �ك�ف�ة  معرفة  لدي 
 .تحلیل الأسواق والمنافسین

٨٩.٣ ٠.٥٧٣ ٢.٦٨ ٥.٥ ٢٢ ٢١.٠ ٨٤ ٧٣.٥ ٢٩٤ 

في تحسین تصم�م  �ساهم  الذ�اء الاصطناعي  أن  أدرك 
 .الإعلانات

٨٧.٧ ٠.٥٨٧ ٢.٦٣ ٥.٥ ٢٢ ٢٦.٣ ١٠٥ ٦٨.٣ ٢٧٣ 

تحسین التواصل  أفهم أن الذ�اء الاصطناعي ُ�ستخدم في  
 .بین الشر�ات والعملاء

٨٧.٣ ٠.٥٧٦ ٢.٦٢ ٤.٨ ١٩ ٢٨.٥ ١١٤ ٦٦.٨ ٢٦٧ 

 التأثیر المتوقع لتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق
الإعلانات  جودة  ُ�حسن  الاصطناعي  الذ�اء  أن  أعتقد 

 .الموجهة إلى
٨٣.٧ ٠.٥٧٩ ٢.٥١ ٤.٣ ١٧ ٤٠.٥ ١٦٢ ٥٥.٣ ٢٢١ 

تفاعلي مع   ز�ادة  في  ُ�سهم  الذ�اء الاصطناعي  أن   ٨٨.٣ ٠.٥٤١ ٢.٦٥ ٣.٣ ١٣ ٢٨.٣ ١١٣ ٦٨.٥ ٢٧٤أرى 
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 .العلامات التجار�ة 
منتجات   تقد�م  في  ُ�ساعد  الاصطناعي  الذ�اء  أن  أعتقد 

 .تناسب احت�اجاتي
٨٢.٣ ٠.٦١٦ ٢.٤٧ ٦.٥ ٢٦ ٤٠.٣ ١٦١ ٥٣.٣ ٢١٣ 

الذ�اء   استخدام  أن  الإعلانات أرى  �جعل  الاصطناعي 
 .أكثر إقناعًا

٨٤.٧ ٠.٦٨٢ ٢.٥٤ ١٠.٨ ٤٣ ٢٤.٨ ٩٩ ٦٤.٥ ٢٥٨ 

في  الشفاف�ة  من  یز�د  الاصطناعي  الذ�اء  أن  أعتقد 
 .العمل�ة التسو�ق�ة

٨٦.٣ ٠.٦٠٧ ٢.٥٩ ٦.٣ ٢٥ ٢٨.٨ ١١٥ ٦٥.٠ ٢٦٠ 

 الأهداف التسو�ق�ة لتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي 
الهدف   الذ�اء الاصطناعي  أعتقد أن  الأساسي لاستخدام 

 .هو ز�ادة مب�عات الشر�ات
٩٢.٣ ٠.٤٢٥ ٢.٧٧ ٠ ٠ ٢٣.٥ ٩٤ ٧٦.٥ ٣٠٦ 

العملاء  لجذب  ُ�ستخدم  الاصطناعي  الذ�اء  أن  أرى 
 .�طرق مبتكرة

٩٠.٧ ٠.٤٨٣ ٢.٧٢ ١.٥ ٦ ٢٥.٣ ١٠١ ٧٣.٣ ٢٩٣ 

أفهم أن الذ�اء الاصطناعي ُ�سهم في تعز�ز ولاء العملاء 
 .للعلامات التجار�ة 

٩٠.٠ ٠.٤٧٥ ٢.٧ ٨. ٣ ٢٨.٥ ١١٤ ٧٠.٨ ٢٨٣ 

أدرك أن الذ�اء الاصطناعي ُ�ساعد الشر�ات في تحقیق  
 .تواجد أقوى على الإنترنت

٨٣.٧ ٠.٦٤١ ٢.٥١ ٨.٠ ٣٢ ٣٣.٥ ١٣٤ ٥٨.٥ ٢٣٤ 

استجا�ة   لتحسین  ُ�ستخدم  الاصطناعي  الذ�اء  أن  أرى 
 .الشر�ات لاحت�اجات العملاء

٨٠.٧ ٠.٦٤٣ ٢.٤٢ ٨.٥ ٣٤ ٤١.٥ ١٦٦ ٥٠.٠ ٢٠٠ 

 التحد�ات المرت�طة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق
مخاوف   یُثیر  قد  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  أن  أعتقد 

 .�شأن خصوص�ة الب�انات
٨٩.٧ ٠.٥٣ ٢.٦٩ ٣.٣ ١٣ ٢٤.٨ ٩٩ ٧٢.٠ ٢٨٨ 

إعلانات أرى أن الذ�اء الاصطناعي قد یُؤدي إلى ظهور  
 .غیر دق�قة أح�انًا

٨٩.٣ ٠.٥ ٢.٦٨ ١.٥ ٦ ٢٩.٥ ١١٨ ٦٩.٠ ٢٧٦ 

تُعتبر   الذ�اء الاصطناعي  أعتقد أن تكلفة تطبیق تقن�ات 
 .تحدً�ا للشر�ات الصغیرة

٨٨.٧ ٠.٥٠١ ٢.٦٦ ١.٣ ٥ ٣١.٨ ١٢٧ ٦٧.٠ ٢٦٨ 

أرى أن �عض العملاء قد لا یثقون �الإعلانات المدعومة 
 .الاصطناعي�الذ�اء 

٨٦.٧ ٠.٥٤٥ ٢.٦ ٢.٨ ١١ ٣٥.٠ ١٤٠ ٦٢.٣ ٢٤٩ 

فهم  في  یُواجه صعو�ة  قد  الذ�اء الاصطناعي  أن  أعتقد 
 .احت�اجات �عض الفئات من العملاء

٨٦.٣ ٠.٥٤٦ ٢.٥٩ ٢.٨ ١١ ٣٥.٨ ١٤٣ ٦١.٥ ٢٤٦ 

الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  �طب�عة  السعودي  الش�اب  وعي  مدى  عن  السابق  الجدول  �كشف 
 الاصطناعي في العمل�ة التسو�ق�ة من حیث المعرفة �ماهیتها وفوائدها، وجاءت النتائج �ما یلي:  

أولاً: معرفة بتقن�ات الذ�اء الاصطناعي: ُ�ظهِر الش�اب السعودي مستوىً عالً�ا من الوعي ف�ما  
درجة تأثیر    ٩١.٧یتعلق �استخدام الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق، حیث یرتفع إدراك العینة بوزن نسبي  

الذ�اء   أن  جاء  السابق  الوزن  و�ذات  الإنترنت.  عبر  العملاء  تجر�ة  تحسین  على  الاصطناعي  الذ�اء 
الب�انات   تحلیل  �مكنه  الاصطناعي  الذ�اء  وأن  إلى،  تسو�قي  محتوى  إنشاء  في  ُ�ستخدم  الاصطناعي 

نسبي   بوزن  مخصصة  تسو�ق�ة  عروض  لتقد�م  نسبي    ٩١.٣الشخص�ة  بوزن  وافق  �ما    ٨٩.٣درجة، 
درجة �أن استخدام الذ�اء الاصطناعي �ساعد على تخص�ص الإعلانات بناءً على اهتمامات الجمهور،  

درجة وعي العینة �ك�ف�ة مساعدة الذ�اء الاصطناعي الشر�ات في تحلیل سلوك   ٨٢.٧وجاء بوزن نسبي  
في   الاصطناعي  الذ�اء  لمساهمة  عمیق  فهم  إلى  الوعي  من  العالي  المستوى  هذا  �شیر  مما  العملاء؛ 

 وظائف التسو�ق المختلفة، وخاصة في تخص�ص تجر�ة المستهلك وتحسینها. 
ثانً�ا: فهم استرات�ج�ات تسو�ق الذ�اء الاصطناعي: إن فهم الش�اب لاسترات�ج�ات التسو�ق التي  

درجة) ��ف تعمل أدوات الذ�اء   ٩٥.٧�قودها الذ�اء الاصطناعي شامل، حیث تدرك العینة بوزن نسبي (
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 عینة من الشباب السعودي" تأثیر الذكاء الاصطناعي على فاعلیة الاتصال التسویقي: دراسة مسحیة على " أ.د. مبارك الحازمي:  ٣٤ 

العینة بوزن نسبي   درجة دور الذ�اء    ٩١.٣الاصطناعي على تحسین فعال�ة الحملات التسو�ق�ة وتفهم 
نسبي   بوزن  بدقة،  محددة  استهداف جماهیر  في  تحلیل   ٨٩.٣الاصطناعي  في  استخدامه  ��ف�ة  درجة 

درجة تعبر العینة عن مساهمة الذ�اء الاصطناعي في تحسین    ٨٧.٧السوق والمنافسین. و�وزن نسبي  
درجة جاء فهم ��ف �عزز الذ�اء الاصطناعي التواصل    ٨٧.٣تصم�مات الإعلانات، و�وزن نسبي بلغ  

بین الشر�ات والعملاء. تعكس هذه الأرقام الوعي العمیق للش�اب �المزا�ا الاسترات�ج�ة التي �جلبها الذ�اء 
 الاصطناعي للتسو�ق، وخاصة في مجالات مثل الاستهداف والتواصل والتحسین. 

أن   العینة  من  العظمي  الغالب�ة  تعتقد  التسو�ق:  في  الاصطناعي  للذ�اء  المتوقع  التأثیر  ثالثًا: 
الذ�اء الاصطناعي یؤثر �شكل إ�جابي على جوانب مختلفة من التسو�ق حیث �عتقد العینة بوزن نسبي  

درجة أن   ٨٦.٣درجة أن الذ�اء الاصطناعي �عزز تفاعلهم مع العلامات التجار�ة، و�وزن نسبي    ٨٨.٣
نسبي   و�وزن  التسو�ق،  عمل�ات  في  الشفاف�ة  من  یز�د  الاصطناعي  الذ�اء    ٨٤.٧الذ�اء  أن  درجة 

نسبي   و�وزن  إقناعًا،  أكثر  الإعلانات  �جعل  �حسن    ٨٣.٧الاصطناعي  الاصطناعي  الذ�اء  أن  درجة 
نسبي   بوزن  العینة  اعتقاد  ذلك،  إلى  �الإضافة  إلیهم،  الموجهة  الإعلانات  الذ�اء   ٨٢.٣جودة  أن  درجة 

الاصطناعي �ساعد في تقد�م منتجات أكثر ملاءمة لاحت�اجاتهم، وتشیر هذه الاستجا�ات إلى أن الش�اب  
وتعز�ز   التسو�ق�ة،  الحملات  وفعال�ة  جودة  تحسین  على  الاصطناعي  الذ�اء  �قدرة  متفائل  السعودي 

 مشار�ة المستهلك ورضاه. 
را�عًا: أهداف التسو�ق لاستخدام الذ�اء الاصطناعي: �فهم الش�اب السعودي الأهداف الأساس�ة  

نسبي   بوزن  العینة  وافقت  حیث  التسو�ق،  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  أن    ٩٢.٣وراء  على  درجة 
  ٩٠.٧لز�ادة مب�عات الشر�ة، بینما �عتقد العینة بوزن نسبي  الذ�اء الاصطناعي �ستخدم �شكل أساسي  

درجة أنه �ستخدم لجذب العملاء من خلال أسالیب مبتكرة. �الإضافة إلى ذلك، إدراك العینة بوزن نسبي  
درجة دور الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز ولاء العملاء للعلامات التجار�ة، وفهم العینة بوزن نسبي    ٩٠.٠
وتأیید    ٨٣.٧ الإنترنت.  على  أقوى  إنشاء حضور  على  الشر�ات  �ساعد  الاصطناعي  الذ�اء  أن  درجة 

نسبي   بوزن  الشر�ات لاحت�اجات   ٨٠.٧العینة  استجا�ة  لتحسین  �ستخدم  الذ�اء الاصطناعي  أن  درجة 
وتفاعل   المب�عات،  لدفع  رئ�س�ة  أداة  هو  الاصطناعي  الذ�اء  أن  بوضوح  ترى  الأغلب�ة  أن  إلا  العملاء، 

 العملاء، وولاء العلامة التجار�ة.
خامسًا: التحد�ات المرت�طة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق: على الرغم من التصورات 
الإ�جاب�ة للذ�اء الاصطناعي، إلا أن هناك مخاوف بین الش�اب السعودي �شأن استخدامه في التسو�ق،  

العینة بوزن نسبي   درجة عن مخاوفهم �شأن قضا�ا الخصوص�ة عندما �جمع الذ�اء   ٨٩.٧فقد أعر�ت 
درجة أن    ٨٩.٣الاصطناعي الب�انات الشخص�ة و�عالجها. �الإضافة إلى ذلك، ُ�خشى العینة بوزن نسبي  

العینة بوزن نسبي     ٨٨.٧یؤدي الذ�اء الاصطناعي في �عض الأح�ان إلى إعلانات غیر دق�قة، وّ�رى 
درجة أن التكلفة العال�ة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي تشكل تحدً�ا للشر�ات الصغیرة. وعلاوة على ذلك،  
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درجة من الش�اب أن �عض العملاء قد �فتقرون إلى الثقة في الإعلانات   ٨٦.٧�عتقد العینة بوزن نسبي  
نسبي   بوزن  العینة  و�شعر  الاصطناعي،  الذ�اء  على  تعتمد  الذ�اء    ٨٦.٣التي  أن  من  �القلق  درجة 

الاصطناعي قد یواجه صعو�ة في فهم احت�اجات شرائح معینة من العملاء. وتسلط هذه المخاوف الضوء  
تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، وخاصة ف�ما   تبني  التحد�ات التي �جب على الشر�ات معالجتها عند  على 

 یتعلق �الثقة والخصوص�ة والدقة. 
في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  لك�ف�ة  وفهمًا  قوً�ا  وعً�ا  السعودي  الش�اب  ُ�ظهر  �اختصار، 
التسو�ق، �ما في ذلك فوائده المحتملة وأهدافه التسو�ق�ة والتحد�ات المرت�طة �ه. وفي حین یدر�ون قدرة  
�شأن   المخاوف  أن  إلا  المشار�ة،  وز�ادة  الكفاءة  وتحسین  التسو�ق  الاصطناعي على تخص�ص  الذ�اء 
الخصوص�ة ودقة الب�انات والثقة لا تزال قائمة. وس�كون معالجة هذه القضا�ا أمرًا �الغ الأهم�ة للشر�ات 
التسو�ق�ة، مما �ضمن   الذ�اء الاصطناعي �شكل فعال في استرات�ج�اتها  إلى الاستفادة من  تتطلع  التي 

 عدم الاستفادة من مزا�ا الذ�اء الاصطناعي فحسب، بل وأ�ضًا بناء ثقة المستهلك في هذه العمل�ة.
و�ستخلص من إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات السا�قة التي تكشف عن مستوى وعي الش�اب  
السعودي �فائدة توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في التطب�قات التسو�ق�ة مقای�س فرع�ة جاءت نتائجها �ما  

 یلي: 
 )  ۹جدول (

 المقاییس الفرعیة لوعي الشباب السعودي بطبیعة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في العملیة التسویقیةیوضح 
 %  ك مجمل المق�اس 

 المعرفة بتقن�ات الذ�اء الاصطناعي

 ٤.٠ ١٦ منخفض
 ١١.٥ ٤٦ متوسط
 ٨٤.٥ ٣٣٨ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 فهم استرات�ج�ات الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق 

 ٣.٣ ١٣ منخفض
 ١٦.٣ ٦٥ متوسط
 ٨٠.٥ ٣٢٢ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

التأثیر المتوقع لتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي في 
 التسو�ق

 ٤.٠ ١٦ منخفض
 ٢١.٠ ٨٤ متوسط
 ٧٥.٠ ٣٠٠ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 الأهداف التسو�ق�ة لتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي 

 ٣.٣ ١٣ منخفض
 ١٤.٥ ٥٨ متوسط
 ٨٢.٣ ٣٢٩ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 
 ٣.٨ ١٥ منخفضالتحد�ات المرت�طة �استخدام الذ�اء الاصطناعي  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 عینة من الشباب السعودي" تأثیر الذكاء الاصطناعي على فاعلیة الاتصال التسویقي: دراسة مسحیة على " أ.د. مبارك الحازمي:  ٣٦ 

 ٢٤.٣ ٩٧ متوسط في التسو�ق 
 ٧٢.٠ ٢٨٨ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  �طب�عة  السعودي  الش�اب  وعي  مستو�ات  عن  السابق  الجدول  �كشف 
 الاصطناعي في العمل�ة التسو�ق�ة من حیث المعرفة �ماهیتها وفوائدها، وجاءت النتائج �ما یلي:  

تُظهر النتائج أن الش�اب السعودي �متلكون مستوى عالً�ا من المعرفة بتقن�ات الذ�اء الاصطناعي 
٪  ٤٪ من العینة إلى أنهم على درا�ة �بیرة بتلك التقن�ات وجاء نس�ة ٨٤.٥في التسو�ق، حیث أشار نس�ة 

بینما نس�ة   ٪ �انوا في مستوى متوسط من المعرفة. هذه  ١١.٥من الش�اب �انوا على درا�ة منخفضة، 
النس�ة العال�ة من المعرفة تشیر إلى أن تقن�ات الذ�اء الاصطناعي قد أص�حت جزءًا أساسً�ا من فهمهم  
الجوانب  في  الرقم�ة  التكنولوج�ا  مع  والتفاعل  الاهتمام  تزاید  �عكس  مما  الحدیثة،  التسو�ق�ة  للأدوات 

 .التسو�ق�ة
٪ من الش�اب السعودي لدیهم فهم جید لاسترات�ج�ات الذ�اء  ٨٠.٥كما أظهرت النتائج أن نس�ة  

بینما أشار نس�ة   التسو�ق،  إلى فهم متوسط، ونس�ة  ١٦.٣الاصطناعي في  ٪ فقط أظهروا فهمًا ٣.٣٪ 
الحملات   لتحسین  التقن�ات  استخدام هذه  �ك�ف�ة  درا�ة  الش�اب على  غالب�ة  أن  إلى  �شیر  هذا  منخفضًا. 
التسو�ق�ة، مثل تخص�ص الرسائل الإعلان�ة وتحلیل الب�انات الضخمة للوصول إلى جمهور محدد. هذه  
الفجوة الضئیلة في الفهم المنخفض والمتوسط تدل على أن غالب�ة الش�اب لدیهم فهم واسع لك�ف�ة استفادة 

 .الشر�ات من الذ�اء الاصطناعي لتحقیق أهداف تسو�ق�ة 
٪ من الش�اب ٧٥ف�ما یتعلق بتأثیر الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق، أظهرت النتائج أن نس�ة  

�عتقدون أن تطبیق الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق سیؤدي إلى تحسین فعال�ة الحملات الإعلان�ة، وأن  
نس�ة  ٢١نس�ة   بینما جاء  المتوقع،  التأثیر  قلقًا أو شكوً�ا في ٤٪ �انوا في مستوى متوسط من  أبدوا   ٪

جودة   تحسین  على  الاصطناعي  الذ�اء  قدرة  في  العال�ة  الثقة  تعكس  النسب  هذه  التقن�ات.  هذه  فعال�ة 
هذه   تأثیر  حول  الش�اب  �حملها  التي  الإ�جاب�ة  الرؤ�ة  �عكس  مما  العملاء،  مع  والتفاعل  الإعلانات 

من   �ل  أوضحت  التسوق، حیث  تجر�ة  تعز�ز  في   Chiyu Cai;Linjing Li;Daniel دراسةالتقن�ات 
Zeng   ،2016  تقن�ات الذ�اء ٣٨م) ٢٠٢٠دراسة (وفاء صلاح،   ٣٧ الاصطناعي في تحلیل   عن فائدة 

 المشاعر عبر الش�كات مما �جعلها تعمل على تسهیل حملات التسو�ق. 
نس�ة   أن  النتائج  لاستخدام  ٨٢.٣أظهرت  التسو�ق�ة  الأهداف  �فهمون  السعودي  الش�اب  من   ٪

نس�ة   أن  حین  في  مبتكرة.  �طرق  العملاء  وجذب  المب�عات  ز�ادة  مثل  الاصطناعي،  من  ٣.٣الذ�اء   ٪
٪ إلى فهم متوسط. هذه النت�جة تشیر  ١٤.٥العینة �انوا على درا�ة منخفضة �الأهداف، بینما أشار نس�ة  

إلى أن الش�اب السعودیین یدر�ون بوضوح أن الذ�اء الاصطناعي ُ�ستخدم �أداة لتحقیق نتائج ملموسة  
الذ�اء   على  �بیر  �شكل  تعتمد  تسو�ق�ة  استرات�ج�ات  نحو  الكبیر  التحول  �عكس  مما  التسو�ق،  في 
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  39م)٢٠٢١اسة (إسماعیل محمد أحمد حجاج،  الاصطناعي، وتتقارب هذه النتائج مع ما أشارت له در 
بتحقیق الذ�اء فعال�ة خدمة ما �عد الب�ع، حیث توفر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وفق دراسة (عبد الرح�م  

 سهولة التواصل وفاعلیته مع العملاء.   ٤٠م) ٢٠٢١نادر عبد الرح�م إسماعیل،  
٪  ٧٢ف�ما یتعلق �التحد�ات التي قد تواجه توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق، أشار نس�ة  

في   العملاء  وثقة  التكلفة،  الخصوص�ة،  مثل  رئ�س�ة  تحد�ات  هناك  أن  یدر�ون  أنهم  إلى  الش�اب  من 
نس�ة   جاء  حین  في  الاصطناعي  �الذ�اء  المدعومة  لهذه  ٢٤.٣الإعلانات  متوسط  إدراك  لدیهم   ٪

٪ فقط لم �عتبروا هذه التحد�ات ذات أهم�ة �بیرة. هذه النس�ة العال�ة من  ٣.٨التحد�ات، بینما جاء نس�ة  
الوعي �التحد�ات تظهر أن الش�اب لا یرون الذ�اء الاصطناعي �أداة خال�ة من العواقب أو القیود، بل 

 .�فهمون أنه �جب التعامل مع مخاوف تتعلق �الخصوص�ة والموثوق�ة في تطب�قه في التسو�ق
لتقن�ات   النتائج، �ظهر أن الش�اب السعودي على درجة عال�ة من الوعي والفهم  بناءً على هذه 
وز�ادة   الحملات  فعال�ة  تحسین  مثل  بها  المرت�طة  الفوائد  و�در�ون  التسو�ق،  في  الاصطناعي  الذ�اء 
قد   التي  المحتملة  �التحد�ات  وعیهم  عن  الش�اب  �عبر  المقابل،  في  التجار�ة.  العلامات  مع  التفاعل 
یواجهونها عند تطبیق هذه التقن�ات، مثل المخاوف المتعلقة �الخصوص�ة وموثوق�ة الإعلانات المدعومة 

نتائج له  توصلت  ما  مع  النتائج  هذه  وتتقارب  الاصطناعي،  – Sylvia M, Chanدراسة     �الذ�اء 
Olmsted   )تمكین الذ�اء الشر�ات من تحلیل محتوى الجمهور وتصن�فه �شكل فعال �ما     ٤١م) ٢٠١٩

 �مكن من ابتكار رسائل تسو�ق�ة مؤثرة وتستهدف بدقة الجمهور المتوجه له.  
تقن�ات   توظ�ف  على  تعتمد  التي  التسو�ق�ة  التطب�قات  لاستخدام  للآخر�ن  السعودي  الش�اب  توص�ة 

 الذ�اء الاصطناعي: 
 ) ۱۰جدول (

 توصیة الشباب السعودي للآخرین لاستخدام التطبیقات التسویقیة التي تعتمد على توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعيیوضح  
 %  ك 

 ٥٤.٥ ٢١٨ أوصي �استخدامها �شكل دائم 
 ٣٨.٣ ١٥٣ أوصي �استخدامها إلى حد ما
 ٧.٣ ٢٩ أوصي �استخدامها �شكل نادر

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

الجدول السابق أن غالب�ة الش�اب السعودي یوصون �استخدام التطب�قات التسو�ق�ة  تُظهر نتائج  
تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �شكل دائم. حیث بلغت نس�ة من یوصون بذلك   ٪،  ٥٤.٥التي تعتمد على 

 .مما �عكس ثقتهم الكبیرة في فعال�ة هذه التطب�قات وقدرتها على تحسین تجر�تهم التسو�ق�ة
٪ من الش�اب إلى أنهم یوصون �استخدام هذه التطب�قات إلى حد ٣٨.٣في المقابل، أشار نس�ة  

ما، مما یدل على أنهم قد یتعاملون مع هذه التطب�قات �شكل محدود أو في حالات معینة، ور�ما یتطلب 
انتظامًا أكثر  �شكل  استخدامها  على  لتشج�عهم  التحسینات  من  مز�دًا  نس�ة    .الأمر  من  ٧.٣أما  فقط   ٪
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الش�اب أبدوا توص�ات نادرة �استخدام هذه التطب�قات، مما �شیر إلى قلة اهتمامهم أو ارت�ابهم من �عض 
 .الجوانب المتعلقة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق

الذ�اء   تقن�ات  لاستخدام  السعودي  الش�اب  بین  واسعًا  قبولاً  هناك  أن  إلى  تشیر  النتائج  هذه 
الاصطناعي في التسو�ق، حیث یتمتع هؤلاء �فهم قوي للفوائد التي توفرها هذه التطب�قات مثل تخص�ص  
العروض الإعلان�ة وز�ادة التفاعل مع العلامات التجار�ة. ومع ذلك، قد �شیر العدد الأقل من الموصین  
�استخدامها �شكل نادر إلى وجود �عض القلق أو التحفظات المتعلقة �الخصوص�ة أو جودة التطب�قات، 

 .وهي أمور تحتاج إلى معالجة لتعز�ز الثقة وز�ادة الاستخدام المستدام لهذه التطب�قات في المستقبل
 ثانً�ا: نتائج اخت�ار صحة فروض الدِرَاسَةِ المیدان�ة: 

الأول الرئ�سي  : توجد علاقة ارت�اط�ة بین استخدام الش�اب السعودي للتطب�قات التسو�ق�ة التي  الفرض 
 تعتمد على توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وأس�اب التفاعل معها.  

 )  ۱۱جدول (
 تطبیقات التسویقیة التي تعتمدالشباب السعودي للاستخدام معنویة بیرسون للارتباط بین  یوضح

 على توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي وأسباب التفاعل معھا  
 استخدام تطب�قات التسو�ق�ة 

 
 وأس�اب التفاعل 

معامل ارت�اط  
 بیرسون 

 الدلالة  مستوي المعنو�ة 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.١٩٧ تحسین الكفاءة 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.١٨٨ التخص�ص والتجر�ة الشخص�ة 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٢٠٢ توفیر الوقت والجهد 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٢٢٠ التفاعل مع التكنولوج�ا الحدیثة 

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.١٨٢ الثقة والمصداق�ة 

التي   التسو�ق�ة  التطب�قات  استخدام  بین  بیرسون  ارت�اط  تحلیل معامل  الجدول  هذا  نتائج  یوضح 
تعتمد على توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وأس�اب التفاعل معها من وجهة نظر الش�اب السعودي؛ 

)، یثب وجود ٠.٠٠٠) مع مستوى معنو�ة ( ٠.١٩٧فقد أظهرت النتائج أن معامل ارت�اط بیرسون بلغ (
علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة ودالة بین استخدام الش�اب السعودي لهذه التطب�قات الذ��ة و�دراكه لمیزة وسبب 
هذه   قدرة  وسبب  الاستخدام  بین  إ�جاب�ة  أخرى  علاقة  وجود  ثبت  ثم  الاستخدام،  نت�جة  الكفاءة  تحسین 
التقن�ات على تخص�ص الرسائل المناس�ة للجمهور ومن ثم تعز�ز التجر�ة الشخص�ة لهم، حیث أن ق�مة  

)، وثبت وجود علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة بین  ٠.٠٠) مع مستوى معنو�ة ( ٠.١٨٨معامل الارت�اط بلغت (
بلغت  الارت�اط  معامل  ق�مة  أن  حیث  والجهد،  الوقت  توفیر  على  التقن�ات  هذه  ومساعدة  الاستخدام 

)٠.٢٠٢) معنو�ة  مستوى  مع  وتعز�ز  ٠.٠٠)  الاستخدام  بین  إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  و�ذلك   ،(
) مع  ٠.٢٢٠تفاعلهم مع التكنولوج�ا الحدیثة بتطوراتها المختلفة، حیث أن ق�مة معامل الارت�اط بلغت (

 ) معنو�ة  الوعي  ٠.٠٠مستوى  نت�جة  والثقة  الاستخدام  بین  إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  وجود علاقة  ثبت  وأخیرًا   ،(
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معامل   ق�مة  أن  حیث  على خصوصیتهم،  التعدي  وعدم  لهم  المناس�ة  الرسائل  توصیل  في  �مصداقیتها 
لنا أن هناك إدراكًا �بیرًا من  ٠.٠٠) مع مستوى معنو�ة (٠.١٨٢الارت�اط بلغت ( )، ومما سبق یتضح 

قبل الش�اب السعودي لأس�اب أهم�ة التفاعل مع التطب�قات التسو�ق�ة المعتمدة على الذ�اء الاصطناعي 
ومن ثم یتم قبول صحة الفرض الرئ�سي الأول �لً�ا، حیث تعكس النتائج توافقًا �بیرًا بین استخدام الش�اب 
لهذه التطب�قات وفهمهم لأس�اب أهمیتها، مما یؤ�د صحة الفرض الرئ�سي �أن الذ�اء الاصطناعي یلعب  
دورًا محورً�ا في تعز�ز التفاعل مع التطب�قات التسو�ق�ة، و�رسخ مكانته �أداة فعالة لتحقیق تجر�ة تسو�ق�ة  

 متطورة ومخصصة. 
الثاني الرئ�سي  على  الفرض  تعتمد  التي  التسو�ق�ة  التطب�قات  استخدام  بین  ارت�اط�ة  علاقة  توجد   :

توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وقبول الش�اب السعودي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحقیق  
 فاعل�ة الاتصال التسو�قي. 

 )  ۱۲جدول (
معنویة بیرسون للارتباط بین استخدام تطبیقات التسویقیة التي تعتمد على توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي وقبول الشباب   یوضح

 السعودي لتقنیات الذكاء الاصطناعي في تحقیق فاعلیة الاتصال التسویقي
 استخدام تطب�قات التسو�ق�ة 

 
 وقبول الش�اب السعودي لتقن�ات 

 الذ�اء الاصطناعي في تحقیق فاعل�ة الاتصال التسو�قي  

معامل ارت�اط  
 بیرسون 

 الدلالة  مستوي المعنو�ة 

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٥٣٦ الفائدة المتوقعة

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٢٦٠ سهولة الاستخدام 

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٣٢٠ الثقة

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٣٢٤ الفائدة الاجتماع�ة 

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٢٧٦ ن�ة الاستخدام

التي   التسو�ق�ة  التطب�قات  استخدام  بین  بیرسون  ارت�اط  تحلیل معامل  الجدول  هذا  نتائج  توضح 
تعتمد على توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وقبول الش�اب السعودي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في  

) بلغ  بیرسون  ارت�اط  معامل  أن  النتائج  أظهرت  فقد  التسو�قي؛  الاتصال  فاعل�ة  مع  ٠.٥٣٦تحقیق   (
)، والتي تثبت وجود علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة ودالة بین استخدام الش�اب السعودي  ٠.٠٠٠مستوى معنو�ة (

للفائدة المتوقعة من الاستخدام، ثم ثبت وجود علاقة أخرى إ�جاب�ة بین   التطب�قات الذ��ة و�دراكهم  لهذه 
) مع مستوى معنو�ة  ٠.٢٦٠الاستخدام و�دراك سهولة الاستخدام عندما �ان ق�مة معامل الارت�اط بلغت (

)، وثبت وجود علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة بین الاستخدام والثقة وذلك عند ق�مة معامل الارت�اط بلغت  ٠.٠٠(
)٠.٣٢٠) معنو�ة  مستوى  مع  و�دراك  ٠.٠٠)  الاستخدام  بین  إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  و�ذلك   ،(

)، وأخیرًا ثبت  ٠.٠٠) مع مستوى معنو�ة ( ٠.٣٢٤الفائدة الاجتماع�ة عند ق�مة معامل الارت�اط بلغت (
الارت�اط   ق�مة معامل  التطب�قات عند  لهذه  الاستخدام  ون�ة  الاستخدام  بین  إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  وجود علاقة 
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)، ومما سبق یتضح لنا أن هناك قبولاً �بیرًا من قبل الش�اب  ٠.٠٠) مع مستوى معنو�ة (٠.٢٧٦بلغت (
السعودي لاستخدام التطب�قات التسو�ق�ة المعتمدة على الذ�اء الاصطناعي، حیث أن ق�م معامل الارت�اط  

 تدل على وجود علاقة ارت�اط�ة متوسطة القوة ومن ثم یتم قبول صحة الفرض الرئ�سي الثاني �لً�ا.  
ترجع هذه النتائج إلى عدة عوامل، أبرزها قدرة تقن�ات الذ�اء الاصطناعي على تقد�م حلول تسو�ق�ة  
الرسائل   تخص�ص  خلال  من  المستخدم  تجر�ة  تحسین  في  تسهم  حیث  والدقة،  �الفعال�ة  تتسم  مبتكرة 
التسو�ق�ة وتسهیل التفاعل مع التطب�قات الذ��ة. �ما أن سهولة الاستخدام والثقة التي یتمتع بها الش�اب  
تجاه هذه التقن�ات تعزز من قبولهم لها، خاصة مع إدراكهم للفوائد الاجتماع�ة المترت�ة على استخدامها، 
من   إ�جاب�ة  استجا�ة  النتائج  تعكس  ذلك،  إلى  �الإضافة  والجهد.  الوقت  وتوفیر  الفعّال  التواصل  مثل 
من  تعزز  متطورة  تسو�ق�ة  لتجارب  تطلعاتهم  مع  یتماشى  �ما  الحدیثة،  التقن�ات  نحو  السعودي  الش�اب 

 الكفاءة وتحقق فوائد ملموسة، مما �جعلهم أكثر استعدادًا لتبني هذه التطب�قات ودعم استخدامها.
الثالث الرئ�سي  على  الفرض  تعتمد  التي  التسو�ق�ة  التطب�قات  استخدام  بین  ارت�اط�ة  علاقة  توجد   :

توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ووعي جمهور الش�اب السعودي �طب�عة توظ�ف تقن�ات الذ�اء  
 الاصطناعي في العمل�ة التسو�ق�ة. 

 )  ۱۳جدول (
تطبیقات التسویقیة التي تعتمد على توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي ووعي جمھور  المعنویة بیرسون للارتباط بین استخدام  یوضح

 الشباب السعودي بطبیعة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في العملیة التسویقیة
 استخدام تطب�قات التسو�ق�ة 

 
 الوعي 
 

معامل ارت�اط  
 بیرسون 

 الدلالة  مستوي المعنو�ة 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٤١٥

التي   التسو�ق�ة  التطب�قات  استخدام  بین  بیرسون  ارت�اط  تحلیل معامل  الجدول  هذا  نتائج  توضح 
تعتمد على توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ووعي جمهور الش�اب السعودي �طب�عة توظ�ف تقن�ات  

)  ٠.٤١٥أظهرت النتائج أن معامل ارت�اط بیرسون بلغ ( الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التسو�ق�ة؛ فقد  
) معنو�ة  مستوى  یتم  ٠.٠٠٠مع  و�ذلك  القوة،  متوسطة  إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  على  یدل  مما   ،(

قبول الفرض الثالث �لً�ا، تعكس هذه العلاقة وعً�ا متزایدًا بدور التقن�ات الذ��ة في تطو�ر استرات�ج�ات  
لدى  التسو�قي  الوعي  تعز�ز  في  فعالة  �أداة  الاصطناعي  الذ�اء  أهم�ة  من  �عزز  مما  مبتكرة،  تسو�ق�ة 

 .الجمهور
الرا�ع الرئ�سي  الذ�اء  الفرض  لتقن�ات  السعودي  الش�اب  قبول  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد   :

   الاصطناعي في تحقیق فاعل�ة الاتصال التسو�قي والمتغیرات الد�موجراف�ة.
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 )  ۱٤جدول (

یوضح معنویة الفروق بین الشباب السعودي بحسب خصائصھم الدیموغرافیة (النوع، السن، المستوى التعلیمي، والمستوى  
 الاقتصادي) في قبولھم لتقنیات الذكاء الاصطناعي في تحقیق فاعلیة الاتصال التسویقي

 قبول الش�اب السعودي لتقن�ات الذ�اء            
 الاصطناعي في تحقیق فاعل�ة                 

 الاتصال التسو�قي                            
 

 المتغیرات الد�موغراف�ة

 المتوسط  العدد 
الانحراف  
 المع�اري 

 مؤشرات إحصائ�ة 

 الاخت�ار 
درجة 
 الحر�ة 

مستوي 
 المعنو�ة

 النوع
ت=  ٠.٥٢٩٨٩ ٢.٤٣٤٤ ٢٧٨ ذ�ر

٩.٢٧١ 
٣٩٨ 

٠.٠٠٢  
 ٠.٤٩٠٦٣ ٢.٦٠٠٧ ١٢٢ أنثى  دال 

 السن

 ٠.٤٧٦٩٤ ١.٩٤٢٩ ٤٨ عام   ٢٥إلى  ١٨من 

ف= 
٤.٣٨٨ 

٣ 
٣٩٦ 

٠.٠٠٥  
 دال 

 ٠.٥٨٩٣٧ ١.٦٩٨ ١٧٩ عام   ٣٥إلى  ٢٦من 

 ٠.٥٢٠٥٥ ١.٧٨٨١ ١٠٠ عام   ٥٠إلى  ٣٦من 

 ٠.٤١٧٨٦ ١.٧٨٥٧ ٧٣ عام   ٥٠أكثر من 

 ٠.٥٣٧٣١ ١.٧٩٥ ٤٠٠ الإجمالي 

 التعل�مي المستوى 

 ٠.٤٤٣٤٤ ٢.٧٤٢٩ ٣٥ مؤهل متوسط

ف= 
١١.٣٦٤ 

٢ 
٣٩٧ 

٠.٠٠٠  
 دال 

 ٠.٤٩٦٥٦ ٢.٥٦٤٦ ٣٣٣ مؤهل جامعي

 ٠.٥٣٥٠٦ ٢.١٨٧٥ ٣٢ دراسات عل�ا

 ٠.٥٠٨٠٨ ٢.٥٥ ٤٠٠ الإجمالي 

المستوى 
الاقتصادي  
 الاجتماعي

 ٠.٤٧٣١٦ ٢.٦٦٦٧ ٥٢ ضع�ف 

ف= 
١٣.٣٨٤ 

٢ 
٣٩٧ 

٠.٠٠٠  
 دال 

 ٠.٤٤٧٨٩ ٢.٧٣٠٨ ١٣٥ متوسط

 ٠.٥١٥١٦ ٢.٤٣١٩ ٢١٣ مرتفع 

 ٠.٥٠٨٠٨ ٢.٥٥ ٤٠٠ الإجمالي 

الدلالة  ذات  الفروق  استكشاف  إلى  یهدف  الذي  الرا�ع  الفرض  أن  إلى  الجدول  نتائج هذا  تُشیر 
التعل�مي،   الد�موغراف�ة (النوع، العمر، المستوى  بناءً على خصائصهم  الإحصائ�ة بین الش�اب السعودي 
الاتصال   فاعل�ة  تحقیق  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات  قبولهم  في  الاجتماعي)  الاقتصادي  المستوى 

 وسنعرض نتائج هذه الفروض ف�ما یلي: التسو�قي؛ 
 ؛ وقد  ٢.٤٣) أعلى من متوسط تقی�م الذ�ور (٢.٦: أظهرت النتائج أن متوسط تقی�م الإناث (النوع(

)، مما یدل على وجود فرق معنوي بین  ٠.٠٠٢أظهر اخت�ار "ت" نت�جة دالة عند مستوى معنو�ة (
 تكنولوج�ا التطب�قات الذ��ة التسو�ق�ة.الجنسین في قبول 

 التسو�ق�ة حسب  العمر الذ��ة  التطب�قات  تكنولوج�ا  قبول  في  معنو�ة  فروق  وجود  النتائج  أظهرت   :
)، بینما  ١.٩عامًا هو الأعلى (  ٢٥إلى    ١٨الفئات العمر�ة؛ فقد �ان متوسط تقی�م الفئة العمر�ة من  

). أظهر تحلیل "ف" وجود فرق دال  ١.٦سنة هو الأدنى (  ٣٥إلى    ٢٦كان متوسط تقی�م الفئة من  
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) معنو�ة  مستوى  الذ�اء  ٠.٠٠٥عند  لتكنولوج�ا  قبولهم  على  یؤثر  العمر  أن  إلى  �شیر  مما   ،(
 التسو�قي. 

 التعل�مي ) مقارنةً �الأفراد ٢.٧٤: �ان متوسط الأفراد حاملي مؤهل متوسط هو الأعلى (المستوى 
)؛ وقد أظهر تحلیل "ف"  ٢.٢) ثم الأفراد حاملي مؤهل دراسات عل�ا (٢.٥٦حاملي مؤهل جامعي (
 ) قدره  معنو�ة  حیث  ٠.٠٠٠مستوى  من  المختلفة  الفئات  بین  دال  فرق  وجود  إلى  �شیر  مما   ،(

 المستوى التعل�مي وقبولهم للتطب�قات الذ��ة التسو�ق�ة.  
 الاجتماعي الاقتصادي  الأعلى  المستوى  هو  متوسط  اقتصادي  مستوى  ذوي  الأفراد  متوسط  �ان   :

) ثم الأفراد ذوي مستوى اقتصادي ٢.٦٧) مقارنةً �الأفراد ذوي مستوى اقتصادي منخفض (٢.٧٣(
)، مما �شیر إلى وجود فرق دال  ٠.٠٠٠)؛ وقد أظهر تحلیل "ف" مستوى معنو�ة قدره (٢.٤مرتفع (

 بین الفئات المختلفة من حیث المستوى الاقتصادي الاجتماعي وقبولهم للتطب�قات الذ��ة التسو�ق�ة.  
الش�اب   تقی�م  على  ملحوظ  �شكل  تؤثر  الد�موغراف�ة  الخصائص  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشیر 
السعودي لقبول تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي في المجال التسو�قي، فالإناث والفئة العمر�ة الش�اب�ة وذوي 
تقی�مات إ�جاب�ة   تقد�م  المؤهل المتوسط و�ذلك ذوي الدخل الاقتصادي الاجتماعي المتوسط �میلون إلى 
أكثر من �اقي الفئات. هذا �عكس أهم�ة مراعاة هذه الخصائص عند دراسة تأثیر قبول الش�اب السعودي 
على تطب�قات الذ�اء التسو�ق�ة، مما �ساعد على تصم�م استرات�ج�ات أكثر فعال�ة تتناسب مع احت�اجات  

 .صحة الفرض الرا�ع �شكل �لىوتوجهات �ل فئة؛ ومما سبق یتضح لنا 



الذ�اء  - تقن�ات  استخدام  في  السعودي  الش�اب  مهارات  لتطو�ر  مستهدفة  تدر�ب�ة  برامج  تنظ�م 
 الاصطناعي والتحلیل الرقمي لرفع �فاءتهم في التعامل مع التطب�قات الذ��ة. 

الب�انات لتعز�ز جودة التجارب  - ز�ادة الاستثمارات في تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وأدوات تحلیل 
 التسو�ق�ة الرقم�ة. 

التسو�ق�ة عبر تطو�ر استرات�ج�ات رقم�ة مبتكرة ومحتوى   - المؤسسات  ثقافة الابتكار في  تشج�ع 
 مخصص �ستجیب لاحت�اجات الش�اب السعودي و�عزز تفاعلهم مع الحملات التسو�ق�ة. 

تعز�ز التعاون بین فرق العمل المختلفة داخل المؤسسات لضمان تكامل الجهود وتحسین فعال�ة   -
 الاتصالات التسو�ق�ة، مما ینعكس إ�جاً�ا على تجر�ة الش�اب مع تقن�ات الذ�اء الاصطناعي. 

تطو�ر استرات�ج�ات شاملة للتغلب على التحد�ات التقن�ة والإدار�ة التي تعیق تقبل الش�اب لتقن�ات   -
 الذ�اء لرفع مستوى ثقتهم وتحسین جودة التجر�ة التسو�ق�ة. 

إجراء تقی�م دوري لاسترات�ج�ات الاتصال التسو�قي المعتمدة على الذ�اء لضمان تحقیق الأهداف   -
 المرجوة وتطو�ر الرسائل التسو�ق�ة وفقًا لاحت�اجات وتوقعات الش�اب السعودي. 
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The Impact of Artificial Intelligence on the Effectiveness of 
Marketing Communication: A Survey Study on a Sample of 

Saudi Youth )*(

Abstract 

  The study seeks to answer the following main research question:

 How can artificial intelligence enhance the effectiveness of marketing 

communication, thereby increasing Saudi youth's acceptance and usage of it? 

To answer this question, the study was conducted on a purposive sample of 400 

Saudi youth. Data were collected using an electronic questionnaire. The study's 

theoretical framework was based on the Technology Acceptance Model (TAM.) 

Key findings of the study include that the percentage 63.7% of the sample 

reported using AI-driven marketing applications regularly, attributing this to 

their ability to deliver personalized experiences and analyze user behavior 

effectively, thus meeting their needs more efficiently, and the percentage of 

63.4% of the sample expressed a high intention to continue using such 

applications, driven by their perceived usefulness (55.5%), ease of use (51.7%), 

high trust levels (46.2%), and social benefits (47%). The percentage 54.5% of 

the participants indicated a strong tendency to recommend AI-based marketing 

applications to others. The study revealed a significant correlation between 

Saudi youth's use of AI-driven marketing applications and several factors, 

including the reasons for interaction, their acceptance of these applications in 

enhancing marketing communication effectiveness, and their awareness of how 

these technologies are employed in marketing processes. Statistically significant 

differences were found between the acceptance of AI technologies for effective 

marketing communication and demographic variables.  

Keywords: Artificial Intelligence, Marketing Communication, 

 Technology Acceptance. 
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