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 :العزبيتبحىث باللغت 

 جأثير الذواء الاصطىاعي على فاعليت الاجصال الدطىيلي: دراضت مسحيت على عيىت مً الشباب الطعىدي 

 9ص...  (جامعة الملن عبد العزيز) أ.د. مبارك بن واصل مبارك الحازمً                                                       

 الىطىيت في حعشيش الهىيت الىطىيت الإماراجيت: دور المىاضباث والفعالياث 

 دراضت جحليليت اضخلزائيت للليم والخىميت الىطىيت    
            (أبوظبي -ليوا  جامعة) د. محمد فتحً رمضان   

 (أبوظبي -ليوا  جامعة) د. إٌناس عٌسى محمد                                                             
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 (جامعة الماهرة) د. إٌمان طاهر سٌد عباسأ.م.                                                              

 17ص...  (جامعة الماهرة) مل فوزي منتصرأ .أ.م.د

 إدران المزأة المصزيت لممارضاث الخضليل البيئي في الدطىيم وعلاكخه بالثلت في العلامت الخجاريت 

 777ص...  (المنصورةجامعة ) أ.م.د مروى السعٌد السٌد حامد                                                                            
 

 :اكع الإلىتروهيت في حعشيش الهىيت البصزيت افيك في المى  جىظيف الإهفىجز

 دراضت جحليليت لعيىت مً الىساراث الطعىدًت 
 

 717ص...  (جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية) د. سعد بن ناصر الهوٌدي                                                  
 

  جىظيف اضتراجيجياث حطىيم العلامت الخجاريت الشخصيت في صفحاث مهزجاهاث الطيىما المصزيت عبر اوطخجزام

 لإدارة هُىيتها الزكميت: دراضت هيفيت

 443ص...  (عين شمسجامعة ) د. مِنةّ الله محمد عبد الحمٌد                                                                              
 

  ًا على عيىت م
ً
الاعخباراث الأخلاكيت واللاهىهيت لخطبيلاث الذواء الاصطىاعي في العلاكاث العامت الصحيت: جطبيل

           بدولت الإماراثالمؤضطاث الصحيت 
  (أبوظبي -ليوا جامعة ) د. ٌاسر ٌوسف عوض الكرٌم أبوالقاسم                                                              

 377...  ص(أبوظبي -جامعة ليوا ) ابن عوف حسن أحمدد.                                                                      

  جفاعل الجمهىر مع حزائم "لىص أهجلىص" على صفحتيCNN  بالعزبيت وعزبيBBC News  :واججاهاتهم هحىها

 دراضت جحليليت

 345...  ص(أبوظبي -جامعة ليوا )د. دعاء حاتم محمد آدم                                                                          
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط
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 م5202 أبرٌل/ٌونٌو –عشرة  الثالثةالسنة  - الخمسونو السابع العدد
 

 هؤسسها 
 رئيس هجلس الإدارةو

 

 حاتن محمد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئيس التحرير

 علي السيد عجىة .أ.د

   تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت واٌؼٍّد   

 الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جاِؼت اٌماهرة 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت اٌؼٍٍّت بـ
                 

 التحرير هديـر

 محمد هعىض إبراهين .أ.د 

   تا  الإػلاَ بجاِؼت ػٍٓ شّس   
 واٌؼٍّد الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جاِؼت  ٍٕا 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت الا تشارٌت بـ
 

 

 هساعدو التحرير

 رزق سعد عبد الوعطي .دأ.
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 أ.د. محمد حسي العاهري
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 ٌؼلالاث اٌؼاِت ا   تا 

  صٕؼا جاِؼت  -الإػلاَ  وٍٍت
 

 ثريا محمد السٌىسي أ.م.د.
   تا  ِشارن بىٍٍت الا صاي

 جاِؼت اٌشارلت 
  
 

 أ.م.د. السيد عبد الرحوي علي
       وٍٍت الإػلاَ وووًٍ  اٌّشارن  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت 

  اٌسىٌسجاِؼت 
 

 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍٍزٌت

 اىًصر الديي عبد القادر عثو .دأ.م. 
       وٍٍت الإػلاَ فً  اٌّشارن  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت 

 جاِؼت ػجّاْ 
 

 

 هدير العلاقاث العاهت
 

 السعيد سالن خليل /الوستشار
 

 التدقيق اللغىي
  

 

 علي حسيي الويهي
 د. سعيد عثواى غاًن
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 الهيئة الاستشارية
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 أستاذ العلالات العامة المتفرغ والعميد الأسبك لكلية الإعلام جامعة الماهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
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ـــً            ـــى ن ْ نطـــً ِـــٓ إٌاشـــرو ا ـــتيداَ  ي ِـــٓ اٌّـــىا  اٌت لا ٌجـــىدو  وْ اٌحصـــىي ػٍ
و ـــٍٍتو  توبأٌـــ او فـــً  ي شـــىًا  و جزئٍ ـــ تضـــّٕها هـــجٖ اٌّجٍـــتو  و ا تٕســـانها  و ٔمٍهـــاو وٍٍ ـــ

ـــً  ٌـــه الا تٕســـا  اٌفى ـــى ـــىا  بطرٌمـــت نٌىترؤٍـــت  و  ٌٍـــتو بّـــا ف رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج 
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ــت. ــت  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيت اٌّطبىػ ــىق إٌشــر واٌطب ــان حم ــك بأته ــا ٌتؼٍ ــت فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
  

 

 الخعزيف بالمجلت: 
ا مخخصصت في العلاكاث               

ً
مجلت بحىث العلاكاث العامت الشزق الأوضط دوريت علميت جيشز أبحاث

ها مً كِبَل عدد مً الأضاجذة المخخصصين في هفظ بخحىيم العامت وعلىم الإعلام والاجصال، بعد أن جلىم
زيت للعلاكاث العامت، أول جمعيت علميت مصزيت مخخصصت في المجال، بئشزاف علمي مً الجمعيت المص

 العلاكاث العامت )عضى شبىت الجمعياث العلميت بأوادًميت البحث العلمي والخىىىلىجيا باللاهزة(.

والمجلت ضمً مطبىعاث الىوالت العزبيت للعلاكاث العامت المخخصصت في اليشز والاضدشاراث العلميت    
 والخعليم والخدريب.

o ح مً المجلع الأعلى لخىظُم الؤعلام في مـس، ولها جسكُم دولي وزكم ئًداع محلي بداز الىخب ا لمجلت معخمدة بخـسٍ
ا ليسختها االإوبىعت والؤلىتروهُت مً أوادًمُت البحث العلمي والخىىىلىحُا باللاهسة،  ًُّ ت، ومـىفت دول االإـسٍ

 لمجلع الأعلى للجامعاث في مـس.هرلً مـىفت مً لجىت التركُاث العلمُت جخـف الؤعلام با

o .المجلت فـلُت جـدز ول زلازت أػهس خلاٌ العام 
o .جلبل المجلت وؼس عسوق الىخب واالإإجمساث ووزغ العمل والأحدار العلمُت العسبُت والدولُت 

o  جلبل المجلت وؼس ئعلاهاث عً محسواث بحث علمُت أو دوز وؼس عسبُت أو أحىبُت وفلًا لؼسون خاؿت ًلتزم بها

 االإعلً.
o  لبل وؼس أبحار االإخلدمين الإىاكؼت زطائل االإاحظخير

ُ
جلبل المجلت وؼس البحىر الخاؿت بالتركُاث العلمُت، هما ج

 والدهخىزاه.
o  جلبل المجلت وؼس ملخـاث السطائل العلمُت التي هىكؼذ، هما جلبل وؼس عسوق الىخب العلمُت االإخخــت في

 ث العلمُت االإخخــت مً أطاجرة الخخـف مً أعلاء هُئت الخدزَع.العلاكاث العامت والؤعلام، هرلً االإلال 
 

 :اليشز كىاعد

 ولم ٌظبم وؼسه. -
ً

 أن ًيىن البحث أؿُلا

ت للبحث في حدود  - ىخب ملخف باللغت الؤهجليزً ًُ ت ــ الفسوظُت( على أن  جلبل البحىر باللغاث: )العسبُت ــ الؤهجليزً

 العسبُت.ؿفحت واحدة ئذا وان مىخىبًا باللغت 

لُت  تـأن ًىـىن البحـث في ئهـاز االإىكىعـاث التي تهخم بها المجلـت في العلاكـاث العام - والؤعلام والاجـالث الدظىٍ

 االإخياملت. 

جخلع البحىر العلمُت االإلدمت للمجلت للخحىُم ما لم جىً البحىر كد جم جلُُمها مً كِبَل اللجان والمجالع  -

االإعترف بها أو واهذ حصءًا مً زطالت أوادًمُت هىكؼذ وجم مىح ؿاحبها الدزحت العلمُت بالجهاث الأوادًمُت 

 العلمُت.

ساعى الىخابت ببىى ) - ساعى اجباع الأطع العلمُت الصحُحت في هخابت البحث العلمي ومساحعه، وٍُ ًُ47 )Simplified 

Arabic  السئِظُت والفسعُت ً في البحىر   Times New Romanفي البحىر العسبُت، وهىع الخى  Boldوالعىاوٍ

ت، وهىامؽ الـفحت مً حمُع الجهاث ) ً الجداوٌ 4(، ومظافت )5.87الؤهجليزً ( بين الظوىز، أما عىاوٍ
 .Arial( بىىع خى 44فببىى )

ًخم زؿد االإساحع في جهاًت البحث وفلًا للمىهجُت العلمُت بأطلىب مدظلظل وفلًا للإػازة ئلى االإسحع في متن  -

ىُت. APAٍلت البحث وفلًا لوس   الأمسٍ

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
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د الؤلىترووي بـُغت - مصحىبت بظيرة ذاجُت مخخـسة   Wordًسطل الباحث وسخت ئلىتروهُت مً البحث بالبرً

ت للبحث.  عىه، وإزفاق ملخـين باللغخين العسبُت والؤهجليزً

لت عدم في حالت كبىٌ البحث لليؼس بالمجلت ًخم ئخواز الباحث بخواب زطمي بلبىٌ البحث لليؼس، أما في حا -

 كبىٌ البحث لليؼس فُخم ئخوازه بخواب زطمي وإزطاٌ حصء مً زطىم وؼس البحث له في أطسع وكذ.

 خلاٌ  -
ً

ًىمًا مً اطخلام  48ئذا جولب البحث ئحساء حعدًل بظُى فُلتزم الباحث باعادة ئزطاٌ البحث معدل

ا ملاحظاث الخعدًل، وإذا حدر جأخير مىه فظِخم جأحُل وؼس البحث للعدد الخا لي، أما ئذا وان الخعدًل حرزًٍّ

 ئزطاٌ االإلاحظاث له.أو أهثر حظب ملاحظاث الخحىُم مً وكذ ًىمًا  63فيرطله الباحث بعد 

ين مً داخل مـس، ومبلغ  33;6ما كُمخه  ًسطل الباحث مع البحث - ين 883حىُه مـسي للمـسٍ $ للمـسٍ

ت للعلاكاث %( الإً ًحمل على53ٍاالإلُمين بالخازج والأحاهب، مع جخفُم ) ت الصمالت العلمُت للجمعُت االإـسٍ

ين والجيظُاث الأخسي. وجخفُم ) =( مً السطىم لولبت االإاحظخير والدهخىزاه. ولأي عدد 58العامت مً االإـسٍ

   ت.مً االإساث خلاٌ العام.  ًخم بعدها ئخلاع البحث للخحىُم مً كِبَل اللجىت العلمُ

في حالت زفم هُئت الخحىُم البحث وإكسازهم بعدم  خازج مـسللباحثين مً داخل و  ًخم زد هـف االإبلغ -

  .ؿلاحُخه لليؼس بالمجلت

 ل جسد السطىم في حالت جساحع الباحث وسحبه للبحث مً المجلت لخحىُمه ووؼسه في مجلت أخسي. -

د عدد ؿفحاث البحث على ) - ادة جحدظب الـفحت بـ A4( ؿفحت 73ل ًصٍ ا  3:، وفي حالت الصٍ حىيهًا مـسًٍ

ين داخل مـس وللملُمين بالخازج والأحاهب  $.43للمـسٍ

سطل للباحث عدد ) -  ( مظخلت مً البحث الخاؾ به.8( وسخت مً المجلت بعد وؼس بحثه، وعدد )5ًُ

ين  833ملخف زطالت علمُت )ماحظخير(  - ين ولغير االإـسٍ  $.483حىُه للمـسٍ

ين ولغير االإـ 933ملخف زطالت علمُت )الدهخىزاه(  - ين حىُه للمـسٍ د ملخف السطالت 3;4سٍ $. على أل ًصٍ

 ؿفحاث. ;على 

خم ئزطاٌ عدد )43ًخم جلدًم خـم )    - ت للعلاكاث العامت، وٍ ت الجمعُت االإـسٍ ( وسخت 4=( الإً ٌؼترن في علىٍ
د الدولي.        مً المجلت بعد اليؼس للباحث على عىىاهه بالبرً

ين  - ين 33:وؼس عسق هخاب للمـسٍ خم ئزطاٌ عدد )633 حىُه ولغير االإـسٍ ( وسخ مً المجلت بعد اليؼس 4$، وٍ

خم جلدًم خـم ) ع، وٍ د الدولي الظسَ ت 43لـاحب الىخاب على عىىاهه بالبرً شمالت =( الإً ٌؼترن في علىٍ
ت للعلاكاث العامت.  الجمعُت االإـسٍ

$. بدون 683حىُه، ومً خازج مـس  933باليظبت ليؼس عسوق جىظُم وزغ العمل والىدواث مً داخل مـس  -

 حد أكص ى لعدد الـفحاث.

$ بدون حد أكص ى 783حىُه ومً خازج مـس  4533باليظبت ليؼس عسوق االإإجمساث الدولُت مً داخل مـس  -

 لعدد الـفحاث.

ت للعلاكاث العامت أو  - حمُع الآزاء والىخائج البحثُت حعبر عً أصحاب البحىر االإلدمت، ولِع للجمعُت االإـسٍ

 ث العامت أي دخل بها.الىوالت العسبُت للعلاكا

سطل االإؼازواث باطم زئِع مجلع ئدازة المجلت على عىىان الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت  -
ُ
ت مـس  -ج حمهىزٍ

دي:  -ػبين اليىم  -االإىىفُت  -العسبُت  ؿىدوق  - 65444جلاهع ػازع ؿبري أبى علم مع ػازع الأمين، زمص بسٍ

دي:  د الؤلىترووي، و 99بسٍ د أوjprr@epra.org.egاالإعخمد مً المجلت البرً سئِع مجلع ل الؤلىترووي البرً

جفُد ذلً. يوإزطاٌ ؿىزة الؤًـاٌ الت البحثبعد حظدًد كُمت   ceo@apr.agencyئدازة المجلت 
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 الافتتاحية
 

 

م، ًخىاؿل ؿدوز أعداد المجلت باهخظام، 5346دٌظمبر مً عام  مىر بداًت ئؿدازها في أهخىبس ـــ  
ا وزؤي علمُت مخعددة لأطاجرة ومخخــين  وخمظىن  طختلُـدز منها 

ً
عددًا باهخظام، جلم بحىز

 وباحثين مً مخخلف دوٌ العالم. 
ت علمُت محىمت في بحىر العلاكاث العامت بالىهً العسبي والؼسق الأوطى ـــ       وبما أن المجلت أوٌ دوزٍ

ت للعلاكاث العامت )على ػبىت  الجمعُاث العلمُت وهي جـدز باػساف علمي مً الجمعُت االإـسٍ
بأوادًمُت البحث العلمي والخىىىلىحُا باللاهسة( كمً موبىعاث الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت ـــ وحد 
اجه كالتهم االإيؼىدة لليؼس على  فيها الأطاجرة الساغبىن في جلدًم ئهخاحهم للمجخمع العلمي بيافت مظخىٍ

، وهرلً مً الىواق العسبي، وبعم الدوٌ الأحىبُت التي جـل ئ ليها المجلت مً خلاٌ مىدوبيها في هره الدوٌ
" Arcifخلاٌ مىكعها الؤلىترووي، فلد هجحذ المجلت في الحـىٌ على معاًير اعخماد معامل "أزطُف 

م كمً الفئت 5357معُازًا، وؿىفذ المجلت في عام  64االإخىافلت مع االإعاًير العاالإُت والتي ًبلغ عددها 
على االإظخىي العسبي للعام الثالث على ت الأعلى في جخـف الؤعلام، والمجلت الأعلى " وهي الفئQ1"الأولى 
م 5354/5355لعام  ICR، هما جحـلذ المجلت على معامل الاكخباض الدولي 8:.4بمعامل جأزير= الخىالي، 
 .>4.89بلُمت= 

اث العلمُت المحىمت االإخخــت في الخـيُف الأخير للمجلع        وواهذ المجلت كد جـدزث المجلت الدوزٍ
الأعلى للجامعاث في مـس، والري اعخمدها في الدوزة الحالُت للجىت التركُاث العلمُت جخـف "الؤعلام" 

ُاهاث العسبُت السكمُت (. وأؿبحذ المجلت مخاحت على كاعدة الب:( دزحاث مً ):وكام بخلُُمها بـ )
"معسفت"، وهرلً أؿبحذ كمً كائمت المجلاث العلمُت المحىمت التي جـدز باللغت العسبُت االإظخىفُت 
الإعاًير الاهلمام للىاعد البُاهاث العاالإُت، والتي جم مساحعتها مً وحدة اليؼس بعمادة البحث العلمي 

 بجامعت أم اللسي.
ا كمً        ًُ  -داز االإىظىمت  - EBSCO HOSTكىاعد البُاهاث السكمُت الدولُت: )والمجلت مفهسطت حال

 (.بىابت الىخاب العلمي -ئزساء  – معسفت –العبُيان 

مً المجلت هلدم للباحثين في الدزاطاث الؤعلامُت واالإهخمين بهرا  -الخمظين و  الظابع – وفي هرا العدد      

ا وزؤي علمُت للأطاجرة 
ً
 والأطاجرة االإؼازهين واالإظاعدًً.المجاٌ عددًا ًلم بحىز

ا       
ً
حامعت االإلً عبد مً ففي البداًت وعلى ؿعُد البحىر الىازدة بهرا العدد مً المجلت، هجد بحث

ص  مالعصٍ جأزير الرواء الاؿوىاعي " بعىىان: ،الطعىدًت مً ،أ.د. مبارن بً واصل مبارن الحاسمي :هكدَّ

 ".سحُت على عُىت مً الؼباب الظعىديعلى فاعلُت الاجـاٌ الدظىٍلي: دزاطت م

ا لُىا بأبى ظبي  ومً حامعت     
ً
ا مؼترو

ً
م هجد بحث إًىاص د. ، العزاق، مً د. محمد فخحي رمضانمً: ملدَّ

دوز االإىاطباث والفعالُاث " جحذ عىىان: ،اليمًمً  أ.م.د معين صالح الميخمي ،العزاقمً  ،عيس ى محمد

ت الىهىُت ص الهىٍ  ".طخلسائُت لللُم والخىمُت الىهىُتالؤمازاجُت: دزاطت جحلُلُت ا الىهىُت في حعصٍ

م حامعت اللاهسةومً        ، مل فىسي مىخصزأ .أ.م.د ،مصز، مً أ.م.د. إًمان طاهز ضيد عباص :اخكدًّ

جلُُم االإىاكع الؤلىتروهُت للؼسواث مخعددة الجيظُاث في ئهاز الدبلىماطُت " بعىىان: دزاطت ،مصزمً 

 ".االإإطظُت



   

ئدزان دزاطت بعىىان: " ،مً مصز، أ.م.د مزوي الطعيد الطيد حامد ذكدّم االإىـىزةومً حامعت          

ت  م وعلاكخه بالثلت في العلامت الخجازٍ ت الإمازطاث الخللُل البُئي في الدظىٍ  ".االإسأة االإـسٍ

دزاطت  ،الطعىدًتمً ، الؤطلامُتحامعت الؤمام محمد بً طعىد مً  د. ضعد بً هاصز الهىيدي كدّمو    

ت: دزاطت جحلُلُت لعُىت مً بعىىان: " ت البـسٍ ص الهىٍ جىظُف الؤهفىحسافًُ في االإىاكع الؤلىتروهُت في حعصٍ

 ".الىشازاث الظعىدًت

م عين ػمعومً حامعت            هُفُت، دزاطت مصز، مً مىت الله محمد عبد الحميد حطً د. :ذكدًّ

ت الشخـُت في ؿفحاث مهسحاهاث الظِىما "  :بعىىان م العلامت الخجازٍ جىظُف اطتراجُجُاث حظىٍ

تها السكمُت ت عبر اوظخجسام لإدازة هُىٍ  ".االإـسٍ

، د.ابً عىف حطً أحمد،  ًاضز ًىضف عىض الىزيم أبىاللاضمد.  ول مً كدّم الطىدانومً   

في الاعخبازاث الأخلاكُت واللاهىهُت لخوبُلاث الرواء الاؿوىاعي "دزاطت بعىىان:  ،لُىا بأبىظبيحامعت مً 

 ".العلاكاث العامت الصحُت: جوبُلًا على عُىت مً االإإطظاث الصحُت بدولت الؤمازاث
 

جفاعل  "بعىىان: جحلُلُت دزاطت  ،مصزمً  ،الأشهسحامعت مً  دعاء حاجم محمد آدم ذوأخيرًا كدّم  

 ".واججاهاتهم هحىها BBC Newsبالعسبُت وعسبي  CNNالجمهىز مع حسائم "لىض أهجلىض" على ؿفحتي 
   

         ٌ ، ومً االإعلىم وهىرا فان المجلت جسحب باليؼس فيها لمخخلف الأحُاٌ العلمُت مً حمُع الدو

باللسوزة أن حُل الأطاجرة وبحىثهم ل جخلع للخحىُم هبلًا للىاعد اليؼس العلمي االإخبعت في المجلاث 

 العلمُت. 

ع الساغبينأما البحىر االإيؼىزة        في الخلدم للترقي للدزحت الأعلى والولاب  لأعلاء هُئت الخدزَ

 الأطاجرة االإخخــين.كِبَل واالإاحظخير فخخلع حمُعها للخحىُم مً  ةاالإسجلين لدزحتي الدهخىزا

س المجلت التي جحدد        وحمُع هره البحىر والأوزاق العلمُت حعبر عً أصحابها دون جدخل مً هُئت جحسٍ

أصحاب البحىر الخاكعت للخحىُم الإساحعت الخعدًلاث العلمُت كبل المحىمين وجلدم ملاحظاتهم ئلى 

 اليؼس.

وأخيرًا ولِع آخسًا هدعى الله أن ًىفلىا لإزساء اليؼس العلمي في جخـف العلاكاث العامت بؼيل خاؾ        

 والدزاطاث الؤعلامُت بؼيل عام.

                                                                                                والله المىفم،                                                                                                                

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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(Stegeru., 2003 )

(Strage, 2000)

 (Jean- LucMeier, 2016)
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 (Saner  et. al.,  2000) business diplomacy (BD).

(Jean- Luc Meier, 2016 )

 موضـوع الدراسـة:
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 أهميـة الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

Diplomatic ecosystem

 

 

Sarfati Gilberto, 2012
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CFP

Sarfati Gilberto, 2007

Sarfati Gilberto, 2012

Dalton  et. al.,  2002Global manager

watkins Edwards, 2001Corporate diplomat

Global manager

Watkins M.  et. al., 2001
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• 
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• 

• 

• 

 

 الدراسات السابقة:
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(Eric Ordeix- Rigo and Joao Duarte, 2009)

 (Macnamara Jim, 2012)(Benno Signitzer, 

(Tacquie L' Etang, 2008( و )2008

New 

diplomacy (Shuan Riordan, 2003 )

Organizational diplomacyCorporate diplomacy

 (Alberto Asquer, 

2012  )
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 (Jean- Luc Meier, 2023)

Stakeholder dynamics

Stakeholder analysis 

(Jean Luc Meler, 2023)

  "Meler"
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(Jean Luc Meler, 2023)

(Win- win Solutions)

 

 

(Gilberto Sarfati, 2012 )
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Corporate diplomat

 (Nichelle K. Westermann  et. al.,  2015)

(Mogensen K., 2017)

Manual A. Egea  et. al.,  (2020)
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(Social License)

(Anh Tuan Tran, 2023)

(CSR)Soft power

(BD)

 International 

Relations  International Business Business 

esearchR

(Jean- Marie Charles, 2023)

2023) Sinisa Pepic,)
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▪ 

 

▪ 
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▪ 

 

▪ 

 

▪ 

 

▪ 

 

▪ 

win-win situations. 

▪ 
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YabookaStratos

 
 

 (1979-1991 ,Carroll )

Three-dimensional conceptual model of corporate performance (CSR model) 

2- (Kent M. and Taylor, M., 1948)Dialogic Theory of 

Public Relations 

 

ً(Carroll, 1979-1981):ًالأبعادًلأداءًالمنظمةًيالنموذجًالفكريًثلاث:ًأولاً

(1979-1991,Carroll)

(Carroll, 1979, P.500)

Carroll(Carroll, 1981, 

Carmell, 1991)
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CarrollDiscretionary 

Responsibility 

(Corporate Citizenship)

(Carroll, 1991, P.42)

 

Dialogic Theory of Public Relations: 

(Kent H. and Taylor, 1998 )

Dialogic Communication Theory
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 التساؤلات البحثية:
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 منهج الدراسة:

 :مجتمع الدراسة

 :المعاينة إطار

(2024 list of Fortune's world’s Most Admired Companies) 

 :ة التحليلنعي

World's Most Admired Companies 

 
 :تم الرجوع في هذه الجزئية إلى الموقع الإلكتروني الآتي www.fortune.com  

 

http://www.fortune.com/
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 ( 1جدول )
للدراسة  يةقعها الإلكترون اقائمة أسماء الشركات الخاضع مو  

 نشاط العمل   الموقع الإلكتروني  الشركة اسم  الترتيب ا

1 Apple www.apple.com  التكنولوجيا والإلكترونيات 

2 Microsoft www.microsoft.com  التكنولوجيا والبرمجيات 

3 Amazon.com www.amazon.com  الإلكترونية التجارة 

4 Berkshire Hathaway www.berkshirehathaway.com الاستثمار والتأمين 

5 JPMorgan Chase www.jpmorganchase.com  الخدمات المصرفية والمالية 

6 Costco Wholesale www.costco.com  تجارة التجزئة والجملة 

7 Alphabet www.abc.xyz الشركة الأم ل ـ(Google) التكنولوجيا 

8 American Express www.americanexpress.com الخدمات المالية والبطاقات الائتمانية 

9 Walmart www.walmart.com  تجارة التجزئة 

10 Nvidia www.nvidia.com صناعة رقائق ومعالجات الكمبيوتر 

11 Delta Air Lines www.delta.com الطيران 

12 Walt Disney www.thewaltdisneycompany.com الترفيه والإعلام 

13 Marriott International www.marriott.com  الضيافة والفنادق 

14 Nike www.nike.com  الملابس والمستلزمات الرياضية 

15 Coca-Cola cola.com-www.coca  المشروبات والصناعات الغذائية 

16 Starbucks www.starbucks.com  المقاهي والمشروبات 

17 FedEx www.fedex.com  الشحن والخدمات اللوجستية 

18 Procter & Gamble www.pg.com  السلع الاستهلاكية 

19 Home Depot www.homedepot.com تجارة مستلزمات البناء 

20 Pfizer www.pfizer.com  الصناعات الدوائية 
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 نشاط العمل   الموقع الإلكتروني  الشركة اسم  الترتيب ا

21 Salesforce www.salesforce.com برمجيات الحوسبة السحابية 

22 Target www.target.com  تجارة التجزئة 

23 Netflix www.netflix.com  خدمات البث والترفيه 

24 USAA www.usaa.com  الخدمات المالية والتأمين 

25 Toyota Motor www.toyota.com  صناعة السيارات 

26 BlackRock www.blackrock.com إدارة الأصول والاستثمار 

27 Johnson & Johnson www.jnj.com  الصناعات الدوائية والرعاية الصحية 

28 BMW www.bmw.com  صناعة السيارات 

29 Singapore Airlines www.singaporeair.com الطيران 

30 Goldman Sachs Group www.goldmansachs.com  الخدمات المصرفية والاستثمارية 

 

ً:أدوات جمع البيانات

مفاهيم الدراسة:
• 
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• 
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العامة للدراسة:النتائج 

 ( 2جدول )

 قالب تقديم المحتوى 
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 ( 3جدول )

 أنواع الصور 

- 
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 ( 4جدول )
 أنواع مقاطع الفيديو  

- 
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 ( 5جدول )
 طبيعة الموضوعات التي تتناول الدبلوماسية المؤسسية 
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 ( 6جدول )
 الدبلوماسية المؤسسية ب  أهداف المحتوى المتعلق

 

- 

 ( 7جدول )
 طبيعة الجمهور المستهدف من المحتوى

- 
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 ( 8جدول )
 أدوات التفاعل مع الجمهور حول المحتوى 

- 
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 مناقشة أهم نتائج الدراسة:

▪ 

▪ 

▪ 
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▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

(Taylor, Kent, 1998)

 

 الرؤى المستقبلية والأجندة البحثية المقترحة:
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- 

- 

- 

- 

- 
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Abstract 

 This study aims to analyze how multinational companies utilize their 

websites as a communication tool to enhance corporate diplomacy, focusing on 

the relationship between Corporate Social Responsibility (CSR) and corporate 

diplomacy. It also evaluates the efficiency of these websites in fostering 

interaction with external stakeholder groups. The study is based on Carroll's 

three-dimensional model of CSR (1979–1991) and the dialogic theory of public 

relations (Kent & Taylor, 1998) to assess the extent to which companies adhere 

to the economic, legal, ethical, and discretionary dimensions, as well as the 

effectiveness of two-way engagement with the public. A content analysis 

methodology, both quantitative and qualitative, was employed to examine the 

websites of 30 companies from Fortune's 2024 list of the World's Most Admired 

Companies. The findings reveal that corporate diplomacy is practiced implicitly 

through communication policies that promote sustainability and strategic 

partnerships, with relatively little direct engagement with governments. The 

study also highlights a gap between current practices and the theoretical 

concepts of corporate diplomacy, suggesting the need for more comprehensive 

policies based on artificial intelligence and sentiment analysis to enhance 

interaction. 
 

Keywords: Corporate Diplomacy, Business Diplomacy, Corporate Social 

                    Responsibility, Websites, Multinational Corporations. 
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