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 :العزبيتبحىث باللغت 

 جأثير الذواء الاصطىاعي على فاعليت الاجصال الدطىيلي: دراضت مسحيت على عيىت مً الشباب الطعىدي 

 9ص...  (جامعة الملن عبد العزيز) أ.د. مبارك بن واصل مبارك الحازمً                                                       

 الىطىيت في حعشيش الهىيت الىطىيت الإماراجيت: دور المىاضباث والفعالياث 

 دراضت جحليليت اضخلزائيت للليم والخىميت الىطىيت    
            (أبوظبي -ليوا  جامعة) د. محمد فتحً رمضان   

 (أبوظبي -ليوا  جامعة) د. إٌناس عٌسى محمد                                                             

45ص...  (أبوظبي -ليوا  جامعة) أ.م.د معٌن صالح المٌتمً                                                                   
  

 اكع الإلىتروهيت للشزواث مخعددة الجيطياث في إطار الدبلىماضيت المؤضطيت  جلييم المى

 (جامعة الماهرة) د. إٌمان طاهر سٌد عباسأ.م.                                                              

 17ص...  (جامعة الماهرة) مل فوزي منتصرأ .أ.م.د

 إدران المزأة المصزيت لممارضاث الخضليل البيئي في الدطىيم وعلاكخه بالثلت في العلامت الخجاريت 

 777ص...  (المنصورةجامعة ) أ.م.د مروى السعٌد السٌد حامد                                                                            
 

 :اكع الإلىتروهيت في حعشيش الهىيت البصزيت افيك في المى  جىظيف الإهفىجز

 دراضت جحليليت لعيىت مً الىساراث الطعىدًت 
 

 717ص...  (جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية) د. سعد بن ناصر الهوٌدي                                                  
 

  جىظيف اضتراجيجياث حطىيم العلامت الخجاريت الشخصيت في صفحاث مهزجاهاث الطيىما المصزيت عبر اوطخجزام

 لإدارة هُىيتها الزكميت: دراضت هيفيت

 443ص...  (عين شمسجامعة ) د. مِنةّ الله محمد عبد الحمٌد                                                                              
 

  ًا على عيىت م
ً
الاعخباراث الأخلاكيت واللاهىهيت لخطبيلاث الذواء الاصطىاعي في العلاكاث العامت الصحيت: جطبيل

           بدولت الإماراثالمؤضطاث الصحيت 
  (أبوظبي -ليوا جامعة ) د. ٌاسر ٌوسف عوض الكرٌم أبوالقاسم                                                              

 377...  ص(أبوظبي -جامعة ليوا ) ابن عوف حسن أحمدد.                                                                      

  جفاعل الجمهىر مع حزائم "لىص أهجلىص" على صفحتيCNN  بالعزبيت وعزبيBBC News  :واججاهاتهم هحىها

 دراضت جحليليت

 345...  ص(أبوظبي -جامعة ليوا )د. دعاء حاتم محمد آدم                                                                          
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 م5202 أبرٌل/ٌونٌو –عشرة  الثالثةالسنة  - الخمسونو السابع العدد
 

 هؤسسها 
 رئيس هجلس الإدارةو

 

 حاتن محمد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئيس التحرير

 علي السيد عجىة .أ.د

   تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت واٌؼٍّد   

 الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جاِؼت اٌماهرة 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت اٌؼٍٍّت بـ
                 

 التحرير هديـر

 محمد هعىض إبراهين .أ.د 

   تا  الإػلاَ بجاِؼت ػٍٓ شّس   
 واٌؼٍّد الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جاِؼت  ٍٕا 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت الا تشارٌت بـ
 

 

 هساعدو التحرير

 رزق سعد عبد الوعطي .دأ.
  

  بىٍٍت الإػلاَ والأٌسٓ  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت  
 جاِؼت ِصر اٌدوٌٍت 

 

 أ.د. محمد حسي العاهري
   تا  ورئٍس لسُ اٌؼلالاث اٌؼاِت  

 جاِؼت بغدا  -وٍٍت الإػلاَ  
 

 علي سعداى فؤاد .د .أ   
 ٌؼلالاث اٌؼاِت ا   تا 

  صٕؼا جاِؼت  -الإػلاَ  وٍٍت
 

 ثريا محمد السٌىسي أ.م.د.
   تا  ِشارن بىٍٍت الا صاي

 جاِؼت اٌشارلت 
  
 

 أ.م.د. السيد عبد الرحوي علي
       وٍٍت الإػلاَ وووًٍ  اٌّشارن  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت 

  اٌسىٌسجاِؼت 
 

 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍٍزٌت

 اىًصر الديي عبد القادر عثو .دأ.م. 
       وٍٍت الإػلاَ فً  اٌّشارن  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت 

 جاِؼت ػجّاْ 
 

 

 هدير العلاقاث العاهت
 

 السعيد سالن خليل /الوستشار
 

 التدقيق اللغىي
  

 

 علي حسيي الويهي
 د. سعيد عثواى غاًن

 

 ِدلما اٌٍغت اٌؼربٍت
 

 الوراسلاث

 الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت
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 شبٍٓ اٌىىَ - إٌّىفٍت - جّهىرٌت ِصر اٌؼربٍت
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلالات العامة المتفرغ والعميد الأسبك لكلية الإعلام جامعة الماهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
                   أستاذ الإعلام بجامعة بغداد وحالياً رئيس لسم الإعلام الرلمي بجامعة النور في نينوى / العراق

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 والعميد الأسبك لكلية الإعلام جامعة سيناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 

   

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة  - الإعلامكلية بأستاذ العلالات العامة 

  

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة الماهرة -أستاذ العلالات العامة بكلية الإعلام                                  

        

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة الماهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابماً  كلية الإعلاموكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملن سعود -لمسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبكأستاذ العلالات العامة والرئيس 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 جامعة الماهرة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابماً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
 جامعة اليرمون - الإعلامكلية ل السابك عميدالوأستاذ العلالات العامة 

  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة  .أ.د 
  

جامعة  –دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال  متماعد تخصص أستاذ
 3الجزائر 

  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بمسم علوم الإعلام والاتصال 

 
 

 (اليمن)عبد الملك ردمان الدنانً  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 

 

 )السعودية( .د. خلود بنت عبد الله ملٌانًأ
 جامعة الملن عبد العزيز -بكلية الاتصال والإعلام  العلالات العامةأستاذ 

 

 (مصر)طارق محمد الصعٌدي .د. أ
 جامعة المنوفية -الإعلام بكلية التربية النوعية أستاذ 
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ـــً            ـــى ن ْ نطـــً ِـــٓ إٌاشـــرو ا ـــتيداَ  ي ِـــٓ اٌّـــىا  اٌت لا ٌجـــىدو  وْ اٌحصـــىي ػٍ
و ـــٍٍتو  توبأٌـــ او فـــً  ي شـــىًا  و جزئٍ ـــ تضـــّٕها هـــجٖ اٌّجٍـــتو  و ا تٕســـانها  و ٔمٍهـــاو وٍٍ ـــ

ـــً  ٌـــه الا تٕســـا  اٌفى ـــى ـــىا  بطرٌمـــت نٌىترؤٍـــت  و  ٌٍـــتو بّـــا ف رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج 
ــٓ ــاَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــاَ  ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجاػهاو و طب ــاث وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــت. ــت  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيت اٌّطبىػ ــىق إٌشــر واٌطب ــان حم ــك بأته ــا ٌتؼٍ ــت فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
  

 

 الخعزيف بالمجلت: 
ا مخخصصت في العلاكاث               

ً
مجلت بحىث العلاكاث العامت الشزق الأوضط دوريت علميت جيشز أبحاث

ها مً كِبَل عدد مً الأضاجذة المخخصصين في هفظ بخحىيم العامت وعلىم الإعلام والاجصال، بعد أن جلىم
زيت للعلاكاث العامت، أول جمعيت علميت مصزيت مخخصصت في المجال، بئشزاف علمي مً الجمعيت المص

 العلاكاث العامت )عضى شبىت الجمعياث العلميت بأوادًميت البحث العلمي والخىىىلىجيا باللاهزة(.

والمجلت ضمً مطبىعاث الىوالت العزبيت للعلاكاث العامت المخخصصت في اليشز والاضدشاراث العلميت    
 والخعليم والخدريب.

o ح مً المجلع الأعلى لخىظُم الؤعلام في مـس، ولها جسكُم دولي وزكم ئًداع محلي بداز الىخب ا لمجلت معخمدة بخـسٍ
ا ليسختها االإوبىعت والؤلىتروهُت مً أوادًمُت البحث العلمي والخىىىلىحُا باللاهسة،  ًُّ ت، ومـىفت دول االإـسٍ

 لمجلع الأعلى للجامعاث في مـس.هرلً مـىفت مً لجىت التركُاث العلمُت جخـف الؤعلام با

o .المجلت فـلُت جـدز ول زلازت أػهس خلاٌ العام 
o .جلبل المجلت وؼس عسوق الىخب واالإإجمساث ووزغ العمل والأحدار العلمُت العسبُت والدولُت 

o  جلبل المجلت وؼس ئعلاهاث عً محسواث بحث علمُت أو دوز وؼس عسبُت أو أحىبُت وفلًا لؼسون خاؿت ًلتزم بها

 االإعلً.
o  لبل وؼس أبحار االإخلدمين الإىاكؼت زطائل االإاحظخير

ُ
جلبل المجلت وؼس البحىر الخاؿت بالتركُاث العلمُت، هما ج

 والدهخىزاه.
o  جلبل المجلت وؼس ملخـاث السطائل العلمُت التي هىكؼذ، هما جلبل وؼس عسوق الىخب العلمُت االإخخــت في

 ث العلمُت االإخخــت مً أطاجرة الخخـف مً أعلاء هُئت الخدزَع.العلاكاث العامت والؤعلام، هرلً االإلال 
 

 :اليشز كىاعد

 ولم ٌظبم وؼسه. -
ً

 أن ًيىن البحث أؿُلا

ت للبحث في حدود  - ىخب ملخف باللغت الؤهجليزً ًُ ت ــ الفسوظُت( على أن  جلبل البحىر باللغاث: )العسبُت ــ الؤهجليزً

 العسبُت.ؿفحت واحدة ئذا وان مىخىبًا باللغت 

لُت  تـأن ًىـىن البحـث في ئهـاز االإىكىعـاث التي تهخم بها المجلـت في العلاكـاث العام - والؤعلام والاجـالث الدظىٍ

 االإخياملت. 

جخلع البحىر العلمُت االإلدمت للمجلت للخحىُم ما لم جىً البحىر كد جم جلُُمها مً كِبَل اللجان والمجالع  -

االإعترف بها أو واهذ حصءًا مً زطالت أوادًمُت هىكؼذ وجم مىح ؿاحبها الدزحت العلمُت بالجهاث الأوادًمُت 

 العلمُت.

ساعى الىخابت ببىى ) - ساعى اجباع الأطع العلمُت الصحُحت في هخابت البحث العلمي ومساحعه، وٍُ ًُ47 )Simplified 

Arabic  السئِظُت والفسعُت ً في البحىر   Times New Romanفي البحىر العسبُت، وهىع الخى  Boldوالعىاوٍ

ت، وهىامؽ الـفحت مً حمُع الجهاث ) ً الجداوٌ 4(، ومظافت )5.87الؤهجليزً ( بين الظوىز، أما عىاوٍ
 .Arial( بىىع خى 44فببىى )

ًخم زؿد االإساحع في جهاًت البحث وفلًا للمىهجُت العلمُت بأطلىب مدظلظل وفلًا للإػازة ئلى االإسحع في متن  -

ىُت. APAٍلت البحث وفلًا لوس   الأمسٍ

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


د الؤلىترووي بـُغت - مصحىبت بظيرة ذاجُت مخخـسة   Wordًسطل الباحث وسخت ئلىتروهُت مً البحث بالبرً

ت للبحث.  عىه، وإزفاق ملخـين باللغخين العسبُت والؤهجليزً

لت عدم في حالت كبىٌ البحث لليؼس بالمجلت ًخم ئخواز الباحث بخواب زطمي بلبىٌ البحث لليؼس، أما في حا -

 كبىٌ البحث لليؼس فُخم ئخوازه بخواب زطمي وإزطاٌ حصء مً زطىم وؼس البحث له في أطسع وكذ.

 خلاٌ  -
ً

ًىمًا مً اطخلام  48ئذا جولب البحث ئحساء حعدًل بظُى فُلتزم الباحث باعادة ئزطاٌ البحث معدل

ا ملاحظاث الخعدًل، وإذا حدر جأخير مىه فظِخم جأحُل وؼس البحث للعدد الخا لي، أما ئذا وان الخعدًل حرزًٍّ

 ئزطاٌ االإلاحظاث له.أو أهثر حظب ملاحظاث الخحىُم مً وكذ ًىمًا  63فيرطله الباحث بعد 

ين مً داخل مـس، ومبلغ  33;6ما كُمخه  ًسطل الباحث مع البحث - ين 883حىُه مـسي للمـسٍ $ للمـسٍ

ت للعلاكاث %( الإً ًحمل على53ٍاالإلُمين بالخازج والأحاهب، مع جخفُم ) ت الصمالت العلمُت للجمعُت االإـسٍ

ين والجيظُاث الأخسي. وجخفُم ) =( مً السطىم لولبت االإاحظخير والدهخىزاه. ولأي عدد 58العامت مً االإـسٍ

   ت.مً االإساث خلاٌ العام.  ًخم بعدها ئخلاع البحث للخحىُم مً كِبَل اللجىت العلمُ

في حالت زفم هُئت الخحىُم البحث وإكسازهم بعدم  خازج مـسللباحثين مً داخل و  ًخم زد هـف االإبلغ -

  .ؿلاحُخه لليؼس بالمجلت

 ل جسد السطىم في حالت جساحع الباحث وسحبه للبحث مً المجلت لخحىُمه ووؼسه في مجلت أخسي. -

د عدد ؿفحاث البحث على ) - ادة جحدظب الـفحت بـ A4( ؿفحت 73ل ًصٍ ا  3:، وفي حالت الصٍ حىيهًا مـسًٍ

ين داخل مـس وللملُمين بالخازج والأحاهب  $.43للمـسٍ

سطل للباحث عدد ) -  ( مظخلت مً البحث الخاؾ به.8( وسخت مً المجلت بعد وؼس بحثه، وعدد )5ًُ

ين  833ملخف زطالت علمُت )ماحظخير(  - ين ولغير االإـسٍ  $.483حىُه للمـسٍ

ين ولغير االإـ 933ملخف زطالت علمُت )الدهخىزاه(  - ين حىُه للمـسٍ د ملخف السطالت 3;4سٍ $. على أل ًصٍ

 ؿفحاث. ;على 

خم ئزطاٌ عدد )43ًخم جلدًم خـم )    - ت للعلاكاث العامت، وٍ ت الجمعُت االإـسٍ ( وسخت 4=( الإً ٌؼترن في علىٍ
د الدولي.        مً المجلت بعد اليؼس للباحث على عىىاهه بالبرً

ين  - ين 33:وؼس عسق هخاب للمـسٍ خم ئزطاٌ عدد )633 حىُه ولغير االإـسٍ ( وسخ مً المجلت بعد اليؼس 4$، وٍ

خم جلدًم خـم ) ع، وٍ د الدولي الظسَ ت 43لـاحب الىخاب على عىىاهه بالبرً شمالت =( الإً ٌؼترن في علىٍ
ت للعلاكاث العامت.  الجمعُت االإـسٍ

$. بدون 683حىُه، ومً خازج مـس  933باليظبت ليؼس عسوق جىظُم وزغ العمل والىدواث مً داخل مـس  -

 حد أكص ى لعدد الـفحاث.

$ بدون حد أكص ى 783حىُه ومً خازج مـس  4533باليظبت ليؼس عسوق االإإجمساث الدولُت مً داخل مـس  -

 لعدد الـفحاث.

ت للعلاكاث العامت أو  - حمُع الآزاء والىخائج البحثُت حعبر عً أصحاب البحىر االإلدمت، ولِع للجمعُت االإـسٍ

 ث العامت أي دخل بها.الىوالت العسبُت للعلاكا

سطل االإؼازواث باطم زئِع مجلع ئدازة المجلت على عىىان الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت  -
ُ
ت مـس  -ج حمهىزٍ

دي:  -ػبين اليىم  -االإىىفُت  -العسبُت  ؿىدوق  - 65444جلاهع ػازع ؿبري أبى علم مع ػازع الأمين، زمص بسٍ

دي:  د الؤلىترووي، و 99بسٍ د أوjprr@epra.org.egاالإعخمد مً المجلت البرً سئِع مجلع ل الؤلىترووي البرً

جفُد ذلً. يوإزطاٌ ؿىزة الؤًـاٌ الت البحثبعد حظدًد كُمت   ceo@apr.agencyئدازة المجلت 
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 الافتتاحية
 

 

م، ًخىاؿل ؿدوز أعداد المجلت باهخظام، 5346دٌظمبر مً عام  مىر بداًت ئؿدازها في أهخىبس ـــ  
ا وزؤي علمُت مخعددة لأطاجرة ومخخــين  وخمظىن  طختلُـدز منها 

ً
عددًا باهخظام، جلم بحىز

 وباحثين مً مخخلف دوٌ العالم. 
ت علمُت محىمت في بحىر العلاكاث العامت بالىهً العسبي والؼسق الأوطى ـــ       وبما أن المجلت أوٌ دوزٍ

ت للعلاكاث العامت )على ػبىت  الجمعُاث العلمُت وهي جـدز باػساف علمي مً الجمعُت االإـسٍ
بأوادًمُت البحث العلمي والخىىىلىحُا باللاهسة( كمً موبىعاث الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت ـــ وحد 
اجه كالتهم االإيؼىدة لليؼس على  فيها الأطاجرة الساغبىن في جلدًم ئهخاحهم للمجخمع العلمي بيافت مظخىٍ

، وهرلً مً الىواق العسبي، وبعم الدوٌ الأحىبُت التي جـل ئ ليها المجلت مً خلاٌ مىدوبيها في هره الدوٌ
" Arcifخلاٌ مىكعها الؤلىترووي، فلد هجحذ المجلت في الحـىٌ على معاًير اعخماد معامل "أزطُف 

م كمً الفئت 5357معُازًا، وؿىفذ المجلت في عام  64االإخىافلت مع االإعاًير العاالإُت والتي ًبلغ عددها 
على االإظخىي العسبي للعام الثالث على ت الأعلى في جخـف الؤعلام، والمجلت الأعلى " وهي الفئQ1"الأولى 
م 5354/5355لعام  ICR، هما جحـلذ المجلت على معامل الاكخباض الدولي 8:.4بمعامل جأزير= الخىالي، 
 .>4.89بلُمت= 

اث العلمُت المحىمت االإخخــت في الخـيُف الأخير للمجلع        وواهذ المجلت كد جـدزث المجلت الدوزٍ
الأعلى للجامعاث في مـس، والري اعخمدها في الدوزة الحالُت للجىت التركُاث العلمُت جخـف "الؤعلام" 

ُاهاث العسبُت السكمُت (. وأؿبحذ المجلت مخاحت على كاعدة الب:( دزحاث مً ):وكام بخلُُمها بـ )
"معسفت"، وهرلً أؿبحذ كمً كائمت المجلاث العلمُت المحىمت التي جـدز باللغت العسبُت االإظخىفُت 
الإعاًير الاهلمام للىاعد البُاهاث العاالإُت، والتي جم مساحعتها مً وحدة اليؼس بعمادة البحث العلمي 

 بجامعت أم اللسي.
ا كمً        ًُ  -داز االإىظىمت  - EBSCO HOSTكىاعد البُاهاث السكمُت الدولُت: )والمجلت مفهسطت حال

 (.بىابت الىخاب العلمي -ئزساء  – معسفت –العبُيان 

مً المجلت هلدم للباحثين في الدزاطاث الؤعلامُت واالإهخمين بهرا  -الخمظين و  الظابع – وفي هرا العدد      

ا وزؤي علمُت للأطاجرة 
ً
 والأطاجرة االإؼازهين واالإظاعدًً.المجاٌ عددًا ًلم بحىز

ا       
ً
حامعت االإلً عبد مً ففي البداًت وعلى ؿعُد البحىر الىازدة بهرا العدد مً المجلت، هجد بحث

ص  مالعصٍ جأزير الرواء الاؿوىاعي " بعىىان: ،الطعىدًت مً ،أ.د. مبارن بً واصل مبارن الحاسمي :هكدَّ

 ".سحُت على عُىت مً الؼباب الظعىديعلى فاعلُت الاجـاٌ الدظىٍلي: دزاطت م

ا لُىا بأبى ظبي  ومً حامعت     
ً
ا مؼترو

ً
م هجد بحث إًىاص د. ، العزاق، مً د. محمد فخحي رمضانمً: ملدَّ

دوز االإىاطباث والفعالُاث " جحذ عىىان: ،اليمًمً  أ.م.د معين صالح الميخمي ،العزاقمً  ،عيس ى محمد

ت الىهىُت ص الهىٍ  ".طخلسائُت لللُم والخىمُت الىهىُتالؤمازاجُت: دزاطت جحلُلُت ا الىهىُت في حعصٍ

م حامعت اللاهسةومً        ، مل فىسي مىخصزأ .أ.م.د ،مصز، مً أ.م.د. إًمان طاهز ضيد عباص :اخكدًّ

جلُُم االإىاكع الؤلىتروهُت للؼسواث مخعددة الجيظُاث في ئهاز الدبلىماطُت " بعىىان: دزاطت ،مصزمً 

 ".االإإطظُت



   

ئدزان دزاطت بعىىان: " ،مً مصز، أ.م.د مزوي الطعيد الطيد حامد ذكدّم االإىـىزةومً حامعت          

ت  م وعلاكخه بالثلت في العلامت الخجازٍ ت الإمازطاث الخللُل البُئي في الدظىٍ  ".االإسأة االإـسٍ

دزاطت  ،الطعىدًتمً ، الؤطلامُتحامعت الؤمام محمد بً طعىد مً  د. ضعد بً هاصز الهىيدي كدّمو    

ت: دزاطت جحلُلُت لعُىت مً بعىىان: " ت البـسٍ ص الهىٍ جىظُف الؤهفىحسافًُ في االإىاكع الؤلىتروهُت في حعصٍ

 ".الىشازاث الظعىدًت

م عين ػمعومً حامعت            هُفُت، دزاطت مصز، مً مىت الله محمد عبد الحميد حطً د. :ذكدًّ

ت الشخـُت في ؿفحاث مهسحاهاث الظِىما "  :بعىىان م العلامت الخجازٍ جىظُف اطتراجُجُاث حظىٍ

تها السكمُت ت عبر اوظخجسام لإدازة هُىٍ  ".االإـسٍ

، د.ابً عىف حطً أحمد،  ًاضز ًىضف عىض الىزيم أبىاللاضمد.  ول مً كدّم الطىدانومً   

في الاعخبازاث الأخلاكُت واللاهىهُت لخوبُلاث الرواء الاؿوىاعي "دزاطت بعىىان:  ،لُىا بأبىظبيحامعت مً 

 ".العلاكاث العامت الصحُت: جوبُلًا على عُىت مً االإإطظاث الصحُت بدولت الؤمازاث
 

جفاعل  "بعىىان: جحلُلُت دزاطت  ،مصزمً  ،الأشهسحامعت مً  دعاء حاجم محمد آدم ذوأخيرًا كدّم  

 ".واججاهاتهم هحىها BBC Newsبالعسبُت وعسبي  CNNالجمهىز مع حسائم "لىض أهجلىض" على ؿفحتي 
   

         ٌ ، ومً االإعلىم وهىرا فان المجلت جسحب باليؼس فيها لمخخلف الأحُاٌ العلمُت مً حمُع الدو

باللسوزة أن حُل الأطاجرة وبحىثهم ل جخلع للخحىُم هبلًا للىاعد اليؼس العلمي االإخبعت في المجلاث 

 العلمُت. 

ع الساغبينأما البحىر االإيؼىزة        في الخلدم للترقي للدزحت الأعلى والولاب  لأعلاء هُئت الخدزَ

 الأطاجرة االإخخــين.كِبَل واالإاحظخير فخخلع حمُعها للخحىُم مً  ةاالإسجلين لدزحتي الدهخىزا

س المجلت التي جحدد        وحمُع هره البحىر والأوزاق العلمُت حعبر عً أصحابها دون جدخل مً هُئت جحسٍ

أصحاب البحىر الخاكعت للخحىُم الإساحعت الخعدًلاث العلمُت كبل المحىمين وجلدم ملاحظاتهم ئلى 

 اليؼس.

وأخيرًا ولِع آخسًا هدعى الله أن ًىفلىا لإزساء اليؼس العلمي في جخـف العلاكاث العامت بؼيل خاؾ        

 والدزاطاث الؤعلامُت بؼيل عام.

                                                                                                والله المىفم،                                                                                                                

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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 بالعربية  CNN  تفاعل الجمهور مع حرائق لوس أنجلوس على صفحتي

 (*)  واتجاهاتهم نحوها: دراسة تحليلية News BBCوعربي  
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

على         أنجلوس  لوس  �حرائق  المتعلقة  المنشورات  مع  الجمهور  تفاعل  تحلیل  الدراسة  هذه  تناولت 
و CNN صفحتي   الأشكال   على   عر�ي  BBC News�العر��ة  على  التر�یز  مع   المختلفة   ف�سبوك، 

منشورًا)    ١٨لمنشورات (    وقد بلغ عدد هذه للتفاعل (إعجاب، تعل�قات، مشار�ة) واتجاهات هذه الأشكال.
 عر�ي.  BBC Newsمنشورًا) على صفحة  ١٢�العر��ة، و(  CNNعلى صفحة 

 و�انت أهم نتائج الدراسة: 
١. ) التعبیرات  تفاعل  التفاعل�ة،Emojisتصدر  أشكال  من  غیره  بنس�ة   )على  إجمالي    ٪٩٧وذلك  من 

 .٪٢.٤) بنس�ةcommentsتلاه تفاعل التعل�قات ( أشكال التفاعل�ة حول المنشورات عینة الدراسة،
على صفحتي   .٢ أنجلوس  لوس  �حرائق  المتعلقة  المنشورات  على  السلبي  الاتجاه  ذات  التعل�قات  غل�ة 

على الصفحتین مع ملاحظة تقدم نس�ة هذا الاتجاه    لاتجاهات التعل�قات   ٪٨٦.٥الدراسة وذلك بنس�ة 
 على حدة.  في �ل صفحة

ال�احثة .٣ التعل�قات على المنشورات  -عینة الدراسة –ق�ام الصفحتین     كما رصدت  �حجب العدید من 
 للكارثة. الخاصة �حرائق لوس أنجلوس خاصة في بدا�ة تغطیتهما

 

 .التفاعل�ة ،حرب غزة ،حرائق لوس أنجلوس الكلمات المفتاح�َّة:
 




   ولم     ،جزءًا لا یتجزأ من ح�اة الأفراد في العصر الرقمي الحدیث   الاجتماعي أص�حت مواقع التواصل
تو�تر مثل  المنصات  �عض  وسیلةو�وف�سبوك    تعد  فقط  مع   نستجرام  والتواصل  والأفكار  الأخ�ار  لت�ادل 

للتعبیقو�ة     و�نما أداة   ،الأفراد  العام وأداة قو�ة  ، وفي س�اق الأزمات  ه أ�ضًاعنر  تؤثر في تشكیل الرأي 
الكبیرة   البیئ�ة  التواصل    ص�حتوالكوارث  المعلومات   الاجتماعيمنصات  لت�ادل  رئ�سًا  مكانًا  والف�سبوك 

  ة م�سط  ة �صور   ة الرقمي على طرح القضا�ا البیئ�  الإعلامذ �عمل  ة؛ إث الطارئاحد الأه  والتفاعل حول هذ 
الصل ذات  �المعلومات  الجمهور  المختلف�الأ  ةوتزو�د  المتعلقوالإ  ة،زمات  الجهات  تتخذها  التي    ة جراءات 

وهو  واستق�ال آرائهم والإجا�ة على استفساراتهم �شأنها،    ن یتبناه فیهاأ  وما �جب على الجمهور  ة،زم�الأ
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نها  أوالمفاه�م التي من ش  الق�م  نشر  و  ةا في الحفاظ على البیئساس�ً أا  مً الإعلام الرقمي مقو عل من  جما �
من  و�جعل    أو الكوارث الكبرى، زمات  الأها لاس�ما في أوقات  في التعامل مع  ةالصح�ح  الأسالیب   ترس�خ 

فهم طب�عة التفاعل�ة الرقم�ة وتحلیل اتجاهاتها، خصوصًا عندما تتداخل الأ�عاد الس�اس�ة    أ�ضًا  الضروري 
 . �ما حدث مع حرائق لوس أنجلوس �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة ان�ة مع الأحداث الكارث�ة الكبرى والإنس

حرائق   ینایروتعد  في  اندلعت  التي  أنجلوس  تار�خ    م٢٠٢٥لوس  في  تدمیرًا  الكوارث  أكثر  من  واحدة 
، و�ان لها ما �عدها من آثار بیئ�ة واقتصاد�ة وس�اس�ة، ل�س  فت خسائر هائلةالمتحدة، حیث خلَّ   الولا�ات 

فقط على الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، بل أ�ضًا على الس�اسات الخارج�ة للولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، فإذا 
مجلة   (و�انت   ،" الأمر�ك�ة  المتحدة  للولا�ات  الذهب�ة  �أنها"الولا�ة  �ال�فورن�ا  على  �طلق  ال�عض  كان 

م أن ولا�ة �ال�فورن�ا تحتل المر�ز الخامس على  ٢٠١٩إكسبر�س الفرنس�ة قد نشرت في تقر�رها في العام  
�ف�مة   وذلك  العالم  اقتصادات  أكبر  العقد    ٢.٩٤قائمة  في  شهدت  قد  الولا�ة  هذه  وأن  دولار،  تر�لیون 

فإن خسائر مثل تلك التي تكبدتها هذه الولا�ة من    ١)  ٪٤.٢الماضي انخفاضًا في معدلات ال�طالة بنس�ة  
الأصعدة جم�ع  على  المتحدة  الولا�ات  س�اسات  على  ثؤثر  أن  ت،  شأنها  الحرائق صاعد  ومع  هذه  ،  شدة 

ات،  ، ل�س فقط من أجل الحصول على المعلومالاجتماعي وسائل التواصل    إلى   رتوجهت أنظار الجمهو 
لتقد�م آرائهم التفاعلات الجماهیر�ة    عنوللتعبیر  ولكن أ�ضًا  مشاعرهم حول الحدث. وقد لفت الانت�اه أن 

، لم تقتصرعلى الحزن أو  عر�ي  BBC News�العر��ة و  CNNعلى الصفحات الإخ�ار�ة الكبرى، مثل  
تف ب،  التعاطف أ�ضًا  شملت  �ظهر ل  س�اسً�ا،  طا�عًا  تعكس  الجمهورماعلات  الس�اسات   واقف  تجاه 

هذه   سعت  هنا  ومن  غزة،  على  الإسرائیلي  العدوان  من  موقفها  س�ما  لا  الأوسط،  الشرق  في  الأمر�ك�ة 
صفحتي   إلىالدراسة   على  أنجلوس  لوس  �حرائق  المتعلقة  المنشورات  مع  الجمهور  تفاعل  تحلیل 

من   لكل  و  CNNف�سبوك  من  عر�ي  BBC News�العر��ة  وذلك  التفاعل  ،  أشكال  رصد  خلال 
التر�یزعلى الالإعجا�ات،،التعبیرات   التعل�قات،المختلفة( مع  واتجاهاتها،  التفاعلات.ومن    مشار�ات)  هذه 

�شفت  المضمون  تحلیل  وأداة  الإعلامي  المسح  منهج   الجمهور   خلال  تفاعل  طب�عة  عن  مع  الدراسة 
�ما   ،، ولأي اتجاهات منها �انت الغل�ة�ف تدافعت اتجاهات هذه التعل�قات الكوارث الإنسان�ة الكبرى و�
 . علام�ة الكبرى مع هذه التفاعلات المنصات الإ  ��ف�ة تعاملسلطت الدراسة الضوء على 

شارت  و�ذا �ان اهتمام الإعلام الرقمي �البیئة ومتطل�اتها وأزماتها في تزاید، فإن �عض الدراسات قد أ    
للتعامل مع  علامي واضح  إ عدم وجود منهج  �لى  و   ة،عالم�  ةبیئ�  ةاسترات�ج�  إلىالبیئي    الإعلامافتقاد  (  إلى

 .٢ة)المختلف ةالبیئ� ضا�اوالق ةالتغیرات المناخ�
 



السا�قه      الدراسات  لمواقع   تتمثل  تفاعل�ة الاستخدام  تناولت  التي  الدراسة في الأ�حاث والدراسات  لهذه 
والتي زاد اهتمام ال�احثین والمؤسسات الأكاد�م�ة بها في الآونة الأخیرة  �عد النمو    ،الاجتماعيالتواصل  
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مما استدعى ضرورة ازد�اد  ؛التقلیدي الإعلاموالتي حلَّت جزئً�ا محل  الاجتماعي،الهائل لوسائل التواصل 
علیها وتفاعلهم  لها  المستخدین  للتعرف على سلوك  العلم�ة  الأدوات   ،الدراسات  تطور  ذلك  وساعد على 

والتي   )SNA(تحلیل الش�كات الاجتماع�ةأدوات حدیثة  ل  وظهور   Big Dataالتحلیل�ة للب�انات الضخمة 
 : ومن هذه الدراسات  ،سهلت دراسة الأنماط التفاعل�ة

أعمارهم    ام�حوثً   ١٤٦٧ت على عینة مكونة من والتي أجر�   )Lina Rawlings   )(2023 )٣دراسة       
تقی�م العلاقة    إلى وهدفت  �سبوك من بیئات اجتماع�ة مختلفة،عامًا من المستخدمین النشطین للف   ١٨فوق  

تأثر هذه العلاقة  الاجتماعيعلى ف�سبوك و�دراك الدعم     (Like)بین تلقي إعجاب  ثل  �عوامل م، ومدى 
غیر اللفظ�ة في بیئة الاتصال عبر الإنترنت،    ت ��ف یتك�ف الأفراد مع الإشارات ، وأوضحنوعوال  العمر

أثیر على الصحة النفس�ة  على ف�سبوك �مكن أن �كون له ت"إعجاب"    Likeتلقي إشارة  حیث أظهرت أن 
إذ �شفت النتائج    ،على المنصة  من الأصدقاء والعائلة  الاجتماعي وأنه یرت�ط إ�جابً�ا �إدراك الدعم   للأفراد 

تُظهر    ٪ ٤٤ أن ولم  "إعجاب" على منشوراتهم.  تلقي  �عد  أكبر  �شعرون �سعادة  ف�سبوك  من مستخدمي 
الدعم   و�دراك  النوع  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  أن  الدراسة  تبین  حین  في  الاجتماعي، 

مؤث العلاقة  رالعمرعامل  هذه  العمر�ة،  في  الفئة  أن  تبین  حیث    سنة٢٤-١٨  حیث  تأثرًا،  الأكثر  كانت 
 . الاجتماعي"الإعجا�ات" لها تأثیر �بیر على شعورهم �الدعم  أظهر التحلیل أن

قام     (   كما  حسني  التعبیر�ة �التع  ٤ )م٢٠٢٣محمد  الرموز  دلالات  على  الف�سبوك،  رف  وسوم  في 
للتعرف على الدلالات المعنو�ة ،  ، و #أنقذوا _حي _الش�خ_ جراح#غزة_ تحت_ القصفودرس وَسْمَي:  

الرموز هذه  مع  الجمهور  تفاعل  مدى  عن  وللكشف  التعبیر�ة،  الرموز  الدراسة  ،  لهذه  أنه    إلىوتوصلت 
لوسم �الن جاء#أنقذوا_حي_الش�خ_جراح   س�ة  فقد  المرت�ة     ::  في  الغضب  على  یدل  الذي  التعبیر  رمز 

بنس�ة   الجمهور    ،٪٢٤الأولى  مشاعر  تجتاح  التي  الشدیدة  الغضب  موجة  على  یدل  ما  عینة    -وهو 
رمز القلب المجروح الذي    :�عد الهجوم على أهالي حي الش�خ جراح، وفي المرت�ة الثان�ة جاء   -الدراسة

وفي المرت�ة الثالثة   ،وهو یدل على التألم لحال أهل حي الش�خ جراح ،٪١٨یدل على انكسار القلب بنس�ة 
فل  :جاء٪١٤بنس�ة   الفلسطیني،علم  الشعب  مع  تضامنًا  القصف لوسم  و�النس�ة    سطین  تحت_   #غزة_ 

الأولى    :جاء المرت�ة  في  فلسطین  علم  على  یدل  الذي  التعبیر  ما   ، ٪٢١  بنس�ةرمز  قو   وهو   ة�عكس 
  بنس�ة الرمز الدال على الغضب في المرت�ة الثان�ة    :، ثم جاءمن الجماهیري مع الشعب الفلسطینيالتضا

 . ٪١٣  بنس�ة�ان الرمز الدال على القلب المكسور   :وفي المرت�ة الثالثة ،٪١٦
إبراه�م عقاد (      للمنشـورات ع  ٥  )م٢٠٢٣واستهدفت دراسة ولاء  المستخدمین  تفاعلیـة  أشـكال  لـى  رصد 

والأشكال التـي قدمـت القوالب   على  العامـة علـى موقـع ف�سـبوك، والتعرف صفحـات الشـخص�ات النسـائ�ة
الدراسـ عینـة  الصفحـات  علـى  المنشورات  أهمها:(بهـا  نتائج  عدة  إلى  وتوصلت  اسـتخدام ة،  ضعـف 

الجمهور تعبیـرات  لتفاعلیـة  �أشـكال  والدهشـة)  والضحـك،  والحزن،  والغضـب،  منشورات   الاعتناء  مـع 
الدراسة عینة  (صفحات  تعبیـر  اسـتخدام  وتوسـط  تعبیـر،  اسـتخدام  وارتفـع   الإعجاب.   الحب)، 
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الد  أظهرت  الصفحات  كما  أصحاب  اكتراث  قلة  الدراسة–راسة  (التعل�ق ـ  –عینة  أشـكال    -ات)  �الـ  �أحـد 
الصفحـات علـى تفاعلیـة    في التفاعل مـع الجمهور، حیـث بلغـت نسـ�ة انعـدام تعل�قـات أصحـاب -التفاعلیـة  

 .٪ ٦٢.٨ن لصفحاتهم على المنشورات المستخدمی  جمهـور
تفاعل الش�اب     فقد �حثت في   ٦)  م٢٠٢٣أما دراسة سحر نجیب عبده (      -عینة الدراسة    -طرق 

وجاءت نت�جتها   جتماع�ة لهذه الوسائل على الش�اب،والأ�عاد الثقاف�ة والا الاجتماعيعبر وسائل التواصل 
بنس�ة     وذلك  -عینة الدراسة -بین طرق تفاعل�ة الش�اب    طر�قة الكتا�ة �انت في المرت�ة الأولى من    أن

، و�انت الفئة  ٪٢٤.١٢جاء استخدام الرموز التعبیر�ة بنس�ة قدرها    ،وفي المرت�ة الثان�ة  ٢٩.٦٨قدرها % 
تفا  الش�اب الأكثر  مع  الدراسة  -علاً  التواصل  -عینة  وسائل  بنس�ة    الاجتماعيعبر  الأصدقاء  فئة  هي 

بنس�ة    ،٪٢٨.٨٨ الزملاء  التو ٪٢٦.٩ثم  مواقع  التفاعل�ة على  أهم�ة  ورغم  فئة  ،  لدى  الاجتماعي  اصل 
من أفراد العینة یرون أن ضعف إ�صال الرموز التعبیر�ة للمشاعر    ٪٧٨إلا أن  -عینة الدراسة  -الش�اب  

 سوء الفهم. إلى الحق�ق�ة مع غ�اب لغة الجسد قد یؤدي �شكل �بیر
     ) الفتاح  عبد  الكافي  عبد  أحمد  قوامها   ٧)  م٢٠٢١وأجرى  عینة   على  قسم    ٤٠٠دراسة  من  مفردة 

التعبیر�ة    الإعلام للرموز  الجامعات  طل�ة  استخدام  لمعرفة  المن�ا  جامعة  النوع�ة  التر��ة  �ل�ة    –التر�وي 
جود   -الإ�موجي  إدراك  على  وانعكاسه  ف�سبوك  أهمها    إلىوتوصل    ،الافتراض�ة  ةالصداق  ة �موقع  نتائج 

 �موقع الف�سبوك و�دراك جودة الصداقة  وجود علاقة ارت�اط طرد�ة بین استخدام الطلاب للرموز التعبیر�ة
ارت�اط    الافتراض�ة. مع  إ ووجود علاقة  وتفاعلهم  الف�سبوك  على  التعبیر�ة  للرموز  استخدامهم  بین  �جاب�ة 
ناث في معدل استخدام  لإذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�ور وا  اوأوضحت الدراسة أن هناك فروقً   ،منشوراتهم

لمحل  �النس�ة  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  الإناث،  لصالح  الف�سبوك  على  التعبیر�ة  الرموز 
، فلا فرق بین الر�ف والحضر، وذلك �عود  الاجتماعيالإقامة في استخدام الرموز على مواقع التواصل  

 للانتشار الواسع لش�كة الإنترنت وتغطیتها الجغراف�ة الواسعة.
التعبیر�ة في موقع ف�س  ٨)  م٢٠١٧ورصدت خد�جه ز�توني(     بوك على آثار استخدام الش�اب للرموز 

أن   إلىوتوصلت    ،من مستخدمي الف�سبوك من الش�اب  مفردة  ٨٠على عینة من   دراسة أجرتها اللغة في
الدراس  ٪ ٩٨.٧ عینة  الف�سبوك  ة من  استخدام  أثناء  اللفظ�ة  وغیر  اللفظ�ة  الرموز  بین  �المزج   ، تقوم 

أفراد   ٪٣٤.٥ وأن الاستغناءا  من  �مكنهم  أنه  یرون  التعبیر�ة  لعینة  الرموز  على  والاعتماد  اللغة  عن 
 من الش�اب أفادت  أن هناك خطرًا على اللغة اللفظ�ة، فنس�ة غیر قلیلة  إلىلوحدها. وتن�ه هذه النت�جة  

الدراسة  أظهرت  �ما  فقط.  التعبیر�ة  �اللغة  والاكتفاء  تمامًا  اللفظ�ة  اللغة  عن  الاستغناء  �مكنها  �أنها 
تأثیر  ٪٤٢.٣أن لها  الرموز  هذه  أن  �عتبرون  الش�اب  الاستخدام    من  �سبب  وذلك  اللغة،  على  سلبي 

�ما أن التكاسل    و�فهمون معانیها،  ت لغة مفهومة یتواصلون من خلالهاالمكثف لهذه الرموز التي أص�ح
 عن الكتا�ة یز�د من استخدام هذه الرموز.



                                                    www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - السابع والخمسون  العدد  ٣٥١ ا

تفاعل�ة لدى عینة  رصد العوامل المؤثرة على ال  إلى  ٩)  م٢٠١٧دراسة شیر�ن سلامة السعید ( وهدفت     
مارسات التفاعل�ة  للم   )٪٣٢.٢( النس�ة الأعلى و�شفت أن  ،وك من الجمهور المصري بمن مستخدمي ف�س 

ثم    هولة و�ساطة،س  والأكثر جاب �المنشور وهو الشكل المعتاد جاءت لصالح تسجیل الإع بوكعلى الف�س
  –حب    –دهشة    –فرح    –   ثم التعبیر �الرموزعن المشاعر (حزن  )٪٢٤.٧لتعلیق على المنشور بنس�ة(ا

عبر موقع ف�س    %، و�انت أكثر الموضوعات التي یتفاعل معها الجمهور  ٢٣.٧غضب) بنس�ة بلغت  
ا القضا�ا  هي  ( لابوك  بنس�ة  بنس�ة(٪٢٨.٢جتماع�ة  الدین�ة  القضا�ا  ثم  عینة  )٪ ١٦.١)  ذ�رت  �ما   ،

إمكان� الف�سبوك هي:  مع  التفاعل�ة  من  تعزز  التي  الإ�جاب�ة  السمات  أهم  أن  ومشار�ة  الدراسة  معرفة  ة 
أهم السمات  ، بینما تمثلت  ختلفة من التواصل الفردي والجمعي، ثم إتاحة أشكال مالعاجلةالمهمة    الأخ�ار

المعلوما في:  التفاعل�ة  من  تضعف  التي  الكثیر السلب�ة  إنفاق  ثم  أح�انًا،  الحق�ق�ة  وغیر  المضللة  من  ت 
 الوقت في متا�عة الآخر�ن دون فائدة.

 التعلیق على الدراسات السا�قة: 
التواصل      وسائل  مع  المستخدمین  تفاعل�ة  حول  الجوانب  متعددة  رؤى  السا�قة  الدراسات  قدمت 

خاص،  الاجتماعي �شكل  الف�سبوك  ومع  عام  سلوك    �شكل  دراسة  في  تطورًا  تعكس  الدراسات  وهذه 
 أساسًا علمً�ا لفهم أنماط التفاعل الرقمي، وذلك �التالي:المستخدمین للإعلام، وتقدم  

استخدمت هذه الدراسات منهج المسح وط�قت �لها على منصة واحدة وهي ف�سبوك، وهو الأمر الذي  •
 نستجرام وغیرهما. �مز�د من دراسات التفاعل�ة على منصات أخرى مثل تو�تر و  إلىیدعو 

مع • متكاملة  الدراسات  �بیرة هذه  بدرجة  ال�حثي �عضها  مجالها  حیث  أو    من  ، المیداني)(التحلیلي 
دراسة  –ف�عضها  الكافي    مثل  عبد  سلامة  أحمد  شیر�ن  إجراؤه  -ودراسة  �استخدام  متم  میدانً�ا  ا 

الآخر وال�عض  �حث�ة،  �أداة  نجیب م  -الاستب�ان  وسحر  عقاد  ولاء  دراسة  إجرا -ثل  على  تم  ؤه 
رة �استخدام أداة تحلیل المضمون، و�عكس استخدام على صفحات الف�سبوك م�اش  التفاعلات الظاهرة

التفاعل الأداتین  كلتا سلوك  دراسة  في  الجمهو تنوعًا  تفاعلات  دراسات  في  وتكاملاً  البیئة    ر،  في 
 .الرقم�ة

نتائج التفاعل�ة من    –و دراسة ولاء عقاد    Lina Rawlingsمثل دراسة     -كما أظهرت الدراسات   •
�الاتصال المحتوى   القائم  (أوصانع  المستخدم  من   )إلى  �الاتصال    وأ�ضًا  القائم  إلى  المستخدم 

النفس�ة(أو  الآثار  حیث  من   ( المحتوى  ذلك،  صانع  وغیر  التفاعل  المعنى  ،  وحجم  �عكس  ما  وهو 
 .  الحق�قي للتفاعل�ة

أغلبها على الجوانب النفس�ة والاجتماع�ة للتفاعل�ة، فإن الدراسة    إذا �انت الدراسات السا�قة قد ر�ز •
الحال�ة تر�ز على ال�عد الس�اسي في تفاعل الجمهور العر�ي مع حرائق لوس أنجلوس، ورصد ما إذا  
كان له علاقة �موقف الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة من الشرق الأوسط بوجه عام وموقفها في حرب غزة  
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على نحو خاص، وهل ظهر ذلك �شكل واضح على اتجاهات التعل�قات وردود الفعل العاطف�ة تجاه  
   ؟المنشورات المتعلقة �الكارثة على صفحتي الدراسة 

) في أن التفاعلات على  ات السا�قة (مثل دراسة محمد حسنياتفقت الدراسة الحال�ة مع �عض الدراس •
، إلا  واتجاهاتهم من القضا�ا المختلفة  تظهر مشاعر الجمهور  -مثل اللا�كات والتعل�قات   -الف�سبوك 

وسیلة للكشف عن    إلىأن الجدید في هذه الدراسة هو أنها �شفت ��ف �مكن لقض�ة بیئ�ة أن تتحول  
 الموقف الس�اسي من الدول ومن س�اساتها الخارج�ة. 



المندلعةت      أنجلوس  لوس  حرائق  ینایر  عتبر  المتحدة  ٢٠٢٥في  الولا�ات  تار�خ  في  تدمیرًا  الأكثر  م 
، فإن الخسائر الاقتصاد�ة الإجمال�ة قدرت  ضرار الرسم�ة لا تزال جار�ةورغم أن تقی�مات الأ  ،الأمر�ك�ة

یتراوح دولار  ٢٥٠بین     �ما  دولار  ٢٧٥  إلى  مل�ار  قدر ١٠مل�ار  �ما  بنحو  ،  الم�اني  في  الخسائر  ت 
حوالي  ١٢٠٠٠ المحترقة  المساحات  ،و�لغت  ومبنى  یلاحظ  ١١  فدان  ٧٠٠٢٣منزلاً  للأحداث  والمتت�ع   .

حالات الجدل التي أثیرت عقب هذه الحرائق المدمرة  وت�این اتجاهات وتعل�قات الجمهور حولها خاصة  
  وشراكتها لها في الحرب.   ةعلى غز   لإسرائیل في حر�هاالأمر�ك�ة    ةمع ارتفاع وتیرة دعم الولا�ات المتحد 

الضرورة   من  قدرًا  أوجد  الذي  إن    لدراسةالأمر  إن  سي  صفحتین  متا�عي  تفاعل�ة  لأشكال  علم�ة 
CNN   والبي بي سيBBC   وذلك واتجاهات هذه التفاعل�ة  الحرائقعن هذه  الف�س بوك مع ما نشر على ،

تا�عتین  الصفحتین  الأم  بوصف  المتحدة  الولا�ات  و�ر�طان�الس�استي  للعدوان   ر�ك�ة  الأكبر�ن  الداعمین 
 .   الإسرائیلي على غزة

نشر على صفحة       ما  مع  الجمهور  تفاعل  في رصد  الدراسة  مشكلة  تتمثل  �العر��ة    CNNو�هذا 
 م.٢٠٢٥عر�ي حول حرائق لوس أنجلوس  BBC Newsوصفحة  





مثیلاً لها  د ال�حث أهمیته من ضخامة الحدث وهو حرائق لم تشهد الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة  م�ست    
الخسائر وحجم  ذلك  الحرائقا  قبل  هذه  وتخلفها  خلفتها  الموقف لتي  حساس�ة  من  أهمیته  �ستمد  �ما   ،

موقف المناصر   -الحرائق   في الفترة المتزامنة مع  -، حیث اتخذت  متحدة الأمر�ك�ةالتار�خي للولا�ات ال
دمر الذي  �السلاح  وأمدتها  على غزة  في عدوانها  أجزاءً   والداعم لإسرائیل  �الكامل ودمر  من    غزة  �بیرة 

هذه   بین الناس تجاه   ود أفعال مختلفةرد نقاشات ساخنة لمستها ال�احثة و   ارالذي أث  الأمر،  الضفة الغر��ة
بینالحرا تتراوح  متعددة  نواحٍ  أخذت  ومنازل   ئق  وأموال  �ح�اة  أودى  إنساني  حدث  مع  التعاطف  أقصى 

، مرورًا �أن ذاقت أمر�كا ما أذاقته للعرب أقصى الفرح  و ،  م تحص إلى وقت �تا�ة هذه الدراسةمازالت ل
 بدرجات من الاعت�ار أو السكوت أمام هول الحدث.

 

التفاعلات على صفحتي ال    إلىالأمر الذي دعا        BBC News، وال  �العر��ة   CNNدراسة هذه 
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Arabic  دولتین تدعمان الاحتلال الإسرائیلي في الفترة الزمن�ة   على الف�سبوك، بوصفهما تا�عتین لأكبر-
  .-عینة الدراسة



المتعلق  • المضامین  مع  الجمهور  تفاعل  أشكال  وتحلیل  أنجلوس  �حرائق    ةرصد  عبر  لوس 
 الصفحات عینة الدراسة. 

عینة  -رصد وتحلیل اتجاهات التعل�قات المتعلقة �حرائق لوس أنجلوس عبر الصفحات الإخ�ار�ة   •
 .-الدراسة

أنجلوس عبر   • لوس  �حرائق  المتعلقة  المنشورات  المستخدمة على  التعبیرات  التعرف على طب�عة 
 . -عینة الدراسة-الصفحات الإخ�ار�ة  

-معرفة اتجاه التعبیرات المتعلقة �حرائق لوس أنجلوس عبر الصفحات الإخ�ار�ة    إلىالوصول   •
 . -عینة الدراسة


ف�ما یتعلق �حرائق لوس  -عینة الدراسة -ما أشكال تفاعل الجمهور مع الصفحات الإخ�ار�ة  •
   أنجلوس؟

 ائق لوس أنجلوس؟ ر ما اتجاه تعل�قات المتا�عین مع ما نشر على الصفحات عینة الدراسة �شأن ح •
-ما طب�عة التعبیرات المستخدمة على المنشورات المتعلقة �حرائق لوس أنجلوس عبر الصفحات  •

 عینة الدراسة؟ 
 عینة الدراسة؟ -الصفحات  �حرائق لوس أنجلوس عبر المتعلقةما اتجاه التعبیرات  •



الدراسات الوصف�ة التي تعتمد على جمع المعلومات عن ظاهرة �عینها �غلب   إلى تنتمي هذه الدراسة      
جمع معلومات وحقائق عن أشكال وأنماط تفاعل�ة    إلى، حیث تسعى هذه الدراسة  ١٢علیها صفة التحدید 

ا الصفحات  متا�عي  من  الموجهلإالجمهور  �حرائق    ةخ�ار�ة  یتعلق  ف�ما  الف�سبوك  على  لوس �العر��ة 
وأشكال واتجاهات تفاعل هذه الصفحات مع تعل�قات الجمهور المتا�ع   م٢٠٢٥أنجلوس في مطلع العام  

 لها.
الدراسه     هذه  معلومات    وتستخدم  على  للحصول  المنظم  العلمي  الجهد  وهو  الإعلامي،  المسح  منهج 

والكشف عن أ�عادها     تفسیر ووصف الظاهرة  إلى، إذ أن ال�احثة عمدت  ١٣الدراسة     عن الظاهرة محل
 �آل�ات �حث�ة منض�طة. 

على صفحتي       أنجلوس  لوس  �حرائق  المتعلقة  المنشورات  لجم�ع  الشامل  المسح  الدراسة  واستخدمت 
 BBC) على صفحة  منشورًا   ١٢�العر��ة، و(   CNN) على صفحة  منشورًا  ١٨وقد بلغ عددها (  ،دراسةال

News  عر�ي. 
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

 استخدمت الدراسة أداة تحلیل المضمون للصفحتین عینة الدراسة. 
الدراسة والمتعلقة  : وحدة الموضوع، و�قصد بها جم�ع الموضوعات المطروحة على صفحتي وحدة التحلیل

 .  م٢٠٢٥والتي اندلعت في ینایر في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة �حرائق لوس أنجلوس


من      الفترة  في  الدراسة  هذه  تمثل م  ٢٠٢٥  رینای  ٣١م وحتى  ٢٠٢٥ینایر   ٧أجر�ت  التي  الفترة  وهي 
  الاجتماعي بدا�ة اندلاع حرائق لوس أنجلوس وما ت�عها من متا�عات إعلام�ة مكثفة على وسائل التواصل  

  عر�ي عینة الدراسة.  BBC News�العر��ة و CNN�شكل عام، وعلى صفحتي ف�سبوك لكل من 
 :التفاعل�ة

الات    التفاعلي هو  الأدوارالاتصال  ت�ادل  ف�ه  �حدث  الذي  والتفاعل�ة عبر مواقع  ،  ٤١الاتصال�ة    صال 
المستخدمین على التفاعل مع المضامین الإعلام�ة المختلفة التي تبث أو   قدرةتواصل الاجتماعي تعني  ال

علیها وذلك من خلال ما    ةعتراض أو الموافقلاسواء �ا  ،الاجتماعيتنشر على صفحات مواقع التواصل  
 تت�حه هذه الصفحات من أدوات للتفاعل. 

مر     الإعلام�ة    وقد  البیئة  في  التفاعل�ة  متعددةتار�خ  �مراحل  الاتصالات     ،الرقم�ة  تعز�ز  تم  فقد 
ة التي  �الرموز التعبیر� ات � ات وأوائل الثمانین�خر الس�عینمنذ تقد�مها في أوا   CMCالنص�ة عبر الكمبیوتر

والمواقف العواطف  عن  الرموز تعبر  مرحلة  من  بدءًا  متتال�ة،  مراحل  على  وتبنیها  إدخالها  تم  وقد   ،
النص�ة و  ASCII   التعبیر�ة استخدام     والتي )Emoticons( الابتسامات  في  الترق�م تمثلت    علامات 

 للتعبیر عن المشاعر �ما في الصورة التال�ة: 

                            
 

 )  ۱صورة (
 الحدیثة قدیمة أمام ما یكافأھا في الرموزالرموز التعبیریة النصیة ال  

 
تعوض عن نقص الإشارات   ة المقت�سة من النصوص �اعت�ارها التعبیر�وقد تم استق�ال هذه الرمز�ة      

الصوت�ة والحر��ة في اتصالات النص�ة، وتقلد الإشارات غیر اللفظ�ة مثل العیون المغمزة و�خراج اللسان  
التي ابتكرها المستخدمون في البدا�ة   ASCIIالتعبیر�ة    وقد ر�زت الرموز(،  عند أدائها في الح�اة الواقع�ة
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قلیل عدد  متكرر  على  �شكل  المستخدمة  الرموز  المفتوح،    من  الفم  ذات  والضحكة  الابتسامة،  مثل 
 ٥١ والتجاعید، والغمز، و�خراج اللسان.)

العام       ال�ا�ان�ة  م١٩٨٦(وفي  الش�كة  على  ال�ا�ان�ة  الكاوموجي  ظهرت   ،ASCII Net  ،  سلف وهي 
"أحرف الوجه"، وتُكتب �شكل عمودي لتظهر وجهًا   إلىتُترجم �لمة �اوموجي حرفً�ا  للإنترنت الحالي. و 

 (^_^). لقارئ، مثل ا إلىینظر م�اشرة 
على    ، لذا تر�ز الكاوموجيمن الفم للتعبیر عن المشاعر  وفي الثقافة ال�ا�ان�ة تستخدم العیون أكثر      

المختلفة المشاعر  لنقل  العیون  الرمزتعابیر  المثال: استخدم  ال�كاءللتعبیر    T_T. على سبیل  بینما  عن   ،
 الغضب.  إلى  <)д(> ، و�شیرالارت�اك أو الصدمة نع   ) للتعبیرo_o(یدل

في        الثقاف�ة  الفروقات  تعكس  ال�ا�ان�ة  والكاوموجي  الغر��ة  التعبیر�ة  الرموز  بین  الاختلافات  هذه 
ال�ا�ان�ة   الثقافة  تمیل  الفم،  تعابیر  الغر��ة على  الثقافة  تر�ز  فبینما  وتفسیرها.  المشاعر   إلى التعبیر عن 

   ٦١.  التر�یز على تعابیر العیون للتعبیر عن المشاعر
 

 

التعبیر�ة       الرموز  ال�ا�انیین، الأمر ولاقت  المستخدمین  بین  الش  الذي  قبولاً واسعًا  المنافسة  ر�ات  دفع 
وتطو�ر تبنیها  بها.  إلى  خاصة  ذلك  مجموعات  أدى  من   إلىوقد  الأول  العقد  أوائل  شعب�ة خلال  ز�ادة 

القرن الحادي والعشر�ن، وقد جذب هذا التطور اهتمامًا عالمً�ا �بیرًا، حیث تقدمت شر�ات أمر�ك�ة مثل  
Google     اتحاد   إلى�طلب   Unicode  لتطو�ر تأسست  ر�ح�ة  غیر  منظمة  استخدام    (هو  وتشج�ع 

تم �حدد  الذي  یون�كود،  و مع�ار  البرمج�ة  المنتجات  في  النص  عضو�ة  ثیل  تشمل  الحدیثة.  المعاییر 
الشر�ات و الا الحوس�ة وئتلاف على ط�ف واسع من  الب�انات. المنظمات في صناعة  عضو�ة   معالجة 

لوضع  ٧١مفتوحة للأشخاص والمنظمات من �ل العالم الراغبین في دعم تطبیق المع�ار)   هذا الائتلاف  
علیها متفق  عالم�ة  تعبیر�ة  ذلكرموز  الاتحاد  قبل  وقد  مع�ار    .   ،  تحت  الإ�موجي  توحید  و�عد 

Unicode  مثل شر�ات  بدأت   ،Facebook  وTwitter  وWhatsApp  عل دعمه  واسع  في  نطاق  ى 
، تشمل الذ�وروالإناث  مثل تطور تعبیرات تصو�ر�ة  وأص�ح الإ�موجي �عبرعن الهو�ات الجنس�ة والعرق�ة

تشتمل تصو�ر�ة  الوجوه  وتعبیرات  �شرات  ألوان  في  تدرج  العام  على  وفي  تعبیرات   م٢٠٢٠،  إدراج  تم 
ال مع  تتجاوب  جدیدة  �وروناتصو�ر�ة  جائحة  فرضتها  التي  الكماتغیرات  إ�موجي  مثل  و��موجي مة:   ،

 ا. موغیره الاجتماعيالت�اعد 
في تقر�ر    البیت الأب�ض أدرج الإ�موجيالألف�ة على هذه التعبیرات، حتى أن (  وقد تزاید اعتماد جیل   

واض محاولة  في  الألف�ة،  جیل  عن  العمر�ةاقتصادي  الفئة  هذه  مع  للتواصل  �عد  ١٨)حة  لم  أنه  إلا 
حیث تعمل الأج�ال الأكبر سنًا على    ،مقتصرًا على المراهقین فحسب، بل تزاید الاعتماد عل�ه استخدامها

الصور  بهذه  التعبیر�ة  . وتطورإثراء منشوراتها  الرموز  انتشار واسع وملحوظ حتى  أو   استخدام  لها  ص�ح 
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  ١٧ما جعل هناك یومًا عالمً�ا للاحتفال بها وهو یوم   السلو��ات الح�ات�ة للأفراد، نها تكاد تدرج ضمنأ
 یولیو من �ل عام. 

في    ة المستقبل مستندًاسوف تكون لغ  ن هذه الرموز التعبیر�ةأإلى اعت�ار  (بل إن أحد ال�احثین ذهب      
مل�ار رسالة تتضمن    ٦نص�ة ترسل یومً�ا حول العالم منها   مل�ار رسالة  ٤١ذلك على إحصائ�ة تفید �أن  

 ٩١ .كل واحدة منها أحد هذه الرموز)
 

من الكلام في تعبیر    ة و�عبر عن الشعور و�ختصر الكثیرو�ذا �ان استخدام الإ�موجي یوفر المساح    
، �بیـر للتأكیـد علـى النغمـة   �عمـل �شكل�قاع الرسم�ة في المحادثات، و�ذا �ان (إواحد و�خفف قلیلاً من  

مسـاحات نصیـة أحادیـة اللـون، بل و �مكــنها أن تخلق ما   إلى، و إضفـاء �عـض الألـوان  و�دخـال البهجة
إلا أن سلب�اته أص�حت   )٢٠(بلاً جدیـدة للشـعور الرقمـيوتخلق سـ  tional-emo�سمى بـ اســترات�ج�ة تأقلــم  

  ة وخاصة لدى على اللغ  أو إضعافها، فقد تكون سبً�ا في التأثیر  أهمها ض�اع اللغة،(لا تخفى عن العین
تفسـیرها  )٢١(  طفالالأ (اختـلاف  سلب�اته  ومن  الجنـس،،  نـوع  �اختـلاف  فقد  وقبولهـا  المثال:  سبیل  على 

الرموز أن  الدراسات  مشـاعر  أظهرت  أتـت ضمـن  مثل    التي   Kissing- Face and hearعاطفیـة 
Emoji  الذ�وراست  أكثـر عن  الإناث  قِبل  من  السر ٢٢)  خدامًا  التطورات  فيورغم  والمتلاحقة  عالم    �عة 

التواصل   مواقع  من  الكثیر  زالت  ما  ال  الاجتماعيالإ�موجي،  هذه  أشكال  تعتمد  أهم  �أحد  تعبیرات 
  :الإ�موجي

 
 ۳۲)  ۲صورة ( 

 م۲۰۲۳أھم أشكال التعبیرات للعام 
ال     على  تنازع  العاطف�ة  التعبیرات  أن  الرقم�ةورغم  التفاعل�ة  مجال  في  أنواعًا  صدراة  هناك  أن  إلا   ،

 :منها �ة على مواقع التواصل الاجتماعيمتعددة من التفاعل
 أو الصور. الفیدیومقاطع  مشار�ة المقالات أو: مثل المشار�ة( •
رضاهم   و�عبر الأفراد من خلال هذه الأداة عن إعجابهم بهذا المحتوى أو :الإعجاب �المنشورات •

 عنه. 
 ٤٢. )�كتا�ة الرأي أسفل منه مع المحتوى المنشور ة یتم من خلالها التفاعل الم�اشر: وهو وسیلالتعلیق •

وتأثیراتها على السلوك ال�شري   الاجتماعيوقد تزاید الاهتمام بدراسات التفاعل�ة على وسائل التواصل      
وذلك على المستو�ات االمختلفة (أكاد�مً�ا وصحً�ا واجتماعً�ا  وقاونً�ا وغیر ذلك)، على سبیل المثال فإن  

الرقمي �صفته الوسیلة الأكثر والأسهل انتشارًا   الإعلام  كاد�م�ة أص�حت تعني �التفاعل عبر الجهات الأ
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بین الجمهور، وعلى المستوى التجاري والتسو�قي فإن الكثیر من الشر�ات �اتت تدرس التفاعل�ة لتحسین  
الحكومات   أص�حت  الس�اسي  المستوى  وعلى  الإعلان�ة،  الحملات  تأثیر  ق�اس  وفي  الرقمي  التسو�ق 

وف�ما یتعلق  لرأي العام في الانتخا�ات وغیرها،  والأحزاب ت�حث في ��ف�ة استخدام التفاعل�ة للتأثیر على ا
ة  جتماع�ة والنفس� لا�علوم الاجتماع وعلم النفس فإن هذا المجال �ضج الآن �متا�عة الكثیر من الأ�عاد ا

وثالثة  لكتروني وأخرى تتعلق �العزلة الاجتماع�ة  الإ   ت التفاعل�ة مخاوف تتعلق �التنمرثار أد  فق  للتفاعل�ة،
تتعلق �الإدمان الرقمي وغیرها من القضا�ا التي تتطلب من العاملین في هذا معالجة  التأثیرات السلب�ة  

للأفراد  والنفس�ة  العقل�ة  الصحة  على  و للتفاعل�ة  الاستق�ال  إلى  و�رشادهم  لمثل  ،  الرشید  هذه الاستخدام 
التواصل ش�كات  على  تنبهوا  .  الاجتماعي  التفاعلات  فقد  القانونیون  التأثیرات   ةأهم�  إلىأما  متا�عة 

التواصل  الأخلاق�ة   مواقع  على  للتفاعل�ة  القانون�ة  مثلالاجتماعيوالت�عات  إشكال�ات  ومتا�عة   ،  :
و�دأت القضا�ا ترفع    واقع التواصل الاجتماعي، وغیرهما،التلاعب الخوارزمي على مخصوص�ة الب�انات،  

 �شأن هذه الموضوعات.  تُسن والقوانین
 الاهتمام على جم�ع المستو�ات والمجالات. رص�حت مثاأ وفي الإجمال فإن التفاعل�ة 

 

 الرقمي والكوارث البیئ�ة:  الإعلام
لم تبدأ  جزءًا من العدید من حالات الطوارئ الكبرى والأزمات. و   الاجتماعيأص�حت وسائل التواصل      

 وتحدیدًا �عد أحداث   ،م٢٠٠١  العامبدءًا من  ،  عامًا  ١٥ل منذ  فحسب، ب  في الآونة الأخیرةهذه العمل�ة  
الصلیب    ١١ واستخدم  المفقودین،  الأشخاص  عن  المعلومات  لجمع  و�كي  المواطنون  أنشأ  إذ  سبتمبر، 

تزاید   م٢٠٠٦تقار�ر الحالة داخلً�ا وخارجً�ا بدءًا من العام  الأحمر تقن�ات الو�ب لإعلام الجمهور وتقد�م  
هذا الحضور الإعلامي الكث�ف في حالات الطوارئ الكبرى والكوارث العالم�ة والتي یتم تلخ�صها أح�انًا  

الأزمات"،تحت مصطلح   الاستجا�ة للطوارئ �نظام اجتماعي موسع تُنشر    إلىحیث "ینظر    "معلومات�ة 
هي مجال    ف�ه  المعلومات بین المجتمع و�ین الك�انات والقنوات الرسم�ة. والیوم، فإن "معلومات�ة الأزمات"

متعدد التخصصات �جمع بین المعرفة الحاسو��ة وعلوم الاجتماع حول الكوارث فرضیتها المر�ز�ة هي  
إبداع�ة   �طرق  للكوارث  للاستجا�ة  الشخص�ة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا  �ستخدمون  الناس  أن 

مجمو  وظهرت  ال�قین"  "عدم  مع  تر�زللتعامل  التي  الدراسات  من  متنوعة  تكنولوج�ا    عة  استخدام  على 
قبل أو أثناء أو �عد �ل أزمة تقر�ً�ا منها الدراسات    الاجتماعي المعلومات والاتصالات ووسائل التواصل  

أو الف�ضانات الأورو��ة    م٢٠١٢التي أجر�ت حول استخدام وسائل التواصل في تغط�ة إعصار ساندي  
للمحتوى المقدم من أهم    الرقمي �ما �ملكه من عناصر متعددة لجذب الجمهور  الإعلام�عد    ،٢٥)  م٢٠١٣

نة  �عد المقار -ت  ، �ما أوضحت الدراساغط�ة الكوارث البیئ�ة  لمستخدم�هالوسائل لنشر الوعي البیئي ولت
 الاجتماعيأن مواقع التواصل  (  -بین وسائل الإعلام التقلید�ة ووسائل الإعلام الحدیثة في التعل�م البیئي

البیئي، وذلك  هي الأكثر أهم�ة في ز�ادة   أثبتته دراسة جیهانالوعي  ا  ف�ما  م من أن  ٢٠٢٣لحمید  عبد 
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التواصل  �عتمد    الجمهور وسائل  للمعلومات    ة�الدرج  الاجتماعي على  �مصدر  الكوارث أالأولى  ثناء 
وذلك  الطب مقابل    ٪٧٤.٣  بنس�ة�ع�ة  و في  على  بنس�ة  اعتمادهم  جاء  الذي  التقلید�ة  الإعلام  سائل 

المواقعو   ٢٦)  ٪٢٥.٧ هذه  عبر  الش�اب  تفاعل  ق�اس  المختلفة  �عد  البیئ�ة  الموضوعات  وتمثلت نحو   ،
الفیدیوهات في م الش�اب التعل�قات على  التفاعل�ة من  البیئ�ة،  على    قدمة  التفاعل�ة  الموضوعات  وجاءت 

 ٢٧.اعل على وسائل التواصل الاجتماعي)لأدوات التف في الترتیب الأخیر Likeعن طر�ق الإعجاب فقط  
ق  ف�ما یتعل  م ال�احثین في الدراسات العر��ة والأجنب�ةف�س بوك النصیب الأكبر من اهتمالموقع    (و�ان   

 ٨٢. )العمر�ة المختلفة من الجمهور �الأزمات والقضا�ا البیئ�ة وذلك لأنه الأكثر شهرة بین الفئات 

 : الإعلام الرقمي أثناء الكوارث البیئ�ة، منها أنه �ستخدم فيوتتعدد مهام 
 .نشر المعلومات والتحذیرات الم�كرة -
(مثل تو�تر، ف�سبوك، وغیرهما) لبث   الاجتماعيالإنذار السر�ع: حیث تستخدم منصات التواصل  -

 (مثل الأعاصیر، الف�ضانات، حرائق الغا�ات).  فور�ة عن الكوارث تحذیرات سر�عة و 
أو الهلال الأحمر للإبلاغ عن الحالات الطارئة  رئ:  مثل تطب�قات الدفاع المدني تطب�قات الطوا -

 .  أو طلب النجدة
التفاعل�ة:    -    مثل    إذ الخرائط  أنظمة  استخدام  متخصصة   أو   Google Maps�مكن    منصات 

 أو تحدید مناطق الخطر.  مسارات الإخلاء لتحدید  ) (ReliefWeb(مثل
نشر مقاطع الفیدیو والإنفوجراف�ك لنشر معلومات عن ��ف�ة الاستعداد للكوارث أو التعامل معها  -   

 (مثل إجراءات السلامة أثناء الزلازل ومثل تلك التي صممت أثناء جائحة �ورونا).
 : مثل الوسوم والهاشتاجات على تو�تر وف�س بوك لز�ادة الوعي المجتمعي. الحملات الإعلام�ة -   

هو الر�ط بین صانعي القرار في  ة (الرقمي في إدارة الأزمات البیئ� الإعلامو�ذا �ان من مهام 
فإن   ٩٢) خرى والأزمات والمسؤولین عن التعامل معها من جهة و�ین الرأي العام من جهة أالكوارث  

الرقمي تستط�ع أن تكشف توجهات واتجاهات   الإعلامالدراسات الحدیثة  في التفاعل�ة على وسائل 
 الإعلامما �مكن القائمین �الاتصال في  زمات وهوأثناء الأ الجمهور نحو س�اسات صانعي القرار

ن �كونوا حلقة وصل بین اتجاهات هؤلاء المستخدمین و�ین صانعي القرار لدراستها واتخاذ  أالرقمي 
 اللازم �شأنها. 


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 
 ) ۱جدول (

 أشكال تفاعلیة الجمھور مع المنشورات على الصفحات عینة الدراسة 
 الصفحات                   
 شكال التفاعل�ة أ

CNN العر��ة� BBC News الإجمالي  عر�ي 
 

 %  ك %  ك %  ك 
 ٩٧ ٣٤٩٢٣٠ ٨٣.٧ ٣١١٤٨ ٩٨.٥ ٣١٨٠٨٢  التعبیرات 

 
 المشار�ات 

٨٨٩. ٣٢٠١ ٥.٥  ٢٠٧٤ ٣٤. ١١٢٧ 

 ٢.٠٤ ٧٣٦٤ ١٠.٦ ٣٩٧٢ ١.٠٥١٤ ٣٣٩٢  التعل�قات 
 ١٠٠ ٣٥٩٧٩٥ ١٠٠ ٣٧١٩٤ ١٠٠ ٣٢٢٦٠١ إجمالي

 

على المنشورات المتعلقة �حرائق لوس  –عینة الدراسة  -الجمهورجدول السابق أشكال تفاعل  یوضح ال    
عر�ي، أظهرت النتائج تصدر تفاعل التعبیرات   BBC Newsو     CNN Arabicنجلوس على صفحتي أ

عینة  -حول المنشورات  من إجمالي أشكال التفاعل�ة  ٪٩٧  بنس�ة  الأخرى على غیره من أشكال التفاعل�ة  
بنس�ة  وتلا-الدراسة   التعل�قات  تفاعل  التفاعل�ة ٪٢.٠٤ه  أشكال  إجمالي  المر من  وفي  حلة  ، 

في مشار�ة مثل هذه   وهو ما �شیر إلى أن رغ�ة الجمهور ،  ) �ان تفاعل المشار�ات ٪٨٨٩.س�ةبنالثالثة(
(غضب    المنشورات  المختلفة  التعبیر  �أشكال  التعبیرات  على  الإق�ال  ارتفاع  وأن  ضع�فة  ،  �انت 

الجمهور في هذه التعبیرات من �فا�ة لإظهار تفاعله واتجاهاته نحو   إلخ) �عكس ما وجده  ،  دهشة   ن،حز 
رغب أ�ضًا  بذلك  متخط�ة  أنجلوس  لوس  �حرائق  المتعلقة  اللغو�ةالمنشورات  التعبیرات  �تا�ة  في   تها 

comment    إل�هو تتفق ما توصلت  النت�جة  أ   Asad Javaidدراسة   هذه  إذا �انت الإ�موجي  من  نه 
قد   والرموز الن التعبیر�ة  المحتوى  لتكمل  �الأساس  المكتوب وضعت  الآونصي  في  فإنها  قد   ة،  الأخیرة 

عن   فعالة للتعبیر ) لتص�ح الآن وسائط منفردةونعني �ه الدور المكمل للغة المكتو�ةتجاوزت هذا الدور(
 ٣٠.)جتماع�ة في الفضاء الرقميلاو�ة ا و�ناء المعاني الدق�قة و�براز اله المشاعر

 
 
 
 
 

 ) ۲جدول (
 على منشورات الصفحات عینة الدراسة   اتجاه تعلیق المستخدمین
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  الصفحة         
 

 اتجاه التعلیق
CNNالعر��ة� BBC Newsالإجمالي  عر�ي 

 % ك % ك % ك

 
 ١.٠٦ ٣ ٢.١ ٣ ٠ ـــــ ــــ لا علاقة لها �النص 

 
 ١٠.٦ ٣٠ ٥.٧ ٨ ١٥.٣ ٢٢ إ�جابي 

 
 ٨٦.٥ ٢٤٥ ٩٠.٧ ١٢٧ ٨٢.٥ ١١٨ سلبي 

 ح�ادي 
٣ 

 
٢.٠٩ 

١.٧ ٥ ١.٤ ٢ 

 الإجمالي 
١٠٠ ٢٨٣ ١٠٠ ١٤٠ ١٠٠ ١٤٣ 

 

كل منشور، وذلك لكبر   تعل�قات أسفل  ١٠بتحلیل أول    ٣١اعتمدت ال�احثة مسلكًا سلكته دراسة سا�قة      
كما أن التعل�قات المتصدرة هي التعل�قات التي تحصل على علامات إعجاب أكثر من �اقي   حجم العینة،

على   دلت  �لما  التعل�قات  تصدرت  فكلما  المستخدمین،  تعبرتعل�قات  مستخدم،  أعن رأي    أنها  كثر من 
 الأولى المتصدرة. الاخت�ار على التعل�قات العشرة لذلك وقع

الاتجاه       أن  الجدول  الكارثة(  السلبيو�وضح  تجاه  مضمون  للتعل�قات  تحتوي  التي  التعل�قات  �معنى 
  % لكلتا   ٨٦.٥) هو الاتجاه الأغلب في تعل�قات المستخدمین وذلك بنس�ة  دث الشماتة أو الفرح في الحا

�الجدول، وقد تعددت   �ل صفحة منهما على حدة �ما �ظهر   ، مع ارتفاع نس�ة هذا الاتجاه فيالصفحتین
ب  العر  له في بلاد بین الدعاء على الولا�ات المتحدة أو تذ�یرها �أن هذا جزاء ما فعت هذا الاتجاه  صور

أو في العراق، وتنوعت هذه التعل�قات، فجاءت �اللغة العر��ة الفصحى    والمسلمین سواء في أحداث غزة
أ�ضًا نص�ة  �تا�ة  بدون  فقط  "الإ�موشن"  �التعبیرات  وجاءت  التعل�قات و�الإنجلیز�ة  هذه  أمثلة  ومن   ،  : 

 : �العر��ة CNNماجاء على صفحة الـ 
 

 .. إنهم شر البر�ة.�اِرِك اللهم فیها  -١
 .ا.. ملأوا الأرض بل�ةأشعَلوا الدن�ا حرو�ً      

 .تذ�رني �حرائق غزة  -٢
 .فاحترقت" عصار ف�ه نارإ هذه ل�ست �وارث مناخ�ة، هذا غضب من الله "فأصابها   -٣
٤- I am from Iraq.  
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I hope America is destroyed hahaha 
   : غزةحد التعل�قات �كلمة واحدة فقط هيوجاءت أ

نجلترا �فإن أغلب التعل�قات السلب�ة ر�طت بین الولا�ات المتحدة و  :BBC News Arabicأما صفحة ال
 الثلاث مع الكلمات المكتو�ة من أمثلة هذه التعل�قات:  ل ومنها ما جمع بین أعلام الدولو�سرائی

ورفع عن قلو�هم الأفراح وفرق شملهم هم ءوأكثر عزاعظم الله حزنهم  .١
 عاشت فلسطین حرة أب�ة. وجعل �ل أ�امهم عزاءً وفرق جمعهم وشتت شملهم 

 من جنوده لعله یتعظ.  افأرسل الله جندً  ان �جعل الشرق الأوسط جح�مً أوعد ترامب  .٢
 و�أنها الموصل �العراق. .٣
 س�حان الله المنظر ده �ان في غزة.  .٤

 كما رصدت ال�احثة �عض الاتجاهات السلب�ة التي سجلها أصحابها في التعل�قات على هیئة تعبیرات 
  :، منهادون �لمات مكتو�ة على الصفحتین ""إ�موشن

 
 ) ۳صورة (

 تعلیقات استخدمت الإیموشن فقط 

�معنى أنها تحمل دلالات الشفقة أو  (  تجاه الكارثة  لإ�جابيوظهرت �عض التعل�قات ذات المحتوى ا    
التعل�قات على الصفحتینم ٪ ١٠.٦�ة  وذلك بنس  غیر ذلك)  أو الترحم على المفقودین   ، ومن  ن إجمالي 

 �العر��ة:  CNNعلى صفحة  التعل�قاتأمثلة هذه 
 دین جدید.  إلىذا �ان دینك �طلب منك أن تكرة الآخر فأنت �حاجة إ .١
 بردًا وسلامًا إن شاء الله. .٢
 :BBC News Arabicمن التعل�قات الإ�جاب�ة على صفحةو  
 .""بردًا وسلامًا لكل الإنسان�ة مهما اختلفوا .١
هو  ب�قولك اشمت في مصایب الناس ولا  . هو دینك."أنا مش عارفه الناس اللى بتشمت دى ملتها إ�ه .٢

بزلزال   دى  الشماته  یرد  م�قدرش  �عنى  الشماتأر�نا  بلاش  عندنا..  منه  �خل�كو    ةقوى    في حنا  إالله 
 �اه �حصد." إنسان لإ .. ما یزرعه ا.عرض رحمة ر�نا

"من أجل ولا�ة �ال�فورن�ا والعالم: �ا الله القدیر، �ا خالق السماء والأرض، نأتي أمام عرشك �قلوب  .٣
خاشعة، طالبین رحمتك وعونك. نرفع إل�ك ولا�ة �ال�فورن�ا التي تواجه نیرانًا تحرق الأرض والبیوت 

 وتحطم القلوب."
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 الحرائق، هذا في بدا�ة انتشار و�ان ،�حجب الكثیر من التعل�قاتورصدت ال�احثة ق�ام �لتا الصفحتین  
 ): ٤( على سبیل المثال ما ظهر في صورة

 

 
 ) ٤صورة (

 بالعربي CNNمنشور تم حجب بعض التعلیقات علیھ على صفحة
المنشور      تحته    فإن  �ظهر    ٨١ُ�تب  لم  إلا تعل�قًا  تم    ٥ منها  التعل�قات  و�اقي  فقط  تعل�قات 

المنشورات   عر�ي،  BBC Newsوعلى صفحة   ،حجبها لم �ظهر منها إلا    ٢٢٧سجل    فإن أحد  تعل�قًا 
 . )٥�ما �ظهر في صورة (  .، وال�اقي تم حج�ه من قبل الصفحةاتجاه محاید  اق واحد فقط و�ان ذ تعلی

 

 
 ) ٥صورة (

 عربي BBC Newsمنشور تم حجب بعض التعلیقات علیھا على صفحة 
 

الأ�ام وتسارع تغط�ة الكارثة وتزاید عدد التعل�قات السلب�ة بدأت وتیرة هذا الحجب تتناقص    ومع مرور   
 على الصفحتین. 

،  (لا �فهم المقصود منها �شكل صر�ح) على الصفحتینح�اديتعل�قات ذات طا�ع  �ما رصدت ال�احثة     
 : إنما أمره إذا أراد شیئًا أن �قول له �ن ف�كون.�العر��ة CNNمنها على 

ا سنرحل ولو �عد  ا أو �عد غد وحتمً الیوم أو غدً  ،نائز مؤجلة : �لنا جBBC News Arabicومنها على 
 حین سنرحل من هذه الدن�ا الفان�ة.

 الرحیل ووداع الدن�ا.عن  ات ذات المفهوم العام الذي یتحدث وغیرها من التعل�ق
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 : سبیل المثال، منها على ض الع�ارات القلیلة في التعل�قات، ل�س لها علاقة م�اشرة �الكارثةكما ظهرت �ع
 :�العر��ة  CNNعلى صفحة 

 
  
 

 ) ٦صورة (
 تعلیق لیس لھ علاقة بالكارثة 

 والتي �انت ترجمتها: 
�حما�ة العلو�ین في ج�ال الساحل السوري من العنف العرقي والإ�ادة الجماع�ة    �شكل عاجل نطالب      

لوقف المز�د من إراقة الدماء وحما�ة    ولي نشر قوات حفظ سلام �شكل فوري المحتملة. نناشد المجتمع الد 
 الأرواح البر�ئة. �ما نطلب بتغط�ة إعلام�ة دول�ة لرفع الوعي وضمان اهتمام العالم بتلك الحالة الحرجة" 

 وهي ع�ارة لاتتعلق �كارثة لوس أنجلوس ولا تحمل دلالة �شأنها.
   BBC News Arabicومنها ما جاء على صفحة  

"لا إله إلا الله وحده لا شر�ك له له الملك وله الحمد وهو على �ل شيء قدیر"وهذه الع�ارة هي ذ�ر � 
 تعالى لا تتعلق �الكوارث.

 ) ۳جدول (
 أشكال التعبیرات على منشورات الصفحات عینة الدراسة  

         الصفحة                          
 BBC News Arabic �العر��ةCNN التعبیرات 

 % ك % ك

 ٠.٠٠٩٩ ١ ٤. ٥ الغضب
 ٩١.٠٨ ٩٢٠٠ ٨٠ ٩٣٩٧ الإعجاب

 ٩. ٩٢ ١.٦ ١٩٤ الحزن 
 ٠.٠٠٨ ٩ ١.٩ ١٢٨ الاعتناء
 ٤.٠٤ ٤٠٩ ٧.١ ٨٣٩ الضحك 
 ٣٦. ٣٧ ٧. ٩٢ الدهشة

 ٣.٤ ٣٥٣ ٨.٩ ١٠٤٧ الحب
 ١٠٠ ١٠١٠١ ١٠٠ ١١٧٠٢ جماليالإ

 

جاء في مقدمة الأشكال   Like  عجاب لإلشكل التعبیري المعبر عن ا تظهر نتائج الجدول السابق أن ا    
استخدمت   التعبیر�ة الصفحتین    التي  الدراسة-التعلیق على منشورات  بنس�ة   -عینة  على    ٪٢٩.٥وذلك 
) وهو ما یتفق مع نتائج دراسة خالد  �العر��ة  CNN  على  ٪٢.٩ونس�ة    ،BBC News Arabicصفحة

الفضائ�ات على ف�سبوك التفاعل�ة لصفحات  �المنشورات لتي ذ�رت(وا  ؛فهمي حول أشكال  أن الإعجاب 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " واتجاھاتھم نحوھا: دراسة تحلیلیة BBC Newsبالعربیة وعربي CNN تفاعل الجمھور مع حرائق لوس أنجلوس على صفحتي" د. دعاء آدم:  ٣٦٤ 

ال �ستخدمها  التي  التفاعل�ة  الأشكال  الأولى ضمن  المرت�ة  في  بنس�ة  جاء  وذلك  الصفحات  مع  جمهور 
مع ٢٣ )٪٦٥ یتفق  أوضحت   وما  والتي  عقاد  ولاء  الاعجاب  (  دراسة  تعبیر  حجم  على    Likeتصدر 

بنس�ة   �ل  ٪٣٦.٢و  ٪٣٧.٢المنشورات  على  الترتیب  الصفحتین  على  ا٣٣.)من  ظهور  تقدم  لشكل  وقد 
نتائج دراسات مختلفة، حیث    لذي أظهرته) على منشورات الف�سبوك اLikeالتعبیري الدال على الإعجاب(

(التفاعلات تتنوع على    أن   E. D. Gil de Zúñiga, S. H. Jung, N. Valenzuelaأظهرت دراسة
القلب     تلاه شكل  ٤٣ومن أهمها التعبیر �الإعجاب أو الحزن)     منشورات ف�سبوك منها التعل�قات العاطف�ة

بینما ظهر تعبیر الوجه    �العر��ة  CNN  ، على صفحة٨.٩بنس�ة %   Loveعن الحب   الأحمر المعبر
 %.  ٤.٠٤بنس�ة  BBC News Arabicعن الضحك في المرت�ة الثان�ة على  المعبر

 المتعاطف مع الحادث. غیرأو  میل الجمهور نحو استخدام الرموز ذات الطا�ع الساخر إلىمما �شیر 
 ) ٤جدول (

 اتجاه تعبیرات المستخدمین على منشورات الصفحات عینة الدراسة 
  الصفحة                               

                       
 اتجاه التعبیر 

CNN العر��ة� BBC Newsعر�ي 

 % ك % ك

 ١.٣ ١٣٠ ٢.٤ ٢٩١ �جابيإ

 ٩٨.٧ ٩٩٧١ ٩٧.٤ ١١٤١١ سلبي

 ١٠٠ ١٠١٠١ ١٠٠ ١١٧٠٢ جماليالإ
 

التعبیرات الإ�جاب�ة      اتجاهات  المنشورات �شكل ل�س    -تتضمن  التفاعل مع  بها  الدراسة  والتي تقصد 
والمقصود منها في  –  ) بینما الاتجاهات السلب�ةةالدهش ، الغضب،  : الحزن -تة أو اغت�اط بوقوعه ف�ه شما

 ). ، الحب الضحك الاعتناء، عجاب،الإ :فقدان التعاطف مع الحادث وتشمل التعبیرات الآت�ة هذه الدراسة
اتجاهات      في  السلبي  الاتجاه  ارتفاع  الدراسة  أظهرت  المكتو�ةوقد  غیر  التعبیر�ة  على   الأشكال 

 ). ٪٩٨.٧و   ٪٩٧.٤( وذلك بنسب متقار�ه جدًا -عینة الدراسة   -الصفحتین  
، وهو ما �ظهر التطابق بین اتجاه التعبیرات )٢(ذا الجدول مع نت�جة الجدول  و�ذلك تتطابق نت�جة ه   

 المنشورات. (اللفظ�ة) على–تعد �مثا�ة التعل�قات اللالفظ�ة) مع التعل�قات المكتو�ة  �الأشكال (وهي التي
لوقوع مثل هذه الكارثة على أراضي   -الارت�اح  أو على الأقل من–من الفرح  وهو ما �عني إجمالاً حالة    

الأمر�ك�ة المتحدة  الجماهیري  ، الولا�ات  م�اشر ع  والتعبیر  �شكل  الشعور  هذا  إحد   ن  وسائل  على  ى 
التي وقعت فیها هذه الكارثة، وهي رسائل على القائمین   ولة�شكل �بیر �الد   التواصل الاجتماعي المرت�طة

الغر��ةعلى   الس�اسات  وعلى  الغر�ي  �الشكل   طئةالمتوا الإعلام  یترجموها  وأن  �فهموها  أن  إسرائیل  مع 
ا �المشاعرالإ�جابي  الاحتفاظ  إلى  یؤدي  و�لى  لذي  الحقوق  حفظ  و�لى  الشعوب    الإنسان�ة  بین  التقارب 

الشعور الإنساني العالمي بوجه     وعدم الكیل �مكاییل متعددة تتغییر حسب تغییر المصالح و�لى مراعاة
 . عام والشعور العر�ي والإسلامي بوجه خاص 
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 
 استهدفت الدراسة التعرف على أشكال تفاعل�ة جمهور المستخدمین مع المنشورات المتعلقة �حرائق      

وجاءت النتائج    ،عر�ي على موقع ف�سبوك  BBC News�العر��ة و  CNNلوس أنجلوس على صفحتي   
 : على النحو التالي

التعبیرات   .١ تفاعل  التفاعل�ة  Emojisتصدر  أشكال  من  غیره  بنس�ةعلى  وذلك  إجمالي    ٪٩٧  ،  من 
 . ٪٢.٤  �ةبنس  comments، تلاه تفاعل التعل�قات حول المنشورات عینة الدراسة أشكال التفاعل�ة

  على صفحتي  المستخدمة بین الأشكال التعبیر�ة  هو المتصدر  Like  عجاب و�ان الشكل التعبیري الإ  .٢
بنس� وذلك  صفحه   ٪ ٨٠ة  الدراسة  و�نس�ة  �العر��ة  CNNعلى  صفحة  ٪٩١.٨،   BBC.على 

Newsالحب  عر�ي عن  المعبر  التعبیري  الشكل  تلاه   ،Love    على صفحةCNN   وتعبیر  العر��ة 
 عر�ي.   BBC Newsالوجه المعبر عن الضحك في المرت�ة الثان�ة على 

�غلب علیها الاتجاه السلبي وذلك    هات التعل�قات على صفحتي الدراسةاتجا   النتائج أنكما أظهرت   .٣
تق  ٪٨٦.٥بنس�ة  ملاحظة  مع  الصفحتین  على  التعل�قات  �ل  لاتجاهات  في  الاتجاه  هذا  نس�ة  دم 

 على حدة.  صفحة
الفرح بهذه الكارثة، المتعلقة �كارثة لوس أنجلوس بین( تراوحت التعل�قات السلب�ة على المنشورات  .٤

ة التذ�یر �كوارث العرب في غزة والعراق على ید الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة و�ر�طان�ا، الدعاء بز�اد 
 .)حجم الدمار الذي سببته الكارثة

نس�ة .٥ في  التقدم  الرئ�س  الاتجاهات  هذا  سب�ه  للتعل�قات  التعل�قات    -السلب�ة  ذ�رت  فعلته   -�ما  ما 
الأم المتحدة  تفعلهالولا�ات  العر��ة،    ر�ك�ة وما  المتواطئ مع  و �الدول  الأفعال موقفها  على رأس هذه 

 العدوان الإسرائیلي على غزة.
الصفحتین  .٦ ق�ام  ال�احثة  الدراسة    –كما رصدت  المنشورات -عینة  على  التعل�قات  من  العدید  �حجب 

 الخاصة �حرائق لوس أنجلوس خاصة في بدا�ة تغطیتهما للكارثة.
 

 
الدراسة     هذه  س�اق    سلطت  في  البیئ�ة  الكوارث  مع  العر�ي  الجمهور  تفاعل  طب�عة  على  الضوء 

�اعت�ارها حدثً   أن المستخدم العر�ي لم ینظر إلى  س�اسي معقد، حیث �شفت    ا حرائق لوس أنجلوس 
عن مواقف س�اس�ة تجاه الس�اسات الأمر�ك�ة في بلاد   فحسب، بل تحولت إلى منصة للتعبیر   اإنسان�ً 

لإسرائیل في حرب غزة. وقد اتضح ذلك   حدة الأمر�ك�ةالعرب، خاصة ف�ما یتعلق بدعم الولا�ات المت
تجاوزت   التي  السلب�ة،  والتعبیرات  التعل�قات  ه�منة  خلال  والتي    ٪٨٦من  التفاعلات،  إجمالي  من 

عبّرت عن مشاعر الغضب والشماتة ور�طت بین الكارثة و�ین الصراع العر�ي الإسرائیلي سواء ف�ما 
 یتعلق �أس�اب هذه الكارثة أم �مظاهرها ومخلفاتها على البلاد وعلى ال�شر. 
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التزام هذه   التعل�قات، خاصة في المراحل الأولى من الأزمة، مما �طرح تساؤلات حول مدى  حجب 
المنصات �الشفاف�ة الإعلام�ة و�حر�ة التعبیر. �ما أكدت النتائج ه�منة التعبیرات الرمز�ة (الإ�موجي)  

في أنماط التواصل الرقمي نحو الإ�جاز والتعبیر غیر  ولاً  كأداة رئ�س�ة للتفاعل، مما �عكس تغیرًا وتح 
 اللفظي.  

مز�د من الدراسات التي تهتم �اكتشاف تأثیر العوامل   إلى وفي س�اق هذه النتائج، تتجلى الحاجة      
على   المحتوى  إدارة  س�اسات  تحلیل  و�ذلك  البیئ�ة،  الأزمات  مع  الجمهور  تفاعل  على  الس�اس�ة 

. �ما تظهر ضرورة التزام المؤسسات الإعلام�ة �الموضوع�ة في تغط�ة الاجتماعيمنصات التواصل  
على   و�العمل  الأزمات أالأزمات،  في  بها  المنوطة  الأدوار  أهم  من  دور  مشاعر    ،داء  فهم  وهو 

القائمین على حل هذه الأزمات و�لى الجهات الرسم�ة   إلىالجمهور وتوجهاتها و��صالها �شكل بناء  
 المعالجة لها بدلاً من حجب هذه الاتجاهات أو حذفها. 

الرقمي لم �عد مجرد ناقل للأحداث، بل أص�ح فضاءً للتعبیر   الإعلام�ما تؤ�د هذه الدراسة أن      
عن الهو�ات الجماع�ة، مما یتطلب وعً�ا أكبر من قبل صناع القرار وال�احثین لتحلیل هذه الظواهر 

 واستخلاص الدروس المستفادة.


المز  • إجراء  التفاعل�ة ضرورة  مجال  في  ال�حوث  من  ا  �د  لوسائل  المختلفة  المنصات  لتواصل  على 
 منصتین فقط. على منصة أو الاقتصارالاجتماعي وعدم 

وعل • الإخ�ار�ة  الصفحات  على  التعل�قات  حجب  س�اسات  حول  دراسات  إجراء  منصات  ضرورة  ى 
 على حر�ة التعبیر وتوج�ه النقاشات العامة.  وسائل التواصل الاجتماعي، ومدى تأثیر هذه الس�اسات 

وخاصة   التي تدمج بین الإعلام والس�اسة إجراء المز�د من ال�حوث البین�ةأهم�ة    إلىتوج�ه ال�احثین   •
 الجدید.  الإعلاموعلاقتها �استخدامات  ه المواقف الس�اس�ةف�ما یتعلق بدراس

أكثر تعمقًا حول ��ف�ة تعاطي وسائل   • الرقم�ة مع الأزمات والكوارث،    الإعلام أهم�ة إجراء دراسات 
 وفاعل�ات تغط�اتها الإعلام�ة لها.
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Abstract 

  This study analyzed audience interaction with posts related to the Los 

Angeles fires on the Arabic CNN and BBC News Arabic Facebook pages, 

focusing on the different forms of interaction (likes, comments, shares) and the 

trends in these forms. The main findings of the study were as follows: 

 

1- Emojis led the other forms of interaction, accounting for 97% of the total 

     interactions with the posts in the study sample, followed by comments 

      interaction at 2.4%. 

2- Negative comments dominated the posts related to the Los Angeles fires 

     on the study pages, accounting for 86.5% of the comment trends on both 

      pages, with a noticeable increase in this trend on each page individually. 

3- The researcher also noted that both pages – the study sample – blocked 

     many comments on the posts related to the Los Angeles fires, especially 

      at the beginning of their coverage of the disaster. 

  

Keywords: Los Angeles Fires, Gaza war, Audience Interaction. 
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