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تبحوث باللغت ملخصاث   :الإهجليزً

 جحليل ثلافي :الإعلاهاث الزكميت والصورة الذهىيت لشزواث البىاء في الأردن 

 (جامعة الملن عبد العزيز) تحسٌن منصور رشٌد منصورأ.د.                                                         

 9ص...   (الجامعة التكنولوجية بماليزيا) د. حسام منصور                                                                  

 :العزبيتبحوث باللغت 

 

  ماراحيم بغزّة في الخطاب الصحفي الإ 0202أهخوبز  7أحداث: 

 دراست جحليليت على مواد )الزأي( في صحيفت )العزب( 
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 ودًت هحو جحدًاث جوظيف جطبيلاثاججاهاث ممارس ي العلاكاث العامت بالجامعاث السع 

 الذواء الاصطىاعي في مجال عملهم 

 331ص...  (الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة ) م إبراهٌم أبوعباةآرا. أ.م.د                               
 

 جىاول الدراما الخليفزيوهيت المعزوضت على المىصاث الدراميت الزكميت لللضاًا الاجخماعيت 

 دراست جحليليت ميداهيت :وجأثيرها على سلون المزاهلين 
  

 379ص...  (جامعة طنطا) أمل السعٌد محمد عقدةد.                                                   
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

                                                                                           

 
 
 
 
 
 

 مجلة
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  اٌشبىت اٌمىٍِت ٌٍّؼٍىِاث اٌؼٍٍّت واٌتىٕىٌىجٍت

 

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة

 بتصرٌح ِٓ اٌّجٍس الأػٍى ٌتٕظٍُ الإػلاَ فً ِصر
24380/2019رلُ الإٌداع بدار اٌىتب: 

 @  2025جٍّغ اٌحمىق ِحفىظت              

 العربية للعلالات العامةالوكالة 

 

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     الأ ّا  ِر بت وفم ا ٌتارٌ  اٌحصىي ػٍى  رجت   تا  جاِؼً 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 م5202 سبتمبر/ٌولٌو –عشرة  الثالثةالسنة  - الخمسونو الثامن العدد
 

 هؤسسها 
 رئيس هجلس الإدارةو

 

 حاتن محمد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئيس التحرير
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   تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت واٌؼٍّد   
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  EPRAرئٍس اٌٍجٕت اٌؼٍٍّت بـ
                 

 التحرير هديـر

 محمد هعىض إبراهين .أ.د 

   تا  الإػلاَ بجاِؼت ػٍٓ شّس   
 واٌؼٍّد الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جاِؼت  ٍٕا 

  EPRAالا تشارٌت بـرئٍس اٌٍجٕت 
 

 

 هساعدو التحرير

 رزق سعد عبد الوعطي .دأ.
  

  بىٍٍت الإػلاَ والأٌسٓ  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت  
 جاِؼت ِصر اٌدوٌٍت 

 

 أ.د. محمد حسي العاهري
   تا  ورئٍس لسُ اٌؼلالاث اٌؼاِت  

 جاِؼت بغدا  -وٍٍت الإػلاَ  
 

 علي سعداى فؤاد .د .أ   
 اٌؼلالاث اٌؼاِت    تا 

  صٕؼا جاِؼت  -الإػلاَ  وٍٍت
 

 ثريا محمد السٌىسي أ.م.د.
   تا  ِشارن بىٍٍت الا صاي

 جاِؼت اٌشارلت 
  
 

 أ.م.د. السيد عبد الرحوي علي
       وٍٍت الإػلاَ وووًٍ  اٌّشارن  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت 

  اٌسىٌسجاِؼت 
 

 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍٍزٌت

 اىًصر الديي عبد القادر عثو .دأ.م. 
       وٍٍت الإػلاَ فً  اٌّشارن  تا  اٌؼلالاث اٌؼاِت 

 جاِؼت ػجّاْ 
 

 

 هدير العلاقاث العاهت
 

 السعيد سالن خليل /الوستشار
 

 التدقيق اللغىي
  

 

 علي حسيي الويهي
 د. سعيد عثواى غاًن
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 الهيئة الاستشارية
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 أستاذ العلالات العامة المتفرغ والعميد الأسبك لكلية الإعلام جامعة الماهرة   
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 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  
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   (الجزائر)علً قساٌسٌة  .أ.د 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
  

 

 الخعزيف بالمجلت: 
ا مخخصصت في العلاكاث               

ً
مجلت بحوث العلاكاث العامت الشزق الأوسط دوريت علميت جيشز أبحاث

ها مً كِبَل عدد مً الأساجذة المخخصصين في هفس بخحىيم العامت وعلوم الإعلام والاجصال، بعد أن جلوم
زيت للعلاكاث العامت، أول جمعيت علميت مصزيت مخخصصت في المجال، بإشزاف علمي مً الجمعيت المص

 العلاكاث العامت )عضو شبىت الجمعياث العلميت بأوادًميت البحث العلمي والخىىولوجيا باللاهزة(.

والمجلت ضمً مطبوعاث الووالت العزبيت للعلاكاث العامت المخخصصت في اليشز والاسدشاراث العلميت    
 والخعليم والخدريب.

o ح مً المجلع الأعلى لخىظُم الؤعلام في مـس، ولها جسكُم دولي وزكم ئًداع محلي بداز الىخب ا لمجلت معخمدة بخـسٍ
ا ليسختها االإوبىعت والؤلىتروهُت مً أوادًمُت البحث العلمي والخىىىلىحُا باللاهسة،  ًُّ ت، ومـىفت دول االإـسٍ

 لمجلع الأعلى للجامعاث في مـس.هرلً مـىفت مً لجىت التركُاث العلمُت جخـف الؤعلام با

o .المجلت فـلُت جـدز ول زلازت أػهس خلاٌ العام 
o .جلبل المجلت وؼس عسوق الىخب واالإإجمساث ووزغ العمل والأحدار العلمُت العسبُت والدولُت 

o  جلبل المجلت وؼس ئعلاهاث عً محسواث بحث علمُت أو دوز وؼس عسبُت أو أحىبُت وفلًا لؼسون خاؿت ًلتزم بها

 االإعلً.
o  لبل وؼس أبحار االإخلدمين الإىاكؼت زطائل االإاحظخير

ُ
جلبل المجلت وؼس البحىر الخاؿت بالتركُاث العلمُت، هما ج

 والدهخىزاه.
o  جلبل المجلت وؼس ملخـاث السطائل العلمُت التي هىكؼذ، هما جلبل وؼس عسوق الىخب العلمُت االإخخــت في

 ث العلمُت االإخخــت مً أطاجرة الخخـف مً أعلاء هُئت الخدزَع.العلاكاث العامت والؤعلام، هرلً االإلال 
 

 :اليشز كواعد

 ولم ٌظبم وؼسه. -
ً

 أن ًيىن البحث أؿُلا

ت للبحث في حدود  - ىخب ملخف باللغت الؤهجليزً ًُ ت ــ الفسوظُت( على أن  جلبل البحىر باللغاث: )العسبُت ــ الؤهجليزً

 العسبُت.ؿفحت واحدة ئذا وان مىخىبًا باللغت 

لُت  تـأن ًىـىن البحـث في ئهـاز االإىكىعـاث التي تهخم بها المجلـت في العلاكـاث العام - والؤعلام والاجـالث الدظىٍ

 االإخياملت. 

جخلع البحىر العلمُت االإلدمت للمجلت للخحىُم ما لم جىً البحىر كد جم جلُُمها مً كِبَل اللجان والمجالع  -

االإعترف بها أو واهذ حصءًا مً زطالت أوادًمُت هىكؼذ وجم مىح ؿاحبها الدزحت العلمُت بالجهاث الأوادًمُت 

 العلمُت.

ساعى الىخابت ببىى ) - ساعى اجباع الأطع العلمُت الصحُحت في هخابت البحث العلمي ومساحعه، وٍُ ًُ47 )Simplified 

Arabic  السئِظُت والفسعُت ً في البحىر   Times New Romanفي البحىر العسبُت، وهىع الخى  Boldوالعىاوٍ

ت، وهىامؽ الـفحت مً حمُع الجهاث ) ً الجداوٌ 4(، ومظافت )5.87الؤهجليزً ( بين الظوىز، أما عىاوٍ
 .Arial( بىىع خى 44فببىى )

ًخم زؿد االإساحع في جهاًت البحث وفلًا للمىهجُت العلمُت بأطلىب مدظلظل وفلًا للإػازة ئلى االإسحع في متن  -

ىُت. APAٍلت البحث وفلًا لوس   الأمسٍ

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


د الؤلىترووي بـُغت - مصحىبت بظيرة ذاجُت مخخـسة   Wordًسطل الباحث وسخت ئلىتروهُت مً البحث بالبرً

ت للبحث.  عىه، وإزفاق ملخـين باللغخين العسبُت والؤهجليزً

لت عدم في حالت كبىٌ البحث لليؼس بالمجلت ًخم ئخواز الباحث بخواب زطمي بلبىٌ البحث لليؼس، أما في حا -

 كبىٌ البحث لليؼس فُخم ئخوازه بخواب زطمي وإزطاٌ حصء مً زطىم وؼس البحث له في أطسع وكذ.

 خلاٌ  -
ً

ًىمًا مً اطخلام  48ئذا جولب البحث ئحساء حعدًل بظُى فُلتزم الباحث باعادة ئزطاٌ البحث معدل

ا ملاحظاث الخعدًل، وإذا حدر جأخير مىه فظِخم جأحُل وؼس البحث للعدد الخا لي، أما ئذا وان الخعدًل حرزًٍّ

 ئزطاٌ االإلاحظاث له.أو أهثر حظب ملاحظاث الخحىُم مً وكذ ًىمًا  63فيرطله الباحث بعد 

ين مً داخل مـس، ومبلغ  33;6ما كُمخه  ًسطل الباحث مع البحث - ين 883حىُه مـسي للمـسٍ $ للمـسٍ

ت للعلاكاث %( الإً ًحمل على53ٍاالإلُمين بالخازج والأحاهب، مع جخفُم ) ت الصمالت العلمُت للجمعُت االإـسٍ

ين والجيظُاث الأخسي. وجخفُم ) =( مً السطىم لولبت االإاحظخير والدهخىزاه. ولأي عدد 58العامت مً االإـسٍ

   ت.مً االإساث خلاٌ العام.  ًخم بعدها ئخلاع البحث للخحىُم مً كِبَل اللجىت العلمُ

في حالت زفم هُئت الخحىُم البحث وإكسازهم بعدم  خازج مـسللباحثين مً داخل و  ًخم زد هـف االإبلغ -

  .ؿلاحُخه لليؼس بالمجلت

 ل جسد السطىم في حالت جساحع الباحث وسحبه للبحث مً المجلت لخحىُمه ووؼسه في مجلت أخسي. -

د عدد ؿفحاث البحث على ) - ادة جحدظب الـفحت بـ A4( ؿفحت 73ل ًصٍ ا  3:، وفي حالت الصٍ حىيهًا مـسًٍ

ين داخل مـس وللملُمين بالخازج والأحاهب  $.43للمـسٍ

سطل للباحث عدد ) -  ( مظخلت مً البحث الخاؾ به.8( وسخت مً المجلت بعد وؼس بحثه، وعدد )5ًُ

ين  833ملخف زطالت علمُت )ماحظخير(  - ين ولغير االإـسٍ  $.483حىُه للمـسٍ

ين ولغير االإـ 933ملخف زطالت علمُت )الدهخىزاه(  - ين حىُه للمـسٍ د ملخف السطالت 3;4سٍ $. على أل ًصٍ

 ؿفحاث. ;على 

خم ئزطاٌ عدد )43ًخم جلدًم خـم )    - ت للعلاكاث العامت، وٍ ت الجمعُت االإـسٍ ( وسخت 4=( الإً ٌؼترن في علىٍ
د الدولي.        مً المجلت بعد اليؼس للباحث على عىىاهه بالبرً

ين  - ين  33:وؼس عسق هخاب للمـسٍ خم ئزطاٌ عدد )633حىُه ولغير االإـسٍ ( وسخ مً المجلت بعد اليؼس 4$، وٍ

خم جلدًم خـم ) ع، وٍ د الدولي الظسَ ت 43لـاحب الىخاب على عىىاهه بالبرً شمالت =( الإً ٌؼترن في علىٍ
ت للعلاكاث العامت.  الجمعُت االإـسٍ

$. بدون 683حىُه، ومً خازج مـس  933الىدواث مً داخل مـس باليظبت ليؼس عسوق جىظُم وزغ العمل و  -

 حد أكص ى لعدد الـفحاث.

$ بدون حد أكص ى 783حىُه ومً خازج مـس  4533باليظبت ليؼس عسوق االإإجمساث الدولُت مً داخل مـس  -

 لعدد الـفحاث.

ٍت للعلاكاث العامت أو حمُع الآزاء والىخائج البحثُت حعبر عً أصحاب البحىر االإلدمت، ولِع للجمعُت االإـس  -

 الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت أي دخل بها.

سطل االإؼازواث باطم زئِع مجلع ئدازة المجلت على عىىان الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت  -
ُ
ت مـس  -ج حمهىزٍ

دي:  -ػبين اليىم  -االإىىفُت  -العسبُت  ؿىدوق  - 65444جلاهع ػازع ؿبري أبى علم مع ػازع الأمين، زمص بسٍ

دي:  د الؤلىترووي، و 99بسٍ د أوjprr@epra.org.egاالإعخمد مً المجلت البرً سئِع مجلع ل الؤلىترووي البرً

جفُد ذلً. يوإزطاٌ ؿىزة الؤًـاٌ الت البحثبعد حظدًد كُمت   ceo@apr.agencyئدازة المجلت 
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 الافتتاحية
 

 

م، ًخىاؿل ؿدوز أعداد المجلت باهخظام، 5346دٌظمبر مً عام  مىر بداًت ئؿدازها في أهخىبس ـــ  
ا وزؤي علمُت مخعددة لأطاجرة ومخخــين  وخمظىن  طبعتلُـدز منها 

ً
عددًا باهخظام، جلم بحىز

 وباحثين مً مخخلف دوٌ العالم. 
ت علمُت محىمت في بحىر العلاكاث العامت بالىهً العسبي والؼسق الأوطى ـــ       وبما أن المجلت أوٌ دوزٍ

ت للعلاكاث العامت )على ػبىت  الجمعُاث العلمُت وهي جـدز باػساف علمي مً الجمعُت االإـسٍ
بأوادًمُت البحث العلمي والخىىىلىحُا باللاهسة( كمً موبىعاث الىوالت العسبُت للعلاكاث العامت ـــ وحد 
اجه كالتهم االإيؼىدة لليؼس على  فيها الأطاجرة الساغبىن في جلدًم ئهخاحهم للمجخمع العلمي بيافت مظخىٍ

، وهرلً مً الىواق العسبي، وبعم الدوٌ الأحىبُت التي جـل ئ ليها المجلت مً خلاٌ مىدوبيها في هره الدوٌ
" Arcifخلاٌ مىكعها الؤلىترووي، فلد هجحذ المجلت في الحـىٌ على معاًير اعخماد معامل "أزطُف 

م كمً الفئت 5357معُازًا، وؿىفذ المجلت في عام  64االإخىافلت مع االإعاًير العاالإُت والتي ًبلغ عددها 
على االإظخىي العسبي للعام الثالث على ت الأعلى في جخـف الؤعلام، والمجلت الأعلى " وهي الفئQ1"الأولى 
م 5354/5355لعام  ICR، هما جحـلذ المجلت على معامل الاكخباض الدولي 8:.4بمعامل جأزير= الخىالي، 
 .>4.89بلُمت= 

اث العلمُت المحىمت االإخخــت في الخـيُف الأخير للمجلع        وواهذ المجلت كد جـدزث المجلت الدوزٍ
الأعلى للجامعاث في مـس، والري اعخمدها في الدوزة الحالُت للجىت التركُاث العلمُت جخـف "الؤعلام" 

ُاهاث العسبُت السكمُت (. وأؿبحذ المجلت مخاحت على كاعدة الب:( دزحاث مً ):وكام بخلُُمها بـ )
"معسفت"، وهرلً أؿبحذ كمً كائمت المجلاث العلمُت المحىمت التي جـدز باللغت العسبُت االإظخىفُت 
الإعاًير الاهلمام للىاعد البُاهاث العاالإُت، والتي جم مساحعتها مً وحدة اليؼس بعمادة البحث العلمي 

 بجامعت أم اللسي.
ا كمً        ًُ  -داز االإىظىمت  - EBSCO HOSTكىاعد البُاهاث السكمُت الدولُت: )والمجلت مفهسطت حال

 (.بىابت الىخاب العلمي -ئزساء  – معسفت –العبُيان 

مً المجلت هلدم للباحثين في الدزاطاث الؤعلامُت واالإهخمين بهرا  -الخمظين و  الثامً – وفي هرا العدد      

ا وزؤي علمُت للأطاجرة 
ً
 والأطاجرة االإؼازهين واالإظاعدًً.المجاٌ عددًا ًلم بحىز

ا      
ً
ا ففي البداًت وعلى ؿعُد البحىر الىازدة بهرا العدد مً المجلت، هجد بحث

ً
م الأردنمً  مؼترو  :هكدَّ

الؤعلاهاث " بعىىان: ،د. حسام مىصور و  ،مً الجامعت الأزدهُت ،جحسين مىصور رشيد مىصور أ.د. 

 ".دن: جحلُل زلافيالسكمُت والـىزة الرهىُت لؼسواث البىاء في الأز 

ا  حاشان ومً حامعت     
ً
م هجد بحث أهخىبس  :أحدار " جحذ عىىان: ،مصزمً  ،أ.م.د. محمد بسيوويمً: ملدَّ

 ".دزاطت جحلُلُت على مىاد )السأي( في صحُفت )العسب( :م بغصّة في الخواب الصحفي الؤمازاحي5356

م حلىانحامعت ومً        مىاكع الخىاؿل " بعىىان: دزاطت ، مصز، مً هبت الله صالح السيدأ.م.د.  :ذكدًّ

 ".ي: جحلُل هلدي للاججاهاث الحدًثتالاحخماعي والخمىين الظُاس ي السكم

 ،السعودًتمً ، آرام إبزاهيم أبو عباةأ.م.د  ذكدّم الؤمام محمد بً طعىد الؤطلامُتومً حامعت          

جحدًاث جىظُف  اججاهاث ممازس ي العلاكاث العامت بالجامعاث الظعىدًت هحىدزاطت بعىىان: "

 ".الرواء الاؿوىاعي في مجاٌ عملهم جوبُلاث



جىاوٌ "بعىىان:  مُداهُت جحلُلُتدزاطت  ،مصزمً  ،هىواحامعت مً  د. أمل السعيد ذوأخيرًا كدّم  

ىهُت االإعسوكت على االإىـاث الدزامُت السكمُت للللاًا الاحخماعُت وجأزيرها على طلىن  الدزاما الخلُفصٍ

 ".االإساهلين
   

         ٌ ، ومً االإعلىم وهىرا فان المجلت جسحب باليؼس فيها لمخخلف الأحُاٌ العلمُت مً حمُع الدو

باللسوزة أن حُل الأطاجرة وبحىثهم ل جخلع للخحىُم هبلًا للىاعد اليؼس العلمي االإخبعت في المجلاث 

 العلمُت. 

ع الساغبينأما البحىر االإيؼىزة        في الخلدم للترقي للدزحت الأعلى والولاب  لأعلاء هُئت الخدزَ

 الأطاجرة االإخخــين.كِبَل واالإاحظخير فخخلع حمُعها للخحىُم مً  ةاالإسجلين لدزحتي الدهخىزا

س المجلت التي جحدد        وحمُع هره البحىر والأوزاق العلمُت حعبر عً أصحابها دون جدخل مً هُئت جحسٍ

ب البحىر الخاكعت للخحىُم الإساحعت الخعدًلاث العلمُت كبل المحىمين وجلدم ملاحظاتهم ئلى أصحا

 اليؼس.

وأخيرًا ولِع آخسًا هدعى الله أن ًىفلىا لإزساء اليؼس العلمي في جخـف العلاكاث العامت بؼيل خاؾ        

 والدزاطاث الؤعلامُت بؼيل عام.

                                                                                                والله الموفم،                                                                                                                

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  

 



 

 

 
 
 

اتجاهات ممارسي العلاقات العامة بالجامعات السعودية نحو تحديات 
 )*( توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم

 
 

 عدادإ
 

 

 

 (**) آرام إبراهيم أبوعباةد. م.أ.

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
)*(
 ً. 2025 عبخَبش 26ً، ٗقبُو ىيْشش فٜ 2025 ّٝ٘ٞ٘ 22حٌ اعخلاً اىبحذ بخاسٝخ  

 

(**)
 .،قغٌ اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُ،ميٞت الإػلاً ،صاٍؼت الإٍاً محمد بِ عؼ٘د الإعلاٍٞتأعخار ٍشاسك
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حو ثحديات اثجاهات ممارس ي العلاقات العامة بالجامعات السعودية ن

 ثوظيف ثطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم
                                                                        

                                                           
                                                                                                           

                                                                                   
 

ى
ىىى:خصلم

 

ى

ى

 آرام إبراهيم أبوعباةد. أ.م.
aaboabaat@gmail.com 
 صاٍؼت الإٍاً محمد بِ عؼ٘د الإعلاٍٞت
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ىتداؤلاتىالدرادة:

 

 

 

 

 

 

 

 

ة:ـــــــةىالدرادـــــــأهموى
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ىة:ىـمصطلحاتىالدرادى
 

 

 

ىة:ىالدراداتىالدابق

 
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 

 
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 

 

 

 

 

- 

- 
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- 

- 

- 

- 

- 
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ى:نوعىالدرادة
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ى

:منكجىالدرادة

ى:مجتمعىالدرادة

ى:الدرادةىةرون

 (1جدول)
 (ممارسي العلاقات العامة بالجامعات السعوديةالخصائص الإحصائية لعينة الدراسة ) 
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ى:جمعىالبواناتىةأداإردادى
ىىىىىىىىى

 

 

 (2جدول)
 عدد الفقرات والدرجة الكلية لكل  محور من محاور الاستبانة والاستبانة ككل
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 (3جدول )
 تبانة  والدرجة الكلية للاستبانةمعاملات الارتباط بين درجة كل  محور من محاور الاس 
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 (4ل )جدو
 لكل محور من محاور الاستبانة وللاستبانة ككل (Cronbach's Alpha ) معامل ألفا كرونباخ 
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ىة:تحلولىوتفدورىنتائجىالدراد

 

 (5جدول)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة للمحور الأول: أنواع التحديات التي تواجه ممارسي  

 في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم من وجهة نظرهم العلاقات العامة بالجامعات السعودية

                                                           
ىخحذٝذ احضإاث ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت باىضاٍؼاث اىغؼ٘دٝت ّح٘ ححذٝاث ح٘ظٞف حطبٞقااث اىازماا اطناطْاػٜ فاٜ ٍضااه ػَيٖاٌ ، حاٌ  (1

) أقاو  اصاذ   : ٍْخئضاتمااٟحٜ، ٗححذٝاذ اىَغاخ٘ٝاث  1/5-5ا ػيٚ اىَؼادىت اىخاىٞت : طا٘ه اىئةات خَاد  ٍغخ٘ٝاث اػ خَظحقغٌٞ اىذسصاث ئىٚ 

 أقااو ٍااِ -ئىااٚ  3.40، ٍشحئؼاات )ٍااِ ( 3.40 أقااو ٍااِ - 2.60ٍخ٘عااطت )ٍااِ ، (2.60: أقااو ٍااِ  1.00ْخئضاات  ) ٍااِ ٍ ( ،1.00ٍااِ

 (.5ً : أقو ٍِ  4.20 ٍِ)، ٍشحئؼت صذ ا  (4.20
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 (6جدول)
التحديات المهنية التى تواجه ممارسي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة للمحور الثاني:

 عي في مجال عملهم من وجهة نظرهم  العلاقات العامة بالجامعات السعودية في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطنا
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 (1جدول)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة للمحور الثالث: التحديات التقنية والفنية التي تواجه ممارسي  

 العلاقات العامة بالجامعات السعودية في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم من وجهة نظرهم
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 (1جدول)
ات المالية التى تواجه ممارسي ما التحديالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة للمحور الرابع:  

 العلاقات العامة بالجامعات السعودية  في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم من وجهة نظرهم
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 (1جدول)
التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة للمحور الخامس 

 عملهم  ممارسي العلاقات العامة بالجامعات السعودية في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال
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 (11جدول)
التحديات الاجتماعية والثقافية التي تواجه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة للمحور السادس:  

 معات السعودية في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم ممارسي العلاقات العامة بالجا
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 (11جدول)
التحديات الأخلاقية والقانونية التى تواجه  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة للمحور السابع: 

ممارسي العلاقات العامة بالجامعات السعودية في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم من وجهة نظرهم
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 (12جدول)
جه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات والدرجة للمحور الثامن: مقترحات التغلب على التحديات التي توا 

 في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملهم من وجهة نظرهم  ممارسي العلاقات العامة بالجامعات السعودية
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- 

- 

- 
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توصواتىالدرادــــة:

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

ى:قائمةىالمراجع

ً(. فاػيٞت ٍَاسعت ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت باىضاٍؼاث اىغؼ٘دٝت ىَٖاساث اىقشُ اىحادٛ ٗاىؼششِٝ 2022أب٘ ػباة، آساً ئبشإٌٞ) .1

، صاٍؼت اىقإشة، صَؼٞت ميٞاث الإػلاً ىضاٍؼاث اىؼشبٞت ىبح٘د الإػلاً ٗحنْ٘ى٘صٞا اطحصاهٍضيت اححاد اٍِ ٗصٖت ّظشٌٕ. 

 . 141 – 33(، 0اىؼشبٞت، )

ً(. احضإاث اىخبشاا ّح٘ ٍْٖت اىؼلاقاث اىؼاٍت فٜ بٞةت الأدٗاث اىشقَٞت اىحذٝزت اىَؼضصة باىزماا 2024أحَذ، ػلاا خيٞئت صَٞو ) .2

، صاٍؼت الأصٕش، ميٞت الإػلاً باىقإشة، ٍضيت اىبح٘د الإػلاٍٞتغخقبو اىَْٖت: دساعت ٍٞذاّٞت. اطنطْاػٜ ٗحأرٞشاحٖا ػيٚ ٍ

22(3 ،)1523 – 1640 . 

ً(. ٗاقغ الأّشطت اطحصاىٞت اىشقَٞت ىيؼلاقاث اىؼاٍت فٜ اىضاٍؼاث: دساعت ػيٚ ٍَاسعٜ 2022الأٍِٞ، ٍشحضٚ اىبشٞش ػزَاُ) .3

، صاٍؼت أً دسٍاُ الإعلاٍٞت، ٍؼٖذ اىبح٘د ٍضيت صاٍؼت أً دسٍاُ الإعلاٍٞتىغ٘داّٞت. ٍْٖت اىؼلاقاث اىؼاٍت فٜ اىضاٍؼاث ا

 .105 – 20(، 33ٗاىذساعاث اطعخشاحٞضٞت،)

ً(. اػخَاد ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت ػيٚ ٗعائو اىخ٘انو 2012اىبيب٘شٚ، ػبذ اىشاضٚ حَذٙ، ٗاىغؼٞذ، ئبشإٌٞ أحَذ) .4

اىضَؼٞت  ٍضيت اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗلإػلاُ،اث الإعلاٍٞت اىذػ٘ٝت فٜ ٍصش ٗاىغؼ٘دٝت. اطصخَاػٜ ىلإػلاً ػِ أّشطت اىَإعغ

 .126-133(، 4اىغؼ٘دٝت ىيؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُ،)

، ٍضيت اىبح٘د الإػلاٍٞتً(. ٍَاسعت اىؼلاقاث اىؼاٍت فٜ اىئضاا اىشقَٜ: اٟىٞاث ٗاىخحذٝاث. 2025ب٘عْاُ، سقٞت ػبذالله. ) .5

 . 010 - 203(، 2)23ت الإػلاً باىقإشة، صاٍؼت الأصٕش، ميٞ

ً(. فاػيٞت اىؼلاقاث اىؼاٍت فٜ ظو حقْٞاث اىزماا اطنطْاػٜ ىخحقٞق ٍٞضاث اىخ٘انو اىحذٝزت: 2024اىخََٜٞ، محمد فاىح حاٝٔ ) .6

اعاث اىخشب٘ٝت ت، اىضَؼٞت اىؼيَٞت ىيذسٍضيت اىذساعاث اىَغخذاٍقغٌ الإػلاً.  -صاٍؼت الإٍاً صؼئش اىصادق "ع" ميٞت اٟداب 

 .055-031(،  6اىَغخذاٍت، ) 

، ٍضيت ٍٞغاُ ىيذساعاث الأمادَٝٞتً(: حْبإ اىؼلاقاث اىؼاٍت بالأصٍاث ػبش حطبٞقاث اىزماا اطنطْاػٜ. 2024صابش، ىٞذ نباس) .2

 .353-333(، 43)23صاٍؼت ٍٞغاُ، ميٞت اىخشبٞت الأعاعٞت، 

اسٝت ىخطبٞق اىزماا اطنطْاػٜ فٜ صاٍؼاث اىشَاه اىغ٘سٛ ٍِ ٗصٖت ّظش ً(. اىخحذٝاث الإد2024حاٝل، ػبذاىحيٌٞ ػبذاىغْٜ ) .0

(، 2)4، ٍشمض ٍذاد ىيذساعاث ٗاىبح٘د اىخشب٘ٝت، ٍضيت حبٞاُ ىيؼيً٘ اىخشب٘ٝت ٗاطصخَاػٞتأػضاا اىٖٞةت اىخؼيَٞٞت: دساعت ٍٞذاّٞت. 

44-23 . 

 . ٍضَ٘ػت ئٝ٘اُ اىبحزٞت. ٘ىٞذٍٛقذٍت فٜ اىزماا اطنطْاػٜ اىخً(. 2023اىخيٞئت، ْٕذ بْج عيَٞاُ) .3

 . 33 - 30(، 213)61، اى٘ػٜ الإعلاًٍٜ(. اىزماا اطنطْاػٜ: فشص بقذس اىخحذٝاث. 2024اىغْ٘عٜ، اىغْ٘عٜ محمد) .10

ً(. احضإاث ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت ّح٘ ح٘ظٞف أدٗاث اىزماا اطنطْاػٜ فٜ ٍضاه ػَيٌٖ. 2023اىشؼٞبٜ، ٍٖا ػيٜ) .11

  43(،      11، صاٍؼت اىقإشة، صَؼٞت ميٞاث الإػلاً اىؼشبٞت،)اىؼشبٞت ىبح٘د الإػلاً ٗحنْ٘ى٘صٞا اطحصاهاححاد اىضاٍؼاث ٍضيت 

– 23. 

ً(. ٍغخقبو اىؼلاقاث اىؼاٍت فٜ ظو اىخح٘ه ىخقْٞاث اىزماا اطنطْاػٜ: سؤٝت 2023طٔ، فاطَت اىضٕشاا عؼذ محمد ) .12

 . 615 – 521(، 03ميٞت الإػلاً،)  -اىقإشة ، صاٍؼت اىَضيت اىَصشٝت ىبح٘د الإػلاًاعخششافٞت. 

ً(. اعخخذاً ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت ىخقْٞاث اطحصاه اىشقَٜ فٜ اىَإعغاث اىحنٍ٘ٞت الأسدّٞت. 2023ػبابْٔ، أّغاً ) .13

 . 106 -35(، 2) 2، ٍشمض قاف ىيذساعاث، ٍضيت قاف ىيذساعاث الإػلاٍٞت ٗاىؼيً٘ اىغٞاعٞت

ً(. ح٘ظٞف حطبٞقاث اىزماا اطنطْاػٜ فٜ ٗماطث اىؼلاقاث اىؼاٍت اىؼاٍيت فٜ ٍصش: دساعت 2024ػيٜ، ْٕذ محمد محمد ) .14

 . 33 -64(، 45، صاٍؼت الإٔشاً اىنْذٝت، ) اىَضيت اىؼشبٞت ىبح٘د الإػلاً ٗاطحصاهمٞئٞت. 
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ت باىَإعغاث ً(. اعخخذاً ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼا2025ٍاىؼٞغاٗٛ، صٝاد ٍٖذٛ ناىح ٗحاٍذ، ٍشٗٙ اىغؼٞذ اىغٞذ ) .15

ت ٗادٛ اىْٞو ىيذساعاث ٗاىبح٘د الإّغاّٞت ٗاطصخَاػٞت الإػلاٍٞت اىؼشاقٞت ىخطبٞقاث اىزماا اطنطْاػٜ: دساعت ٍٞذاّٞت. ٍضي

 . 1134 -1033(، 4)45، صاٍؼت اىقإشة  فشع اىخشطً٘، ميٞت اٟداب، ٗاىخشب٘ٝت

ٍت فٜ ششمت اىخط٘ط اىغؼ٘دٝت ىخطبٞقاث اىزماا ً(. اعخخذاً ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼا2024ػٞ٘اس، ػزساا ػلاٗة ) .16

، صاٍؼت اىقإشة، ميٞت الإػلاً، اىؼيَٞت ىبح٘د اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُاطنطْاػٜ ٗحقٌَٖٞٞ ىخأرٞشٕا ػيٚ اىنئااة اىَْٖٞت. اىَضيت 

 . 103 – 133(، 22قغٌ اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُ، ) 

ً(. اىؼ٘اٍو اىَإرشة ػيٚ قب٘ه اىَؼيَِٞ 2023ىذ ٗاىبلادٛ، ػٖ٘د ػبٞذ الله )اىئشاّٜ، ىْٞا بْج أحَذ ٗاىَؼيٌ، بٞاُ خا .12

. ٍضيت UTAUTبَذاسط شَاه صذة طعخخذاً اىئص٘ه اطفخشاضٞت فٜ ض٘ا اىْظشٝت اىَ٘حذة ىقب٘ه ٗاعخخذاً اىخنْ٘ى٘صٞا "

 .25-1(،20)2اىؼيً٘ اىخشب٘ٝت ٗاىْئغٞت، اىَشمض اىقٍٜ٘ ىيبح٘د غضة،

ً(. حبْٜ ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاً باىَإعغاث اىغؼ٘دٝت ىخقْٞاث اىزماا 2024ِ محمد عاىٌ )اىقحطاّٜ، عاىٌ ب .10

ٍضيت ". UTAUTاطنطْاػٜ فٜ حؼضٝض اىخ٘انو ٍغ اىضَٖ٘س: دساعت فٜ ئطاس اىْظشٝت اىَ٘حذة ىقب٘ه ٗاعخخذاً اىخنْ٘ى٘صٞا "

 . 35-1(، 2)1ٍشمض اىْشش اىؼيَٜ،  -ؼت اىَيل ػبذاىؼضٝض ، صاٍصاٍؼت اىَيل ػبذاىؼضٝض اطحصاه ٗاىذساعاث الإػلاٍٞت

ً(. احضآ الأمادَِٝٞٞ ٗأخصائٜ الإػلاً اىخشب٘ٛ ّح٘ ح٘ظٞف بشّاٍش اىزماا اطنطْاػٜ 2024محمد، ّ٘سة حَذٛ ) .13

"ChatGPT  .ٙ٘22 – 3(،1)63، ٍضيت اىبح٘د الإػلاٍٞت"فٜ الأبحاد اىؼيَٞت ٗئّخاس اىَحخ. 

دٗس اىؼلاقاث اىؼاٍت اىشقَٞت فٜ اىضاٍؼاث اىغؼ٘دٝت خلاه أصٍت م٘سّٗا: دساعت ٍٞذاّٞت ػيٚ ً(. 2021ٍشعٜ، ئَٝاُ) .20

 . 321 – 332(، 25، صاٍؼت اىقإشة، ميٞت الإػلاً، )اىَضيت اىَصشٝت ىبح٘د الإػلاًٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت. 

اً حطبٞقاث اىزماا اطنطْاػٜ فٜ ً(. احضإاث ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت ّح٘ اعخخذ2024ٍغاٗٙ، محمد طلاه ػباط) .21

، اىضَؼٞت ٍضيت اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗاطػلاُححغِٞ الأداا اى٘ظٞئٜ: دساعت ٍٞذاّٞت ٍقاسّت بِٞ اىضاٍؼاث اىغؼ٘دٝت اىحنٍ٘ٞت ٗالإٔيٞت. 

 .111-0(، 5اىغؼ٘دٝت ىيؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُ، )

ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت دساعت حطبٞقٞت ػيٚ اىَْظَاث ً(. اطحخشاق اىْئغٜ ىذٙ 2020اىَطٞشٛ، ػبذاىشحَِ بِ ّاٍٜ) .22

 (.224 -122(، 23اىضَؼٞت اىغؼ٘دٝت ىلأػلاً ٗاطحصاه، )اىَضيت اىؼشبٞت ىلأػلاً ٗاطحصاه، اىغؼ٘دٝت اىؼاٍت ٗاىخانت. 

اٍؼاث ً(. ح٘ظٞف ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت ى٘عائو اىخ٘انو اطصخَاػٜ فٜ اىض2023اىَطٞشٛ، ػبذاىشحَِ بِ ّاٍٜ ) .23

اىَضيت اىؼشبٞت اىغؼ٘دٝت: دساعت حطبٞقٞت ػيٚ ػْٞت ٍِ ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت فٜ اىضاٍؼاث اىغؼ٘دٝت اىحنٍ٘ٞت ٗاىخانت. 

 . 43 – 0(، 40، صاٍؼت الإٔشاً اىنْذٝت، )ىبح٘د الإػلاً ٗاطحصاه

قٞت ٗاىَْٖٞت فٜ ظو حط٘س ً(. احضآ ٍَاسعٜ اىؼلاقاث اىؼاٍت ّح٘ اىضغ٘ط الأخلا2025ٕاسُٗ، سشا عَٞش محمد ) .24

(،        11ميٞت الإػلاً، ) -، صاٍؼت أمخ٘بش ىيؼيً٘ اىحذٝزت ٗاٟداب ٍضيت الإػلاً ٗاىذساعاث اىبْٞٞتخ٘اسصٍٞاث اىزماا اطنطْاػٜ. 

56-104 . 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:

25. Al Olaimat, F., Altawil, A., Ma,abrah, A., Al Hadeed, A., Al Hadid, A. Y. B., Tahat, Z. Y., & 

Habes, M. (2025). How AI Is Being Used in Universities: PR Department’s Perspective. Forum for 

Linguistic Studies, 7(5), 83–97 

26. Alkahtani, A. M. A. (2025). The Use of Artificial Intelligence Technologies in Public Relations 

Practices within Saudi Organizations A Survey Study on a Sample of Public Relations Practitioners 

in the Kingdom of Student Academic Performance. Journal of Posthumanism, 5(5), 4107-4126. 

27. AL-Zoubi, A., & Fyadh, M. (2024). Public Relations and the Use of Artificial Intelligence in 

Modern Management: An Applied Study on Employees of Some Institutions in the United Arab 

Emirates. Available at SSRN 5152086. 

28. Arief,N.& Gustomoa,A.(2020). Analyzing the Impact of Big Data and Artificial Intelligence on the 

Communications Profession: A Case Study on Public Relations (PR) Practitioners in Indonesia. 

International Journal on Advanced Science, Engineering and Information Technology,10(3),1066-

1071. 

29.  Biswal, S. K. (2019). The space of artificial intelligence in public relations: the way forward. 

In Optimization in machine learning and applications (pp. 169-176). Singapore: Springer 

Singapore. 

30. Bourne, C. (2019). AI cheerleaders: Public relations, neoliberalism and artificial 

intelligence. Public Relations Inquiry, 8(2), 109-125. 

31. Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2016). Where machines could replace humans-and where 

they can't (yet). The McKinsey Quarterly, 1-12. 

32. Galloway, C., & Swiatek, L. (2018). Public relations and artificial intelligence: It’s not (just) about 

robots. Public relations review, 44(5), 734-740. 



                                                www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الثامن العدد 151 ا

33. Lee, H., & Cho, C. H. (2020). Digital advertising: present and future prospects. International 

Journal of Advertising, 39(3), 332-341. 

34. Liew, F. E. E. (2021). Artificial Intelligence Disruption in Public Relations: A Blessing or A 

Challenge?. Journal of Digital Marketing and Communication, 1(1), 24-28. 

35. Panda, G., Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2019). Artificial intelligence: A strategic 

disruption in public relations. Journal of Creative Communications, 14(3), 196-213. 

36. Seidenglanz, R., & Baier, M. (2023). The impact of Artificial intelligence on the professional field 

of Public Relations/Communications Management: Recent developments and opportunities. 

Artificial Intelligence in Public Relations and Communications: cases, reflections, and predictions, 

14-25. 

37. Valin, J. (2018). Humans still needed: An analysis of skills and tools in publi c relations. Chartered 

Institute of Public Relations, 23(1), 1-12. 

ى

ى

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


  36 

applications, received the highest ratings from sample members. The study 

concluded with a set of recommendations and proposals. 

  

Keywords: Public Relations Practitioners - Saudi Universities - 
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Abstract 

  The study aimed to identify the attitudes of public relations 

practitioners at Saudi universities towards the challenges of employing artificial 

intelligence applications in their field of work, and proposals to overcome these 

challenges. The study relied on the media survey method, where a questionnaire 

was applied to collect data from a random sample of (47) public relations 

practitioners at some Saudi universities. The study reached several results, the 

most important of which are: the multiplicity of challenges facing public 

relations practitioners at Saudi universities in employing artificial intelligence 

applications in their field of work from their point of view, including 

professional challenges, technical and artistic challenges, financial challenges, 

administrative and organizational challenges, social and cultural challenges, and 

ethical and legal challenges. 
 

     There was a difference in the study sample’s assessment of these challenges, 

as the technical and artistic challenges came in first place, with a general 

arithmetic mean (4.42), and a very high degree of appreciation, The social and 

cultural challenges came in second place, with a general arithmetic mean (4), 

and a high degree of appreciation, The professional challenges came in third 

place, with a general arithmetic mean (3.96), and a high degree of appreciation, 

Financial challenges came in fourth place, with a general arithmetic mean of 

(3.87), and a high rating, Administrative and organizational challenges came in 

fifth place, with a general arithmetic mean of (3.20), and an average rating, 

Ethical and legal challenges came in sixth and last place, with a general 

arithmetic mean of (3.09), and an average rating. 
 

     Regarding proposals to overcome these challenges, the proposals to form a 

specialized technical committee to monitor and evaluate the use of artificial 

intelligence applications in public relations management, and to organize 

seminars and workshops for university staff and external audiences to raise 

awareness of the importance and benefits of using artificial intelligence 
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