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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 التعريف بالمجلة: 
العلاقات                 في  ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دورية علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصصين في نفس  بتحكيم والاتصال، بعد أن تقومالعامة وعلوم الإعلام  

بإش في  المجال،  علمية مصرية متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصرية  الجمعية  علمي من  راف 
 العلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(. 

العل     والاستشارات  النشر  في  المتخصصة  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة  مطبوعات  ضمن  مية  والمجلة 

 والتعليم والتدريب. 
o   المجلة معتمدة بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر، ولها ترقيم دولي ورقم إيداع محلي بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العلمي  البحث  أكاديمية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  ا  دوليًّ ومصنفة  المصرية، 

 العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في مصر.  كذلك مصنفة من لجنة الترقيات
o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية 
o   أجنبية وفقًا لشروط خاصة يلتزم بها  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو

 المعلن.

o   قبل نشر أبحاث المتقدمين لمناقشة رسائل الماجستير
ُ
تقبل المجلة نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 

o   تقبل المجلة نشر ملخصات الرسائل العلمية التي نوقشت، كما تقبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة في

 قات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. العلا
 

 :النشر قواعد

 ولم يسبق نشره.  -
ً

 أن يكون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: )العربية ــ الإنجليزية ــ الفرنسية( على أن يُكتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث في حدود  -
 احدة إذا كان مكتوبًا باللغة العربية.صفحة و 

والإعلام والاتصالات التسويقية   ةـأن يكـون البحـث في إطـار الموضوعـات التي تهتم بها المجلـة في العلاقـات العام -

 المتكاملة.  

والمجالس  تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل اللجان   -

الدرجة   وتم منح صاحبها  نوقشت  أكاديمية  كانت جزءًا من رسالة  أو  بها  المعترف  الأكاديمية  بالجهات  العلمية 
 العلمية.

 Simplified(  14يُراعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة في كتابة البحث العلمي ومراجعه، ويُراعى الكتابة ببنط ) -

Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New Roman     في البحوث
( الجهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  )2.54الإنجليزية،  ومسافة  الجداول  1(،  عناوين  أما  السطور،  بين   )

 . Arial( بنوع خط 11فببنط )

متن   - في  المرجع  إلى  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمنهجية  وفقًا  البحث  نهاية  في  المراجع  رصد  يتم 

 الأمريكية.  APAالبحث وفقًا لطريقة 
 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بالبريد الإلكتروني بصيغة - البحث  إلكترونية من  الباحث نسخة  مصحوبة بسيرة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 

 عنه، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث. 

في حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسمي بقبول البحث للنشر، أما في حالة عدم  -
 أسرع وقت. قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رسمي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء تعديل بسيط فيلتزم  يومًا من استلام    15إذا تطلب 

ا   ملاحظات التعديل، وإذا حدث تأخير منه فسيتم تأجيل نشر البحث للعدد التالي، أما إذا كان التعديل جذريًّ
 إرسال الملاحظات له. تحكيم من وقت أو أكثر حسب ملاحظات اليومًا   30فيرسله الباحث بعد 

البحث - مع  الباحث  قيمته   يرسل  ومبلغ    3800ما  داخل مصر،  من  للمصريين  للمصريين  550جنيه مصري   $

( لمن يحمل عضوية الزمالة العلمية للجمعية المصرية للعلاقات %20المقيمين بالخارج والأجانب، مع تخفيض )

%( من الرسوم لطلبة الماجستير والدكتوراه. ولأي عدد  25تخفيض )العامة من المصريين والجنسيات الأخرى. و 

    ة.من المرات خلال العام.  يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل اللجنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  بعدم   للباحثين  وإقرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة  في 

   .صلاحيته للنشر بالمجلة

 ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى. لا  -

- ( على  البحث  يزيد عدد صفحات  بـ  A4( صفحة  40لا  الصفحة  تحتسب  الزيادة  حالة  وفي  مصريًا    70،  جنيهًا 
 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد ) 2يُرسل للباحث عدد ) -

 $. 150جنيه للمصريين ولغير المصريين  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -

)الدكتوراه(   - المصريين    600ملخص رسالة علمية  ولغير  للمصريين  الرسالة  180جنيه  يزيد ملخص  ألا  على   .$

 صفحات.  8على 
( نسخة  1%( لمن يشترك في عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة، ويتم إرسال عدد )10يتم تقديم خصم )     -

 من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي.       

  ( نسخ من المجلة بعد النشر1$، ويتم إرسال عدد )300جنيه ولغير المصريين  700نشر عرض كتاب للمصريين  -

( خصم  تقديم  ويتم  السريع،  الدولي  بالبريد  عنوانه  على  الكتاب  عضوية  10لصاحب  في  يشترك  لمن  زمالة  %( 
 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.

$. بدون  350جنيه، ومن خارج مصر    600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 حد أقص ى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقص ى  450جنيه ومن خارج مصر    1200المؤتمرات الدولية من داخل مصر  بالنسبة لنشر عروض   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة، وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة أو   -

 الوكالة العربية للعلاقات العامة أي دخل بها. 

رسل المشاركات باسم رئيس مج  -
ُ
جمهورية مصر    -لس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة  ت

صندوق    -  32111تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين، رمز بريدي:    -شبين الكوم    -المنوفية    -العربية  

و 66بريدي:   الإلكتروني،  المجلة  البريد  من  رئيس ل  الإلكتروني  البريد  أو،  jprr@epra.org.eg  المعتمد 

 تفيد ذلك.  ي وإرسال صورة الإيصال الت البحثبعد تسديد قيمة   ceo@apr.agency مجلس إدارة المجلة 
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 الافتتاحية
 

 

ـــ      أكتوبر  في  إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  2013ديسمبر  المجلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
منها   ومتخصصين    وخمسون   ةماني ثليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
العربي والشرق        بالوطن  العامة  في بحوث العلاقات  ـــ وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة  الأوسط 

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي 
بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة( ضمن مطبوعات الوكالة العربية للعلاقات العامة ـــ وجد  

العلمي بكافة مست إنتاجهم للمجتمع  في تقديم  الراغبون  للنشر على  فيها الأساتذة  وياته ضالتهم المنشودة 
النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  فقد  الإلكتروني،  موقعها  "  Arcifخلال 
يب والتي  العالمية  المعايير  مع  عام    31لغ عددها  المتوافقة  في  المجلة  الفئة  2024معيارًا، وصنفت  م ضمن 

والمجلة الأعلى  Q1"الأولى   في تخصص الإعلام،  الفئة الأعلى  للعام  " وهي  العربي  المستوى  على    الثالث على 
م  2022/ 2021لعام    ICR، كما تحصلت المجلة على معامل الاقتباس الدولي  1.75بمعامل تأثير=  التوالي،  
 . 1.569بقيمة= 

وكانت المجلة قد تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس       
الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص "الإعلام"  

( بـ  بتقييمها  )7وقام  من  درجات  الب7(  قاعدة  على  متاحة  المجلة  وأصبحت  الرقمية  (.  العربية  يانات 
المستوفية   العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  أصبحت ضمن  وكذلك  "معرفة"، 
العلمي  البحث  بعمادة  النشر  وحدة  من  مراجعتها  تم  والتي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعايير 

 بجامعة أم القرى.
ضمن          حاليًا  مفهرسة  )والمجلة  الدولية:  الرقمية  البيانات  المنظومة    -  EBSCO HOSTقواعد    –-دار 

 (. بوابة الكتاب العلمي -إثراء  - معرفة

العدد       هذا  الإعلامية    -الخمسين  و   التاسع  –  الخاص   وفي  الدراسات  في  للباحثين  نقدم  المجلة  من 

ا ورؤى علمية  
ً
في موضوع   للأساتذة والأساتذة المشاركين والمساعدينوالمهتمين بهذا المجال عددًا يضم بحوث

البيانات) وتحليل  الرقمي  المحتوى  صناعة  في  جديدة  جامعة  (آفاق  مؤتمر  عنوان  وهو  م  2025ليوا  ، 

 . بالإمارات العربية المتحدة

ا        
ً
بحث المجلة، نجد  العدد من  بهذا  الواردة  البحوث  البداية وعلى صعيد  ا  ففي 

ً
باللغة الإنجليزية  مشترك

م    بالعينليوا    جامعةمن   تحت    ،مصرمن    ،هاني سليمد.  ،  الأردن، من  خالد جوابري   عدناند.  من:  مقدَّ

مجال  ا"  عنوان: في  المستقبلية  للآفاق  أدبية  مراجعة  الرقمية:  الوسائط  في  الاصطناعي  الذكاء  تجاهات 

 ".الأعمال والإدارة 

م  ومن نفس الجامعة بأبوظبيومن           باللغة الإنجليزية  ، دراسةسوريا، من  لرفيف سمر الفيص  د.  :تقدًّ

 ". لذكاء الاصطناعي في المهن الإعلامية: التحديات الأخلاقية والقانونية واستراتيجيات التكيف ابعنوان:



عوض  د.أما        رشاد  م  ،مصر  من  ،محمد  ا    قدَّ
ًّ
الإنجليزية  بحث في د"   بعنوان:باللغة  التشعبي  النص  ور 

للأخب  تحليلية  دراسة  الأخبار:  فهم  يتعلق  تعزيز  فيما  العربية  التلفزيونية  القنوات  الرقمية على مواقع  ار 

 ".بالحرب الإيرانية الإسرائيلية 

صقرد.  أ.م.   قدّمو           القادر  عبد  السعيد  مصر،  أحمد  "  ،من  بعنوان:  المستخدمة  دراسة  التقنيات 

لإثراء الصورة الرقمية ودورها في تعزيز ثقة المتعاملين مع منظومة التسويق الرقمي وتعزيز توجيه السلوك  

 ". الشرائي للعملاء 

من  قدّمو     شام   كل  مصطفىأ.م.د.  صالح  ة  ظبي  -ليوا    جامعةمن    محمد  الرحمن  ،  أبو  عبد  ود. 

بعنوان:  مشتركة  دراسة    ،ودانالس  من  ،جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلاميةمن    جعفر عبد الرحمن

دراسة    :ضخمة في تطوير مهارات الإعلام الرقميتوظيف بيئات التدريب الذكية المعتمدة على البيانات ال"

 ". مسحية لعينة من أساتذة الإعلام بالجامعات العربية 

د. عمر بن  السودان، و   من ،  اليمن، ود. خالد درار  منكل من: أ.د. عبد الملك الدناني،    وأخيرًا قدّم   

بأبوظبيجامعة  من    ،تونس  منعمر،   لكتاب  ،ليوا  "  عرضًا  الذكاء  استخدامات  بعنوان:  تقنيات 

 ". الاصطناعي في المجال الإعلامي بالدول العربية  
 

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،

المجلات   في  المتبعة  العلمي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  وبحوثهم  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 

قدم للترقي للدرجة الأعلى والطلاب المسجلين لأعضاء هيئة التدريس الراغبين في التأما البحوث المنشورة       

 الأساتذة المتخصصين.قِبَل والماجستير فتخضع جميعها للتحكيم من  ةلدرجتي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة التي تحدد       

قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  الخاضعة  البحوث  أصحاب  إلى  ملاحظاتهم  وتقدم  المحكمين 

 النشر. 

ي تخصص العلاقات العامة بشكل خاص  وأخيرًا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العلمي ف       

 والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 
 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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   :خصلم
  مع   المتعاملين  ثقة  تعزيزاستخدام التقنيات المستحدثة للصورة الرقمية في  تأثير    ه الدراسةناول هذ تت     

كمتغير مستقل،    (التواصلو   لجذب وا  المشاركةتعددة )لتحقيق قيم  الم، وتأثيراتها  الرقمي  التسويق  منظومة
و وإثراء    المتعاملين  ثقة  تعزيزو  الذهنية  متطلبات الصورة  وأخير    كمتغير  المتعاملين   تلبية    تعزيز ا  وسيط، 

دولة الإمارات في    الإلكترونيةكمتغير تابع. وذلك بالتطبيق على المتاجر    للعملاء  الشرائي  السلوك  توجيه
المتحدة،   الاالعربية  موتم  إلى  منجمستناد  المتاجر    وعة  للمعاينة.   أساسية  كوحدة  الإلكترونيةعملاء 

التسويق    على عملية  الرقمية  للصورة  المستحدثة  التقنيات   استخدام  التعرف على تأثير   إلىهدف البحث  يو 
 بشكل خاص، المتعاملين  وتوجهات الذهنية    الصورة  إثراء  علىو   ،المتعاملين  ثقة  تعزيزبشكل عام و   الرقمي

  كأداة   استبانة  الباحث   أعد   حيث ،  للعملاء  الشرائي  السلوك  توجيه  تعزيزعلى    الرقمية الصورة  دراسة تأثير  و 
 الذي   الدراسة  مجتمع  أفراد   لاستطلاع  شامل  مسحي  سلوب أب   للدراسة  الرئيسية  المدخلات   على  للحصول

  تم   استمارة  79  للتحليل  الصالح  كان  فيما  84  منها   عيد أ   استمارة  89  توزيع  تم  حيث ,  89  معدده  بلغ
وأ SPSS.18  حصائيالإ  البرنامج  بواسطة  تحليلها الإحصائيال  ظهرت .  النتائج    ةنتائج  من  مجموعة 
تأثير  أن  أهمها، تقنيات الصورة الرقميةمباشر   ةإيجابي   ات هناك  منصات    مع  المتعاملين  وتعزيز ثقة  ة بين 

 ئي. الشراهم سلوكالمتعاملين و  توجهات  على تأثير إيجابي مباشر لها الصورة الرقميةلتسويق الرقمي، وأن ا

أهمية دور الصورة  و تسويق الرقمي  وال  ةالرقمي  صورةال  بين   العلاقة  دراسة  إلى  البحث   اهذ   هدف  وقد      
  طبيعة   على  لتعرفول  السلوك الشرائي لهم،وتوجيه    المتعاملين  ثقة  تعزيزو   ،الرقمي  التسويق  في منظومة

 :أبرزها ثبات للنفي أو الإ قابلة وض الفر  من عدد   طرح تم العلاقة هذه

 .الرقمي الرقمية والتسويق والصورة بين دلالة ذات  ارتباطية علاقة  هناك -1
 .المتعاملين ثقة تعزيزو  الرقمي لتسويق للصورة الرقمية في ا معنوية  دلالة ذو تأثير  هناك -2

  الرقمي   التسويق  بين  دلالة  ذات   ارتباط   علاقة  وجود   منها  استنتاجات ة  عدد   إلى  البحث   توصل  وقد هذا      
 رقمية.ال والصورة

 ،المتعاملين ثقة تعزيز التسويق الرقمي،تقنيات التصوير الرقمي، الصورة الرقمية،  الكلمات المفتاحية:
   .الشرائي ك السلو                     
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 "الشرائي للعملاء الرقمي وتعزيز توجيه السلوك  التقنيات المستخدمة لإثراء الصورة الرقمية ودورها في تعزيز ثقة المتعاملين مع منظومة التسويق: "أحمد صقر أ.م.د.  24 

   :مقدمة
أحد    الرقمية  الصورة  تُعد         ال  التسويقوعناصر    أدوات   أهمالآن  من  تعتبر  حيث  ناصر  عالرقمي، 
على    في  الرئيسية الاستحواذ  أدوات  و   ر،يه االجم  انتباهعمليات  أهم  في وبناء  التفاعل،  تعزيزمن    الثقة 
وهو    مستقلأحدهما    ينمتغير لدراسة    فكري و   مفاهيمي، وتأتي هذه الدراسة لعرض محتوى  التجارية  العلامة

هو إشكاليات استخدامات التقنيات المستحدثة في    تابع   ومتغير  ،الرقمي  التسويق  دور الصورة الرقمية في
أ من  ذلك  يتضمنه  قد  وما  الرقمية  الصورة  الر   بعاد اعداد  التسويق  عملية  على  إيجابية  تكون  قمي،  قد 

وتتفاعل الصورة في التسويق الرقمي بتحقيق مجموعة من قيم التواصل وجذب الانتباه والمشاركة والتعليم  
التسويق   الشراء في عملية  التأثير والإدراك والرغبة ودوافع  والتعلم والاحتفاظ، وتمثل حافز ا قوي ا لإحداث 

وتأثيرات التصوير  تقنيات  استخدام  متغير  يدخل  فيما  تعزيز  الرقمي،  في  ودورها  الرقمية  الصورة  على  ها 
الرقمي  التسويق  تنتهجها بعض مواقع  التي  المصداقية  وإشكالية  للصورة،  الفني  بتقنيات الاخراج  الجذب 
والاكتفاء   الرقمية،  للصورة  الإسراف في استخدام مؤثرات بصرية وعوامل جذب تصميمية  مفضلين عدم 

ونظر ا للحصة الكبيرة لمنظومات التسويق الرقمي مقارنة بكل   بعرض الحقيقة المطلقة بجودة عالية فقط،
عمليات التسويق رغم حداثتها، فكان لنا أن نتوقف بالدراسة عند أحد أهم أدواتها وعنصرها الرئيسي في  

نشاطات  أن  حيث  الرقمية.  الصورة  وهو  تعد   التقليدية   بأشكالها  التسويق  الجذب    احتياجات كل    يتلب    لم 
  لوصول ل  حديثة  تسويقية  مجالات   ظهرت ف  ،هم خاصة أصحاب الحداثة والتوجهات الرقميةات ورغب  العملاء

 الإلكترونية.  الوسائط عبر الرقميين العملاء إلى
تسعى معظم        الثقة  مات و منظحيث  لبناء  الرقمي    في   ستمراروالا  نموال  لتحقق والمصداقية    التسويق 

ا  إدراكمنافسة، وتنامي    رقميةمنافسات مواقع وتطبيقات    ظل بشكل واقعي    لمنتجات المتعاملين وعرض 
المتعاملين وتلبي احتياجاتهم، وأصبح إثراء هذا   رقمية تناسب توجهات   صورةوجذاب وصادق عن طريق  

المتعاملين طموح  لتحقق  مدخلا   ومبهره  الوضوح  وعالية  جيدة  رقمية  بصورة  الرقمي  بتجربة    المحتوى 
تسويقية ناجحة تثري عقولهم بمجموعة منظمة ودقيقة وواضحة من المعلومات المصورة عن السلعة أو  
معلومات  وتعزز  الحقيقية  العرض  وصالات  التقليدي  التسويق  عروض  تجارب  على  لتتفوق  الخدمة؛ 

للصورة الرقمية   المتعاملين عما يقدمون على شرائه، ومن هنا جاء سعي هذا البحث لإظهار الدور المهم
 في عملية التسويق الرقمي.

 

 الدراسة: في المستخدمة العلمية المصطلحات أهم
التعديل   ناويمكن  ، وسيط إلكتروني  على  رقمي بشكل  ر يمكن حفظهاصو   هي نوعية   الصورة الرقمية: •

ات  ملف  وهي.  أو استخدام تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  الصورخاصة لمعالجة    رامجبب  عليها
مختلفة  وتنسيق  حجم   لها وحفظها  ويمكن   ،بأشكال    الحواسيب   مثل  الرقمية   الأجهزة   على  فتحها 
  الثقافة   في   نىاالمع  وإنتاج  الإنساني،  للتواصل  امركز    الصورة  تعد "و   . وغيرها  الذكيةتليفونات  وال
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  ". بها  والإحساس  الأشياء  إلى   النظر  في  خاصة  طريقة   إلى  المتلقي   توجيه   يتم  حيث   ؛المعاصرة
 ( 2015)صالح، 

  أو   رقمية   وسائطعن طريق    تجارية  علامات   أو  خدمات   أو   لمنتجات   تسويق  هو  الرقمي:  التسويق •
   (2010)العلاق،  .بالإنترنت تطبيقات ومواقع مرتبطة   خلال من إلكترونية وسائط

  أو   سلعة  عنالبحث    في مراحل  المستهلك  يتبعها  وعملية  عقلية  طةنشأ  مجموع  : هوالشرائي  السلوك •
يقارن    خدمة ذلك  وأثناء    قراره   لاتخاذ   وخارجية  داخلية  عوامل  مجموعةب  ريتأثو   متاحة  بدائلله، 

  . معينه  فكرة  أو  ظاهرة   تجاه  وشعوره  نظره  ووجهة  وميوله  هتفضيلات و   العميل  جهات و ت؛ منها  الشرائي
 ( 2021)فريد و أحمد، 

 

 السابقة: الدراسات
  تحتاجه   بما  الحالية  الدراسة  زودت   التي  السابقة  الدراسات   هملأ  موجز  عرض   بتقديم  البحث   هذا  يهتم    
  الصورة )  الدراسة  بمتغيري   المتعلقة  تلك  وبالتحديد ,  منها  النظري   الجانب   في  خاصة   مهمة  معلومات   من

تعليق  الرقمي  والتسويق  الرقمية مع  الالتقاء  الباحث  (  وأماكن  الباحث  الدراسات  تلك  أفادت  ماذا  لبيان 
حيث   العلمية؟،  ورقته  خلال  من  الباحث  يضيف  وماذا   التي   الدراسات   ندرة  الباحث   لاحظوالاختلاف 

ا الرقمية    لصورةتناولت  والصورة  عام  بشكل  الرقمي  الرقمية  التسويق  الخصوص في  وجه  وبشكل    ،على 
ا تلك التي تتناول   ، وكذلك الرقمية  الصورة  ثراءلإ   المستخدمة  التقنيات و  ة للصور   رقمية  معالجةأكثر تحديد 

دراسة دور الصورة الرقمية كمكون هام في منظومة التسويق الرقمي ودورها الهام لشرح تفاصيل المنتج  
  في ر ا فني ا وجمالي ا يتم توظيفه  عنص  باعتبارها   الصورة   دراسات الأعم    غلب تناول الأ  حيث في هيئة ناجحة،  
وال الفن  والاعلامي،  و   تصميممجالات  الفني  المحتوى  أو    النص   إلى  الانتباه  جذب   في  د ويساعإنتاج 

وتناولت   الرقمي،  مح   الصورة  ات دراسال  ض بعالمحتوى  كونها  الصحفية  الصورة    ا أساسي    اور  وبخاصة 
 :تهملدراس

 :  الإعلامدراسات تناولت أهمية الصورة الرقمية وجمالياتها واستخداماتها في مجالات  (1)
  للصحف   التحريرية  السياسات   دعم  في  الصحفية  الصور  دور"  م(1995،)بهنسي  السيد   دراسة ▪

تناولت   حيث  الالحزبية"،  للصورةمهالدور  صحف  تحريرية  سياسات   لدعم  الصحفية   م  في   محددة 
  ، الجوانب التاريخية للصورة وشرح عملية التصوير وعلاقتها بالمحتوى   على أغلبها  وكان تركيز.  حزبية

اوتناولت   ويستفيد الباحث من الدراسة في مجال تحرير   ،الصحفية  الصورةلإنتاج    الفنية  الجوانب   أيض 
ا على  الضوء  تسليط  هنا  الباحث  ويضيف  وإنتاجها،  في    لصورةالصورة  تسويقية  كمفردة  الرقمية 

 (1995)بهنسي،  منظومة التسويق الرقمي.

أشكال   في  الرقمية  للصورة  العوامل السيكولوجية( تناولت  م2022مجاني)   باديس ؛ سامية  دراسة نجاعي ▪
والتقنيات   الإعلام التأ  الحديثة  الحديث،  المجال ذات  على  الكبير  بتقنيات    يتعلق  فيما  الإعلامي  ثير 

المتلقي وتعرضت    على  من تأثيرها  والتأكد   الأخبار  لنقل  أحد الركائز الأساسية  الرقمي كونه  التصوير

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الشرائي للعملاء الرقمي وتعزيز توجيه السلوك  التقنيات المستخدمة لإثراء الصورة الرقمية ودورها في تعزيز ثقة المتعاملين مع منظومة التسويق: "أحمد صقر أ.م.د.  26 

السبق لظاهرة  بعض   إليه   السعيأن  و   ،الصحفي  الدراسة  السلبية   أحدث    يتعلق   ما  بخاصة   التاثيرات 
 تحدثه  يالذ   السيكولوجي  التأثير  عن  الكشف  إلى  الدراسة  وسعت ،  المشاهدين  على  النفسية  بالتأثيرات 

 ( 2022)نجاعي و باديس،  المتلقي. على الرقمية الصور
وهناك دراسات أجنبية تناولت معالجات الصورة بشكل عام ومنها ما تطرق للصورة الرقمية نذكر منها     

 : للصورة الرقمية المعالجة تأثيرات بدراسة  اهتمت  التي راسات بعض الد 
و   تجريبية   دراسة  تناولت   (م1995) Reaves،S  دراسة ▪ الرقمية،   التلاعب   تأثيرات لتقنيات  بالصورة 

صور   على  في  الأزياء  عارضات وتطبيق    البشرة  ولون   الساقين،  وطول  الجسم،  حجم  بالتلاعب 
ات القوية  تقي الباحث مع هذه الدراسة في الإمكانويل  ،الصور الرقمية  الحديثة للتعديل في  الجوانب و 

الرقمي التصوير  إلتقنيات  ويضيف  في  ،  الجديدة  الاستخدامات  الرقميليها   ,Reaves)  .التسويق 
1995) 

  تشكيل   عملية  في  الإنترنت   هميةتعرضت لأ  حيث ،  Alcázar & Salvador (2014)بوتر  دراسة ▪
و   السياحية  الصورة تنفيذها،   تقييمات   تأثيرو   السياحية   الوجهة  صورة  تشكيل  على  تأثيرهوتقنيات 

و والمعرفي  العاطفيالسياحية    الوجهة   صورة  بُعدي  على  الإنترنت   عبر  المستخدمين   تأثير   كيفية، 
وتستفيد دراستنا الحالية من تحليلات  .  السياحية  الوجهة  صورة  على  المستخدمون   يُنشئه  الذي  المحتوى 

الرقمي التسويق  في  استخدامها  في  جديد  منعطف  إلى  ويعمد  الرقمية  الصور   & Alcázar)  تقنيات 
Salvador, 2014) 

تناولت   Russell (1997)روسيل    دراسة ▪   الاجتماعي   العمل  مجال   في  الفوتوغرافي  التصوير  التي 
النساء،   من  خاصة  التأثيرات   النتائج   على  الإنساني  الطابع  لإضفاء  المرئية  الصورة  استخدامو لفئة 
الصورة ومعالجة  على  الرقمية  الرقمية  الرقميةالمصداقية    وأثرها  لبحثنا  للصور  الدراسة  وتضيف   ،

الراهن الجانب الاجتماعي والإنساني للصورة الرقمية وتقنياتها، ونحاول أن نوظف تلك المعاني في 
 (Russell, 2012) التسويق الرقمي

 استخدامات   وتأثير  الرقمية  الصورةوأخلاقيات    القانونية  لجوانب ا تناولت   دراسات   كما تم رصد بعض     
  تُمثل التي تناولت أن الصورة    Shyam(2017)مثل   ،الرقمية  بالصور  المتعلقة  الحقوق   على  التكنولوجيا

  ة الصور   لاستخدامات   التكنولوجية   التطورات وأهم    لها  الناس  فهم  على  تفسيرها  ويعتمد   الكلمات،  ملايين
 .الصحفالرقمية في  الصور  التغيير والتلاعب في عن  الناتجة القانونيةو الأخلاقية  المسئوليات و  الصحفية

(Shyam , 2017) 
 وتعزيز ثقة المتعاملين:  الرقمي التسويق تناولت دراسات (2)
السكري،أحمد) ▪ حيث  الاجتماعي  التواصل  منصات   عبر   الرقمي  التسويقم(،  2024دراسة  تناول  ، 

  تنافسية   ات ميز   على  لحصولاو   التسويقي   أدائهافي    سن قيق تحلتح  الرقمي  لتسويقل  الشركات   استخدام
 يات سلوك  في  ةالكبير   ات التغير   ظل  في  الاجتماعي،  التواصل  شبكات   على  الواضح  التركيز  من خلال
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ونو ه    المنصات،  هذه  لاستخدام  ةالمتزايد   هم اتواتجاه   ة الماضي  د و العق  في  الشرائي   ونمطهم  المستهلكين 
  المستقبلية   الأعمالقوائم    استراتيجيات   على  تأثيره  على  التركيزو   الرقمي  التسويق  استعمال  إلى وجوب 

وأفادت  الاجتماعي  التواصل  شبكات   عبر  مةالمه  وأدواره  الرقمي  بالتسويق  رف االمع  زيادة  هدفب  ،
الاجتماعي،  التواصل  منصات  في  له  تناولها  بحداثة  الرقمي  التسويق  مجال  في  الباحث  الدراسة 
اعن دور الصورة الرقمية المهم لمنظومة التسويق   وتضيف الدراسة الحالية بشكل أكثر تركيز ا توضيح 

   (2024)السكري،  الرقمي.
   Google   للعلن مثل  ظهرت   كبيرة  كيانات : يطرح فكرة أن  Kannan and Li (2017)في دراسة   ▪

  كن أحد يعرف عنها ي تلك الشركات لم ،amazon وSouq و Noon و Alibaba و  Facebookو
الجديد،  الاقتصاد   في  رئيسية  ادعائم وأركان  وأصبحت  ،  اعام    عشرين  قبل  شيئ ا  تلك   وأظهرت   العالمي 

التسوقية   هم واستراتيجيات  المتعاملين  إدراك  غيروتُ .  العملاء  مع   رقمي  اتصال  تنظيم  أهمية   المنظومات 
مركزة  اوطرق    استراتيجيات   متقد و ،  الشرائيةوتوجهاتهم     التسويق "  سميت   العملاء،   إلى  للوصول  جديدة 

 للعملاء  خدمات   أو   منتجات   أو  سلع   إيصال  إلى   الرقمي  التسويق  يهدف  الفنية،   الناحية   فمن".  الرقمي
بالاستفادة سعر  وبأفضل  طريقة  وأسرع  وتطبيقات    الإنترنت   عبر  الرقمية  القنوات   من  بأيسر  كمواقع 

الحديثة في   الرقمية  البنية  الرقمي والاستفادة من  التسويق  الدراستان في شرح منظومة  حديثة، وتلتقي 
 & Kannan)  الرقمية في تلك المنظومة.  عملية التسويق، وتضيف دراستنا بشكل مركز أهمية الصورة

Li, 2017) 
أنحيث    ،Behera, Rajat  (2020)دراسة   ▪ توسع  التسويق  مفهوم  وضح  قد    ظهور  مع  الرقمي 

مما  .  م2010 عام في  الاجتماعية  الوسائط  شبكات   وظهور  م2000 عام  المحمولة  الهواتف  تكنولوجيا
  الموجهة مباشرة  الرسائل  إلى الإعلان بداية من الرقمي، استراتيجيات التسويق في نوعية نقلة إلىأدى 
محور    لجودة  عنها  غنى  لا  أصبح  أدوات   وتطوير  العملاء،  نحو دراستنا  وتضيف  التسويق،  عملية 

الرقمية أ  الصورة  للتسويق  صبحالتي  ا  وشريك  محور ا  هذه   وقد   الرقمي،  العصر  فيت   نجحت 
فعالية  الاستراتيجية أكثر  والعملاء  إلى   للوصول  واصبحت   ,Behera)  المحتملين.  العملاء 

Gunasekaran, & Gupta, 2020) 
" الرقمي  التسويق"  مصطلح   التي تحدد تطور  Atshaya, S and Rungta, Sristy  (2016)دراسة   ▪

بوصف   مصطلح  من  لجذب   شامل  مفهوم  إلى  –  رقمية  قنوات   باستخدام  وخدمات   منتجات   يقوم 
للترويج،  تفضيلات محددة  وبناء  العملاء   ر يتطو و   المبيعات   زيادةل  التجارية،  للعلامة  وتقنيات جديدة 
على  الرقمي  التسويقمفهوم   يقتصر  كان  تحديده  فقط  الإنترنت   الذي  من  الراهنة  دراستنا  وتستفيد   ،

 Atshaya) لتطور مصطلح التسويق الرقمي، ونضيف عليه التصوير الرقمي كعنصر تسويقي مهم .
& Rungta, 2016) 
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  ة تكنولوجي  عمليةك  الرقمي  التسويقمفهوم    تتناول الدراسةيث  ، حDas and Lell (2016) دراسة   ▪
ومشترك  بشكل   وتواصل  قيمة  لإضافة   والشركاء  ئهاعملا  مع  المنظمات   بها  تعمل   لجميع   مستمر 

  من و   ، يةاليوم  التجارية  لأنشطةا  يمارس   رقمي  عالم  إلى   العالم  تحول  ولذلكالعلاقة التسويقية؛    أطراف
  ويجب .  ئهاعملا  مع  للتفاعل  كوسيلة  تستخدمه  إلكتروني  موقع  ات المنظم  لدي  يكون   أن  الضروري 
التسويق  لمواكبة  الرقمي  التسويق  من  الاستفادة عالم  في  اليومية  يهدف.  التطورات    التسويق   حيث 

 رقمية  تقنيات   عبر  عملاء حاليين ومرتقبين  إلى   للوصول  ينشرها  ترويجية  تقنيات   إلى صناعة  الرقمي
. (Das & Lall, 2016) 

 الدراسات السابقة:تعليق الباحث على 
الدراسات السابقة أهمية كبيرة وإضافة للمحتوى العلمي للدراسة في مجالي الصورة الرقمية    لت مث      

والتسويق الرقمي كل على حده، ففي مجال الصورة الرقمية استفاد الباحث في مجال نشأتها ودورها  
باستخداما ا  ا جديد  بعد  الباحث  تنفيذها واستخداماتها الإعلامية، وأضاف  ت الصورة  وأهميتها وتقنيات 

الرقمية في مجال التسويق الرقمي، وفي مجال التسويق الرقمي مثلت الدراسات السابقة إضافة قوية  
للبحث في مجال شرح دور وأهمية وأشكال التسويق الرقمي وكيفية مخاطبة الجمهور، واستراتيجيات  

نيات استخدامات الصورة التسويق الرقمي المختلفة، إلا أن الباحث وجد ندرة في تناول دور وأهمية وتق 
الرقمية في منظومة التسويق الرقمي وأهميتها في تعزيز ثقة المتعاملين، وهو ما يعتقد الباحث بأنه قد 

  يمثل إضافة إيجابية في هذا الجانب.  
 

 البحث: أهمية
أصبحت الصورة الرقمية بمثابة قاعات عرض رئيسية وبديلا  مهم ا عن المتاجر التقليدية ونوافذ العرض     

تقديم الخدمات ومراكز البيع الرئيسية، وقناة اتصال   أي    في  ات مو المنظ  عملاء هذه  معوالمحال ومكاتب 
ات التسويق الرقمي وحث  خدم  طويرت  فيتكلفة، وساهم ذلك    بأقلوسيلة والأهم والأكثر تأثير ا    وبأسرع  وقت 

العملاء على تعزيز تجربتهم الشرائية وزيادة المبيعات عن طريق عرض المزيد من الصور الرقمية لمنتجات  
وتفضيلات،   سعرية  مقارنات  وعرض  علاقة،  ذات    منظومة   عم  المتعاملين  ثقة  تعزيز  عن  فضلا  أخرى 

 ، ويمكننا تلخيص أهمية الدراسة فيما يلي:الشرائي السلوك توجيه وتعزيز الرقمي التسويق

 : النظرية الاعتبارات  (1)

   :فيما يلي العلمية الناحية  منهذه الدراسة   أهمية تبرز
  ثقة   تعزيزالتسويق الرقمي  قيمة وتقنيات الصورة الرقمية و   للربط المنطقي بين  ايؤسس البحث نظري    -أ  

 . المختلفة في منظومات التسويق الرقمي المتعاملين
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كمتغير وسيط في العلاقة بين التسويق    للعملاء  الشرائي  السلوك  توجيهدور    قياسحاول الباحث  ي  -ب 
 والصورة الرقمية.الرقمي 

الالبحث    يغطي   -ج السابق بعض  البحوث  في  مجال  قصور  في  و ة  الرقمية    تأثير علاقة  الصورة 
الرقمي،  ب متكاملالتسويق  نموذج  بتقديم  وتأثيرها    ةالرقمي  الصورة لأبعاد    المتكاملةللعلاقات    وذلك 

وتأثير   وتوجهات   ،المختلفة  الرقمي  التسويق  منظومات   في  المتعاملين   ثقة  تعزيزعلى     ها العملاء 
 ة. لهذه العلاقدق أا يقدم فهم   وهو ما ،النهائي على سلوك العملاء

 عملية: ال الاعتبارات ( 2)

الصورة الرقمية يُعد أحد الأعمدة الرئيسية لأنشطة التسويق    مجال  نأ  في  الدراسة  هذه  أهميةتأتي    -أ
 .للمتعاملين الشرائية القرارات  في مهم ا اجزء   شكلوت الرقمي،

يؤدي إلى   الرقمي  التسويق   استراتيجيات لدعم    الرقمية   الصورة  ثراءلإ  المستخدمة  التقنيات   تطوير  -ب 
   عنها.  إيجابية ذهنية صورة وتكوين الرقمي التسويق مات و بمنظ العملاء ارتباطثقة و   ترسيخ

  بدراسة   للمهتمين ودليلا   المتعلقة بذات الموضوع الأخرى  الأبحاث  من لكثيرل ركيزة البحث قد يكون  -ج
 . الشأن هذا في ث البح من المزيد  على   تشجيعات ومتغيرات عملية التسويق الرقمي، و مؤثر 

 :أهداف البحث

على       البحث  هذا  تأثير    يقوم  والتقنيات دراسة  الرقمية  ب  لإثرائها  المستخدمة  الصورة  التسويق  وعلاقته 
على  الرقمية ، وتأثير الصورة للعملاء الشرائي السلوك توجيه  تأثير الصورة على وتعزيزالرقمي وقياس مدى 

في العلاقة بين التسويق    الرقميةن تلعبه الصورة  أ، وتأثير الدور الوسيط الذي يمكن  المتعاملين  ثقة  تعزيز
تجاه  الصورة الرقمية بتقنيات تنفيذها المستحدثة    ن تلعبهأالذي يمكن    تأثير الالعملاء، و   يات الرقمي وسلوك

والتوصل   ،البحث   وربالمتاجر الإلكترونية مح المتعاملين  ثقة  وتعزيز  ،التسويق الرقمي  المتعاملين في مجال
نم مقترحاإلى  تأثير    ةذج  و الرقمي  التسويق كمتغير مستقل على    ةالرقمي  الصورة لفهم  ثقة،    العملاء  زيادة 

 محل البحث. بالتسويق الرقميكمتغير تابع الشرائية العملاء  يات وسلوككمتغيرات وسيطة، 
 ويمكن إيجاز أهداف الدراسة فيما يلي: 

 الرقمي. التسويق كمكون رئيسي في منظومةأهمية الصورة الرقمية  الهدف الرئيسي:
 ويتفرع منها الأهداف التالية: 

 .الرقمي التسويقفي  الرقمية الصورة ثراءلإ  المستخدمة التقنيات  طبيعة تحديد   - 1
   .الرقمي التسويقمنظومات  في المتعاملين ثقة تعزيزتأثيرات الصورة الرقمية على  على  التعرف -2
 .الرقمي التسويق في للعملاء الشرائي السلوك توجيه  تعزيزالصورة الرقمية على  تأثير تشخيص   -3
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 مشكلة البحث:
 :تيةالآ التساؤلات  خلال من  الدراسة مشكلة يجازإ  يمكن
 الرقمي؟ التسويق مباشرة بنجاح تجربة الرقمية علاقة صورةال تمتلك هل -1
 استخدامها؟  وكيفية الرقمي التسويقب وعلاقتها الرقمية الصورة ثراءلإ  المستخدمة التقنيات ما هي  -2
 الرقمي؟ لتسويق ا ات منظوم في المتعاملين ثقةوجودتها ومصداقيتها  الرقمية الصورة زتعز   هل -3
 التسويق لعملاء  الشرائي السلوك توجيهالرقمية للمنتج أو الخدمة و الصورة  بين  علاقة يوجد  هل -4

 الرقمي؟   
 

 البحث: فروض
تؤثر بشكل مباشر   وتصويرها  الرقمية  الصورة   إثراء  تقنيات و   مي ها مف  تطور  أن  على   البحث   فرضية  تقوم     
الو في   كأحد  الرقمي  لها  وجود ب  البحث   يفترض   كما،  متميزةال  تصاليةالا  لائسالتسويق  رئيسي   في  دور 

 .في منظومة التسويق الرقمي سواء موقع أو تطبيق أو غير ذلك المتعاملين ثقة تعزيز
  الشرائي   السلوك  توجيه  تعزيزأن جودة وقوة الصورة الرقمية لها علاقة إيجابية في    البحث   رض تيف  وكذلك

 .الرقمي لعملاء التسويق
 :الأول يالرئيس الفرض 

  بشكل   تؤثروكونها    الرقمية  الصورة  إثراء  وتقنيات   مفاهيم   تطوريوجد علاقة ارتباط ذات دلالة بين    -1
 . المتميزة الاتصالية الوسائل كأحد  الرقمي التسويق في مباشر

 :الفرعية الفرضيات 
في منظومة التسويق    المتعاملين  ثقة  تعزيزالصورة الرقمية، و   بين  دلالة  ذات   تباطر ا  علاقة  يوجد   -1

 .الرقمي سواء موقع أو تطبيق أو غير ذلك من أشكال التسويق الرقمي
 الشرائي  السلوك  توجيه  تعزيزو   ،الرقمية  الصورة  وقوة  جودة  بين  دلالة  ذات   تباطر ا  علاقة  يوجد   -2

 .الرقمي التسويق لعملاء
 

 :البحثية منهج
التحليلي، وهو منه  انتهج     المنهج الوصفي  يقوم على جمع    حيث بحث،  اللنوعية    ج مناسب ا الباحث 

هم في إلقاء الضوء على مشكلة  ايس  أسلوب البيانات ب  تلكثم تحليل  ومن  بيانات متصلة بمشكلة البحث،  
و  صحةاختبار    إلى  يصلالبحث،  من  و   التحقق  البحث،  في  يفروض  يمكن   إلى  الذهاب ساعد    نا نتائج 

 .الاعتماد عليها
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 : المكتبية ات الدراس - 1
  للبحث   ةانب النظريو ، للحصول على بيانات ثانوية لازمة لصياغة الجااستنباطي    االباحث منهج    انتهج     

التصوير الرقمي   بين متغير  وفروضهحدد علاقات البحث  يلبحث، و الرئيسية ل  هدافالأتحقيق  لالمساهمة  و 
عل ونتائجه  ىوتأثيراته  الرقمي  الرقمي  دوركذلك  و ،  التسويق    مع   المتعاملين   ثقة   تعزيز   في   التصوير 

 للعملاء  الشرائي  السلوك  توجيهالمتغيرات على    لتلك   ةذج المقترح ا، وتطوير النمالرقمي  التسويق  منظومة
 .من المراجع العلمية حزمةمن خلال الاطلاع على  

 : الميدانية ةالدراس - 2
منهج  انتهج        لتحقيق  ا  استقرائي    االباحث  ولازمة  البحث،  لموضوع  لازمة  أولية  بيانات  على  للحصول 
الخاصة مفردات  الدرجة تأثير المتغيرات على  ات لقام الباحث بقياس  فقد   ،عن طريق الاستقصاء،  هأهداف

وكذلكمجتمع    عينةبال ال  الدراسة،  البيانات  عليهامتحصتحليل  الإحصائية،  ب،  ل    إلى لتوصل  لالأساليب 
 .نتائج البحث 

 مجتمع الدراســــة:
هنا بمجتمع  قصد  يُ      وتطبيقات    البحث  المفردات  الرقميامجموع  موضوع    لها  يتصدى التي    لتسويق 

والالبحث،   الرقميعملاء  والمهتمين  التسويق  تطبيقات  من  لنماذج  التسويقية    ،الحاليين  المواقع  وكذلك 
الاجتماعي التواصل  شبكات  تطبيقات  و وصفحات    الإجمالي   العدد   حول  دقيقة  إحصائيات   تتوفر  لا ، 

  في   الإلكترونية  التجارة  قطاع  يشهد   ذلك  ومع  ،المتحدة  العربية  الإمارات   دولة  في  الإلكترونية  للمتاجر
  ما   ،م2023  عام  في  شخص   مليون   6.5  الإنترنت   عبر  المتسوقين  عدد   بلغ  حيث   ملحوظ ا،  نمو ا   الدولة
  على   المستهلكين  اعتماد   تزايد   يعكس  النمو  هذا.  م2019  بعام  مقارنة  شخص   مليوني  قدرها  زيادة  يمثل

د، وجميعها  المتزاي  الطلب   هذا  لتلبية  الإلكترونية  المتاجر  عدد   ازدياد   إلى   يشير  مما  ،الإنترنت   عبر  التسوق 
عرض منتجاتها عبر الصورة الرقمية بأساليب وتقنيات وزوايا مختلفة لتغطية كل تعتمد بشكل رئيسي على 

متاجر  هي  وتداولا   شهرة  الأكثر  أن  إلا  المعروض،  المنتج  في    الإمارات   أمازون   تفصيلية 
(Amazon.ae)  ، نون  (Noon.com)  ،نمشي  (Namshi)  ،إكسبريس  علي  (AliExpress)  ترينديول ،
(trendyol( تيمو ،)temu  .) 

 :للبحث  تطبيقي كمجالمنصات التسويق الرقمي  اختيار أسباب  -
اعتمد الباحث منصات التسويق الرقمي المحددة طبقا لشهرتها وحجم عملائها، حيث تُعد المنصات     

الجهات   من  ومعتمدة  موثوقة  مواقع  كونها  على  عطف ا  الإماراتي،  السوق  في  انتشار ا  الأكثر  المذكورة 
الإدراية في الدولة، وتمتلك كل منها موقع ا وتطبيق ا وافي ا وشاملا  ويضم كل ما يمكن أن تطلبه أفراد عينة  

 الدراسة، وتوفر لكل منهم آلية أمنه ومرنة للدفع وتنص على مجموعة من الحقوق المكفولة للمتعاملين.  
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 البحث: عينة
  الظاهرةاتساع    ضوء  وفيفي السوق الإماراتي،    الرقمي  عملاء التسويق  حجم  ضخامة  إلىبالنظر       
  متاجر أنماط مختلفة من ال  عبر  متعاملي التسويق الرقمي  من  عينة  اختيار  تم  فقد ،  البحث   بها  يعنى  التي

بجامعة    في  الإلكترونية جامعيين  طلاب  من  )العين(  مدينة  ا  وتحديد  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة 
أبوظبي وكلية ليوا، حيث أظهرت الاستدلالات الأولية ضخامة نسب متعاملي التسويق الرقمي عبر نوافذ 

 (1)ملحق رقم . عشوائية غيرممثلة وميسرة للباحث و  عينة أنها أساس على وذلك مختلفة،
  كان   فيما  84  منها  عيد أ   استمارة  89  توزيع  تم  حيث ,  89  عددهم  لغابوال  الدراسة  مجتمع  د أفرايضم  

   . SPSS.18  حصائيالإ البرنامج  بواسطة  تحليلها  تم استمارة  79  للتحليل الصالح
 ( 1جدول )

 وصف مجتمع العينة 
 النسبة المئوية العدد  الفئة  الصفة 

 % 46.06 41 ذكور الجنس 
 % 53.94 48 ناثإ

 % 100 89 المجموع

 العمر
 % 24.7 22 سنة  20 – 18من 
 % 51.7 46 سنة  30 – 20من 

 % 23.6 21 30فوق 
 % 100 89 المجموع

 % 100 89 طلاب جامعيين  المؤهل الدراسي 
 %100 89 المجموع

يمكن       حيث  للبحث،  كعينة  العشوائية  وغير  والميسرة  الممثلة  المجموعة  هذه  على  الباحث  واعتمد 
الجامعة   بطلاب  الخاصة  التواصل  ومجموعات  الإلكترونية،  الرسائل  منصة  عبر  معهم  على  التواصل 

 ( WhatsAppتطبيق )
 وهي مكفولة وميسرة للباحث حيث يعمل كعضو هيئة تدريس بذات الجهة.

 

 البحث: أدوات تصميم
على مجموعات   ا عبر رابط رقميتم توزيعه (  Google Formعبر)  الإلكترونية  ستبانةلاا  تم تصميم     

( تطبيق  على  العين  ،(WhatsAppطلابية  بمدينة  ليوا  وكلية  أبوظبي  جامعة  بطلاب    وانتهج   ،خاصة 
لكي يكون هناك    الحالي،  البحث   موضوع مع    تطبيقه  شروط   لتماثل  الإلكترونية   الاستبانة   نوعية   الباحث 

  أسئلة   ن تتضمن الاستبانةأوتم الاعتماد على    الإنترنت،  مع  التعامل  قدرة عينة البحث على  علىضامن  
ومغلقة  وقصيرة  الإمكان،  مباشرة  معرفة   الإلكترونية   الاستبانة   بداية   في   امبدئي    سؤالا    ضمت   قدر    بهدف 

التطبيقات ة أوعضويتجربة المفحوص للتسويق الرقمي     وتم   الإلكترونية،  و امتلاك حسابات تسوق على 
  بها  تقوم التي الرقمي  التسويق تطبيقات ومواقع بأحدث  مستمردائم و  اطلاع على كونهم العينة تلك اختيار
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من أفراد   الإلكترونية  المتاجر   الرقمي عبر  التسوق   له ممارسة  يسبق  لم  من  وتم حذف،  المسوقة  المنظمات 
 .البحث  هدافأ  تحقق إلى للوصول البحث  مع فروض  تتماثل نتائج  إلى بهدف التوصل العينة،
مثالية    لهذا  اللازمة  البيانات   لجمع  كأداة   الإلكتروني  الاستبيان  على  الباحث   اعتمد  طريقة  كونها  البحت 

التسويق   المرتفعة وسرعته  الإلكترونيللتعامل مع عملاء  الحاسوبية  م في الاستجابة بعد توجيه  وقدراتهم 
الاستبانة رقمي   بتعبئة  الطلاب  بالاهتمام  بتوجيه  التدريسية  الهيئة  الباحث من أعضاء  فيها زملاء  ا ساعد 

المشاركة قام.  بأهمية  الاستبانة  الباحث   وقد  بفروض إفي    بتصميم  الالتزام   بهدف  وأهدافه،  البحث   طار 
  لجمع ،  للإجابة  خيارات   خمسة   باستخدام  الخماسي  ليكرت   مقياس   استخدام  وتم .  البحث   متغيرات   قياس

  لا   كانوا  إذا  ما  لتحديد   للمستجيبين   محايد   إجابة  خيار   تضمين  خلال  من  الدراسة  موضوع  حول  معلومات 
 عدمه. من الإجابة في يرغبون 

 
 (  1شكل )

 المصدر: من إعداد الباحث  -خيارات للإجابة   يوضح طريقة استخدام مقياس ليكرت الخماسي باستخدام خمسة 

 
  البحث: قياس متغيرات

  وتوجيه   المتعاملين،  ثقة   وتعزيز،  التسويق الرقمي  لمث    بينما  المستقل،  لت الصورة الرقمية المتغيرمث       
 . متغيرات تابعةللعملاء  الشرائي السلوك

 :أسئلة مباشرة( 5: )الصورة الرقمية - أ
 ؟ تمام عملية الشراءبمشاهدة صورة المنتج قبل إ تهتم هل  -1
 تعتقد أن جودة الصورة ودقتها تؤثر على قرارك الشرائي؟  -2
ل الصور الأكثر جاذبية وجمالية للمنتج عن غيرها؟  -3  تفض 
 بالتطبيق؟  ثقتك من تعزز أن التقاطها وزوايا  الصورة خراجإ لجودة كيف -4
  التكبير على  القدرة مثل أكثر ات وإمكان بها جمالية خواص  ضافةوإ الصور عرض  طريقة نهل إ -5

 الشرائي؟  قرارك في دور لها المشاركة أو
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  أسئلة مباشرة:( 5: )التسويق الرقمي -ب
 نه قيمة تسويقية جديدة جديرة بالتجربة؟ هل تفضل التسويق الرقمي وترى أ  -1
 للمتعاملين؟ هل يتدخل قرار اختيار منصة تسويق رقمي على توفير مزايا  -2
 تعتقد أن الصورة الرقمية للمنتج أحد العوامل المؤثرة في تحديد منصة التسويق الرقمي؟ -3
 تعزز دقة وجودة وإخراج الصور ثقتك بالمنصة التسويقية؟  -4
 أن تقييمك لعملية الشراء تقع من ضمنه مطابقة صورة المنتج للسلع المباعة؟  -5

 :مباشرسؤال ( 3: )المتعاملين ثقة تعزيز -ج
 ز ثقتك بهذه المنصة؟ ترى أن تركيز منصة التسويق الرقمي على كل التفاصيل الدقيقة تعز   -1
منصة   -2 في  الثقة  تعزيز  عناصر  أحد  للمنتج  الرقمية  الصورة  وجمالية  ودقة  جودة  بأن  تعتقد 

 التسويق الرقمي؟ 
الصور  -3 عرض  طريقة  منها  تفضيلات  على  مبني  أخرى  دون  رقمي  تسويق  لمنصة  ة اختيارك 

 الرقمية للمنتجات؟ 
 سؤال مباشر ( 2: )للعملاء الشرائي  السلوك توجيه -د 

 ترى أن التوجهات الشرائية للمنتج تتحكم بها مجموعة عوامل توفرها منصة دون أخرى؟  -1
 تمام عملية الشراء؟ لصورة الرقمية للمنتج موجه قوي لإن دقة وجودة اتعتقد أ -2

 طـــار النظري:لإا
 : الرقمية الصورة ثقافة  في  أساسية مفاهيم

 :وأنواعها الصورة تعريف
"الصورة    الثابتة   الصورة   الزيتية،  اللوحة  منها  الدلالات   من  عديد نجد ال  الصورة   مفهومعند التعرض ل     

  شعرية،   وصورة  ذهنية،  وصورة  رقمية،  وصورة  والتلفزيون،  السينما،مثل    المتحركة  الصورةو   ،"الفوتوغرافية
  طبيعتها  حسب   الصور  تتنوعو   .وغيرها  تشكيلية،  هوصور   الافتراضي،  الواقع  صورو   خطية،  وصورة

الأشكال  و   التصميممجالات  و   الرقمي  التسويق  في   خاص وبشكل    ،مختلفة  مجالات   في  واستخدامها
 ( 2019)حسين،   .يةالإعلام

 : الصورة الرقمية
الرقمية  عرف  تُ      مرئي  بأنها  الصورة  أو  تمثيل  لمشهد  يتم  وتحديد    ا وحفظه   اوالتقاطه  ارصده صورة 

رقميب  اومعالجته و   ،شكل  واللون  للضوء  حساسة  شرائح  تستخدم  رقمية  بكاميرا  التقاطها  من  يتم  تتكون 
ا لأو ا لون  منها يمثل كل بكسل و ، (Pixels) لبكسلات با العناصر الصغيرة تسمىمئات وآلاف  مستوى تردد 

محدد.   في  وهي  سطوع  الأبعاد    مصفوفةمرتبة  والثنائية  الأعمدة  من  لتشكلتتكون  ذلك   صفوف  في 
الكاملةمجتمعة   الرقمية، أو    ةالصور ، حيث أن  الصورة  الكاميرات  إنشاؤها عن طريق  عن  الرقمية يمكن 
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أن    ويمكنناالاصطناعي،    أو استخدام الذكاء  برامج الحاسوب   ابتكارها عن طريق  مسح الصور، أوطريق  
 الكاميرات   مثل  الرقمية،  الأجهزة  باستخدام  معالجتها  أو  إنشاؤها  يتم  التي  الصورنختصرها إلى أنها تلك  

 ( 2022)نجاعي و باديس،   .الحاسوبية والبرامج الذكية والهواتف
 نواع الصورة الرقمية: أ
  JPEG،  PNG،  GIF مثل  بكسل  وحدات   من  تتكون  :(Raster Images) النقطية  الصور •

  شبكة   من  تتكون و ،  مصفوفةال  صورو   النقطية،  الصورو   .والتصميم  الفوتوغرافي  التصوير   في  وتُستخدم
ا  صغيرة   نقاط   من   كلما و .  امعين    الون    طيف ا أو   بكسل  كل  يمثل و   ، (Pixels)  البكسلات   باسم  تُعرف   جد 
 ( 2019)جبر،  .وجودتها دقتها زادت  الصورة، في البكسلات  عدد  زاد 

 النقطية:  الصور خصائص 
 dpi بوحدة  النقطية   الصور   دقة  قياس  يتم ، حيث  (Resolution) الدقة  النقطية على  ةالصور   تعتمد   -
،dots   ا زاد و  الصورة جودة زادت ، البكسلات  عدد  زاد  كلمافي البوصة الواحدة، و  .الملف حجم أيض 
 فقدان  إلى  يؤدي  مما  بكسل،  كل  يتمدد   النقطية،  الصورة  تكبير  عند   :التكبير   عند   جودتها  تفقد  -

 .التشويش أو"  التكسرات " وظهور الوضوح
أن    :بكسل  لكل  الألوان  معلومات   تحمل -   تحديدها   يتم  لونية  بيانات   على  يحتوي   بكسل  كلحيث 

اCMYK) أو  والأزرق   والأخضر  الأحمر(  RGB)مثل  المستخدم،  الألوان  نموذج  بواسطة  لسماوي ( 
 .والأسود  والأصفر والأرجواني

ا  كبير  عدد   على   حتوائهاوذلك لا   :المتجهية  الصور  من   حجم ا   أكبر تكون   -  فلذلك   البكسلات،  من  جد 
 . المتجهية بالصور  مقارنة   أكبر تخزين مساحة  النقطية الصور تأخذ 

 :النقطية الصور تنسيقات أهم
-JPEG (JPG)    فقدان   مع  ضغط ا، حيث يستخدم هذا الامتداد  انتشار ا  الصورة الرقمية  صيغأهم وأكثر  

 المواقع   لصور  ةمناسبالصورة وهي    جودة  علىذلك    يؤثرالصورة و   حجم  يقل  وبالتالي  بيانات،
 .الإلكترونية

-PNG    الصورة،   جودة  على  يحافظو   بيانات،لل  فقد   بدون   تصغير ا  يستخدمو   الشفافية  يدعمنوع من الصور
 .الرقمية والرسومات  لشعاروهو امتداد ناجح للوجو وا

-GIF  لاحتوائه  المتحركة  الرسوم  يدعم الحركة  ،  (فقط  لون ا  256)  محدود   ألوان  نطاق  على  البسيطة 
 .الإنترنت  على البسيطة المتحركة الصور عمل في يُستخدم

-BMP  ا  عالية  جودةامتداد لنوعية صور ب ا  اكبير    الملف  حجم  ويكون   جد   مضغوط،  غيرلأنه ملف    جد 
 .الإنترنت  عبر  لاستخدامل أو للتخزين عملي غيرذلك  يجعلهمما 

-TIFF   ُيدعمو   الدقة  عالية  الصور  ومعالجة  الميكانيكية  الطباعة  في  ستخدمامتداد رقمي لنوعية صور ت  
 . الحجم كبيرة ملفات عنه   يُنتجو  ،ات والشفافي الطبقات 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الشرائي للعملاء الرقمي وتعزيز توجيه السلوك  التقنيات المستخدمة لإثراء الصورة الرقمية ودورها في تعزيز ثقة المتعاملين مع منظومة التسويق: "أحمد صقر أ.م.د.  36 

 النقطية: الصور استخدامات
 .الجرافيكي والتصميم الفوتوغرافي التصويرعمليات وتقنيات  ▪
 .الاجتماعي التواصل ووسائل الإنترنت  مواقعالتطبيقات و  ▪
 .المرئي التسويق في و  الإعلانيةالاحترافية وخاصة  الطباعةنوعية  ▪
 . رافيكج والإنفو  التوضيحيةالبيانية و  الرسوم ▪

  مثل   رياضية  ومعادلات   الخطوطمجموعة من    على  تعتمد   (:Vector Images)  المتجهية  الصور •
SVG،  AI،  EPS،   حسين،    .عالية الجودة  التوضيحية  والرسومات  الشعارات   لإنتاج  تُستخدمغالب ا ما  و(
2019 ) 

 : الفرق بين الصور النقطية والمتجهية

 
 : لمنصات التسويق الرقميصناعة الصورة الرقمية  المستخدمة في تقنياتال

ال      عملية  ل  تصويرتُعد  ال  احترافيبشكل  لاخراجها  لمنتجات  الرقمي  نجاح  لإ  ةساسيالأصر  اعن من 
  إنها   بلفقط،  المنتج    قيمعالية الجودة لا تعكس  و   الناجحة  ة الصور   ، حيث أن رقميالتسويق  ال  ات استراتيجي 

المستخدم.   الشراء وتجربة  المستخدمة في تصوير  و   تؤثر على قرارات  التقنيات  فيما يلي نستعرض أهم 
 ( 2022)ابيرص و درمة ،  :المنتجات لمنصات التسويق الرقمي

 : لإعداد والتحضيرمرحلة ا -1
بإعداد    • وال  المنتجتبدأ  بنظافته  ا  جيد  والاهتمام  المنتج  وتجهيزه  أن  من  قبل تأكد  العيوب  من  خالي 

 .التصوير

ب  اختيار خلفية  • انتباه  مناسبة  لتركيز  بسيطة وغير مشتتة  المنتجالعين  استخدام خلفيات  مثل   على 
 .محايدة(اللوان الأرمادي، أو البيض، الأ)

 أو مصابيح soft boxes . يمكن استخدام الحادةتجنب الظلال  و اوية  ناعمة ومتس  إضاءةاختيار    •
LED . 
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 :التصوير الأساسيةوزوايا تقنيات   -2
متعددة  • )أمامي  عدة  من  الدقيقة  المنتج  تفاصيل  عرض ل  التصوير من زوايا  ، ة، جانبي ةزوايا مختلفة 

 .لتفاصيلأفضل للعملاء على رؤية للمساعدة وذلك لتقديم ا( ةعلوي

 . التفاصيل الدقيقة لإظهار macroوعدسات مناسبة تسمى  التصوير القريب استخدام تقنيات   •

تقنية    • بزاوية  استخدام  بزاوية    درجة  360التصوير  تدور  صور  و درجة  360لإنشاء  ذلك   يسمح ، 
 .رؤية المنتج من جميع الجوانب للعميل برؤية أكثر واقعية وإلمام بنسب وأبعاد المنتج و 

 المناسبة:  الإضاءة حديد اختيار وت -3

 ضاءة رئيسية، إضاءة الإضاءة )للإ  مختلفة  مصادر  ةاستخدام ثلاث، وذلك بالإضاءة الثلاثيةطريقة    •
 .تفاصيل المنتجكافة  براز لإ توازن حالة من ال خلفية( لخلقات التعبئة، وإضاءالملأ أو ال

الطبيعية طريقة    • الطبيعي  الاستخدام  ب  الإضاءة  للمنتجات    (النهار)ضوء  ضوء  المنتجات،  لتصوير 
 والحقيقية. واقعيةاللوان لإبراز الأالتي تحتاج  

أو معتمة مناطق مظللة    إلىه  لتوجيهللضوء  عاكسة    خاصة  استخدام لوحات الإضاءة المنعكسة ب  •
 .لمنتجل

 : المتقدمةالحديثة و تقنيات التصوير طرق و -4

تصوير منتج في سياق  ل (Lifestyle Photography) ويسمى  حياتيواقعي و التصوير بأسلوب    •
 .تصوير جهاز كمبيوتر محمول على مكتب(لذلك ل ا)مث  واقعيه وحياتيه بيئة استخدامو واقعي 

  ستخدام تقنيات با (Creative Photography) ويسمي  التجريديالإبداعي أو    التصوير بالأسلوب   •
صور أكثر  للحصول على  الانتقائي  الضوئي  كيز  التر   الضوئية أو  مؤثرات إبداعية مثل المبتكرة و 
 .جاذبيةجمالا  و 

مسطحتقنية    • بأسلوب  التي  و  (Flat Lay Photography) ويسمى  التصوير  المنتجات  في  ذلك 
العناصر   كل  ترتيب و   وى  المنتج على سطح مستمكونات  ضع  تضم أجزاء  أو مكونات متعددة بو 

 .منتجات المكياج مع أدوات التجميل(تصوير لذلك ل ابشكل جمالي )مث   مجتمعه

  :بعد التصوير تحرير وتعديل الصور  تقنيات  -5
أو   Lightroom أو Adobe Photoshop استخدام برامج  مثل  تحرير الصورببرامج وتطبيقات    •

 .الألوان، التباين، والإضاءةدرجات تحسين تعديل و لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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أو  استخدامب  الصورة   إزالة خلفيةتقنية    • برامج  مثل  مجموعة   Pen" أو "Magic Wand" أدوات 
Tool"  أو  ل الخلفية واستبدالهاتعديل  لونية تظهر جماليات    إزالة  تأثيرات  أو  لونية مختلفة  بدرجات 
 المنتج. 

اسم المنتج بشكل فني  علامة التجارية أو  الإضافة  للصورة ك  نصوص أو شعارات عناصر أو  إضافة    •
 لها.  لتعزيز الهوية البصرية ةلصور ا شرحنصوص تأو 

 : منتجات اللتصوير الخاصة تقنيات ال -6
المجوهرات •  ب  تصوير  و وذلك  ناعمة  إضاءة  التفاصيل    لاظهار macro عدسات نوعية  استخدام 

حيث الدقيقة خلفيات   ،  استخدام  خلفية  يمكن  مثل  لوني ا  ا  تضاد  بيضاء    تحدث  أو    لإظهار سوداء 
 .المجوهرات  ةلمع

الملب  • باسو تصوير  الملابس  وأطقم  )ستخدام  ات  خاصة  عرض  حقيقي  أو    (مانيكانوحدة  موديل 
الأ  )عارضين( بشكلو زياء  لتظهر  و   الملابس  لإظهار    طبيعيمبهر  الإضاءة  تحييد  الألوان مع 

 .الحقيقية

إضافة  ، و الألوان والتفاصيل  تبرز  ات استخدام إضاء، وذلك بتصوير الأطعمة والمشروبات تقنيات    •
 .الجاذبية لإحداث أعشاب أو فواكه( أوراق أشجار أو )ة إضافإخراجية كعناصر 

 :الهواتف الذكيةأجهزة التصوير باستخدام  .7

 .ةالصور  الاهتزاز في حامل ثلاثي القوائم لتثبيت الهاتف وتجنب وحدة كنترول أو استخدام يفضل  •
و   • الفائقة  الجودة  جودة  ل HDR تفعيلتقنية  على  وإظهارلحصول  المظللة   فائقة  التفاصيل 

 .والمضيئة
التصويراستخدام    • مثل  تطبيقات  المحمول  لاستفادة ل Snapseed أو VSCOاستخدام    للهاتف 

 .من المؤثرات سابقة الإعداد في تلك التطبيقات 

 للمنتجات:  تقنيات تصوير الفيديو  -8
فيديو  •   المنتج بشكل  معرض ملقصير    إنشاء  التصوير بسرعات    متحرك واستخداميزات  مهارات 

 .مختلفة
واقعي  المنتج  تفاصيل  عرض ل  درجة  360فيديو  إنتاج    •   تجربة    بشكل  لتعزيز  الزوايا  جميع  من 

 .المستخدم
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عمليات   فيديوهات إنتاج    •   والفتح   لإظهار  المنتجات   التغليف  تصوير  ب (Unboxing) لعلب 
 .فضول العملاءإثارة للتشويق و  عملية فتح المنتج وتغليفهخطوات 

 : تقنيات التصوير باستخدام الذكاء الاصطناعي -9
قيم    • من  للاستفادة  تلقائي  وذلك  الصور  الاصطناعيبا  تحسين  الذكاء  أدوات   مثل  ،استخدام 

Adobe Sensei  اتحسين جودة الصور تلقائي  التي تعطي حلولا  لإثراء و. 
 GANs (Generative Adversarial Networks) ت مهارااستخدام  ب  صور واقعية  انتاج  •

 .تصوير فعلي إلىدون الحاجة  للمنتجات  صور واقعية لاعداد 

 .يققود  عيسر بشكل استخدام أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي  ب  ات إزالة الخلفي •
متاحة  التأكد من أن جميع تفاصيل المنتج  عند تصوير المنتجات و   التركيز على التفاصيل مع مراعاة   

استخدام  للعملاء بشكل وافي وكافي، ويجيب على كل استفساراتهم الداخلية أثناء معاينة صور المنتج، و 
الأثلاث التصوير  قواعد   قاعدة  مثل  الصورة (Rule of Thirds) البصرية  تكوين  والشغف لتحسين   ،

  الحفاظ على نمط كامل و ما يناسب المنتج بشكل  للوصول إلى    مختلفةالجديدة والتقنيات  التجريب  لممارسة  
الموقع أو  للتطبيق  التجاريةلالبصرية  التطبيق  هوية    لتعزيز  محدد  وهناك  لعلامة  على  متعددة  أمثلة  ، 

 تلك التقنيات منها: استخدام 

- Amazon  خلفيات بيضاء وزوايا متعددةوهوية بصرية بصور عالية الجودة ب  تميزيو. 

-Apple   تصميم المنتجات جماليات ناعمة لإبراز  ات إضاءو صور بسيطة وأنيقة ويمتاز بأسلوب. 
وعن طريق  الإبداع.  و من التقنية    االتسويق الرقمي مزيج    لتطبيقات ومواقعتصوير المنتجات  حيث يُعد      

  المتعاملين  ثقة  عززوي  العملاءزيد من تفاعل  مما ي  ز جاذبية المنتجيتعز   يمكننااستخدام تقنيات مناسبة،  
 زيادة المبيعات.  إلىوتؤدي في النهاية ، للعملاء الشرائي السلوك وتوجيه الرقمي التسويق منظومة مع

 :استخدام الذكاء الاصطناعي في تصوير المنتج
أداة قوية في مجال التصوير الفوتوغرافي، خاصة عندما يتعلق الأمر   (AI) أصبح الذكاء الاصطناعي   

الصور   جودة  تحسين  من  المنتجات.  الذكاء   إلى بتصوير  يساهم  مخصص،  مرئي  محتوى  إنشاء 
الاصطناعي في تبسيط العمليات وزيادة الكفاءة. فيما يلي نستعرض كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي  

 ( 2024)حلمى ، محمد، و عناني،  :في تصوير المنتج
 :اتحسين جودة الصور تلقائي   -

استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي لإزالة التشويش  :  (Noise Reduction) إزالة التشويش •
 .من الصور دون فقدان التفاصيل
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الدقة • الدقة   :(Super-Resolution) زيادة  منخفضة  الصور  الدقة   إلىتحويل  عالية  صور 
 .باستخدام تقنيات التعلم العميق

 .لتحسين جودة الصورة اتعديل الألوان والتباين تلقائي   :تحسين الألوان والتباين •
 :إزالة الخلفية الذكية -

الخلفية • إزالة  مثل :أدوات  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  أدوات   أو Remove.bg استخدام 
Adobe Sensei لإزالة الخلفية من الصور بسرعة ودقة. 

 .لتعزيز جاذبية الصورة تلقائي ا إضافة خلفيات جديدة أو بيضاء   :استبدال الخلفية •
 : GANs إنشاء صور واقعية باستخدام -

تقنية تسمح بإنشاء صور واقعية   :GANs (Generative Adversarial Networks) شبكات  •
 .تصوير فعلي إلىللمنتجات دون الحاجة 

 .إنشاء صور للمنتج من زوايا مختلفة باستخدام الذكاء الاصطناعي: توليد صور متعددة الزوايا •
مختلفة • بتصميمات  صور  على   :إنشاء  بناء   مختلفة  ألوان  أو  بتصميمات  لمنتجات  صور  توليد 

 .طلب العميل
 : التصوير الذكي باستخدام الهواتف الذكية -

تلقائي   • الصور  الاصطناعي :  اتحسين  الذكاء  على  تعتمد  التي  الذكية  الهواتف  تطبيقات  استخدام 
 .لتحسين الصور مباشرة بعد التقاطها

 .تلقائي اتحسين التفاصيل في المناطق المظللة والمضيئة : الذكي HDR وضع •
المشهد  • على  و :  التعرف  منتجات(  طبيعية،  مناظر  طعام،  )مثل  المشهد  نوع  تطبيق  تحديد 

 ا. الإعدادات المناسبة تلقائي  
 :إنشاء محتوى مرئي مخصص -

الصور • العملاء:  تخصيص  لتفضيلات  وفقا   الصور  لتعديل  الاصطناعي  الذكاء  )مثل    استخدام 
 .تغيير الألوان أو الإضاءة(

تفاعلية • صور  أو  :  إنشاء  المنتج  لون  تغيير  مثل  معها،  التفاعل  للعملاء  يمكن  صور  توليد 
 .تصميمه

إضافة تأثيرات مثل الضباب، الانعكاسات، أو التأثيرات الضوئية :  إنشاء صور بتأثيرات خاصة •
 .باستخدام الذكاء الاصطناعي

 :تحليل الصور وتحسينها -
 .استخدام الذكاء الاصطناعي لتقييم جودة الصورة وتقديم توصيات للتحسين: تحليل جودة الصورة •
 .تحليل كيفية تفاعل العملاء مع الصور لتحديد الأنماط والتفضيلات : تحليل تفاعل العملاء •
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الصور :  للصور SEO تحسين • علامات  في    تلقائي ا  (Alt Text) تحسين  ظهورها  لتحسين 
 .محركات البحث 

 : تصوير المنتجات الافتراضية -
موجودة • غير  لمنتجات  صور  لمنتجات  :  إنشاء  صور  لإنشاء  الاصطناعي  الذكاء  قيد  استخدام 

 .االتطوير أو غير موجودة فعلي  
غرف معيشة  )  :مثلمنتجات في بيئات افتراضية  وضع ال :تصوير المنتجات في بيئات افتراضية •

 .تب( باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيأو مكا
 :أتمتة عمليات التصوير -

 .من زوايا محددة تلقائي ااستخدام الروبوتات أو الأنظمة الآلية لالتقاط الصور : التصوير التلقائي •
 .لضمان الاتساق بين جميع الصور تلقائي اتعديل ألوان الصور : تصحيح الألوان التلقائي •
 .استخدام الذكاء الاصطناعي لتصنيف الصور بناء  على المنتج أو الفئة: تلقائي اتصنيف الصور  •

 :إنشاء فيديوهات تسويقية .9
استخدام الذكاء الاصطناعي لإنشاء فيديوهات قصيرة من صور  :  فيديوهات   إلىتحويل الصور   •

 .المنتجات 
حركية • تأثيرات  التدوير  :  إضافة  أو  التكبير  مثل  تأثيرات  فيديوهات   إلىإضافة  لإنشاء  الصور 

 .جذابة
درجة لعرض المنتج من جميع    360توليد فيديوهات تدور بزاوية   :درجة   360إنشاء فيديوهات   •

 .الجوانب 
 :تحسين تجربة العملاء  .10

افتراضيا  )مثل تجربة نظارات أو  السماح للعملاء بتجربة المنتجات  :  إنشاء صور بتجارب تفاعلية  •
 .ملابس(

إنشاء صور مخصصة تعكس تفضيلات العملاء بناء  على  :  توليد صور بناء  على التفضيلات  •
 .بياناتهم

التحميل • سرعة  مما   :تحسين  الجودة،  فقدان  دون  الصور  لضغط  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
 .يحسن سرعة تحميل الموقع

 :عي في تصوير المنتجاتعيوب استخدام الذكاء الاصطنا
الكفاءة،       المميزات، مثل تحسين  العديد من  يقدم  المنتجات  الذكاء الاصطناعي في تصوير  استخدام 

نقص   العالية،  التكلفة  مثل  تحديات  يواجه  فإنه  ذلك،  ومع  مخصص.  محتوى  وإنشاء  التكاليف،  تقليل 
الأخلاقية والمخاوف  البشري،  استفادة    .الإبداع  أقصى  على  لتحقيق  يجب  الاصطناعي،  الذكاء  من 
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الشركات الموازنة بين استخدام التقنيات الحديثة والاعتماد على الخبرة البشرية، مع الالتزام بأعلى المعايير  
 .الأخلاقية والقانونية

 : تكلفة التكنولوجيا العالية -
 .باهظة الثمنبعض أدوات الذكاء الاصطناعي المتقدمة تكون : تكلفة الأدوات والبرامج •
التدريب  • خبراء :  تكلفة  توظيف  أو  الموظفين  تدريب  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يتطلب  قد 

 .متخصصين
 :نقص الإبداع البشري  -

الإنسانية   إلى افتقار   • يفتقر  :  اللمسة  قد  الاصطناعي  به    إلى الذكاء  يتمتع  الذي  والحدس  الإبداع 
 .المصورون المحترفون 

قد لا يتمكن الذكاء الاصطناعي من التقاط المشاعر أو السياقات :  صعوبة في التقاط المشاعر  •
 .الإبداعية بشكل فعال

 : مشاكل في الجودة -
قد تنتج عن الذكاء الاصطناعي أخطاء في معالجة الصور، مثل تشويه  :  أخطاء في المعالجة •

 .التفاصيل أو إزالة أجزاء مهمة
بالذكاء الاصطناعي قد تبدو غير واقعية أو مصطنعة في  الصور المُنشأة  :  الواقعية  إلىافتقار   •

 .بعض الأحيان
 :اعتمادية على البيانات -

ضخمة   إلىالحاجة   • لتدريب :  بيانات  البيانات  من  كبيرة  كميات  الاصطناعي  الذكاء  يتطلب 
 .النماذج بشكل فعال

البيانات  • دقيقة أو منخف:  جودة  التدريب غير  المستخدمة في  البيانات  فقد  إذا كانت  الجودة،  ضة 
 .تؤثر سلبا  على النتائج

 :مخاوف أخلاقية وقانونية  -
 .استخدام صور الأشخاص دون موافقتهم قد يثير مخاوف أخلاقية وقانونية: انتهاك الخصوصية •
مضللة:  التضليل • أو  وهمية  صور  مصداقية   (Deepfakes) مثل إنشاء  على  يؤثر  أن  يمكن 

 .العلامة التجارية
 :يص الشديدصعوبة في التخص -

الاحتياجات  • جميع  تلبية  على  القدرة  جميع  :  عدم  تلبية  من  الاصطناعي  الذكاء  يتمكن  لا  قد 
 .متطلبات التصوير الخاصة ببعض المنتجات المعقدة
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بشري   إلىحاجة   • الحالا:  تدخل  بعض  بشري  في  تدخلا   الأمر  يتطلب  قد  النتائج    ات،  لتحقيق 
 .المطلوبة

 : التقنيةاعتمادية على  -
 .أي خلل في البرامج أو الأجهزة قد يعطل عملية التصوير بالكامل: أعطال تقنية •
مستمرة   إلى حاجة   • تحديثات :  تحديثات  يتطلب  مما  بسرعة،  تتطور  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

 .مستمرة للأدوات والبرامج
 : للتسويق الرقمي الرقمية الصورة أهمية

 يعتمد   حيث   الرقمي؛  التسويق  عالم  في  خاصة  المبيعات،  زيادة  في  محوري ا  دور ا  الرقمية  الصورة  تلعب     
 مجرد   ليست   الصور.  الشراء   قرارات   واتخاذ   المنتجات   لتقييم  المرئي  المحتوى   على  كبير   بشكل  المستهلكون 

 ( 2024)السكري، . المستهلك سلوك على مباشر بشكل   تؤثر  قوية تسويقية أدوات  هي  بل تزيينية، عناصر
 :ومفصل واقعي  بشكل المنتجات  عرض  .1

  مثل   بدقة،  المنتج  تفاصيل  برؤية  للعملاء  تسمح   الجودة  عالية  الصور:  قرب   عن  المنتج  رؤية-
 .المستخدمة والمواد  المقاسات، الألوان،

  مما   عنه،  كاملة  صورة   تكوين  على  العملاء  يساعد   مختلفة  زوايا   من  المنتج   عرض :  متعددة  زوايا-
 .الثقة من ويزيد  الشكوك من يقلل

  مما   درجة،  360  بزاوية  عرضها  أو (Zoom) الصور  تكبير  تتيح  المواقع  بعض :  التفاعلية  الصور-
 .الشراء احتمالية من ويزيد  المستخدم تجربة يعزز

 :الإيجابية المشاعر إثارة .2
  أن   يمكن(  الفخامة  أو  الراحة،  السعادة،  مثل)  إيجابية  مشاعر  تثير  التي  الصور:  العاطفي  التأثير -

ا   تستخدم  سعيدة  لعائلة  صورة  المثال،  سبيل  على.  الشراء  قرارات   على  تؤثر   أن   يمكن  معين ا   منتج 
 .العميل لدى عاطفي ا ارتباط ا تخلق

  المثال،  سبيل   على . العميل  نفسية  على  تؤثر أن  يمكن  الصور  في  الألوان:  للألوان  الذكي  الاستخدام -
 .والهدوء الثقة يعزز الأزرق  بينما بالإلحاح، الإحساس يعزز الأحمر اللون 

 : والشفافية الثقة بناء .3
  من   يزيد   فيه  مبالغ  بشكل  المُعدلة  الصور  من   بدلا    للمنتجات   واقعية  صور  استخدام:  حقيقية  صور -

 .العملاء ثقة
-User) المنتج  استخدموا  الذين  العملاء  من  حقيقية  صور  عرض :  المستخدمين  صور -

Generated Content) الشراء على الآخرين ويشجع المصداقية يعزز. 
 يزيد   أن  يمكن  المنتج  استخدام  كيفية  تشرح  قصيرة  فيديوهات   عرض :  التوضيحية  الفيديوهات   صور -

 .الشكوك من ويقلل العملاء ثقة من
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 الإنترنت: عبر  المتسوق  تجربة  تحسين .4
  يشجع   مما  سلاسة،  أكثر  التصفح  تجربة  تجعل  جيد   بشكل  والمنظمة  الجذابة  الصور :  سهل  تصفح -

 .التسوق  في الاستمرار على العملاء
 تُظهر   صور  مثل )  المستهدف  الجمهور  اهتمامات   تعكس  صور  استخدام:  المحتوى   تخصيص  -

 .بالمنتج العميل ارتباط من يزيد ( مختلفة  سياقات  في المنتج استخدام
 (Related Products) الصلة  ذات  للمنتجات   المصغرة  الصور:  الصلة  ذات   المنتجات   عرض  -

 .التسوق  سلة قيمة وزيادة المنتجات  من المزيد  استكشاف على العملاء تشجع
 (Conversion Rates) :التحويل معدلات  زيادة .5

  على   النقر  احتمالية  من  يزيد   مما  بسرعة،  العملاء  انتباه  تلفت   الجذابة  الصور:  الانتباه  جذب  -
 .وشرائه المنتج

  لفترة   يبقون   العملاء  تجعل  الجودة  عالية  الصور  :(Bounce Rates) الارتداد   معدلات   تقليل -
 .الشراء فرص  من يزيد  مما الموقع، على أطول

 البريد   رسائل  أو  المدفوعة  الإعلانات   في  المُحسنة  الصور :(CTR) النقر  معدلات   تحسين -
 .المبيعات  زيادة إلى يؤدي مما النقر، معدلات  من تزيد   الإلكتروني

 :الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق تعزيز .6
 مثل  منصات   على   أكبر   تفاعل   على   تحصل  صور   على   تحتوي   التي  المنشورات :  التفاعل  زيادة -

Instagram وFacebook، العملاء من أكبر لعدد  المنتج وصول من يزيد  مما. 
  في   فعالية  أكثر  تكون   جذابة  صور  على  تعتمد   التي  المدفوعة  الإعلانات :  المرئية  الإعلانات  -

 .المبيعات  وزيادة العملاء جذب 
 مما  مرئي،  بشكل  التجارية  العلامة  قصص   سرد   في  تساعد   الصور:  التجارية  العلامة  قصص  -

 .بالمنتج  العملاء ارتباط يعزز
 :(SEO) البحث  محركات  تحسين .7

 الموقع   ظهور  تحسين  في  تساعد  (Alt Text) وصفية  بعلامات   المُحسنة  الصور:  الزيارات   زيادة -
 .المبيعات  وفرص  الزيارات  من يزيد   مما ،Google على   الصور بحث  نتائج في

  ا إيجابي    يؤثر  مما  المستخدم،  تجربة   من  تعزز  الجودة  عالية  الصور:  المستخدم  تجربة   تحسين -
 .البيع فرص  من ويزيد  البحث  محركات  في الموقع تصنيف على

 : الترويجية العروض  في الصور استخدام .8
 على   العملاء  تشجع  الوقت   محدودة  اعروض   أو  خصومات   تعرض   التي  الصور:  خاصة  عروض  -

 .أسرع بشكل الشراء
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 العملاء   تساعد "(  وبعد   قبل "  مثل)  المنتجات   بين  مقارنة  تُظهر  التي  الصور:  المنتجات   مقارنة -
 .مستنيرة شراء قرارات  اتخاذ  على

  أن   يمكن  خاصة  سعرية  عروض   مع (Bundles) منتجات   لحزم  صور  عرض :  المنتجات   حزم -
 .التسوق  سلة قيمة من يزيد 

 :المرئي بالمحتوى   التسويق .9
  منتجات   مع  مقارنات   أو  المنتج  فوائد   تعرض   التي(  إنفوجرافيك)  المعلوماتية  الصور:  إنفوجرافيك -

 .بالشراء العملاء  تقنع  أن يمكن أخرى 
  استخدامه   كيفية  أو  المنتج  ميزات   تشرح  قصيرة   فيديوهات   عرض :  التوضيحية  الفيديوهات   صور -

 . الشراء على  وتشجعهم العملاء ثقة من تزيد  أن يمكن
 منظومة التسويق الرقمي: وظائف الصورة الرقمية في  

استراتيجية      أي  في  عنه  غنى  لا  عنصر  هي  الرقمية  دور  الصورة  تلعب  ناجحة.  إلكتروني  ا  تسويق 
في جذب الانتباه، وتعزيز تجربة المستخدم، وبناء العلامة التجارية، وزيادة المبيعات. ومع تطور    امحوري  

ذكاء    أكثر  الصور  أصبحت  الاصطناعي،  الذكاء  بشكل  تقنيات  العملاء  احتياجات  تلبية  على  وقدرة 
بجمهورهم   صلة  وذات  الجودة  عالية  صور  إنشاء  في  الاستثمار  المسوّقين  على  يجب  لذلك،  أفضل. 

 ( 2022)عبد الله و أحمد،  .المستهدف لتحقيق أقصى استفادة من هذه الأداة القوية
 : للعملاء الشرائي السلوك  توجيهو   المتعاملين ثقة تعزيزل تقنيات التسويق الرقمي

لها      حصر  لا  ا  فرص  توفر  ولكنها  ا،  وتعقيد  تقدم ا  أكثر  أصبحت  الحديثة  الرقمي  التسويق  تقنيات 
للشركات التي ترغب في تحسين وجودها الرقمي. من خلال اعتماد استراتيجيات فعالة في التسويق عبر  

الت  البحث، وسائل  للشركات محركات  البريد الإلكتروني، والذكاء الاصطناعي، يمكن  واصل الاجتماعي، 
التسويقية، الوصول   أداء حملاتها  لذلك، يجب   إلىتعزيز  العوائد على الاستثمار.  أكبر، وزيادة  جمهور 

مع   يتناسب  بما  استراتيجياتهم  وتكييف  التقنية  التطورات  متابعة  في  مستمرين  يكونوا  أن  المسوقين  على 
 .بتكارات الحديثة في عالم التسويق الرقميالا

 : تقنيات التسويق الرقمي الحديثة
التكنولوجية       الابتكارات  بفضل  كبيرة  بسرعة  التسويق  مشهد  يتغير  الحالي،  الرقمي  العصر  في 

ي تقنيات التسويق الرقمي المستمرة. وحتى تظل الشركات قادرة على المنافسة، أصبح من الضروري تبن  
الجمهور المستهدف بشكل أكثر دقة وكفاءة. من تحسين محركات    إلىتساعد في الوصول    التي  الحديثة

العلامات   إلىالبحث   تمكن  التي  الأدوات  من  العديد  التقنيات  هذه  تقدم  الاصطناعي،  الذكاء  استخدام 
)العنزي و   :ي تشملالتجارية من بناء علاقة أقوى مع عملائها وتحقيق نتائج ملموسة في وقت قياسي. والت

 ( 2020نايف، 
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 :(SEO) التسويق عبر محركات البحث -
من أبرز التقنيات الرقمية التي تساهم في زيادة ظهور المواقع  (SEO) عد تحسين محركات البحث يُ    

على محركات البحث مثل جوجل. وتعتمد هذه التقنية على تحسين جودة المحتوى، استخدام   الإلكترونية
البحث.   توافق ا مع خوارزميات محركات  أكثر  ليكون  الموقع  المناسبة، وتحسين هيكل  المفتاحية  الكلمات 

ثر بشكل  عد تحسين السرعة وتحسين تجربة المستخدم من العوامل الأساسية التي تؤ على سبيل المثال، يُ 
 .مباشر في تصنيف الموقع

 :الحديثة SEO أفضل ممارسات
 .(Search Intent). تحسين المحتوى ليتناسب مع نية البحث  •
 .تعزيز سرعة تحميل الصفحات عبر تحسينات فنية •
 .استخدام المحتوى متعدد الوسائط مثل الفيديو والصور •
 .بشكل استراتيجي (Backlinks) بناء الروابط الداخلية والخارجية •

 : التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي -
تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من تقنيات التسويق الرقمي الحديثة الأساسية. ومع تطور الأدوات     

بإمكان المسوقين الوصول   للغاية. منصات مثل فيسبوك،   إلىوالتحليلات، أصبح  دقيقة  فئات مستهدفة 
مع  إنستج  قوية  علاقات  وبناء  الجمهور  مع  للتفاعل  محدودة  غير  ا  فرص  توفر  ولينكدإن  تويتر،  رام، 

 .العملاء
 :أحدث تقنيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

بالمؤثرين • التواصل   :(Influencer Marketing) التسويق  وسائل  على  مؤثرين  مع  التعاون 
 .زيادة الوعي بالعلامة التجاريةالاجتماعي له دور كبير في بناء الثقة و 

تخصيص الإعلانات بناء  على بيانات المستخدمين مثل   :(Targeted Ads) الإعلانات الموجهة •
 .الاهتمامات والموقع الجغرافي

القصير • في   Instagram Reels و TikTok مثل :الفيديو  أساسي ا  عنصر ا  يشكل  بات  الذي 
 .الحملات التسويقية الحديثة

 (Email Marketing) عبر البريد الإلكترونيالتسويق  -
رغم تطور العديد من تقنيات التسويق الرقمي الحديثة، يظل البريد الإلكتروني أحد أكثر القنوات فعالية     

الاستثمار على  العائد  حيث  رائعة   .(ROI) من  وسيلة  يكون  أن  يمكن  الإلكتروني  البريد  عبر  التسويق 
 .الحاليين وجذب عملاء جدد إذا تم استخدامه بشكل استراتيجيللتفاعل مع العملاء 

 :أفضل ممارسات التسويق عبر البريد الإلكتروني
 .تخصيص الرسائل البريدية وفق ا لاهتمامات وتوجهات المستلمين: التخصيص  •
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الآلي • المستخدمين  :  (Email Automation) التسويق  تصرفات  على  بناء   موجهة  رسائل  إرسال 
 .جيل أو سلة التسوق المهجورة()مثل التس

 .دراسة معدلات الفتح والنقر لتحسين الحملات المستقبلية: تحليل البيانات  •
 :(PPC) الإنترنتالإعلانات المدفوعة عبر  -

عبر   المدفوعة  جوجلالإنترنت الإعلانات  إعلانات  مثل   ، (Google Ads)   فيسبوك عبر  والإعلانات 
للوصول  وإنستجرام الفعالة  الوسائل  من  تعد  من    إلى،  النوع  هذا  يعتمد  بسرعة.  المستهدف  الجمهور 

التسويق على الدفع مقابل النقرات أو الظهور، مما يمنح الشركات القدرة على تحديد الميزانية بدقة وتحقيق  
 .العوائد بشكل مرن 

 :أحدث تقنيات الإعلانات المدفوعة
تخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحسين فعالية الإعلانات وزيادة  تسي:  إعلانات الذكاء الاصطناع  •

 .التفاعل
لكل ظهور • الدفع  النقر عليه، وهي  :  (CPM) إعلانات  وليس  مقابل ظهور الإعلان  المعلن  يدفع  حيث 

 .مناسبة للعلامات التجارية التي ترغب في بناء الوعي
 : (Data Analytics) تحليلات البيانات -

ت     تسويقية  تعتبر  قرارات  اتخاذ  على  الشركات  تساعد  التي  الأساسية  الأدوات  من  البيانات  حليلات 
المستخدمين،   سلوك  تحليل  للمسوقين  يمكن  الآلي،  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بفضل  مدروسة. 

 .تحديد أنماط الشراء، وفهم تفضيلات العملاء بشكل أكثر دقة
 :أدوات التحليل الحديثة

• :Google Analytics 4 (GA4)    منصة تحليل متقدمة توفر بيانات مفصلة حول حركة المرور
 .على المواقع والتفاعل مع المحتوى 

الاصطناعي • استراتيجية   :(AI) الذكاء  توصيات  وتقديم  دقة  وأكثر  أسرع  بشكل  البيانات  لتحليل 
 .للمسوقين

 :(Voice Search Marketing) التسويق عبر محركات البحث الصوتي -
مثل        الذكية  الأجهزة  انتشار  الحياة  "سيري "و    "أليكسا"مع  من  جزء ا  الصوتي  البحث  أصبح   ،

 .اليومية للمستخدمين. هذا التغيير في طريقة البحث يتطلب تكيف ا في استراتيجيات التسويق الرقمي
 :أفضل ممارسات التسويق عبر البحث الصوتي

استخدام كلمات وأسئلة أكثر طبيعية وواقعية، حيث غالب ا ما يتم  :  المحتوى للبحث الصوتيتحسين   •
 .البحث الصوتي باستخدام جمل طويلة أو أسئلة

المحلية • تحسين  :  التركيز على  فإن  لذا  المستخدم،  بموقع  يكون مرتبط ا  الصوتي  البحث  العديد من 
 .عد أمر ا مهم امحركات البحث المحلية يُ 
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 :(VR/AR) الواقع الافتراضي والواقع المعزز -
تفتح آفاق ا جديدة في التسويق الرقمي. هذه   (AR) والواقع المعزز (VR) باتت تقنيات الواقع الافتراضي   

وتحفيز   التفاعل  يساهم في زيادة  الشراء، مما  قبل  مباشر  المنتجات بشكل  تجربة  للعملاء  تتيح  التقنيات 
 .المبيعات 

 :في التسويق VR/AR استخدامات 
 .مثل تجربة الملابس أو الأثاث باستخدام الواقع المعزز :التجربة الافتراضية للمنتجات  •
 .تسهم في جذب انتباه المستخدمين وإشراكهم بشكل أعمق :إعلانات تفاعلية •

 :(AI Marketing) الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي -
يتجزأ     لا  جزء ا  الاصطناعي  الذكاء  الذكاء   أصبح  يساعد  الحديثة.  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  من 

البيانات بشكل أسرع وأكثر   التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وتحليل  الاصطناعي في تحسين التخصيص، 
العملاء   وجذب  تسويقية  رسائل  تقديم  التجارية  للعلامات  يمكن  الاصطناعي،  الذكاء  باستخدام  دقة. 

 .ب المناسبين في الوقت المناس 
 :أدوات الذكاء الاصطناعي في التسويق

الذكية • تساعد  :  التوصيات  والتي  نيتفليكس،  أو  أمازون  مثل  منصات  تقدمها  التي  التوصيات  مثل 
 .على زيادة التفاعل والمبيعات 

 .تستخدم لتقديم خدمة عملاء فورية وتحسين التفاعل مع الزوار :(Chatbots) الدردشة التفاعلية •
 :(Video Marketing) الفيديوالتسويق عبر -

مثل منصات  انتشار  مع  خاصة  الحديثة،  الرقمي  التسويق  تقنيات  من  أساسي ا  جزء ا  الفيديو   أصبح 
YouTube و TikTok.  يُعد الفيديو وسيلة فعالة لنقل الرسائل بطريقة مرئية ومؤثرة، مما يسهل جذب

 .انتباه الجمهور وتحفيزهم على التفاعل مع المحتوى 
 :(الفيديوبالصورة المتحركة )  أحدث تقنيات التسويق

المباشر • مباشر للمحتوى من أقوى الوسائل للتفاعل الفوري مع  البث  العد  يُ   (Live Streaming) :البث 
 .الجمهور وزيادة الوعي بالعلامة التجارية

القصير • جمهور    لىإتتيح الوصول   Instagram Reels أو  TikTok مثل مقاطع الفيديو على:  الفيديو 
 .أوسع

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي؟ 
أصبح أحد أهم المحركات التي تعزز فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي. مع   (AI) الذكاء الاصطناعي

الوصول   طرق  وتنوع  المتاحة  البيانات  حجم  ا  إلىتزايد  الاصطناعي  الذكاء  يعين  في  العملاء،  لشركات 
تحسين الأداء وتقديم تجارب مخصصة للعملاء بشكل لم يكن ممكن ا من قبل. بعض الطرق التي يساهم  

 ( 2024)حلمى ، محمد، و عناني،  :بها الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي
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 :تحليل البيانات وتقديم رؤى دقيقة
ما       الإنسان،  تفوق  ودقة  بسرعة  البيانات  من  ضخمة  كميات  تحليل  على  قادر  الاصطناعي  الذكاء 

الآلي التعلم  مثل  تقنيات  باستخدام  عميق.  بشكل  العملاء  سلوك  بفهم  للمسوقين   Machine) يسمح 
Learning)  الإنسان على  يصعب  التي  والاتجاهات  الأنماط  اكتشاف  الاصطناعي  للذكاء  يمكن   ،

استنارة  ملاحظته أكثر  اتخاذ قرارات  الشركات على  يمكن    فيماا، مما يساعد  والترويج.  بالمحتوى  يتعلق 
لهذا التحليل المتقدم أن يكشف عن رؤى جديدة حول تفضيلات العملاء، مما يعزز قدرة الشركات على  

 .تكييف استراتيجياتها التسويقية بشكل فعال
 :التخصيص والتوجيه المتقدم للمحتوى 

كل  يو      وتفضيلات  لاحتياجات  وفق ا  فعال  بشكل  المحتوى  لتخصيص  أدوات  الاصطناعي  الذكاء  فر 
عميل على حدة. من خلال تتبع سلوك العملاء، مثل التصفح أو عمليات الشراء السابقة، يمكن للنظام  

أو    الإنترنت تقديم توصيات مخصصة، سواء كان ذلك من خلال رسائل البريد الإلكتروني أو عبر مواقع  
حتى الإعلانات المدفوعة. هذا التخصيص يساهم في تحسين تجربة العميل وزيادة التفاعل مع المحتوى،  

 .عملاء دائمين إلىمما يعزز فرص تحويل الزوار 
  :تحسين حملات الإعلانات المدفوعة

مقابل  يُ     الدفع  حملات  لتحسين  قوية  أداة  الاصطناعي  الذكاء  الذكاء   .النقرةعد  لأنظمة  يمكن 
، أفضل عائد على الاستثمار  إلىالاصطناعي تحديد الكلمات المفتاحية الأكثر فعالية، التنبؤ بما سيؤدي  

ا   استناد  الإعلانية  العروض  الاصطن   إلىوتعديل  الذكاء  باستخدام  الجمهور.  مع  يمكن  التفاعل  اعي، 
للمسوقين تحقيق أقصى استفادة من ميزانياتهم الإعلانية وتحسين استراتيجياتهم التسويقية لضمان أقصى  

 ( 2022)عبد الله و أحمد،  .قدر من الفعالية
 : وخدمة العملاء (Chatbots) الدردشة التفاعلية

ا رائعة لتحسين تجربة العميل. من  توفر روبوتات الدردشة الذكية       المدعومة بالذكاء الاصطناعي فرص 
العملاء استفسارات  على  وفعّالة  إجابات سريعة  تقديم  وتحفيزهم على    خلال  العملاء  يزيد من رضا  مما 

زيد من كفاءة خدمة العملاء تقلل من وقت الاستجابة و وتتعمل على تقديم الدعم  ؛ حيث اتخاذ قرارات شراء
 .بشكل عام

 : التنبؤ بسلوك العملاء وتحليل الاتجاهات المستقبلية
يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بسلوك العملاء بناء  على بيانات سابقة، مما يتيح للشركات التفاعل     

لتقديم   المثالي  الوقت  تحديد  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  المثال،  سبيل  على  استباقي.  بشكل  العملاء  مع 
إط أو  تساعد  عرض  الدقيقة  التنبؤات  هذه  الماضي.  في  المستهلكين  سلوك  على  بناء   جديد  منتج  لاق 

استهداف   في  ويساعد  حملاتهم  فعالية  من  يعزز  مما  مستنيرة،  تسويقية  قرارات  اتخاذ  على  الشركات 
 .العملاء بشكل أفضل
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لرقمي الحديثة وكيف  ما هي أبرز التحديات التي قد تواجه الشركات عند تطبيق تقنيات التسويق ا    
  يمكن التغلب عليها؟

بينما توفر تقنيات التسويق الرقمي الحديثة العديد من الفرص لتحسين الأداء وزيادة الفعالية، إلا أن      
هناك عدة تحديات قد تواجه الشركات عند تطبيق هذه التقنيات. أبرز هذه التحديات وكيف يمكن التغلب 

 :عليها
 : التقنية المتخصصة التحدي: نقص الخبرات

الرقمي، تجد      التسويق  التطورات في عالم  التغيرات   بعض في ظل  الشركات صعوبة في مواكبة هذه 
 بسبب نقص الخبرات المتخصصة في المجالات التقنية مثل الذكاء الاصطناعي، تحسين محركات البحث 

 .وتحليل البيانات 
 : كيفية التغلب عليها

لتجاوز هذا التحدي، يجب على الشركات الاستثمار في تدريب فرقها على المهارات الرقمية الحديثة.     
يمكن  ي كما  متخصصة.  تسويقية  وكالات  مع  التعاون  أو  تقنية  مهارات  ذوي  موظفين  استقطاب  مكن 

عبر   التدريبية  الدورات  مثل  الإنترنت استخدام  منصات  تقدمها  التي  التعليمية   Coursera والورش 
 .Udemyو

 :التحدي: تكاليف التنفيذ العالية
الذكاء الاصطناعي والتحليل البياني قد يتطلب استثمارات  تطبيق تقنيات التسويق الرقمي المتقدمة مثل     

 .مالية ضخمة في التقنيات والبنية التحتية، وهو ما قد يمثل عبئ ا على الشركات الصغيرة والمتوسطة
 :كيفية التغلب عليها

الأدوات التي يمكن التغلب على هذا التحدي من خلال البدء بتطبيق التقنيات بشكل تدريجي، وتحديد     
كما يمكن الاستفادة من الأدوات المفتوحة المصدر والمنصات السحابية  ،  رتقدم أفضل عائد على الاستثما

 .تقنيات متقدمة بتكلفة أقل إلىالتي تتيح لك الوصول 
 : التحدي: حماية البيانات والخصوصية

امع تزايد استخدام تقنيات التسويق الرقمي، تزداد       فرض بال  شأن حماية بيانات العملاءالمخاوف ب  أيض 
 .على الشركات مسؤوليات قانونية لضمان حماية بيانات عملائها

 :كيفية التغلب عليها
طريق اعتماد سياسات صارمة لضمان  ت عن  الامتثال للقوانين المحلية والدولية المتعلقة بحماية البيانا    

التشفير المتطورة وإجراء مراجعات دورية لضمان سلامة  أمان البيانات. كما يجب عليهم استخدام تقنيات  
 .البيانات 
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 : التحدي: التفاعل مع الجمهور المتنوع
، قد تواجه الشركات صعوبة في التواصل الإنترنت مع تعدد المنصات الرقمية وتنوع الجمهور على      

 .لات التسويقيةتقليل فعالية الحم إلىالفعّال مع فئات متنوعة من العملاء، مما قد يؤدي 
 :كيفية التغلب عليها

يجب على الشركات دراسة جمهورها المستهدف بشكل جيد باستخدام أدوات التحليل الرقمي المتاحة.     
ايمكن  الفئات   إلىتحسين التخصيص في الحملات الإعلانية عبر منصات مختلفة لضمان الوصول   أيض 

المناسبة. يعتمد النجاح هنا على فهم طبيعة كل منصة رقميّة وتخصيص الرسائل بما يتناسب مع  
 .تفضيلات الجمهور

 : ماعيالتحدي: التغيرات السريعة في خوارزميات محركات البحث ومنصات وسائل التواصل الاجت
باستمرار، ما يجعل من الصعب       التواصل الاجتماعي تتغير  البحث ومنصات  خوارزميات محركات 

 .على الشركات متابعة هذه التغييرات وتنفيذ استراتيجيات تسويقية فعّالة
 : كيفية التغلب عليها

م     لخوارزميات  المستمرة  التحديثات  متابعة  الشركات  على  يجب  التحدي،  هذا  البحث  لتجاوز  حركات 
الخوارزمية  التغييرات  تتبع  في  المتخصصة  الأدوات  من  الاستفادة  يمكن  الاجتماعي.  التواصل  ووسائل 
وقياس أداء الحملات التسويقية بشكل مستمر لضبط الاستراتيجيات بما يتناسب مع التغييرات في البيئة  

 .الرقمية
الوصول       يتم  الحديث،  الرقمي  التسويق  عالم  مواقع   إلىفي  )من  القنوات  من  العديد  عبر  العملاء 

 .وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني(. إدارة هذه القنوات المتعددة قد تكون معقدة إلى الإنترنت 
التي تسمح   (Omnichannel) يمكن للشركات استخدام أدوات إدارة متعددة القنوات  :كيفية التغلب عليها

مختلف القنوات وتوحيد تجربة العميل. هذه الأدوات تساعد في تتبع التفاعل مع  لها بتنسيق الحملات عبر 
 .العملاء بشكل متكامل وتحقيق أهداف التسويق بكفاءة أكبر

 

 :النتائج والتوصيات
 : النتائج )أ(

 البحث: تحليل نتائج 
 إرسال  تمقد    كان  حيث ,  89  عددهم  بلغ  الذي و   الدراسة  مجتمعالمتحصلة من    النتائجتحليل    ضوء  في    
  البرنامج   بواسطة  تحليلها  تم  نةاب است  79  للتحليل  الصالح  كان  فيما،  84  منها   عيد أ   نةاب استرابط    89
لتصدير جداول النتائج، ومرفق أسماء    google form، والاستفادة من إمكانات SPSS.18  حصائيالإ

 . مجتمع العينة
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 ( 2جدول )
 مجتمع العينة من طلاب جامعة أبوظبي كلية ليوا  

 عينة البحث 
 
 

Notify Name Email ID Phone  
1 Dhafer Ahmed Mohamed Alblooshi 12305001161 504439955  
2 Fahed Mubarak Ayed AlAhbabi K-092234130 502526666  
3 Hamad Juma Abdulrahman Alblooshi 12305001141 555098900  
4 Hamad Khaled Mohammed Alameri 12305001322 502283882  
5 Humaid Hamad Salem Alsaedi 12301000008 563225529  
6 Humaid Sultan Humaishel  Alshamsi 12301000158 564492552  
7 Khaled Hasan Mubarak Almansoori 12305001064 565559997  
8 Khalid Abdul Majeed Saeed Alblooshi 12305001299 555255557  
9 Khalifa Juma Abdulla Almeheiri 12305001226 567122217  
10 Latifa Mohammed Abdulla Al Blooshi 22309001563 508228335  
11 Mahmoud Mohamed Ahmed Ali 12307001533 525261240  
12 Mansour Khalifa Abdulla Alkaabi 12301000215 567272769  
13 Mariam Mohammed Saleh Abdulla K-012334010 509707610  
14 Meera Abdulla Khamis Alshamsi 22307001476 502218114  
15 Mohammed Abadulla  Ahmed Al Shamsi 12305001366 568860804  
16 Mohammed AlAsri Ghamran AlDhaheri K-092234125 555944432  
17 Mohammed Rashed Mohammed Alshamsi 12305001369 552227227  
18 Nahyan Abdulla Saif Alshamsi 12305001362 561112602  
19 Nasser Ali Ahmed Ibrahim Alhammadi K-092134118 504803883  
20 Nayef Abdulla Hasan Alblooshi 12305001343 581304000  
21 Rashed Mahmoud Abdulrab Alkindi 12305001160 502664077  
22 Saeed Ali Hmoud Alketbi K-092234129 559080020  
23 Saeed Nasser Tannaf Alameri 12301000636 526993300  
24 Saif Talal Mohammed Munef 12301000434 501203014  
25 Saleh Mohammed Abdulkarim Alblooshi K-082234087 506641199  
26 Salem Hmoud Salem Aljeneibi 12307001491 553332373  
27 Saoud Juma Khalfan Alazeezi K-072134085 586991006  
28 Sultan Mohammed Abdulla Alshamsi K-062234056 506010470  
29 Sultan Musabbeh Salem Musabbeh Alalawi K-062334063 565555332  
30 Zayed Ali Abdulla Alblooshi 22305000840 586958066  
31 Zayed Mubarak Khesaif Alnasri K-072334076 501919788  
32 Husain Mubarak Masoud Juwaied  Al Ahbabi 12301000196 502012127  
33 Ali Mohammed Muqbel Ali Muqbel Alameri 12301000248 522882241  
34 Ali Ahmed Ali Abdulla Al Blooshi 12301000693 568755644  
35 Saeed Hamad Saif Aleissaee 12305000820 561265855  
36 Salem Salmeen Sabaiha Alameri 12305000986 504439955  
37 Khaled Hasan Mubarak Almansoori 12305001064 567183718  
38 Hamad Juma Abdulrahman Alblooshi 12305001141 502526666  
39 Abdulla Ahmed Abdulla Algaithi 12305001276 544409222  
40 Khalid Abdul Majeed Saeed Alblooshi 12305001299 555098900  
41 Mohammed Rashed Mohammed Alshamsi 12305001369 502283882  
42 Abdulla Rashed Abdulla Alshamsi 12307001437 545578908  
43 Abdulla Mohammed Abdulqader Saleh 12307001466 544453358  
44 Hamad Juma Yaqoub Alwahshi 12307001472 505559699  
45 Salem Ali Aamer Alyileili 12307001515 503330787  
46 Abed Khamis Abdulla Alshamsi 12309001595 554570704  
47 Abdulla Nasser Abdulla Alsaedi 12401001615 555512066  
48 Mshal Raed Ahmed Munassar Ahmed 12401001695 586814148  
49 Thabet Nassib Mubarak Alshamsi 12401001753 503393633  
50 Mohammed Jamal Mohammed Alameri 12401001768 551404440  
51 Hamdan Rashed Gharib Aldhaheri 12401002107 503499577  
52 Sulaiman Mohammed Sulaiman Khamis Alhanaee 12405002542 555255557  
53 Ali Sayed Abdulla Sayed AlBlooshi 12405002610 543335710  
54 Mubarak Rashed Saeed Mohammed Alnuaimi 12405002633 508844742  
55 Yousef Saeed Humaid Saeed Alrayssi 12405002690 567122217  
56 Abdulla Salem Faraj Khesaif Alwahshi 12405002708 507608815  
57 Abdulla Mohammed Ali Yahal Aldhaheri 12405002720 566460404  
58 Hamad Ali Mohammed Saif Aldhaheri 12405002737 508228335  
59 Ahmed Saeed Bajash Mohammed Alhemeiri 12405002771 525261240  
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60 Mohammed Sultan Mohammed Dhafer Al Ahbabi 12405002775 523002166  
61 Ali Mohammed Saeed Abdulla Almansoori 12405002807 554449908  
62 Mohammed Hamad Mutaeb Masoud Alshamsi 12405002809 567272769  
63 Hashel Mohammed Hashel Mohammed Almansoori 12405002910 564080609  
64 Khaled Matar Ali Obaid Al Ameri 12405002912 528288898  
65 Helal Ali Salem Alblooshi 12405003007 502218114  
66 Ahmed Mohammed Rashed AlMansoori 12405003011 568860804  
67 Hamdan Mubarak Mohammed Albreiki 12405003057 554498855  
68 Wadha Mohammed Ibrahim Al Ahbabi 22305000826 555944432  
69 Dana Yousuf Yaqoop Al Shehaimi 22307001454 567499462  
70 Meera Abdulla Khamis Alshamsi 22307001476 543593591  
71 Latifa Mohammed Abdulla Al Blooshi 22309001563 544439222  
72 Rauda Eid Jauaan Alshamsi 22401001716 507474322  
73 Rawdhah Abdulrazzaq Nabil Al Asad 22401001741 552227227  
74 Meera Saif Mohamed Almansoori 22401001776 586855056  
75 Alanoud Mohamad Ahmad Abdulla 22401002045 565660331  
76 Hasnaa Saeed Shamis Alketbi 22401002067 547228877  
77 Mahra Ali Khalfan Alshamsi 22401002068 503308290  
78 Alreem Sultan Saif Alyazeedi 22401002409 509722285  
79 Fatima Saeed Bakhit AlNeyadi 22405002581 588518808  
80 Shaikha Rashed Salem Rashed AlNuaimi 22405002625 502674415 

ل 
تم

مك
ر 

غي
 

81 Ahmed Bader Salem Ahmed K-062334054 507193943 

82 Sultan Musabbeh Salem Alalawi K-062334063 0567450508 

83 Shamsa Thani Musabbeh Thani Al Kuwaiti K-218610883 561112602 

84 Ahmed Saeed Juma Saeed Al Dhaheri K-220610884 504803883 

85 Khaled Juma Abdulrahman Alblooshi K-720610808 522266881 

ب
جي

ست
 ي

لم
 

86 Mohammed Rashed Ali Amer AlGhaithi K-917610817 581304000 

87 Muna Ali Salem Alsaedi K-920610156 568818374 

88 Mariam Saeed Amer Bin Taleb K-920610800 556162060 

89 Hamed Sayah Khamis Bu Helaiba Almansoori K-920770120 502664077 
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 ( 2شكل )

 الصورة الرقمية على منصات التسويق الرقمي ستبانة، أهمية ل اجابات المحور الأول من إتفريغ  
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 ( 3شكل )

 تفريغ إجابات المحور الثاني من الستبانة، اختيار منصات التسويق الرقمي   
 

 

 
 ( 4شكل )

 تفريغ إجابات المحور الثالث من الستبانة، منصات التسويق الرقمي وتعزيز ثقة المتعاملين 
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 :الإحصائي الوصف
 وتفسيرها: وتحليلها الدراسة نتائج عرض 

  عنها   كشفت   التي  المبحوثين  راءآ   عرض   خلال  من  وتفسيرها  وتحليلها  الدراسة  نتائج   عرض   تم    
 الأساليب   -  ذلك  تحقيق   في  الباحث   واستخدم  ،(الاستبانة)  الدراسة  داة أ  فقرات   جميعل  استجاباتهم

  ومعامل   جابةالإ  وشدة  ،المعيارية  والانحرافات   ،الموزونة  الحسابية  المتوسطات و   الوصفية  حصائية الإ
 . SPSS 18  برنامج  باستخدام النسبية هميتهاأ  عن فضلا   ،الاختلاف
 : ةأساسي ورامحثلاثة   المبحث  هذا ويتضمن
  التواصل، الجذب،) الخمسة بأبعادها بالصورة الرقمية  المتمثل المستقل المتغير يتناول :الأول المحور

 (2شكل ) .فقرات ( 5) على يحتوي  الذي( والاحتفاظ، التعلم المشاركة،
، دراكالإ) بعاد أ ربعةأ ويشمل بالتسويق الرقمي المتمثل التابع المتغير إلى  يتعرض  :الثاني المحور
 (3شكل ) فقرات.( 5)  يضم والذي( الرغبة، الدافع، التاثير

وتوجهات ، تعزيز الثقة في منصة التسويق الرقميفي  المتمثل التابع المتغير إلى يتعرض  :الثالث المحور
 (4شكل ) فقرات.( 5) يضم والذي( الرغبة، الدافع، ثيرالتأ، دراكالإ) بعاد أ ربعةأ ويشمل ،المتعاملين

  مقياس   على  بالاعتماد   الموزونة  الحسابية  المتوسطات   ضوء  في  جابةلإا  مستوى   الدراسة  وحددت     
  الموافقة  درجة  لقياس غير موافق بشدة(    –غير موافق   –محايد   –موافق   –  موافق بشدة)  الخماسي  ليكرت 

  النسبية  هميةالأ  ماأ.  (3)  البالغ   الفرضي  الوسط  على   بناء    جابةالإ  اتجاه  تحديد   وتم.  الفقرات   هذه  على
 . الموزونة الحسابية المتوسطات  على بالاعتماد   تحديدها  تم فقد  ،للإجابات 

 : التالي النحو على الفروض  وتحليل  البحث  متغيرات  بين العلاقة  مناقشة للباحث  يمكن
 :ونجاح منظومة التسويق الرقمي الصورة الرقمية بين  معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة يوجد (1)

  المعنوية   الدلالة  حيث   من  متفاوته  ارتباط  علاقات   هنالك  بأن  الارتباط  مصفوفة  جدولتحليل    ظهرأ    
  وبعد   بعاد الأ  هذه بين  الارتباط  معاملات   قيم  بلغت   ذ التسويق الرقمي، إ  و  الصورة الرقمية  بعد   بين  والاتجاه
معنوية معاملات الارتباط وقد كانت قيم    ،التوالي  على(  0.164،   0.015،  0.099،  0.053)  الجذب 

الصورة  ن العلاقة بين  أ(، وعلى الرغم من  %5قل من )أة الإحصائية فلم تكن أي منها  ضعيفة من الناحي 
عد ويدل هذا على أن بُ ،  معنويةقوية ولها دلالة  كانت  و (  0.077كانت موجبة )  التسويق الرقميو   الرقمية

ن هذه المساهمة لا يمكن  أ ا  علم  ،  التسويق الرقمي  نجاح منظومةفي    كبيريساهم وبشكل    الصورة الرقمية
 . (4جدول)، (3جدول)  علاه.أ ا لبناء قرار ناجح بضوء النتائج التعويل عليه
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 (  3جدول )
 علاقة الرتباط بين الصورة الرقمية ونجاح منظومة التسويق الرقمي 

 المتغير التابع 
 التسويق الرقمي 

               المتغير المستقل 
              الصورة الرقمية 

 الدافع  التأثير  الإدراك 
توجيه  
السلوك  
 الشرائي 

تعزيز ثقة  
 المتعاملين 

 الجذب

Pearson 
Corrlation 

0.053 0.099 0.015 0.164 0.077 

Sig.(2-
tailed) 

0.64 0.38 0.89 0.15 0.49 

 التواصل 

Pearson 
Corrlation 

0.069 0.039 0.10- 0.16 0.062 

Sig.(2-
tailed) 

0.56 0.73 0.38 0.14 0.58 

 المشاركة

Pearson 
Corrlation 

0.065 0.074 0.007 0.291 0.102 

Sig.(2-
tailed) 

0.56 0.51 0.94 0.004 0.36 

 
 (  4جدول )

 عرض آراء مجتمع الدراسة حول الصورة الرقمية ونجاح منظومة التسويق الرقمي 

 معامل 
 الاختلاف 

 الانحراف 
 المعياري 

 شدة 
 الإجابة 

% 

 المتوسط 
 الحسابي 
 الموزون 

  الفقرات 

 1 تمام عملية الشراء؟ إهل تهتم بمشاهدة صورة المنتج قبل  4.24 84.81 0.62 0.147
 2 تعتقد أن جودة الصورة ودقتها تؤثر على قرارك الشرائي؟  4.06 81.27 0.7 0.173
 3 الصور الأكثر جاذبية وجمالية للمنتج عن غيرها؟تفضل  4 80.00 0.66 0.165

0.156 0.68 86.84 4.34 
خراج الصورة وزوايا التقاطها أن تعزز من إكيف لجودة 

 ثقتك بالتطبيق؟
4 

0.186 0.76 81.27 4.06 
ضافة خواص جمالية بها  إطريقة عرض الصور و  نأ
المشاركة لها ات أكثر مثل القدرة على التكبير أو مكانإو 

 دور في قرارك الشرائي؟ 

5 

بين    (2) ارتباط ذات دلالة معنوية  التسويقيوجد علاقة  بالصورة   تفضيلات منصات  الرقمي وعلاقته 
 : الرقمية

من حيث الدلالة المعنوية والاتجاه    مصفوفة الارتباط بأن هنالك علاقات ارتباط متفاوته  تحليليظهر      
ذ بلغت قيم معاملات الارتباط  إ،  الرقمي  التسويق  منظومة  في  المتعاملين  ثقة  وتعزيز   الرقمية  الصورةبين  

. ولقد كانت قيم معنوية  ( على التوالي0.16،  0.10-  0.039،  0.069بعاد وبعد التواصل )لأ ابين هذه  
ن  أ( وعلى الرغم من  % 5قل من )أمنها    حصائية فلم تكن أي  من الناحية الإمعاملات الارتباط ضعيفة  
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جدول    .(0.062كانت موجبة )   الرقمية   بالصورة  وعلاقته   الرقمي  التسويق  منصات   تفضيلات العلاقة بين  
(5) 

 (  5جدول )
 عرض آراء مجتمع الدراسة حول تفضيلات منصات التسويق الرقمي وعلاقته بالصورة الرقمية 

 معامل 
 الاختلاف 

 الانحراف 
 المعياري 

 شدة 
 الإجابة 

% 

 المتوسط 
 الحسابي 
 الموزون 

  الفقرات 

0.178 0.71 83.71 4.03 
نه قيمة تسويقية جديدة أتفضل التسويق الرقمي وترى 

 جديرة بالتجربة؟
1 

0.174 0.68 82.42 4.11 
يتدخل قرار اختيار منصة تسويق رقمي على توفير مزايا 

 للمتعاملين؟ 
2 

0.158 0.66 81.24 4.1 
تعتقد أن الصورة الرقمية للمنتج أحد العوامل المؤثرة في  

 تحديد منصة التسويق الرقمي؟
3 

0.171 0.78 84.36 4.26 
خراج الصور ثقتك بالمنصة إهل تعزز دقة وجودة و 

 التسويقية؟
4 

0.174 0.69 82.15 4.04 
ضمنه مطابقة المنتج ن تقييمك لعملية الشراء تقع من أ

 للسلع المباعة؟
5 

  السلوك   وتعزيز ثقة المتعاملين وتوجيه  الرقمية  الصورةيوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين    (3)
 للعملاء: الشرائي

من حيث الدلالة المعنوية والاتجاه    يظهر جدول مصفوفة الارتباط بأن هنالك علاقات ارتباط متفاوته    
بعاد  لأقيم معاملات الارتباط بين هذه اذ بلغت  إ،  للعملاء  الشرائي  السلوك  توجيه  و  الرقمية  الصورةبين  

ولقد كانت قيم معنوية معاملات    ،( على التوالي  0.291  0.007،   0.074-،  0.065عد المشاركة )وبُ 
وهذا    ،(%5قل من ) أبين المشاركة والرغبة فقد كانت    الارتباط ضعيفة من الناحية الإحصائية عدا العلاقة

 السلوك   وتوجيه  الرقمية  الصورةن العلاقة بين  أ، وعلى الرغم من  معنوية العلاقة بين الطرفينعلى  يؤشر  
) كان  للعملاء  الشرائي موجبة  معنويةأ لا  إ (  0.102ت  وغير  ضعيفة  كانت  بُ ،  نها  أن  على  هذا  عد  ويدل 

جد   ضعيف  وبشكل  يساهم  تحقيق  المشاركة  في  لا  هذه  أا  علم  ،  للعملاء  الشرائي  السلوك  توجيه نجاح  ن 
 ( 6جدول ) .المساهمة لا يمكن التعويل عليها لبناء قرار ناجح
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 ( 6جدول )
 عرض آراء مجتمع الدراسة حول الصورة الرقمية وتعزيز ثقة المتعاملين وتوجيه السلوك الشرائي للعملاء 

 معامل 
 الاختلاف 

 الانحراف 
 المعياري 

 شدة 
 الإجابة 

% 

 المتوسط 
 الحسابي 
 الموزون 

  الفقرات 

0.169 0.74 84.24 4.12 
ترى أن تركيز منصة التسويق الرقمي على كل التفاصيل 

 الدقيقة تعزز ثقتك بهذه المنصة؟
1 

0.168 0.68 83.52 4.08 
تعتقد بأن جودة ودقة وجمالية الصورة الرقمية للمنتج أحد 

 عناصر تعزيز الثقة في منصة التسويق الرقمي؟ 
2 

0.161 0.66 82.14 4.13 
اختيارك لمنصة تسويق رقمي دون أخرى مبني على  

 الرقمية للمنتجات؟تفضيلات منها طريقة عرض الصورة 
3 

0.168 0.78 83.72 4.19 
ن التوجهات الشرائية للمنتج تتحكم بها مجموعة أرى ت

 عوامل توفرها منصة دون أخرى؟
4 

0.159 0.69 81.83 4.07 
لصورة الرقمية للمنتج موجه قوي ن دقة وجودة اأتعتقد 

 تمام عملية الشراء؟ لإ 
5 

 

 عليها:مناقشة النتائج وتعليق الباحث 
لإ     المستخدمة  التقنيات  دراسة  خلال  مع    ثراءمن  المتعاملين  ثقة  تعزيز  في  ودورها  الرقمية  الصورة 

 :النتائج التالية إلىمنظومة التسويق الرقمي وتوجيه السلوك الشرائي للعملاء، توصل البحث 
الانتباه .1 جذب  في  الرقمية  الصورة  مدى  :  دور  على  مباشر  بشكل  الرقمية  الصور  تؤثر جودة 

حيث أن الصور الاحترافية والمعدلة بتقنيات حديثة  عروض التسوبق الرقمي،  تفاعل العملاء مع  
 .تزيد من احتمالية جذب المستهلكين وإثارة اهتمامهم

تجربة   .2 تحسين  على  الحديثة  التقنيات  تقنيات مثل الذكاء الاصطناع   المستخدم:أثر   يتُسهم 
(AI)    الأبعاد ثلاثي  المعزز (3D) والتصوير  مما   (AR) والواقع  المستخدم،  تجربة  تعزيز  في 
 .زيادة الثقة في العلامة التجارية وتحفيز قرارات الشراء إلىيؤدي 

أظهرت الدراسة أن الصور عالية الجودة والتي تعكس المنتج  :  ارتباط جودة الصور بثقة العملاء .3
تؤدي   مست  إلىبوضوح  يؤدي  رفع  مما  المستهلكين،  لدى  الثقة  التحويل    إلىوى  معدل  زيادة 
 .منصة التسويق الرقميوتحسين سمعة 

الثقة .4 بناء  في  البصري  التفاعل  التوضيحية،  :  دور  الفيديوهات  مثل  التفاعلية  التقنيات  تساهم 
المتحركة والرسوم  (GIFs) والصور  الجمهور   (Infographics) المعلوماتية،  تفاعل  تعزيز  في 

 .للمنتج متعامليها وزيادة فهم منصة التسويق الرقميمع 
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الذكية .5 الهواتف  مع  التوافق   الإنترنت أظهرت النتائج أن أغلب المستخدمين يتصفحون  :  أهمية 
مع الهواتف المحمولة أمر ا   تتوافق  بصيغ  عبر الهواتف الذكية، مما يجعل تصميم الصور الرقمية

 .ادة التفاعل وتعزيز الثقةضروري ا لزي
 :التوصيات )ب(

توظيف التقنيات الحديثة  يوصي الباحث مبرمجي منصات التسويق الرقمي والمصممين بضرورة   (1
والتعل   الاصطناعي،  الذكاء  المعز  مثل  والواقع  الآلي،  وتقديم  م  الرقمية  الصورة  جودة  لتعزيز  ز 

 .تجارب تفاعلية للعملاء
بضرورة   (2 والمصممين  الرقمي  التسويق  منصات  مبرمجي  الباحث  الصور يوصي  جودة  تحسين 

مع تقنيات ضغط تحافظ     JPEG2000و    PNGالرقمية باستخدام تنسيقات عالية الدقة مثل  
 .ل لعرض كافة تفاصيل المنتج للعميل بصورة واقعيةعلى الجودة دون فقدان التفاصي

صات التسويق الرقمي بمراعاة قوانين وأخلاقيات الصورة الرقمية  يوصي الباحث العاملين بادارة من (3
ب التلاعب المبالغ فيه في  استخدام صور واقعية غير مضللة، وتجن  بتعزيز الشفافية والمصداقية  ل

 .الصور الرقمية للحفاظ على ثقة العملاء
بضرورة   (4 الرقمي  التسويق  لمجال  الدارسين  الباحث  من  يوصي  تأثير   النتائجالاستفادة    لمعرفة 

ل الحديثة  التقنيات  الرقمي  الرقمية  ةلصور استخدام  التسويق  منظومة  العملاء،  و   على  سلوك  على 
 .وتعديل استراتيجيات التسويق بناء  على تحليل البيانات والتوجهات 

في علاقة  (5 العلمية  الأبحاث  من  بمزيد  والباحثين  والبحثية  الأكاديمية  المؤسسات  الباحث  يوصي 
 قمية وتقنياتها المتطورة بمنظومات التسويق الرقمي لندرة الأبحاث في هذا المجال.الصورة الر 

 

 :خاتمة
البحث       ثقة   إلىتوصل  لتعزيز  حيوية  أداة  تُعتبر  الحديثة  بالتقنيات  المدعومة  الرقمية  الصورة  أن 

من الضروري أن تستثمر الشركات ، فكان  التسويق الرقمي  منصات العملاء وتوجيه قراراتهم الشرائية في  
تقنيات  في   الجودةاستخدام  عالي  الرقمية،    التصوير  الصورة  المعاستخدام  و ومعالجة  الواقع  زز،  تقنيات 

 .وتحليل البيانات لتحسين جودة التفاعل مع العملاء وتعزيز مصداقيتها وزيادة المبيعات 
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Technologies Used to Enrich Digital Images and their Role in 
Enhancing Consumer’s Trust in Digital Marketing System and 

Influencing Purchasing Behavior  )*( 
 
 
 
 
 
Abstract 

         This study addresses the impact of using emerging digital imaging 

technologies in enhancing customers’ trust with marketing digital system, and 

its multiple effects (to achieve the values of participation, attraction and 

communication) as an independent variable, and to enhance customers’ trust 

enriching the image and meeting the customers’ requirements as a variable 

mediator. Finally, and to enhance directing customers’ behavior purchasing as a 

dependent variable. This is applied to electronic stores in the United Arab 

Emirates, and a group of electronic stores that customers relied upon as a basic 

unit of sampling . 

   The study aimed to identify the impact of uses technologies, the innovator for 

the picture digital on the digital marketing process in general and enhance 

customers’ trust and to enrich the image and customers’ orientations, and to 

study the impact of digital image on directing customers’ behavior purchasing. 

Questionnaire was prepared as a data collection tool. The community reached 

79. The most important results are: There are direct positive effects between 

digital imaging technologies and enhancing customers’ trust with digital 

marketing platforms, and the digital image has a direct positive effect on 

customers’ trends and their purchasing behavior . 

   Thus, this study aimed to study the relationship between digital image and 

digital marketing and the importance of role of image in the marketing digital 

system, enhancing customers’ trust and directing their purchasing behavior. The 

study reached several conclusions, including the existence of a significant 

correlation between digital marketing and digital image.  

 

keywords: Digital Imaging Techniques, Digital Image, Digital Marketing, 

                   Customers’ Trust, Behavior Purchasing. 
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