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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دوليًّ ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر�ًّ

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن    وخمسون   �سعةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٥معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٧٥بمعامل تأث��=  ،  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلامQ1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس       
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

) بـ  بتقييمها  (٧وقام  من  درجات  الرقمية  ٧)  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
المستوفية   العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك  "معرفة"، 
العل�ي  البحث  �عمادة  النشر  وحدة  من  مراجع��ا  تم  وال�ي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعاي�� 

 بجامعة أم القرى.
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي  -إثراء  – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات الإعلامية والمهتم�ن ��ذا ا�جال عددًا    -  الست�ن  -  و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 يضم بحوث

ا      
ً
بحث ا�جلة، نجد  العدد من  ��ذا  الواردة  البحوث  البداية وع�� صعيد  ا   ففي 

ً
الإنجل��ية    مش��� باللغة 

م   مصرمن   آية طارق  د.  و   ،ب�ي سو�فمن جامعة    ،أ.د. أما�ي أل��ت  ،أ.م.د. ياسم�ن محمد إبراهيم  :ھقدَّ

سيد الهادي  ا�حديثمن    ،عبد  الإعلام  لتكنولوجيا  العا��  الكندي  ��  "  �عنوان:  ،المعهد  الصدى  غرف 

 ". التغطية الإخبار�ة ودورها �� �شكيل السرديات ا�جيوسياسية

ا    ليوا بالع�ن  ومن جامعة     
ً
ا  نجد بحث

ً
م  مش��� أ.م.د. غادة    ،د. فيصل �امل نجم الدين محمدمن:  مقدَّ

صا�ح  عثمان  عنوان:  ،السودانمن    محمد  ع��  "  تحت  الاجتماعية  التواصل  مواقع  مؤثري  ا�ع�اسات 

 ". : دراسة تطبيقية ع�� منصة التيك توك Zا�جيل 

م:  ليوا أيضًاجامعة  ومن         الاتجاهات  "  �عنوان:  دراسة  ،مصر، من  السيد عبد الرحمن ع��أ.م.د.    قدًّ
 ". ا�حديثة �� بحوث ودراسات الاتصالات التسو�قية المت�املة

https://jprr.epra.org.eg/Vol_Issues_Research_ItemDetails.aspx?lang=ar&Id=2513
https://jprr.epra.org.eg/Vol_Issues_Research_ItemDetails.aspx?lang=ar&Id=2513


جامعة            حنيش  تقدّم  الأزهرومن  محمد  محمد  أمل  "  ،مصرمن  ،  د.  �عنوان:  التحليل  دراسة 
العدوان   خلال  العر�ية  باللغة  الموجهة  الإسرائيلية  التواصل  مواقع  صفحات  ع��  لل�ار��ات��  السيميائي 

 ". ع�� غزة: صفحة إسرائيل تت�لم بالعر�ية نموذجًا
مت          الإ�شي�ي  د.وقدَّ جودة  أحمد  من  أسماء  من  مصر،  الاتصال  ،  وفنون  للإعلام  العا��  المعهد 

توظيف أدوات الاستماع الاجتما�� �� تحليل المشاعر واتجاهات  ، دراسة �عنوان: "بالسادس من أكتو�ر
 ". الرأي العام نحو قضايا الثانو�ة العامة المصر�ة

من:            �ل  م  قدَّ الأزهر  جامعة  شر ومن  السيد  سامح  الوهاباد.  عبد  مصطفى  أسامة  د.  من  ��،   ،

 ".الإعلان التلفز�و�ي وسلوك الشراء لدى المراهق�ن �� القر�ة المصر�ة ، دراسة ميدانية �عنوان: "مصر
درازأما           أبو  ماهر مو�ىى  عهد  دراسة  فلسط�ن، من  د.  م  قدَّ القيو�ن،  أم  جامعة  ع��  ، من  ميدانية 

استخدام طلبة ا�جامعات للوسائط المتعددة �� التعليم  �عنوان: "  جامعات دولة الإمارات العر�ية المتحدة
 ". ا�جام�� والإشباعات المتحققة م��ا 

 شيماء أحمد محمد رفعت م�ى إبراهيم عبد ا�حافظ عبد الرسول، د.  د.  �ل من:    ت وأخ�ً�ا قدّم  

اتجاهات ا�جمهور المصري نحو استخدام  "�عنوان:  مش��كة   ميدانيةدراسة  ،مصر من  ،الأزهرجامعة من 
 ". مقاطع الر�لز �أداة للتوعية بالأمن السي��ا�ي ع�� شب�ات التواصل الاجتما��

    

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا
وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        

قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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

یهدف هذا ال�حث إلى التعرف على الاتجاهات الحدیثة في �حوث ودراسات الاتصالات التسو�ق�ة        
المتكاملة، و�نتمي إلى ال�حوث والدراسات الوصف�ة والتفسیر�ة، و�عتمد على أسلوب التحلیل من المستوى  

 ) وغیر  Meta-Analysisالثاني  المنشورة  العلم�ة  والدراسات  ال�حوث  من  عینة  تحلیل  تم  ثم  ومن  )؛ 
م،  ٢٠٢٢م إلى  ٢٠١٢المنشورة المتعلقة �الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، والتي نُشرت خلال الفترة من  

) الاتصالات ١٤٢و�لغت  الحدیثة في مجال  ال�حث�ة  الاتجاهات  أن  إلى  ال�حث  �حثًا ودراسة. وخلص   (
 التسو�ق�ة المتكاملة �الآتي: 

 الاتجاه ال�حثي الأول: الاتصالات التسو�ق�ة الإلكترون�ة المتكاملة.  -
 الاتجاه ال�حثي الثاني: تأثیر تطبیق الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة في المنظمات. -
 الاتجاه ال�حثي الثالث: مفهوم الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة وأسالیب ممارستها.  -
 الاتجاه ال�حثي الرا�ع: استخدام عناصر مز�ج الاتصالات التسو�ق�ة والتكامل والتنسیق بینها.  -
 الاتجاه ال�حثي الخامس: العلاقات العامة التسو�ق�ة.  -
 الاتجاه ال�حثي السادس: الاتصالات التسو�ق�ة الخضراء (التسو�ق الأخضر).  -
 الاتجاه ال�حثي السا�ع: الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة للتسو�ق الاجتماعي.  -

 

 الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة ــ العلاقات العامة ــ التسو�ق الإلكتروني ــ الكلمات المفتاح�َّة:
التسو�ق الأخضر ــ التسو�ق الاجتماعي.                      



   أو "المز�ج "الترو�ج" الأدب�ات المعن�ة �التسو�ق �شكل عام تستخدم مصطلح ، �انت عدیدةلسنوات 
 أكبـر علـى تر�یـزًا الماضـي شـهد  القـرن  الأخیـر مـن العقـد  التسو�قي، لكن الاتصال على للدلالة "الترو�جي

محـل  للمنظمـة التسـو�ق�ة والتخط�ط للاتصـالات  حلّ الإعداد  الترو�ج�ة، �حیث  في العمل�ة الاتصالي ال�عد 
فـي  اسـتخدامًا الأكثـر التسـو�ق�ة هـو الاتصـالات  والتخطـ�ط للتـرو�ج؛ وعل�ـه فقـد أضـحى مصـطلح الإعـداد 

ــات  ــك الأدب�ـ ــف و تلـ ــة �الإخ�ـــار والتعر�ـ ــو�ق�ة المتعلقـ ــى الوظ�فـــة التسـ ــارة إلـ ــاد ، للدلالـــة والإشـ والتعلـــ�م  الإرشـ
عنصـر رئـ�س مـن عناصـر  التسـو�ق�ة أو التـرو�ج الاتصـالات والإقنـاع والتـأثیر علـى المسـتهلك؛ ف والتـذ�یر

ا المنــتج والســعر والتوز�ــع، �الإضــافة إلــى  ، الــذي �حتــوي مــن التــرو�جالمــز�ج التســو�قي، الــذي �شــمل أ�ضــً
العامــة  : العلاقــات ي، الــذي �شــتمل علــى عــدة عناصــر، منهــاالترو�جــجان�ــه علــى مــز�ج آخــر هــو المــز�ج 

 .الم�اشر الشخصي والتسو�ق والب�ع والإعلان وتنش�ط/ترو�ج المب�عات 

 أ.م.د. السید عبد الرحمن علي
dr.elsayedabdelrahman@gmail.com 

 جامعة لیوا 
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�انت الوظ�فـة الترو�ج�ـة فـي معظـم المنظمـات تهـ�من علیهـا إعلانـات وسـائل الإعـلام، فقـد اعتمـدت   وقد 
المنظمات والمؤسسات والشر�ات على اختلاف أنواعها على الو�الات الإعلان�ة في المقام الأول، للتوج�ـه 
والإرشاد والتنفیذ في جم�ع أنشطة الاتصالات التسو�ق�ة تقر�ً�ا، �ما استخدم الكثیرون من المسوّقین أدوات 
ــات  ــرو�ج المب�عـ ــالات تـ ــى و�ـ ـــ إلـ ــام ــ ــكل عـ ـــ �شـ ــر ــ ــان یُنظـ ــن �ـ ــاف�ة، ولكـ ــو�ق�ة إضـ ــة وتسـ ــال�ة ترو�ج�ـ اتصـ
والتسو�ق الم�اشر على أنها خدمات مساعدة، وغالً�ا ما تُستخدم على أساس �ل نشـاط أو حملـة تسـو�ق�ة، 
كما اسـتُخدمت و�ـالات العلاقـات العامـة لإدارة الدعا�ـة والرعا�ـة والأحـداث والعلاقـات مـع الجمهـور، ولكـن 

 لم یُنظر إلیها �مشارك أو عنصر أساسي في عمل�ة الاتصالات التسو�ق�ة.   
التسـو�قي للمنظمـات؛ حیـث إنهـا  المـز�ج أساسـي فـي كعنصـر التسـو�ق�ة الاتصـالات  أهم�ـة وقـد بـرزت 

 بهـدف التـأثیر إلى المسـتهلكین، والخدمات والأفكار) (السلع عن المنتجات  المعلومات  تعمل على توصیل
 التقلیـدي المجـال تعـدت المفهـوم هـذا فـي أن الاتجاهـات الحدیثـة الشـرائي �شـكل إ�جـابي، إلا فـي سـلو�هم
 التسـو�ق�ة علـى تسـمیته �الاتصـالات  مفهـوم أكثـر حداثـة، والـذي اصـطُلح التسـو�ق�ة إلـى للاتصـالات 

المتكاملة، وهو ناتج من الدعوة إلـى اتحـاد الأدوات الاتصـال�ة التسـو�ق�ة (الترو�ج�ـة) وتكاملهـا، أي اتسـاق 
وتنســیق العناصــر الاتصــال�ة التســو�ق�ة (الترو�ج�ــة) مــع �عضــها الــ�عض، وأن تتحــدث �ــل هــذه العناصــر 

المنظمـات  تتبنـاه المتكاملة) أخـذت  التسو�ق�ة المفهوم الجدید (الاتصالات  "�صوت واحد"؛ ومن ثم فإن هذا
 في قطاعها من وقتئذٍ.     والمؤسسات الرائدة

 هـذا المفهـوم (الاتصـالات  ال�حـوث والدراسـات العلم�ـة العر��ـة والأجنب�ـة ومـن جانبهـا، تناولـت وعالجـت 
ا؛ وعل�ـه فقـد أمسـت  التسو�ق�ة ا وتطب�ق�ـًّ ال�حـوث والدراسـات  المتكاملة) �الـدرس والتشـخ�ص والتحلیـل، نظر�ـًّ

مـــن الدراســـات الحیو�ـــة فـــي الوقـــت المعاصـــر، فهـــي خطـــوة التـــي تتنـــاول الاتصـــالات التســـو�ق�ة المتكاملـــة 
تــدفع إلــى التفكیــر �صــورة علم�ــة وعمل�ــة فــي ��ف�ــة رصــد دورهــا فــي المنظمــات وتحلیلــه، والتعامــل أساســ�ة 

 في المنظمات.الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة معه �شكل فعال یؤدي إلى نجاح منظومة 
 .و�ناءً عل�ه؛ س�قع على عاتق ال�حث الحالي رصد هذه ال�حوث وتلك الدراسات وتحلیلها تحلیلاً نقد�ًّا





الاتجاهــات الحدیثــة فــي �حــوث ودراســات الاتصــالات رصــد تتمثــل المشــكلة ال�حث�ــة فــي هــذا ال�حــث فــي 
، أي بتطبیق أسلوب التحلیـل تحلیلاً نقد�ًّا ��ف�ًّا من المستوى الثانيها وتوص�فها وتحلیلالتسو�ق�ة المتكاملة 

الاتصـــالات التســـو�ق�ة الدراســـات العر��ـــة والأجنب�ـــة الســـا�قة، التـــي تناولـــت ك�فـــي علـــى ال�حـــوث و ال�عـــدي ال
 جوانبهـا الموضـوع�ة والمنهج�ـة والأطـر النظر�ـةالاتجاهـات الحدیثـة فـي من خلال تحلیـل  المتكاملة، وذلك  

ا لســنوات النشــر وال�ــاحثین المشــار�ین، وأبــرز التــي اســتندت إلیهــا ، وتوصــ�ف هــذه ال�حــوث والدراســات وفقــً
 .ل�حوث ودراسات الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملةالنتائج التي توصلت إلیها، واستن�اط رؤ�ة مستقبل�ة 


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

الاتجاهات الحدیثة في �حوث  وتوص�ف�سعى ال�حث الحالي إلى تحقیق هدف رئ�س هو رصد وتحلیل 
ومـن هـذا الهـدف ینبثـق عـدد مـن الأهـداف الفرع�ـة علـى النحـو  ؛ودراسات الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة

   الآتي: 
    .ال�حوث والدراسات الرئ�سة في هذه الموضوعات الاتجاهات الحدیثة في  الكشف عن -١
  .ال�حوث والدراسات التي استندت إلیها هذه الأطر النظر�ة الاتجاهات الحدیثة في التعرف على  -٢
  . ال�حوث والدراسات هذه الجوانب المنهج�ة المستخدمة في الاتجاهات الحدیثة في  تحدید  -٣
 توص�ف هذه ال�حوث والدراسات وفقًا لسنوات النشر وال�احثین المشار�ین. -٤
 تحلیل أبرز النتائج التي توصلت إلیها هذه ال�حوث والدراسات. -٥
 .ل�حوث ودراسات الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملةاستن�اط رؤ�ة مستقبل�ة  -٦
 :

 من عدة اعت�ارات ومبررات من أهمها:  تن�ع أهم�ة ال�حث 
الاتجاهـات رصـد  �خـص  والأجنب�ـة، ف�مـا العر��ـة الدراسـات ال�حـوث و  مـن العدیـد  �قـدّم ال�حـث  -١

جوانبهـا الموضـوع�ة  مـع توضـ�حالحدیثـة فـي �حـوث ودراسـات الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة، 
  .التي استندت إلیها والمنهج�ة، والأطر النظر�ة

ن -٢ مجـال  فـي الحدیثـة ال�حث�ـة الاتجاهـات  علـى التعـرف مـن والمهتمـینوالدارسـین ال�ـاحثین  ُ�مكـِّ
التر�یـز  تـم التـي ال�حثـي الاهتمـام ومجـالات  ،�حـوث ودراسـات الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة

  .علیها
 ال�حـوث والدراسـات العلم�ـة الخاصـة تطـو�ر فـي منهـا للاسـتفادة �حث�ـة قاعـدة تأسـ�س فـي �سـهم -٣

 .�الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة
إلقــاء لتــدع�مها والاســتفادة منهــا، و�ــذلك ؛ مــواطن القــوة فــي هــذه ال�حـوث والدراســات  الوقـوف علــى -٤

 . تجنب أوجه القصور، وتلافي الأخطاءنقاط الضعف فیها؛ ل على  الضوء
دّ خطــوة أساســ�ة  -٥ كمــا تــأتي أهم�ــة ال�حــث مــن أهم�ــة �حــوث ودراســات المســتوى الثــاني، التــي تُعــَ

للتقیــ�م المرحلــي، والتــي تقــوم بتزو�ــد ال�ــاحثین والدارســین �ســمات وأوجــه الصــورة العامــة لل�حــوث 
 .قید التحلیلوالدراسات  
  

 یهدف ال�حث إلى الإجا�ة على التساؤلات الآت�ة: 
فـي ال�حـوث والدراسـات التـي تناولـت الاتصـالات الرئ�سـة الموضوعات الاتجاهات الحدیثة في   ما -١

   ؟  التسو�ق�ة المتكاملة
  ال�حوث والدراسات؟التي استندت إلیها هذه الأطر النظر�ة الاتجاهات الحدیثة في ما  -٢
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 ال�حوث والدراسات؟هذه الجوانب المنهج�ة المستخدمة في الاتجاهات الحدیثة في  ما -٣
   ؟ما توص�ف هذه ال�حوث والدراسات وفقًا لسنوات النشر وال�احثین المشار�ین -٤
 ال�حوث والدراسات؟هذه  ما أبرز النتائج التي توصلت إلیها -٥
 ؟ل�حوث ودراسات الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملةما الرؤ�ة المستقبل�ة  -٦

  
 على الوجه الآتي: ال�حث �عرض ال�احث �عض المفاه�م/المصطلحات المستخدمة في  

 ) ۱جدول (
 بعض المفاھیم/المصطلحات المستخدمة في البحث 

 التعر�ف الإجرائي  التعر�ف النظري  المفهوم

 
الاتصالات التسو�ق�ة 

 المتكاملة
Integrated 
Marketing 

Communications 

ــالات  هـــــــي مفهـــــــوم خـــــــاص بتخطـــــــ�ط الاتصـــــ
ــة  ــافة للخطـ ــة المضـ ــدرك الق�مـ ــي تـ التســـو�ق�ة، التـ
الشــاملة، التــي تقــدر الأدوار الاســترات�ج�ة للبــدائل 
الاتصــــــال�ة المختلفــــــة، مثــــــل: الإعــــــلان، والب�ــــــع 
ــة  ــات العامـ ــات، والعلاقـ ــرو�ج المب�عـ ــر، وتـ الم�اشـ
وغیرها، والمزج بین هذه العناصر؛ وذلك لتعظـ�م 

 التأثیر الاتصالي.
(Belck and Belch, 2003) 

 الإعلانات التي تم ط�عها أو بثها.  .١
 عمل�ات الب�ع الم�اشر التي تم إجراؤها.  .٢
العمل�ــات التــي تمــت فــي أنشــطة تــرو�ج   .٣

 المب�عات.
ــرامج   .٤ ــطة والبـــ ــط والأنشـــ ال�حـــــوث والخطـــ

ــي تمـــت  ــ�م التـ ــل التقیـ ــالات ومراحـ والاتصـ
 من خلال العلاقات العامة.

 
 المستوى  من التحلیل
 التحلیل ال�عدي)( الثاني

Meta-analysis 

أسلوب منهجي �عتمد على المراجعـة المنهج�ـة 
ــم  ــة التــــي تــ ــة لل�حــــوث والدراســــات العلم�ــ التحلیل�ــ
ــن  ــائج تمكـ ــروج بنتـ ــین، للخـ ــال معـ ــي مجـ نشـــرها فـ
ال�احـــــــث مـــــــن رصـــــــد مـــــــا توصـــــــلت إل�ـــــــه هـــــــذه 
ــاهج  ــول المنـ ا حـ ــًّ ــارًا منهج�ـ ــوفر إطـ ــات، و�ـ الدراسـ
ــر النظر�ــــة المســــتخدمة فــــي هــــذه  والأدوات والأطـ

 .ال�حوث والدراسات
(Borenstein et al., 2009) 

الموضــــــــوعات التــــــــي یــــــــتم تناولهــــــــا فــــــــي  .١
 . ال�حوث والدراسات

ال�حــوث التـي تسـتند إلیهـا النظر�ـة الأطـر  .٢
 والدراسات.

 نوع الدراسة. .٣
 المنهج العلمي. .٤
 الأدوات المستخدمة في جمع الب�انات. .٥

 

 التصم�م المنهجي لل�حث:


ُ�عتبــر هــذا ال�حــث مــن نــوع ال�حــوث والدراســات الوصــف�ة التفســیر�ة؛ حیــث �ســعى إلــى رصــد وتحلیــل     
 . الاتجاهات الحدیثة في �حوث ودراسات الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملةوتوص�ف 

 
 اعتمد هذا ال�حث على أسلوب التحلیل من المستوى الثاني، وأسلوب المقارنة المنهج�ة. 

 


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

التــي تناولـــت الاتصـــالات التســـو�ق�ة  الدراســـات العر��ـــة والأجنب�ـــةال�حــوث و تمثــل مجتمـــع ال�حـــث فـــي      
المتكاملــة �شــكل خــاص، ولــ�س التســو�ق �شــكل عــام؛ حیــث إن ثمــة اختلافــات ف�مــا بــین المجــالین، رغــم 

د مــن المفــاه�م البین�ــة التــي انطلقــت مــن ترا�طهمــا وتكاملهمــا؛  فمفهــوم الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة ُ�عــَ
التقـاء علــوم الاتصـال والتســو�ق وتمییـز العلامــات التجار�ــة، ثـم اتخــذ وضـعه فــي السـنوات الأخیــرة �توجــه 

فالتسو�ق هو تلك العمل�ة التي تشتمل على مجموعة من الأنشـطة التـي  ،م)٢٠١٦(إ�مان زهرة،  �حثي مستقل  
�قــوم بهــا الأفــراد أو المنظمــات لتســهیل حــدوث علاقــات ت�ــادل مشــ�عة داخــل بیئــة دینام�ك�ــة، مــن خــلال 
ابتكــار وتوز�ــع وتــرو�ج وتســعیر ســلع أو خــدمات أو أفكــار معینــة، والاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة هــي 
تنسیق استرات�جي للأصـوات الاتصـال�ة المتعـددة، التـي تهـدف إلـى تنظـ�م أثـر الاتصـال الإقنـاعي الموجـه 
للمستهلك وغیر المستهلك (مثل: الوسطاء، وقادة الـرأي)، وذلـك عـن طر�ـق التنسـیق بـین عناصـر المـز�ج 

ــدالعز�ز، الترو�جــــي، مثــــل: الإعــــلان، والعلاقــــات العامــــة، وتنشــــ�ط المب�عــــات، والب�ــــع الشخصــــي  ــامي عبــ (ســ

ــو�ق�ة )م٢٠١٤ ــات التـــــــــــي تناولـــــــــــت الاتصـــــــــــالات التســـــــــ . مـــــــــــع الاهتمـــــــــــام بتحلیـــــــــــل ال�حـــــــــــوث والدراســـــــــ
ــالات  ــب للاتصــ ــددة الجوانــ ــة ومتعــ ــ�حت الإنترنــــت أداة مهمــ ــد أصــ ــت؛ فقــ ــة/عبر الإنترنــ الرقم�ة/الإلكترون�ــ

 .)Thomas Martin and Andrew J, 2017(التسو�ق�ة المتكاملة، وتمثل إحدى المزا�ا الجدیرة �الملاحظة 


ال�حــوث والدراســات التــي تناولــت الاتصــالات التســو�ق�ة تــم تطبیــق ال�حــث علــى العینــة المتاحــة مــن      
، وقد تمت مراجعة جم�ع الدور�ات المتاحة في مصر والـدول العر��ـة والـدول الأجنب�ـة المختلفـة؛ المتكاملة

ا ودراســة ورســالة علم�ــة (د�تــوراه)؛ منهــا (١٤٢ومــن ثــم تضــمنت عینــة ال�حــث ( ا ودراســة ٥٧) �حثــً ) �حثــً
 ) �حثًا ودراسة أجنب�ة (�اللغة الإنجلیز�ة).٨٥عر��ة، و(

وقد استعان ال�احث في ذلـك �قواعـد الب�انـات العالم�ـة فـي العلـوم الاجتماع�ـة والـدور�ات العلم�ـة العر��ـة، 
المنظومـة،  دار ب�انـات  )، فضـلاً عـن قاعـدةEKB( وجم�عهـا متـوافرة علـى موقـع "بنـك المعرفـة المصـري"

 العلم�ـة الدور�ات  من العدید  إلى الدخول جم�عًا أمكن خلالها والتي من العالم�ة، الب�انات  قواعد  من وعدد 
 :ومنها الإنسان�ة، والعلوم الإعلام والاتصال مجال في المتخصصة

(Academia- Sage– IEEE -Springer – emerald publishing - Elsevier –
Scholar.google) 



 العر��ـــة مـــن المســـتوى الثـــاني لل�حـــوث والدراســـات تمثلـــت أداة جمـــع الب�انـــات فـــي اســـتمارة/دلیل تحلیـــل
  . الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة والأجنب�ة التي تناولت 

: 
 :)ةوالموضوع� (الزمن�ة 
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) إلى شهر ٢٠١٢من عام ( في خلال الفترة الزمن�ة تحدد الإطار الزمني لل�حث الإطار الزمني لل�حث:   *
  ).٢٠٢٢مایو عام (

یتحدد نطاق ال�حـث وحـدوده الموضـوع�ة فـي رصـد الاتجاهـات الحدیثـة فـي �حـوث الإطار الموضوعي:  *  
 . الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة ودراسات 
  

 فئة أنماط توز�ع ال�حوث والدراسات وفقًا لسنوات النشر. -
 فئة أنماط توز�ع ال�حوث والدراسات وفقًا لل�احثین المشار�ین. -
الموضـــوعات والمحـــاور : تمثلـــت هـــذه الفئـــة فـــي ال�حث�ـــة فـــي القضـــا�ا الاتجاهـــات الحدیثـــةفئـــة أنمـــاط  -

 .الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة حدیثًاالرئ�سة لل�حوث والدراسات التي تناولت 
في الأطر  الاتجاهات الحدیثة: تمثلت هذه الفئة في في الأطر النظر�ة الاتجاهات الحدیثةفئة أنماط   -

  .التي استندت إلیها الدراسات محل الدراسةالنظر�ة 
فــي  الاتجاهــات الحدیثــةفــي الجوانــب المنهج�ــة: تمثلــت هــذه الفئــة فــي  الاتجاهــات الحدیثــةفئــة أنمــاط  -

 . الدراسات ال�حوث و  الجوانب المنهج�ة المستخدمة في هذه
  

فــي ضــوء المشــكلة ال�حث�ــة وأهــداف ال�حــث، و�جراءاتــه المنهج�ــة، �عــرض ال�احــث نتــائج ال�حــث علــى   
 النحو الآتي:

 :محل الدراسةأولاً: توز�ع ال�حوث والدراسات 
 وفقًا لسنوات النشر:  قید ال�حثأ) توز�ع ال�حوث والدراسات 

 ) ۲جدول (
   توزیع البحوث والدراسات وفقاً لسنوات النشر  

 ٪ ك �حوث ودراسات أجنب�ة �حوث ودراسات عر��ة السنة
٦.٣ ٩ ٨ ١ ٢٠١٢ 
٣.٦ ٥ ٤ ١ ٢٠١٣ 
٤.٣ ٦ ٥ ١ ٢٠١٤ 
١١.٩ ١٧ ١٢ ٥ ٢٠١٥ 
٧.٧ ١١ ٥ ٦ ٢٠١٦ 
١٦.٩ ٢٤ ١٩ ٥ ٢٠١٧ 
٦.٣ ٩ ٢ ٧ ٢٠١٨ 
٩.٤ ١٣ ٣ ١٠ ٢٠١٩ 
١١.٩ ١٧ ١١ ٦ ٢٠٢٠ 
١٥.٥ ٢٢ ١٠ ١٢ ٢٠٢١ 
٦.٣ ٩ ٦ ٣ ٢٠٢٢ 
 ٪١٠٠ ١٤٢ ٨٥ ٥٧ الإجمالي
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م) شهد أكبـر عـدد مـن الدراسـات العر��ـة والأجنب�ـة �شـكل ٢٠١٧كشفت ب�انات الجدول السابق أن عام (
أجنب�ـة، ثـم ) �حثـًا ودراسـة ١٩) �حـوث ودراسـات عر��ـة و(٥) �حثـًا ودراسـة، وذلـك �معـدل (٢٤(عام �عدد  
أجنب�ـة علـى الترتیـب، �حـوث ودراسـات عر��ـة و  )١٠و ١٢) �حثـًا ودراسـة (٢٢(م) �عـدد  ٢٠٢١جاء عـام (
ا ودراســة (١٧(م) �عــدد ٢٠١٥ثــم عــام ( ا ودراســة١٧(م) �عــدد ٢٠٢٠، ثــم عــام ()١٢و ٥) �حثــً  ٦( ) �حثــً

 ٦( ) �حثًا ودراسة١١(م) �عدد ٢٠١٦)، وعام (٣و  ١٠( ) �حثًا ودراسة١٣(م) �عدد ٢٠١٩)، وعام (١١و
ات ) �حــوث ودراســ٩(م) �عــدد ٢٠١٨)، وعــام (٨و ١(ات ) �حــوث ودراســ٩(�عــدد  م)٢٠١٢)، وعــام (٥و
)، مع الأخـذ �الاعت�ـار أن ال�حـث الحـالي لـم ٦و ٣ات () �حوث ودراس٩(�عدد    م)٢٠٢٢وعام (،  )٢و  ٧(

م) حتى نهایته، فقـد �كـون هنـاك المز�ـد مـن ال�حـوث والدراسـات المعن�ـة �الاتصـالات ٢٠٢٢�ستكمل عام (
) ٦(�عــدد  م)٢٠١٤)، وعــام (٤و ١( ات ) �حــوث ودراســ٥(�عــدد  م)٢٠١٣عــام (التســو�ق�ة المتكاملــة، ثــم 

 ).٥و ١ات (�حوث ودراس
وعل�ه �مكن ملاحظة اهتمام ال�احثین �مجال الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة �ـإجراء ال�حـوث والدراسـات 

 �شكل مستمر طوال السنوات الماض�ة، ول�س �شكل مؤقت، أو في خلال سنوات محددة. 
 وفقًا لل�احثین المشار�ین:  موضوع ال�حثب) توز�ع ال�حوث والدراسات 

كشــفت نتــائج ال�حــث الخاصــة بتوصــ�ف ال�ــاحثین أن هنــاك عــددًا مــن هــذه ال�حــوث والدراســات العر��ــة 
ا ودراســة عر��ــة وأجنب�ــة (�حــوث ودراســات فرد�ــة)، �عــدد ٦١والأجنب�ــة قــام �إجرائهــا �احــث واحــد، ( ) �حثــً

ا ودراســــة عر��ــــة و(٥٠( ا ودراســــة أجنب�ــــة؛ و�رجـــع الســــبب فــــي هــــذا العــــدد �ثــــرة ال�حــــوث ١١) �حثـــً ) �حثــــً
والدراســات التــي قــام �إجرائهــا ال�ــاحثون العــرب، و�شــكل خــاص ال�حــوث والدراســات المصــر�ة، حیــث یوجــد 

 ) �حوث ودراسات عر��ة، خاصة في الجزائر ولیب�ا والعراق.٣) �حثًا ودراسة مصر�ة، و(٤٧(
وفي المقابل، هناك عدد أكبر مـن هـذه ال�حـوث والدراسـات شـارك فیهـا �احثـان أو ثلاثـة �ـاحثین أو أكثـر 
(�حــوث ودراســات جماع�ة/مشــتر�ة)، و�شــكل خــاص فــي ال�حــوث والدراســات الأجنب�ــة، فالعــدد الكلــي لهــا 

) ٢٨) �حثـًا ودراسـة؛ منهـا (٧٠) �حثًا ودراسة عر��ـة وأجنب�ـة، �ـان نصـیب الدراسـات الأجنب�ـة منهـا (٧٥(
ا ودراســة قــام �إجرائهــا ثلاثــة �ــاحثین أو أكثــر، وهنــاك (٤٢�حثــًا ودراســة قــام �إجرائهــا �احثــان، و( ) ٥) �حثــً

�حوث ودراسات عر��ة فقط، شارك فیها �احثان، ولا توجد �حوث ودراسات شارك فیها ثلاثـة �ـاحثین، �ـان 
ــاك ( ــین هنـ ــان، فـــي حـ ــا �احثـ ــام �إجرائهـ ــط  قـ ــدة فقـ ــة واحـ ) �حـــوث ٤مـــن نصـــیب الدراســـات المصـــر�ة دراسـ

ودراســـات عر��ــــة، خاصــــة فـــي الجزائــــر والعــــراق؛ وقــــد یـــدل هــــذا علــــى أن العمـــل الجمــــاعي فــــي ال�حــــوث 
والدراســات العلم�ــة العر��ــة مفقــود، علــى خــلاف ال�حــوث والدراســات الأجنب�ــة، وقــد یرجــع هــذا لعــدم رغ�ــة 
ال�احثین العرب في إجراء �حوث ودراسات مشتر�ة، لعدم جدواها، من حیث توفیر الوقت والجهـد، أو لعـدم 

ــدم وجـــود  ــین، أو لعـ ــیق والعمـــل الفعلیـ ل المؤسســـات وجـــود التنسـ ــَ ــة مـــن قِبـ ــنح �حث�ـ ــة أو مـ ــاهمات حق�ق�ـ مسـ
فـي مجــال الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملـة، وهــذا �الفعــل مــا  المجتمع�ـة أو المؤسســات الأكاد�م�ــة وال�حث�ــة
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كشف عنه ال�حث الحالي من عدم وجود منح �حث�ة مقدمة لل�حـوث والدراسـات قیـد الدراسـة، �شـكل خـاص 
 في ال�حوث والدراسات العر��ة. 

 ،ال�حــوث الإعلام�ــة فــي مجــال الإنترنــت فــي  م)٢٠١٣، (منــى مجــديو�تفــق هــذا مــع مــا توصــلت إل�ــه دراســة 
٪) من إجمالي الدراسات المنشورة في دور�ات علم�ة قام بها �احث واحد، في مقابـل ٩٦والتي �شفت أن (

٪) فقط للأ�حاث المشتر�ة، وانعدمت تقر�ً�ا فرص ظهـور دراسـات ذات طـا�ع الفر�ـق ال�حثـي المشـترك؛ ٣(
٪)، الأمـر الــذي �شـیر إلـى ســ�طرة ١إذ لـم یتحقـق ذلـك إلا فــي دراسـة واحـدة قــام بهـا ثلاثـة �ــاحثین بنسـ�ة (

العمـــل الفـــردي علـــى مجـــال ال�حـــوث الإعلام�ـــة فـــي مجـــال الإنترنـــت، وعـــدم وجـــود جهـــات �حث�ـــة لتمو�ـــل 
الدراسات المشتر�ة ذات الطا�ع الممتد، إلى جانب ندرة التنسیق والتعاون بـین ال�ـاحثین فـي مجـال الإعـلام 
و�عضــهم الــ�عض أو بیــنهم و�ــین ال�ــاحثین فــي التخصصــات الأكاد�م�ــة المختلفــة؛ �الطــب أو الس�اســة أو 

 الاجتماع أو علم النفس.  
من جهة أخرى، ومن حیث ال�احثین الأكثر �تا�ة وتناولاً لمجال الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، �شفت 

، فمــن بــین هــؤلاء نتــائج ال�حــث عــن ق�ــام �عــض ال�ــاحثین �ــإجراء أكثــر مــن �حــث ودراســة فــي هــذا الشــأن
ســل�مان الجنــدي،  وســلوى ال�ــاحثین فــي ال�حــوث والدراســات المصــر�ة والعر��ــة �ــل مــن: أحمــد خطــاب، 

 . �اسر بن علي الشهري ، و صلاح عبد الرحمن السید سالم، ووفاء ش�ماءو وش�ماء عز الدین ز�ي، 
 �ـالرغم ) أنـهم أ٢٠٢١(أحمــد خطــاب،  ومع هذا فإن العدد مازال قلیلاً، و�تفق هذا مـع مـا أشـارت إل�ـه دراسـة

 الرواد  عدد  أن إلا المتكاملة، الاتصالات التسو�ق�ة مجال في والفكري المصري  العلمي الإنتاج أصالة من
 محدودًا. مازال المجال هذا في

ــاحثین �ـــاختلاف  ــتلاف ال�ـ ــوع واخـ ــة بتنـ ـــ المتنوعـ ــات الأجنب�ـــة ــ ــوث والدراسـ ــي ال�حـ ــاحثین فـ ــین ال�ـ ــن بـ ومـ
)، Maja Šerićمدارسهم الأمر�ك�ة واللاتین�ة والأورو��ة الغر��ة والشرق�ة والآسیو�ة والإفر�ق�ة ــ �ـل مـن: (

 Salvador del)، و(Lucia Porcu)، و(Philip Jean Kitchen)، و(Irene Gil-Sauraو(
Barrio-García)و ،(Alireza Nankali)و ،(Ake Finne)و ،(Nader Seyyed Amiri ،(

)، Heikki Karjaluoto()، وRupashree Baral)، و(R. Deepa)، و(Pantea Foroudiو(
 .)Rupashree Baralو(
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    :ثانً�ا: الاتجاهات الحدیثة في الموضوعات الرئ�سة في �حوث ودراسات الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة
 ) ۳جدول (

 الموضوعات الرئیسة للبحوث والدراسات محل الدراسة 
 ٪ ك أجنب�ة عر��ة الموضوع

 ١٩.١ ٢٧ ٢٠ ٧ وأسالیب ممارستها  مفهوم الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة 
 ٣٣.١ ٤٧ ٢٢ ٢٥ المتكاملة الاتصالات التسو�ق�ةتأثیر الإنترنت على ممارسة 

 ٢٠.٤ ٢٩ ٢٣ ٦ تأثیر تطبیق الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة على الأفراد والمنظمات
 ٩.٢ ١٣ ٧ ٦ تأثیر استخدام عناصر مز�ج الاتصالات التسو�ق�ة  

تـــــأثیر التكامـــــل بـــــین العلاقـــــات العامـــــة والتســـــو�ق علـــــى الاتصـــــالات التســـــو�ق�ة 
 المتكاملة

٧.٧ ١١ ٢ ٩ 

 ٦.٣ ٩ ٧ ٢ الأخضر  على التسو�قالاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة تأثیر  
 ٤.٢ ٦ ٤ ٢ التسو�ق الاجتماعيالاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة على تأثیر  

 ٪ ١٠٠ ١٤٢ ٨٥ ٥٧ الإجمالي

مــع الأخــذ فــي  موضــوعات ال�حــوث والدراســات موضــوع التحلیــل،یتضــح مــن نتــائج ال�حــث تعــدد وتنــوع  
الاعت�ار عمق ال�حوث والدراسات الأجنب�ة، وتناولها للموضوعات �شكل واضـح وم�اشـر، وهـذا مـا أشـارت 

؛ حیــث ذ�ــرت أن ال�ــاحثین فــي الدراســات الأجنب�ــة �قــدمون رؤىً علم�ــة حــول م)٢٠١٧ر�ــم عــادل، (إل�ــه دراســة 
تصوراتهم لمراحل تخط�ط الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، أما الدراسات العر��ة فاكتفت �استعراض جهود 

 هؤلاء ال�احثین، �خلف�ة نظر�ة لموضوعاتهم دون الاجتهاد في تقد�م رؤىً مختلفة.
مــع التأكیــد علــى صــعو�ة تصــن�ف وتقســ�م ال�حــوث والدراســات محــل التحلیــل إلــى محــاور محــددة؛ نظــرًا 

 هذه ال�حوث والدراسات في أكثر من �حث ودراسة.موضوعات لتداخل 
 على النحو الآتي: موضوعات ال�حوث والدراسات موضوع التحلیلو�عرض ال�احث 

   :مفهوم الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة وأسالیب ممارستهاالمحور الأول: 
 ) ٤جدول (

 موضوعات المحور الأول وفقاً للبحوث والدراسات العربیة والأجنبیة 
 الموضوعات  ال�حوث/الدراسات

 المصر�ة ال�حوث والدراسات 

 العلم�ـة لهـا، ومعرفـة الفلسـفة وملامـحة، المتكاملـ التسـو�ق�ة طب�عـة مفهـوم الاتصـالات
فـي  الأفكـار الإبداع�ـة لهـذا المفهـوم، والعلـوم التـي سـاهمت فـي تطـو�ره، وابتكـار الجمهـور

في فعالیتها، واستخدام مدیري التسو�ق لأنشطتها، والق�م  المؤثرة هذه الاتصالات، والعوامل
 لها. الإ�ستمولوج�ة

 الاتصالات التسو�ق�ة. استرات�ج�ات ال�حوث والدراسات الجزائر�ة

 الأمر�ك�ةال�حوث والدراسات 
ك�ف�ـة عمــل الاتصـالات التســو�ق�ة المتكاملــة، ودوافعهـا الرئ�ســة وتأثیراتهـا، وتطــو�ر نمــوذج 

 و��ف�ة عملها على المستوى الاسترات�جي وتأثیر الثقافة التنظ�م�ة فیها.مفاه�مي لها، 
 ال�حوث والدراسات الأورو��ة 

 (�اللغة الإنجلیز�ة)
مفهوم الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، والتحـول مـن المنظـور الأساسـي إلـى منظـور یر�ـز 

، وتطـو�ر ق�اس هذه الاتصالات، وق�اس التقـدم الـذي تـم إحـرازه فـي تعل�مهـا، و على العمیل
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بناء الاتصالات الداخل�ة المتكاملة، والعوامـل المـؤثرة فـي الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة،  
ــة ال ــةو��ف�ـــ ــة و ممارســـ ــة والخارج�ـــ ــد�ات الداخل�ـــ ــة، ، والتحـــ ــترات�ج�ة والتنظ�م�ـــ ــة و الاســـ عمل�ـــ

التنظ�مـي اللامر�ـزي، ورصـد الـنهج النظـري البنـاء  �الاتصـالات  علاقة هذه  التخط�ط لها، و 
تـــــأثیر أداء المســـــتهلك علـــــى عائـــــد هـــــذه للاتصـــــالات التســـــو�ق�ة المتكاملـــــة، ومعوقاتهـــــا، و 

 .الاتصالات

 ال�حوث والدراسات الآسیو�ة
وفهــــــم تأثیرهــــــا، وتــــــأثیر ، للاتصــــــالات التســــــو�ق�ة المتكاملــــــةالتأســــــ�س والابتكــــــار الإداري 

 اخت�ار القنوات الاتصال�ة على جذب الموظفین.و  الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة

 ال�حوث والدراسات الأسترال�ة 
�الشـــر�ة �الأصـــول التنظ�م�ـــة وتوجـــه الســـوق  الاتصـــالات التســـو�ق�ة المتكاملـــة �فـــاءةتـــأثر 

 وتوجه العلامة التجار�ة.

علـى  وأسـالیب ممارسـتهاحصلت ال�حوث والدراسات التي تناولت مفهوم الاتصالات التسـو�ق�ة المتكاملـة 
) ٢٧٪)، �معـدل (١٩.١مرت�ة متقدمة في مجمل ال�حوث والدراسات قید التحلیل، بنس�ة مئو�ة تصل إلى (

، وقد اهتم هذا المحـور �ـال�حوث والدراسـات التـي اسـتهدفت مفهـوم أجنب�ة  )٢٠() عر��ة و٧(�حثًا ودراسة،  
، الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـةوتطـور المفهـوم، والمسـؤول عـن تطبیـق  الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة،  
 .والعوامل المؤثرة فیها، وأسالیب ممارستهاالإبداع�ة،  والجوانب ومعوقاتها وصعو�ات تطب�قها، 

ـــ �شــكل �بیــر ــــ بهــذا  وقــد اتضــح مــن ال�حــث الحــالي أن ال�حــوث والدراســات العر��ــة قیــد ال�حــث لــم تهــتم ـ
المجال من �حوث ودراسات الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، وقد �ان تر�یز ال�حـوث والدراسـات المصـر�ة 

 العلم�ـة لهـا، الفلسـفة ، وملامـحةالمتكامل التسو�ق�ة �شكل عام على التعرف على طب�عة مفهوم الاتصالات 

فـي هــذه  الأفكـار الإبداع�ـة لهـذا المفهـوم، والعلــوم التـي سـاهمت فـي تطـو�ره، وابتكــار الجمهـور ومعرفـة
في فعالیتها، واستخدام مدیري التسو�ق لأنشطتها، والقـ�م الإ�سـتمولوج�ة لهـذا  المؤثرة الاتصالات، والعوامل

 الاتصال التسو�قي. المدخل المتكامل. في حین ر�زت ال�حوث والدراسات الجزائر�ة على استرات�ج�ات 
وفــي المقابــل، اهتمــت ال�حــوث والدراســات الأجنب�ــة محــل ال�حــث ـ خاصــة الأورو��ــة منهــا ــــ �الاتصــالات 

ومفهومهــا ومعوقاتهــا وتحــد�ات تطب�قهــا وغیرهــا، وقــد ر�ــزت المدرســة الأمر�ك�ــة علــى التســو�ق�ة المتكاملــة 
ك�ف�ــة عمــل الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، ودوافعهــا الرئ�ســة وتأثیراتهــا، وتطــو�ر نمــوذج مفــاه�مي لهــا، 

 ور�ــزت المدرسـة الأورو��ــة علــى و��ف�ـة عملهــا علـى المســتوى الاسـترات�جي وتــأثیر الثقافـة التنظ�م�ــة فیهـا.
التعــرف علــى مفهــوم الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، والتحــول مــن المنظــور الأساســي إلــى منظــور یر�ــز 

، وتطو�ر بنـاء الاتصـالات ق�اس هذه الاتصالات، وق�اس التقدم الذي تم إحرازه في تعل�مها، و على العمیل
الداخل�ــة المتكاملـــة المتعلقـــة �الســـوق لشــر�ات إســـ�ان�ة �بیـــرة، والعوامـــل المــؤثرة فـــي الاتصـــالات التســـو�ق�ة 

علاقــة هــذه عمل�ــة التخطــ�ط لهــا �البرتغــال، و ، و تنظیــر ممارســتها فــي متــاجر التجزئــة الســو�د�ةالمتكاملــة، و 
ــاء �الاتصـــالات  ــي اللامر�ـــزي البنـ ــةالتنظ�مـ ــة أورو��ـ ــن دولـ ــر مـ ــى أكثـ ــالتطبیق علـ ــة ، �ـ ــد�ات الداخل�ـ ، والتحـ

ورصـــد الـــنهج النظـــري الاســـترات�ج�ة والتنظ�م�ـــة فـــي إ�طال�ـــا، والخارج�ـــة فـــي المملكـــة المتحـــدة، والتحـــد�ات 
ــا، و  ــغیرة فــــي لاتف�ــ ــواق صــ ــى أســ ــالتطبیق علــ ــا، �ــ ــة، ومعوقاتهــ ــو�ق�ة المتكاملــ ــأثیر أداء للاتصــــالات التســ تــ
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. واهتمـــت المدرســـة الآســـیو�ة المســـتهلك علـــى عائـــد الاتصـــالات التســـو�ق�ة المتكاملـــة، ببیلاروســـ�ا و�ســـ�ان�ا
ــى ــالتعرف علـــ ــار الإداري  �ـــ ــ�س والابتكـــ ــةالتأســـ ــو�ق�ة المتكاملـــ ــالات التســـ ــأثیر ، للاتصـــ ــا، وتـــ ــم تأثیرهـــ وفهـــ

ــة ــو�ق�ة المتكاملـ ــالات التسـ ــزت و  الاتصـ ــد. ور�ـ ــي الهنـ ــوظفین فـ ــذب المـ ــى جـ ــال�ة علـ ــوات الاتصـ ــار القنـ اخت�ـ
ــترال�ا علـــى التعـــرف علـــى ��ف�ـــة تـــأثر  ــاءةال�حـــوث والدراســـات فـــي أسـ  الاتصـــالات التســـو�ق�ة المتكاملـــة �فـ
 .، �التطبیق على المدیر�ن الأسترالیین�الشر�ة �الأصول التنظ�م�ة وتوجه السوق وتوجه العلامة التجار�ة

(محمد   دراسة  استهدفت  الآتي:  النحو  على  المحور  هذا  ودراسات  �حوث  عرض  حسني،  و�مكن 
في الشر�ات  التسو�ق استخدام مدیري  المتكامل، ومدى التسو�قي  الاتصال طب�عة على م) التعرف٢٠١٥

لأنشطة الدراسة  هذه ومدى المتكامل، التسو�قي الاتصال محل  لمفهوم تطبیق   الاتصالات  الشر�ات 
م) �التعرف  ٢٠١٦لهذا المفهوم، واهتمت دراسة (إ�مان زهرة،   الجمهور معرفة المتكاملة، ومدى التسو�ق�ة

البیئ�ة لمفهوم الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، والعلوم التي ساهمت في تطو�ره،   وتناولت  على الطب�عة 
 والإعلان والاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة العامة م) �التحلیل �حوث العلاقات ٢٠١٧دراسة (ر�م عادل،  

بوشعیر،    ،مصر في (لو�زة  دراسة  مشكلة  استرات�ج�ات ٢٠١٤وتحددت  على  الضوء  تسل�ط  في   م) 
(أحمد خطاب،   دراسة  مشكلة  وتلخصت  التسو�قي،  ابتكار٢٠١٦الاتصال  ��ف�ة  على  التعرف  في   م) 

التسو�ق�ة الإبداع�ة الأفكار الاتصالات  خطاب،    المتكاملة، في  (أحمد  دراسة  إلى  ٢٠١٨وسعت  م) 
المتكاملة   التسو�ق�ة التكو�نات المرئ�ة تمثل رسائل مفردة للاتصالات  توظ�ف التحلیل الس�م�ائي لعدد من

لدى   مستهدفة  تأثیرات  تحقیق  على  تكو�ن  لكل  المتوقعة  �القدرة  تتعلق  واضحة  بتنبؤات  الخروج  بهدف 
 التسو�ق�ة العلم�ة للاتصالات  الفلسفة ملامح رصد  م أ) إلى٢٠٢١دراسة (أحمد خطاب،  المتلقي، وسعت 

خلال المتكاملة، الفلسفات  مع إ�ستمولوج�ة قط�عة إحداث  على المتكامل  المدخل قدرة استعراض  من 
 مزا�اه تعكس التي المتكامل، للمدخل الق�م الإ�ستمولوج�ة على والتعرف التسو�ق�ة، للاتصالات  التقلید�ة
 التسو�ق�ة. الاتصالات  ممارسة مستوى تحسین على المتحققة النفع�ة

) Lucia Porcu et al., 2012أمـا فـي إطـار ال�حـوث والدراسـات الأجنب�ـة، فقـد اسـتهدفت دراسـة ( 
معرفة عمل الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، مع إجراء مراجعة نظر�ة وتحلیل�ة لدوافعها الرئ�سة وتأثیراتها، 

) إلى التعرف علـى مفهـوم الاتصـال غیـر Ake Finne and Tore Strandvik, 2012وسعت دراسة (
 Ksenija Dmitrijeva and Andaوحاولــت دراســة (، ه فــي الاتصــالات التســو�ق�ةاتــالمرئــي وتأثیر 

Batraga, 2012 معرفة معوقات الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، �التطبیق علـى دراسـة حالـة للأسـواق (
-David Jimenez-Castillo and Manuel Sanchezوهــدفت دراســة (، الصــغیرة فــي لاتف�ــا

Perez, 2013تطو�ر بناء للاتصالات الداخل�ة المتكاملة المتعلقة �السوق، لشر�ات إس�ان�ة �بیرة،  ) إلى
) النهج النظـري للاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة، واسـتهدفت Indrė Rimkienė, 2013وتناولت دراسة (

رصــد التحــد�ات الاســترات�ج�ة  )Maria Vernuccio and Federica Ceccotti, 2015دراســة (
 Marianaدراسة ( والتنظ�م�ة في التحول النموذجي للاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، في إ�طال�ا، وتناولت 
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Munis et al., 2015 ( ،عمل�ـة التخطـ�ط للاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة) وهـدفت دراسـةPhilip J. 
Kitchen and Inga Burgmann, 2015 الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة، وأن ) إلـى الوقـوف علـى

 تعمل على المستوى الاسترات�جي.
) إلــى رصـد التحــد�ات Kathleen Mortimer and Sally Laurie, 2017سـعت دراســة (�مـا  

الداخل�ـة والخارج�ــة التـي تواجــه العمــلاء فـي تطبیــق الاتصـالات التســو�ق�ة المتكاملــة، لا سـ�ما فــي المملكــة 
ا فـي ال�حـث والدراسـة حـول هـذه التحـد�ات، وحاولـت دراسـة (  Mart Ots andالمتحـدة، وأن هنـاك نقصـً

Gergely Nyilasy, 2017(  تنظیــر ممارســات الاتصـالات التســو�ق�ة المتكاملــة، �ـالتطبیق علــى  أحــد
 ,Manfred Bruhn and Stefanie Schnebelenوسـعت دراسـة (متـاجر التجزئـة السـو�د�ة الرائـدة، 

نظــور إلــى التعــرف علــى الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة؛ والتحــول مــن المنظــور الأساســي إلــى م )2017
ق�ـاس الاتصـالات التسـو�ق�ة  ) إلـىLucia Porcu et al., 2017وهـدفت دراسـة (یر�ـز علـى العمیـل، 

 Ake Finne and Christianواهتمــت دراســة (المتكاملــة مــن خــلال ات�ــاع مــنهج تنظ�مــي واســع، 
Gronroos, 2017 بتطــو�ر مــدخل للاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة یتمحــور حــول العمــلاء، وســعت (

التأســ�س والابتكــار الإداري للاتصــالات  ) إلــى التعــرف علــىKwang-yong et al., 2017دراســة (
ق�ـاس التقـدم الـذي تـم إحـرازه ) Gayle Kerr and Louise Kelly, 2017وحاولـت دراسـة ( التسـو�ق�ة،

 ) إلــىSandra Luxton et al., 2017وهـدفت دراســة (فـي تعلـ�م الاتصـالات التســو�ق�ة المتكاملـة، 
�الشــر�ة �الأصــول التنظ�م�ــة وتوجــه  الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة �فــاءة التعــرف علــى ��ف�ــة تــأثر قــدرة
 .  ، �التطبیق على المدیر�ن الأسترالیینالسوق وتوجه العلامة التجار�ة

إظهار تأثیر نـوعین مـن الثقافـة التنظ�م�ـة ـــ  ) إلىLucia Porcu et al., 2020دراسة (�ذلك هدفت  
ورصــدت دراســة التعــاون والســ�طرة ــــ علــى تطبیــق الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة علــى مســتوى المنظمــة، 

)Vera Butkouskaya et al., 2021 ( تــأثیر أداء المســتهلك علــى عائــد الاتصــالات التســو�ق�ة
) العلاقــة بــین Wilson Ozuem et al., 2022دراســة ( وتناولــت ، بیلاروســ�ا و�ســ�ان�ا، بالمتكاملــة

ــو�ق�ة المتكاملـــة و  ــاء الاتصـــالات التسـ ــةالتنظ�مـــي اللامر�ـــزي البنـ ــة أورو��ـ ــالتطبیق علـــى أكثـــر مـــن دولـ ، ، �ـ
 التسـو�ق�ة فهـم تـأثیر الاتصـالات  ) إلـىR. Deepa and Rupashree Baral, 2022وهدفت دراسة (

 في الهند. المتكاملة واخت�ار القنوات الاتصال�ة على جذب الموظفین
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 :المتكاملة الاتصالات التسو�ق�ة: تأثیر الإنترنت على ممارسة المحور الثاني
 ) ٥جدول (

 موضوعات المحور الثاني وفقاً للبحوث والدراسات العربیة والأجنبیة 
 الموضوعات  ال�حوث/الدراسات

 المصر�ة ال�حوث والدراسات 

، فــي عــدد مــن التســو�ق�ة المتكاملــة اســتخدام المنظمــات لشــ�كة الإنترنــت فــي الاتصــالات
المصر�ة،  للجامعات، ودور النشر الرسم�ة ، والصفحاتالقطاعات، مثل قطاع الاتصالات

ناع الاجتمـاعي، التواصـل عبـر مشـاهیر مواقـع التسـو�ق وأسـالیب موقـع  عبـر المحتـوى  وصـُ
 والم�ـادرات الرقمـي، التسـو�ق الاصـطناعي، ومخـاطر الـذ�اء تقن�ـات الیوتیـوب، وتوظ�ـف

 للدولة.  الرسم�ة
 المؤسسات. في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا استخدام ال�حوث والدراسات الجزائر�ة

 ال�حوث والدراسات السعود�ة
 التســـو�ق اســـتخدام العلاقـــات العامـــة للإنترنـــت فـــي دعـــم الأنشـــطة التســـو�ق�ة، وفعال�ـــة

 البنك�ة. الإلكتروني للخدمات

 الأمر�ك�ةال�حوث والدراسات 
ــوم الاتصـــــالات التســـــو�ق�ة  ــر شـــــ�كة الإنترنـــــتمفهــ ، ، وســـــماتها وخصائصـــــهاالمتكاملـــــة عبــ

 ووضع مداخل لها. ،وممارستها في عدد من المنظمات

 ال�حوث والدراسات الأورو��ة 
 (�اللغة الإنجلیز�ة)

 

إطار عمل الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة عبـر شـ�كة الإنترنـت، وتحلیـل التطبیـق العملـي 
ــل ــا، وتحلیـ ــتخدمین،  لهـ ــیلات المسـ ــاعي وتفضـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــات وسـ ــائص و ب�انـ خصـ

، البیئــة الافتراضــ�ة الملائمـــة لتكامــل الاتصــال التنظ�مـــي والاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملـــة
وتــــرو�ج الأعمــــال  ودور القنوات/الوســــائل الرقم�ــــة فــــي الاتصــــالات التســــو�ق�ة الصــــناع�ة،

التجار�ــة المتكاملــة للمنظمــات، واســتخدام الإنترنــت وأدوات الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة 
ــم�م المرئـــي فـــي الاتصـــالات  ــالي، والتعـــرف علـــى عناصـــر التصـ ــ�م العـ فـــي مؤسســـات التعلـ

 التسو�ق�ة الرقم�ة.

 ال�حوث والدراسات الآسیو�ة
ــة  ــة وق�مـ ــة التجار�ـ ــورة العلامـ ــو�ر صـ ــت لتطـ ــ�كة الإنترنـ ــو�ق�ة لشـ ــالات التسـ ــتخدام الاتصـ اسـ
العلامــة التجار�ــة لمؤسســات التعلــ�م العــالي، وفهــم القــدرة علــى التســو�ق الرقمــي مــن خــلال 

 .إجراء مراجعة شاملة ومنهج�ة للأدب�ات ذات الصلة

 ال�حوث والدراسات الإفر�ق�ة 
ــات  ــى اتجاهـــ ــاعي علـــ ــل الاجتمـــ ــائل التواصـــ ــة لوســـ ــو�ق�ة المتكاملـــ ــالات التســـ ــأثیر الاتصـــ تـــ

 المستهلكین.

المتكاملـة  الاتصـالات التسـو�ق�ةتـأثیر الإنترنـت علـى ممارسـة  حصـلت ال�حـوث والدراسـات التـي تناولـت 
٪)، �معـدل ٣٣.١على المرت�ة الأولى في مجمل ال�حوث والدراسات قید التحلیل، بنس�ة مئو�ة تصل إلـى (

ا ودراســـة، ٤٧( ، وقـــد اهتمـــت هـــذه ال�حـــوث والدراســـات بتـــأثیر اســـتخدام أجنب�ـــة )٢٢() عر��ـــة و٢٥() �حثـــً
المتكاملـة، و�تبــین الاهتمـام الكبیــر بهـذه النوع�ــة مــن  شـ�كة الإنترنــت علـى ممارســة الاتصـالات التســو�ق�ة

 ال�حوث والدراسات، من قِبَل ال�حوث والدراسات العر��ة والأجنب�ة.
ل ال�حـــوث والدراســـات  ــَ ــام مـــن قِبـ ــذه ال�حـــوث والدراســـات شـــهدت الاهتمـ ــائج ال�حـــث أن هـ وقـــد أظهـــرت نتـ
الأجنب�ة م�كرًا عن ال�حوث والدراسات العر��ة، التي بـدأت فـي وقـت لاحـق، وقـد تر�ـزت �شـكل أكبـر بدا�ـة 

دراســة (أحمــد خطــاب،  م)، و�تفــق هــذا مــع مــا أشــارت إل�ــه نتــائج٢٠٢٢م) حتــى الآن (٢٠١٩مــن عــام (

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الاتجاھات الحدیثة في بحوث ودراسات الاتصالات التسویقیة المتكاملة"  :أ.م.د. السید عبد الرحمن  ٥٢ 

 أكبر نصیً�ا التسو�ق�ة الإلكترون�ة الاتصالات  �حوث  تنال أن المتوقع من م أ)، التي أوضحت أنه٢٠٢١
الـدین،  عـلاء دراسـة (نـرمین و�ـذلك أشـارت  .فترة وجیزة منذ  تلك ال�حوث  بدأت  حیث  القر�ب؛ المستقبل في

مطلـع عـام  فـي أجر�ـت  التـي الإنترنـت  عبـر مجـال التسـو�ق فـي العر��ـة الدراسـات  م) إلـى نـدرة٢٠٢١
 م.٢٠٠٠

ومـــن جانبهـــا، تر�ــــزت ال�حـــوث والدراســـات المصــــر�ة موضـــوع ال�حـــث فــــي اســـتخدام المنظمـــات لشــــ�كة 
 "فودافـون  ، فـي عـدد مـن القطاعـات، مثـل قطـاع الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة الإنترنت في الاتصالات 

 المصر�ة، و"لیبتون" و"إ�فـون"، وأسـالیب  للجامعات، ودور النشر الرسم�ة واتصالات وأورانج"، والصفحات 
ناع الاجتمـاعي، التواصـل عبـر مشـاهیر مواقـع التسـو�ق  موقـع الیوتیـوب، وتوظ�ـف عبـر المحتـوى  وصـُ
للدولـة. وفـي المقابـل اهتمـت  الرسـم�ة والم�ـادرات  الرقمـي، التسـو�ق الاصـطناعي، ومخـاطر الـذ�اء تقن�ـات 

المؤسسـات. فـي حـین ر�ـزت  فـي والاتصـال المعلومـات  تكنولوج�ـا ال�حـوث والدراسـات الجزائر�ـة �اسـتخدام
 ال�حوث والدراسات السعود�ة على استخدام العلاقات العامة للإنترنت في دعم الأنشطة التسو�ق�ة، وفعال�ة

 البنك�ة. الإلكتروني للخدمات  التسو�ق
اهتمـت ال�حـوث الأجنب�ة قید التحلیل وتعددت مجالاتهـا، فقـد من جهة أخرى، تنوعت ال�حوث والدراسات 

عبـــــر شـــــ�كة الإنترنـــــت، وســـــماتها المتكاملـــــة الأمر�ك�ـــــة �ثیـــــرًا �مفهـــــوم الاتصـــــالات التســـــو�ق�ة والدراســـــات 
ووضــع مـــداخل لهـــا. �مــا تعـــددت اهتمامـــات ال�حـــوث  ،، وممارســـتها فـــي عــدد مـــن المنظمـــات وخصائصــها

عبــر شــ�كة والدراســات الأورو��ــة، مــن الســعي للتعــرف علــى إطــار عمــل الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة 
، إلــى تحلیــل التطبیــق العملــي لهــا للمؤسســات الصــغیرة العاملــة فــي صــناعة الأز�ــاء فــي المملكــة الإنترنــت 

 ، وتحلیـلإ�طال�ا و�روات�ـا و�سـ�ان�االمتحدة، والتطورات في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات التسو�ق�ة في 
خصــائص البیئــة الافتراضــ�ة و ب�انــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي وتفضــیلات المســتخدمین فــي إ�طال�ــا، 

، ودور القنوات/الوســائل الملائمــة لتكامــل الاتصــال التنظ�مــي والاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة فــي فنلنــدا
أو�ران�ــا، وتــرو�ج الأعمــال التجار�ــة المتكاملــة للمنظمــات  الرقم�ــة فــي الاتصــالات التســو�ق�ة الصــناع�ة فــي

الأو�ران�ــة، واســتخدام الإنترنــت وأدوات الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة فــي مؤسســات التعلــ�م العــالي فــي 
بولنــدا وأو�ران�ــا، والتعــرف علــى عناصــر التصــم�م المرئــي فــي الاتصــالات التســو�ق�ة الرقم�ــة فــي فرنســا. 

�اســتخدام الاتصــالات التســو�ق�ة علــى شــ�كة الإنترنــت لتطــو�ر صــورة العلامــة  المدرســة الآســیو�ةواهتمــت 
التجار�ة وق�مة العلامة التجار�ة لمؤسسات التعل�م العالي في مالیز�ا، وفهم القدرة على التسو�ق الرقمي من 

ــلة فـــي  ــاملة ومنهج�ـــة للأدب�ـــات ذات الصـ ــلال إجـــراء مراجعـــة شـ ــت ال�حـــوث والدراســـات . تایلانـــد خـ واهتمـ
الإفر�ق�ــة بتــأثیر الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة لوســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى اتجاهــات المســتهلكین 

 الش�اب، من خلال مكونات الاتجاهات المعرف�ة والعاطف�ة والسلو��ة للمراهقین في جنوب إفر�ق�ا.
وقــد تنوعــت رؤى واهتمامــات ال�ــاحثین فــي �حــوث ودراســات هــذا المحــور، والتــي �مكــن استعراضــها علــى 

م) إلـى رصـد أسـالیب اسـتخدام إدارات العلاقـات العامـة ٢٠١٣مز�ـد،  بن الوجه الآتي: سعت دراسة (شارع
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الأنشـطة التسـو�ق�ة (أنشـطة الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة)، فـي حـین رصـدت  لش�كة الإنترنت فـي دعـم
 الاتصالات  ممارسة في الاجتماعي ش�كات التواصل استخدام م) تأثیر فاعل�ة٢٠١٦مسعود،  دراسة (لبنى

ا٢٠١٥دراسـة (شـ�ماء سـالم،  للمنظمـة، وقـدمت  التسـو�ق�ة  الإلكترون�ـة لتوظ�ـف الاتصـالات  م ب) نموذجـً
سـل�مان،  دراسـة (سـلوى  للجامعـة محـل الدراسـة، وتناولـت  المتكامـل التسـو�قي الاتصـالي المـز�ج ضـمن
حدیثـة وعلاقتـه �اتجاهـات  لإنسـتجرام �وسـیلة تسـو�ق�ة مصـر فـي الشـر�ات العاملـة م) اسـتخدام٢٠١٨

 علـى الجمهـور المصـري  م) معرفـة اعتمـاد ٢٠١٨منصـور،  دراسـة (مر�هـان الشـ�اب المصـري، واسـتهدفت 
والخـدمات، وحاولـت دراسـة  السـلع عـن المعلومـات  علـى الإلكترونـي الم�اشـر، للحصـول التسـو�ق مواقـع
 ُ�سـر تُحقـق التـي للعوامـل التسـو�ق الإلكترونـي مواقـع اسـتخدام مـدى م) ق�ـاس٢٠١٩قنـاوي،  (عبـده

 للمتسوقین.   الشرائي السلوك على وانعكاسه الجاذ�ة التفاعل�ة والأدوات  الأدوات  يف المتمثلة الاستخدام
م) التعــرف علــى أســالیب توظ�ــف الوســائط المتعــددة فــي المواقــع ٢٠١٩كمــا حاولــت دراســة (هنــد جمــال، 

أحمـد،  الإلكترون�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة وعلاقتها بتسو�ق خدماتها لدى الجمهور، واهتمت دراسـة (ن�فـین
الشـراء الإلكترونـي، وسـعت دراسـة  عمل�ـة تحفیـز فـي الإلكترونـي التسـوق  مواقـع فعال�ـةبرصـد  م)٢٠١٩
 العامـة و�وسـیلة للعلاقـات  تو�تر �وسیلة لاستخدام المتعددة الأشكال م) إلى رصد ٢٠١٩سل�مان،  (سلوى 

م) ٢٠١٩إبـراه�م،  دراسـة (مـي التسـو�ق�ة، وهـدفت  حسا�ات الشر�ات  �عض  على �التطبیق وذلك تسو�ق�ة؛
فـؤاد،  دراسـة (محمـد  مشـكلة المصـر�ة، وتبلـورت  النشـر لدور الإلكتروني التسو�ق إلى التعرف على أسالیب 

 مواقـع عبـر مشـاهیر التسـو�ق لأسـالیب  العر�ـي الشـ�اب  تعـرض  وأنمـاط ودوافـع كثافـة ق�ـاس م) فـي٢٠١٩
 ذلـك وعلاقـة المشـاهیر لهـؤلاء التسـو�ق�ة الأسـالیب  هـذه نحـو عن اتجاهاته والكشف الاجتماعي، التواصل
 الشرائي. �السلوك

 علـى الاصـطناعي الـذ�اء اسـتخدام م) الوقـوف علـى أثـر٢٠٢٠صـلاح،  دراسـة (وفـاء كـذلك اسـتهدفت 
 التســو�ق م) أســالیب ٢٠٢٠الرقمــي، واستكشــفت دراســة (شــ�ماء عــز الــدین،  التســو�ق فعال�ــة أســالیب 

 معرفـة إلـى م)٢٠٢٠دراسـة (نسـ�مة �حـوص،  مصـر، وهـدفت  شـات فـي تطبیـق سـناب  عبـر المسـتخدمة
 من التسو�قي للمؤسسة والأداء جهة من التسو�ق�ة الاتصالات  على التأثیر في الإنترنت  لعبته الذي الدور
 وسـائل توظ�ـف فـي الحدیثـة إلى رصد الاتجاهات  )أ م٢٠٢١سل�مان،  دراسة (سلوى  أخرى، وسعت  جهة

م) ٢٠٢١البرجـي،  دراسـة (هشـام المتكاملـة، واسـتهدفت  التسـو�ق�ة الاتصـالات  الاجتمـاعي فـي التواصـل
ناع لـدى والخـدمات  للسـلع الإلكترونـي رصـد التسـو�ق دراسـة  موقـع الیوتیـوب، وسـعت  عبـر المحتـوى  صـُ

 الاسـتهلاكي السـلوك أنمـاط الرقمـي وتأثیراتهـا علـى التسـو�ق م) إلـى معرفـة مخـاطر٢٠٢١حسـن،  (أمیـرة
 جـذب  فـي المسـتخدمة التسـو�ق�ة الأسـالیب م) ٢٠٢١، الدین عز ش�ماءدراسة ( المراهقین، واستهدفت  لدى

 فاعل�ـةإلـى التعـرف علـى  م)٢٠٢١وسـعت دراسـة (مـي ولیـد،  إنسـتجرام، تطبیـق عبـر للمار�ـات  الجمهور
الاجتمـاعي، وحاولـت دراسـة  مواقع التواصل عبر الرقمي التسو�ق في الاصطناعي الذ�اء تقن�ات  استخدام

 .الرقمي التسو�ق لاسترات�ج�ات  الجمهور م) تحلیل تفضیلات ٢٠٢١(دال�ا السواح،  
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 العامــة الســمات  بــین ب) المقارنــة ٢٠٢١ســل�مان،  دراســة (ســلوى  اســتهدفت فضــلاً عــن ذلــك، 
دراسـة  وحللـت  المصـر�ة، ونظیرتهـا إنسـتجرام علـى متعـددة الجنسـ�ات  للمار�ـات  التسـو�ق�ة للاسـترات�ج�ات 

الإنترنـت،  التسـو�ق عبـر مجـال فـي والأجنب�ـة العر��ـة ال�حـوث  م) اتجاهـات ٢٠٢١الـدین،  عـلاء (نـرمین
 التواصـل شـ�كات  عبـر الإلكترونـي التسـو�ق فعال�ـةق�ـاس م) �٢٠٢١ف�حـان،  واهتمـت دراسـة (سـلمان

الرقم�ـة  التسـو�ق�ة الاتصـالات  فعال�ـة مـدى معرفـة إلـى )م٢٠٢٢حسـین،  دراسة (نهـى الاجتماعي، وهدفت 
 دراسة (عبیر المصر�ة، وقامت  الحكومة أداء في الجامعي الش�اب  ثقة تعز�ز في للدولة الرسم�ة للم�ادرات 

 الإنترنـت، وعلاقتهـا عبـر التسـو�ق المعـزز فـي الواقع تقن�ات  استخدام فاعل�ة مدى م) بتقی�م٢٠٢٢عزي، 
 للمستهلك. الشرائ�ة �القرارات 

رصـــد تـــأثیر الإنترنـــت علـــى الاتصـــالات  ) إلـــىAdelina Eugenia, 2012وقـــد ســـعت دراســـة (  
) الاتصـالات التسـو�ق�ة Maja Šerić & Irene Gil, 2012واستكشـفت دراسـة ( التسـو�ق�ة المتكاملـة،

 Andre Sa deالمتكاملـة معـززة �ـالتطورات فـي تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـالات، واسـتهدفت دراسـة (
Mattos, 2012وهـدفت دراسـة  فـي الفضـاء الإلكترونـي، ) التعـرف علـى الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة

)Philip Jean, 2015 إلى الوقوف على الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة عبر الإنترنت، وسـعت دراسـة (
)Ginger Killian and Kristy McManus, 2015 إلـى وضـع مـدخل للاتصـالات التسـو�ق�ة فـي (

إلقـاء الضـوء علـى اتصـالات المـز�ج ) Victor Lorin et al., 2015العصر الرقمـي، واسـتهدفت دراسـة (
 Philip J. Kitchen and Tonyواهتمـت دراسـة (التسـو�قي عبـر الإنترنـت لخـدمات الرعا�ـة الصـح�ة، 

Proctor, 2015ــا �عـــد الحداثـــة، وتناولـــت  ) �ـــالتعرف علـــى ــة الاتصـــالات التســـو�ق�ة فـــي عـــالم مـ دراسـ
)Heikki Karjaluoto et al., 2015(  دور القنوات/الوســائل الرقم�ــة فــي الاتصــالات التســو�ق�ة

 الصناع�ة.
تكامـل وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ضـمن أطـر ) Michael John et al., 2016تناولت دراسة (كما 

) Rajeev Batra & Kevin Lane, 2016واهتمــت دراســة (الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، 
�الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، من حیث النتائج والدروس والأفكار الجدیدة، مع التحد�ات التـي تطرحهـا 

التطـورات  استكشـاف ) إلـىAngeline Close et al., 2017وسـائل الإعـلام الجدیـد، وسـعت دراسـة (
للاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، وتفوق البر�د الإلكتروني المصحوب �الفیدیو على رسائل البر�د المستقبل�ة  

) إلـى Davide C. Orazi et al., 2017( الإلكترونـي النصـ�ة فقـط للعلامـات التجار�ـة، وهـدفت دراسـة
واهتمــت  معرفـة إطـار عمـل الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة لهو�ــة العلامـة التجار�ـة علـى شـ�كة الإنترنـت،

) بتحلیل التطبیـق العملـي للاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة Claudia Elisabeth et al., 2017دراسة (
للمؤسسات الصغیرة العاملة فـي صـناعة الأز�ـاء فـي المملكـة المتحـدة، مـع التر�یـز علـى اسـتخدام منصـات 

) على تقی�م تـأثیر الاتصـالات التسـو�ق�ة لوسـائل Rodney Graeme, 2017عملت دراسة (و الإنترنت، 
 التواصل الاجتماعي على اتجاهات المستهلكین الش�اب في جنوب إفر�ق�ا.

ك�ف�ــة بنــاء نظــام اتصــالات تســو�ق�ة متكاملــة تفاعل�ــة فــي ) Qi Tang, 2020كــذلك تناولــت دراســة (
 Md. Abdulوهـدفت دراسـة (عصـر الب�انـات الضـخمة، و�فسـاح المجـال لـدور التسـو�ق عبـر الإنترنـت، 

Momen et al., 2020(  إلى تحلیل استخدام الاتصالات التسو�ق�ة على ش�كة الإنترنت لتطو�ر صـورة
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استكشــــفت دراســـــة العلامــــة التجار�ــــة وق�مــــة العلامـــــة التجار�ــــة لمؤسســــات التعلــــ�م العـــــالي فــــي مالیز�ــــا، و 
)Віктор Яковлевич & Ірина Анатоліївна, 2021(  طـرق اسـتخدام المواقـع الإلكترون�ـة

 ,.Elisa Arrigo et alوسـعت دراسـة (فـي تـرو�ج الأعمـال التجار�ـة المتكاملـة للمنظمـات الأو�ران�ـة، 
ب�انــــات وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي وتفضــــیلات المســــتخدمین فــــي إ�طال�ــــا، لــــدعم  ) إلــــى تحلیــــل2021

إلقـاء الضـوء علـى ) Venkatesh Shankar et al., 2021واسـتهدفت دراسـة (الاتصـالات التسـو�ق�ة، 
 Artur Kisiołekوتناولـت دراسـة (الاتصالات التسو�ق�ة الرقم�ة/الإلكترون�ة بین الشر�ات والمسـتهلكین، 

et al., 2021(  اســتخدام الإنترنــت وأدوات الاتصــال التســو�قي فــي مؤسســات التعلــ�م العــالي فــي بولنــدا
فهـم القـدرة علـى التسـو�ق الرقمـي ) Darlin Apasrawirote et al., 2022تناولـت دراسـة (وأو�ران�ـا، و 

ــدفت  ــلة، وهـــ ــات ذات الصـــ ــة للأدب�ـــ ــاملة ومنهج�ـــ ــة شـــ ــراء مراجعـــ ــن خـــــلال إجـــ ــة ( مـــ  Yasharدراســـ
Bashirzadeh et al., 2022التعـرف علـى عناصـر التصـم�م المرئـي فـي الاتصـالات التسـو�ق�ة  ) إلـى

 الرقم�ة في فرنسا، مثل الرسوم المتحر�ة والصور التوض�ح�ة.
 تأثیر تطبیق الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة على الأفراد والمنظماتالمحور الثالث:  

 ) ٦جدول (
 موضوعات المحور الثالث وفقاً للبحوث والدراسات العربیة والأجنبیة 

 الموضوعات  ال�حوث/الدراسات

 المصر�ة ال�حوث والدراسات 

المســتهلك والمنظمــات، ومحــددات وأخلاق�ــات علــى المتكاملــة  تــأثیر الاتصــالات التســو�ق�ة
 فـي بنـاء المعنـى وجودة التفاعل�ة لهذه الاتصالات للهو�ة والعلامة التجار�ة، واسترات�ج�ات

 وتطب�قـات ،للعلامـة التجار�ـة المدر�ـة �الق�مـة التسـو�ق�ة المتكاملـة وعلاقتهـا الاتصـالات
 .الفندق�ة المنشآت على المتكاملة التسو�ق�ة الاتصالات

 البنكي. النشاط المتكاملة على التسو�ق�ة الاتصالات أثر ال�حوث والدراسات الجزائر�ة

 الأمر�ك�ةال�حوث والدراسات 
ى الشــر�ات والمنظمــات وعلــالتســو�ق�ة المتكاملــة علــى ســلوك المســتهلك،  تتــأثیر الاتصــالا

ــرو�ات،  ــة ومشـ ــر�ات أغذ�ـ ــن شـ ــة، مـ ــا التجار�ـ ــا وعلامتهـ ــة ومكانتهـ ــبالمختلفـ ــحة وطـ ، وصـ
 والنقل �الشاحنات، ومشرو�ات الطاقة.، شر�ات للفواكه والخضرواتو 

 ال�حوث والدراسات الأورو��ة 
 (�اللغة الإنجلیز�ة)

 

الأفـــــراد والمنظمـــــات، مـــــن عمـــــلاء الأند�ـــــة التســـــو�ق�ة المتكاملـــــة علـــــى  تتـــــأثیر الاتصـــــالا
ــ�ة، ــتهلك،  الر�اضـ ــدى المسـ ــراء لـ ــلوك الشـ ــى سـ ــا علـ ــادق، وتأثیرهـ ــاع الفنـ ــلاء قطـ ــا عمـ ورضـ

وأداء العلامة التجار�ة، وق�مة العلامة التجار�ة، ، ، ومار�ات وج�ات سر�عةوشر�ات فندق�ة
 وهو�ة العلامة التجار�ة المخطط لها في س�اق التعل�م العالي.

 ال�حوث والدراسات الآسیو�ة
، وعلـى رضـا العمـلاء وولائهـم التسو�ق�ة المتكاملة على سـلوك المسـتهلك،  تتأثیر الاتصالا

و�ــذلك ق�مــة  ،الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة فــي البــرامج الحكوم�ــة للتنم�ــة الر�ف�ــة وتـأثیر
 العلامة التجار�ة، والفنادق.

 تأثیر الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة في ولاء العملاء المشتر�ین في شر�ات الاتصالات. ال�حوث والدراسات الإفر�ق�ة 

ــة علـــى الأفـــراد حصـــلت ال�حـــوث والدراســـات التـــي تناولـــت  تـــأثیر تطبیـــق الاتصـــالات التســـو�ق�ة المتكاملـ
ــات  ــى  والمنظمـ ــل إلـ ــة تصـ ــ�ة مئو�ـ ــل، بنسـ ــد التحلیـ ــات قیـ ــوث والدراسـ ــل ال�حـ ــة فـــي مجمـ ــة الثان�ـ ــى المرت�ـ علـ

، وقـد اهتمـت �ـال�حوث والدراسـات التـي أجنب�ـة )٢٣() عر��ـة و٦() �حثـًا ودراسـة،  ٢٩٪)، �معدل (٢٠.٤(
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 ولاء،وال رضا العملاءو سلوك المستهلك تأثیر تطبیق الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة في الأفراد:   استهدفت 
ر�ــم عــادل، (وفي المنظمات والشر�ات، ومـا یتعلـق بهـا مـن علامـة تجار�ـة وهو�ـة وغیرهـا. وقـد ذ�ـرت دراسـة 

أن ال�حوث والدراسات العر��ة طرقت مجالاً جدیدًا هو العلاقة بـین الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة   )٢٠١٧
 و�عض المتغیرات، من أبرزها العلامة التجار�ة.

�موضـــوع تـــأثیر تطبیـــق الاتصـــالات و�مكـــن ملاحظـــة أن ال�حـــوث والدراســـات العر��ـــة أظهـــرت الاهتمـــام 
التســو�ق�ة المتكاملــة فــي الأفــراد والمنظمــات �شــكل متــأخر مقارنــة �ــال�حوث والدراســات الأجنب�ــة؛ ولــذلك لــم 

مصر�ة وجزائر�ة قلیلة في هـذا الشـأن، وقـد ر�ـزت ال�حـوث والدراسـات المصـر�ة تظهر إلا �حوث ودراسات 
المتكاملـة للهو�ـة  على محددات وأخلاق�ات وجـودة التفاعل�ـة للاتصـالات التسـو�ق�ة التي تناولت هذا التأثیر

هـذا التـأثیر المستهلك المصري خاصة، �ما ر�زت ال�حوث والدراسات التي تناولت على    والعلامة التجار�ة
 �الق�مـة وعلاقتهـا التسـو�ق�ة المتكاملـة الاتصـالات  فـي بنـاء المعنـى علـى اسـترات�ج�ات علـى المنظمـات 

. واهتمــت الفندق�ــة المنشــآت  علــى المتكاملــة التســو�ق�ة الاتصــالات  وتطب�قــات  ،للعلامــة التجار�ــة المدر�ــة
 البنكي. النشاط المتكاملة على التسو�ق�ة الاتصالات  المدرسة الجزائر�ة �التعرف على أثر

أمــا علــى الجانــب الآخــر، فــإن ال�حــوث والدراســات الأجنب�ــة محــل ال�حــث قــد تعــددت وتشــعبت مجالاتهــا، 
، وعلـــى العلامـــة التجار�ـــة للمنظمـــات، التســـو�ق�ة المتكاملـــة علـــى ســـلوك المســـتهلك ت مـــن تـــأثیر الاتصـــالا

ــد  ــا، فقـ ــالاالأمر�ك�ـــة �شـــكل �بیـــر اهتمـــت ال�حـــوث والدراســـات والمنظمـــات ذاتهـ ــو�ق�ة  ت بتـــأثیر الاتصـ التسـ
ى الشــر�ات والمنظمــات المختلفــة ومكانتهــا وعلامتهــا التجار�ــة، مــن وعلــالمتكاملــة علــى ســلوك المســتهلك، 

والنقـل �الشـاحنات، ومشـرو�ات ، شـر�ات للفواكـه والخضـروات ، و وصـحة وطـب شر�ات أغذ�ـة ومشـرو�ات،  
التســو�ق�ة المتكاملــة علــى  ت �مــا تعــددت اهتمامــات ال�حــوث والدراســات الأورو��ــة بتــأثیر الاتصــالا الطاقــة.

وتأثیرها على سلوك الشراء لـدى المسـتهلك فـي  الأفراد والمنظمات، من عملاء الأند�ة الر�اض�ة �سلوفاك�ا،
�سـ�ان�ا، ومار�ـات وشر�ات فندق�ة في إ�طال�ـا و�روات�ـا و ورضا عملاء قطاع الفنادق في أو�ران�ا، رومان�ا،  

، وهو�ــة العلامــة �إ�طال�ــا وأداء العلامــة التجار�ــة بتر��ــا، وق�مــة العلامــة التجار�ــة، وج�ــات ســر�عة �كروات�ــا
تــأثیر ب الآســیو�ةوقــد اهتمـت ال�حــوث والدراسـات  التجار�ـة المخطــط لهـا فــي ســ�اق التعلـ�م العــالي فـي لنــدن.

وعلـى رضـا العمـلاء وولائهـم لخـدمات سـفر  التسو�ق�ة المتكاملة على سلوك المستهلك �مالیز�ا،  ت الاتصالا
 ،الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة فــي البــرامج الحكوم�ــة للتنم�ــة الر�ف�ــة فــي الهنــد  ، و�تــأثیرالعمــرة �مالیز�ــا

وقـد اهتمـت المدرسـة الإفر�ق�ـة  و�ذلك ق�مة العلامة التجار�ة فـي الهنـد و�یـران، ومجموعـة فنـادق فـي إیـران.
 بتأثیر الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة في ولاء العملاء المشتر�ین في شر�ات الاتصالات في ن�جیر�ا.

تــأثیر تطبیــق الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة فــي الأفــراد ومــن ال�حــوث والدراســات العر��ــة التــي تناولــت 
م)، التــي اســتهدفت رصــد محــددات الاتصــالات التســو�ق�ة للهو�ــة التجار�ــة ٢٠١٢خطــاب ،  دراســة (أحمــد 

 من عدد  بین العلاقة رصد  على م ب)، التي عملت ٢٠٢١ودراسة (أحمد خطاب،   ،على الأنساق الثقاف�ة
التجار�ـة، ودراسـة (أحمـد  للعلامـة المتكاملـة التسـو�ق�ة للاتصـالات  �جـودة التفاعل�ـة تتعلـق التـي العوامـل



                                                 www.epra.org.eg                   www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - لستونا العدد  ٥٧ ا

التسـو�ق�ة  الاتصـالات  أخلاق�ـات  بـین العلاقـة رصـد  مشـكلتها ال�حث�ـة فـي م)، التـي تمثلـت ٢٠٢٢خطـاب، 
 لـدى تلـك العلاقـة فـي تـؤثر أن �مكـن التـي المتغیرات  على والتعرف التجار�ة، العلامة في والثقة المتكاملة
 المصري. المستهلك

م)، التـي ٢٠١٧دراسة (أحمد خطـاب، هذا التأثیر في المنظمات ومن ال�حوث والدراسات التي تناولت    
 �الق�مـة وعلاقتهـا التسـو�ق�ة المتكاملـة الاتصـالات  فـي بنـاء المعنـى اهتمـت �ـالتعرف علـى اسـترات�ج�ات 

 المنشآت  تطبیق)، التي قامت �التعرف على م٢٠١٨، منصور یوستیناودراسة ( ،للعلامة التجار�ة المدر�ة
م)، التـي ٢٠١٩وعبـدالقادر �حـ�ح،  ودراسـة (وهی�ـة مـداس المتكاملـة، التسـو�قي الاتصـال لمـدخل الفندق�ـة

 البنكي. النشاط المتكامل على التسو�قي الاتصال سعت إلى التعرف على أثر
 تأثیر تطبیق الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملـة فـي الأفـراد من ال�حوث والدراسات الأجنب�ة التي تناولت و   

التسـو�ق�ة المتكاملـة علـى  ت )، التي سعت إلى نمذجة تأثیر الاتصالاCamelia Mihart, 2012دراسة (
)، التــي هـدفت إلــى تســل�ط الضـوء علــى تــأثیر Oancea Olimpia, 2015سـلوك المســتهلك، ودراسـة (

 Michal Varmus andودراسـة (، الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة علـى سـلوك الشـراء لـدى المسـتهلك
Milan Kubina, 2015توض�ح ��ف�ة تأسـ�س اتصـالات تسـو�ق�ة اسـترات�ج�ة لعمـلاء  )، التي سعت إلى

)، Olaolu Joseph and Sulaimon Olanrewaju, 2018دراسة (الأند�ة الر�اض�ة في سلوفاك�ا، و 
تـــأثیر الاتصـــالات التســـو�ق�ة المتكاملـــة فـــي ولاء العمـــلاء المشـــتر�ین فـــي شـــر�ات تنـــاول  التـــي هـــدفت إلـــى

معرفـة  )، التـي سـعت إلـىBestoon Abdulmaged et al., 2021الاتصـالات بن�جیر�ـا، ودراسـة (
تــأثیرات الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة علــى رضــا العمــلاء وولائهــم �عــد خدمــة مــا �عــد الب�ــع فــي نمــوذج 

 ,.Mariia Bordiana et alودراســة (المــز�ج التســو�قي التقلیــدي لخــدمات ســفر العمــرة فــي مالیز�ــا، 
 ��ف�ة تعز�ز الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة لرضا العملاء في أو�ران�ا.)، التي تساءلت حول 2022

ــة فـــي الشـــر�ات ومـــن ال�حـــوث والدراســـات التـــي تناولـــت    ــو�ق�ة المتكاملـ ــأثیر تطبیـــق الاتصـــالات التسـ تـ
)، التـي رصــدت الاتصــالات Michaela Jackson et al., 2014دراسـة (والمؤسسـات والمنظمــات 

التسو�ق�ة المتكاملة لشر�ات الأغذ�ة والمشرو�ات متعددة الجنسـ�ات، والتـرو�ج للأطعمـة والمشـرو�ات غیـر 
الاتصـالات )، التي استكشفت Abhishek Nirjar et al., 2014دراسة (و  الصح�ة للأطفال والمراهقین،

 ,.Maja Šerić et alودراسـة ( التسـو�ق�ة المتكاملـة فـي البـرامج الحكوم�ـة للتنم�ـة الر�ف�ـة فـي الهنـد،
ــدفت ، التـــي )2015 ــة  هـ ــى مناقشـ ــر�ات إلـ ــي الشـ ــا فـ ــة، وتأثیرهـ ــو�ق�ة المتكاملـ ــالات التسـ ــول الاتصـ رؤى حـ

بتحلیــل تــأثیر  )، التــي اهتمــت Lucia Porcu et al., 2019الفندق�ــة الإ�طال�ــة والكروات�ــة، ودراســة (
ــ�ان�ا،  ــي إسـ ــة فـ ــ�افة الفندق�ـ ــناعة الضـ ــي صـ ــوق فـ ــى أداء السـ ــة علـ ــو�ق�ة المتكاملـ ــالات التسـ ودراســـة الاتصـ

)Tessa R. Englund et al., 2020تقیـ�م اسـترات�ج�ات الاتصـالات التسـو�ق�ة  )، التـي سـعت إلـى
ودراســـة المتكاملـــة المســـتخدمة فـــي الحملـــة التســـو�ق�ة لشـــر�ات فواكـــه وخضـــروات فـــي �ال�فورن�ـــا وفرجین�ـــا، 

)Alireza Nankali et al., 2020 الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة  التعرف على ماه�ـة )، التي حاولت
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، )Jr Lawrence et al., 2020، ودراسـة (لأكبـر مجموعـة فنـادق فـي إیـران الأعمـالتجـارة فـي مجـال 
اخت�ــار المقتــرح القائــل �ــأن ممارســة الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة متــأخرة فــي صــناعة  هــدفت إلــىالتــي 

، التـي )James K. Elrod et al., 2020دراسـة (النقـل �الشـاحنات فـي الولا�ـات المتحـدة الأمر�ك�ـة، و 
الاتصالات التسـو�ق�ة المتكاملـة فـي الصـحة والطـب، وتحقیـق الأولو�ـة الاسـترات�ج�ة، مـن خـلال   استكشفت 

 دمج الاتصالات التسو�ق�ة.
تأثیر تطبیق الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة فـي العلامـة التجار�ـة ومن ال�حوث والدراسات التي تناولت  

تحقـق مـن العلاقـة بـین الاتصـالات )، التـي حاولـت الMetin Çalik et al., 2013دراسـة ( للمنظمـات 
)، التـي سـعت إلـى Maja Šerić et al., 2014ودراسـة (التسـو�ق�ة المتكاملـة وأداء العلامـة التجار�ـة، 

��ــف �مكــن أن تــؤثر الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة والتكنولوج�ــا المتقدمــة فــي إ�جــاد ق�مــة التعــرف علــى 
تحدیـد الاتصـالات التسـو�ق�ة )، التـي هـدفت إلـى Pantea Foroudi, 2017ودراسـة (للعلامـة التجار�ـة؟ 

ــدن،  ــي لنـ ــالي فـ ــ�م العـ ــ�اق التعلـ ــي سـ ــا فـ ــط لهـ ــة المخطـ ــة التجار�ـ ــة العلامـ ــة بهو�ـ ــة الخاصـ ــة المتكاملـ ودراسـ
)Nader Seyyed et al., 2017 رصـد جهـود مـدیري تكنولوج�ـا المعلومـات فـي )، التـي سـعت إلـى

ودراســة الابتكــار فــي الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة وتأثیرهــا فــي ق�مــة العلامــات التجار�ــة فــي طهــران، 
)Abhishek Dwivedi and Robert McDonald, 2018 بنــاء أصــالة العلامــة  )، التــي تناولـت

التجار�ـــة فـــي الســـلع الاســـتهلاك�ة ســـر�عة الحر�ـــة، مـــن خـــلال تصـــورات المســـتهلك للاتصـــالات التســـو�ق�ة 
)، Kelly Hewett and Laura L. Lemon, 2019دراسـة (للعلامـة التجار�ـة فـي الولا�ـات المتحـدة، و 

الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة في خلال أزمات العلامة التجار�ة، ودراسـة  التي قامت �عرض عملي لدور
)Maja Šerić et al., 2020ف�ــة تــأثیر اتســاق الاتصــالات التســو�ق�ة  )، التــي ســعت إلــى معرفــة��

 ,Fanny Cambier and Ingrid Poncinودراسـة (المتكاملـة علـى العلامـات التجار�ـة �كروات�ـا، 
 .Rودراســة (، اســتنتاج مكانــة العلامــة التجار�ــة مــن خــلال الاتصــالات التســو�ق�ة )، التــي حاولــت 2020

Deepa and Rupashree Baral, 2021 العلاقـة بـین فعال�ـة الاتصـالات )، التـي اهتمـت �معرفـة
 المتكاملة وق�مة العلامة التجار�ة في الهند. 
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   :المحور الرا�ع: تأثیر استخدام عناصر مز�ج الاتصالات التسو�ق�ة
 

 ) ۷جدول (
 موضوعات المحور الرابع وفقاً للبحوث والدراسات العربیة والأجنبیة 

 الموضوعات  ال�حوث/الدراسات

 المصر�ة ال�حوث والدراسات 
 والأحداث العامة الإذاعي والب�ع الشخصي والعلاقات استخدام الرعا�ة الر�اض�ة والإعلان

ــة الخاصـــة ــو�ق�ة المتكاملـ ــالات التسـ ــار الاتصـ ــي إطـ ــة فـ ــر�ات الرعا�ـ ــى شـ ــالتطبیق علـ ، �ـ
 الر�اض�ة والبنوك الإسلام�ة والشر�ة المصر�ة لإدارة وتشغیل المترو. 

 تأثیر عناصر مز�ج الاتصالات التسو�ق�ة للترو�ج على خدمات البنوك الإسلام�ة. ال�حوث والدراسات الجزائر�ة
 التسو�ق�ة المتكاملة في تنش�ط الأداء التسو�قي. تأثیر الاتصالات ال�حوث والدراسات العراق�ة

 إعادة التفكیر في التكامل في الاتصالات التسو�ق�ة للشر�ات، والتسو�ق متعدد القنوات. الأمر�ك�ةال�حوث والدراسات 
 ال�حوث والدراسات الأورو��ة 

 (�اللغة الإنجلیز�ة)
وضـــع اســـترات�ج�ة خاصـــة �التســـو�ق الم�اشـــر، ومعرفـــة التـــأثیر الإقنـــاعي للإعـــلان والنشـــر 

 أهم�ة الاتصالات التسو�ق�ة للمفاوضات بین ال�ائع والمشتري.داخل الوسیلة نفسها، و 
 تنفیذ الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة من خلال سفراء الأحداث الكبرى. ال�حوث والدراسات الآسیو�ة

 

التكامــل اســتخدام عناصــر مــز�ج الاتصــالات التســو�ق�ة و  تــأثیر حصــلت ال�حــوث والدراســات التــي تناولــت 
علــى المرت�ــة الرا�عــة فــي مجمــل ال�حــوث والدراســات قیــد التحلیــل، بنســ�ة مئو�ــة تصــل إلــى  والتنســیق بینهــا

 .أجنب�ة )٧() عر��ة و٦() �حثًا ودراسة، ١٣٪)، �معدل (٩.٢(
ي التسـو�ق الاتصـالي المـز�ج لعناصـر التكامل�ـة الأدوار تـأثیروقـد اهتمـت �حـوث ودراسـات هـذا المحـور ب

ــة المختلفـــة والتنســـیق  ــالات التســـو�ق�ة المتكاملـ ــد أنشـــطة الاتصـ ــة اســـتخدام أحـ ــز�ج الترو�جـــي)، و��ف�ـ (المـ
 ��ف�ـة اسـتخدام الرعا�ـة الر�اضـ�ة والإعـلانوالتكامل بینها، وقد ر�زت ال�حـوث والدراسـات المصـر�ة علـى 

، فـي إطـار الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة الخاصـة والأحـداث  العامة الإذاعي والب�ع الشخصي والعلاقات 
�ـــالتطبیق علـــى شـــر�ات الرعا�ـــة الر�اضـــ�ة والبنـــوك الإســـلام�ة والشـــر�ة المصـــر�ة لإدارة وتشـــغیل المتـــرو. 
ــلام�ة.  ــوك الإسـ ــدمات البنـ ــرو�ج لخـ ــو�ق�ة للتـ ــالات التسـ ــز�ج الاتصـ ــر مـ ــة �عناصـ ــة الجزائر�ـ واهتمـــت المدرسـ

 التسو�ق�ة المتكاملة في تنش�ط الأداء التسو�قي. ور�زت ال�حوث والدراسات العراق�ة على تأثیر الاتصالات 
ال�حـوث والدراسـات الأمر�ك�ـة علـى إعـادة التفكیـر فـي التكامـل فـي الاتصـالات التسـو�ق�ة في حین ر�زت 

ــة  ــترات�ج�ة خاصـ ــع اسـ ــة بوضـ ــات الأورو��ـ ــوث والدراسـ ــت ال�حـ ــوات. واهتمـ ــدد القنـ ــو�ق متعـ ــر�ات، والتسـ للشـ
أهم�ــة الاتصــالات �التســو�ق الم�اشــر، ومعرفــة التــأثیر الإقنــاعي للإعــلان والنشــر داخــل الوســیلة نفســها، و 

وسلطت ال�حوث والدراسات الآسیو�ة الضـوء علـى التسو�ق�ة للمفاوضات بین ال�ائع والمشتري في مقدون�ا. 
 نموذجًا. ٢٠١٥تنفیذ الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة من خلال سفراء الأحداث الكبرى، �أس آس�ا 

م أ) ٢٠١٥و�مكن عرض �حوث ودراسات هذا المحور على الوجه الآتـي: تناولـت دراسـة (شـ�ماء سـالم، 
ك�ف�ة استخدام الشر�ات للرعا�ة الر�اض�ة، �أداة استرات�ج�ة ضمن منظومة اتصالاتها التسو�ق�ة في تدع�م  

 الــدورم) التعــرف علــى ٢٠١٦ســلوى ســل�مان، ق�مــة علاماتهــا التجار�ــة فــي الســوق، واســتهدفت دراســة (
دراسـة (عبدالناصـر  المتكاملـة، وسـعت  التسـو�ق�ة الاتصـالات  منظومـة إطـار الإذاعي في للإعلان الحدیث 
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 "الاتجاھات الحدیثة في بحوث ودراسات الاتصالات التسویقیة المتكاملة"  :أ.م.د. السید عبد الرحمن  ٦٠ 

التســـو�ق�ة المتكاملـــة فـــي تنشـــ�ط الأداء  تــأثیر الاتصـــالات  رصـــد  م) إلـــى٢٠١٧علــك �محمـــد فـــاروق، 
م) تسـل�ط الضـوء علـى عناصـر المـز�ج ٢٠١٧التسو�قي، وحاولت دراسـة (الطیـب بولح�ـة وسـمیر سـالمي، 

الترو�جـــي (الاتصـــالات التســـو�ق�ة)، المتمثلـــة فـــي الإعـــلان والدعا�ـــة والب�ـــع الشخصـــي وتنشـــ�ط المب�عـــات 
عــلاء،  دراســة (نــرمین العامــة، المســتعملة للتــرو�ج لخــدمات البنــوك الإســلام�ة، واســتهدفت  والعلاقــات 

 للتسو�ق الخاصة خلال توظ�ف الأحداث  من المنظمات  علیها ر�زت  التي الآل�ات  على م) التعرف٢٠٢٠
هدفت دراسـة (مد�حـة و الإفر�ق�ة"،  الأمم لكأس مصر رعا�ة"حدث  على �التطبیق وذلك التجار�ة، لعلامتها
) إلـى التعـرف علـى الأزمـات المحتملـة ومتكـررة الحـدوث �الشـر�ة المصـر�ة لإدارة وتشـغیل م٢٠١٨محمد،  

المترو, والكشف عن مدى وجود اختلافات بین إدراكات العاملین �الشر�ة محل الدراسة لمدى وجود تكامل 
 بین مكونات الاتصالات التسو�ق�ة المستخدمة بهذه الشر�ة. 

الوقـوف علـى  ) إلىTrine Susanne and Sophie Esmann, 2012سعت دراسة (ومن جانبها، 
 Adriana Csikósová etوهدفت دراسـة (إعادة التفكیر في التكامل في الاتصالات التسو�ق�ة للشر�ة، 

al., 2014 وضع استرات�ج�ة خاصة �التسو�ق الم�اشر والتفاعلي والاتصالات التسـو�ق�ة المتكاملـة، ) إلى
حـول معرفـة التـأثیر الإقنـاعي للإعـلان والنشـر ) Jungkeun Kim et al., 2016وتسـاءلت دراسـة (

معرفـة العلاقـة بـین  ) إلـىElizabeth Manser et al., 2017وهـدفت دراسـة (داخـل الوسـیلة نفسـها، 
 Paulوســعت دراســة (التســو�ق متعــدد القنــوات والاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة ومشــار�ة المســتهلك، 

Turner, 2017(  إلــى الوقــوف علــى تنفیــذ الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، مــن خــلال ســفراء الأحــداث
) أهم�ـــة Slobodan Brezak et al., 2019استكشــفت دراســـة (، و ٢٠١٥الكبــرى، �ــأس آســ�ا 

 الاتصالات التسو�ق�ة لمفاوضات ال�ائع والمشتري في مقدون�ا.  
 :تأثیر التكامل بین العلاقات العامة والتسو�ق على الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملةالمحور الخامس:  

 ) ۸جدول (
 موضوعات المحور الخامس وفقاً للبحوث والدراسات العربیة والأجنبیة 

 الموضوعات  ال�حوث/الدراسات

 المصر�ة ال�حوث والدراسات 

�دارة و وتوج�ـــه الأهم�ـــة المدر�ـــة للعلاقـــات العامـــة التســـو�ق�ة، ومســـتقبلها، وطب�عـــة أدوارهـــا، 
 مفهــوم اســتخدام تــأثیرالصــورة الذهن�ــة للمؤسســات وفــق مــدخل التســو�ق �العلاقــات، و 

واعتمـاد الجمع�ـات والمؤسسـات ، للمنـتج علـى الق�مـة المعنو�ـة التسـو�ق�ة العامـة العلاقـات
الأهـداف  تحقیـق فـي العامة الإلكترون�ـة العلاقات وظائف ، و�فاءةالخیر�ة في مصر علیها

للعلاقــات العامــة، ودورهــا فــي إطــار منظومــة الاتصــالات التســو�ق�ة  الاتصــال�ة والتســو�ق�ة
 المتكاملة. 

 المیزة التنافس�ة لأنشطة العلاقات العامة التسو�ق�ة في شر�ات الصناعات الغذائ�ة. ال�حوث والدراسات اللیب�ة
 .الأهداف التسو�ق�ة تحقیق في العامة العلاقات دور ةال�حوث والدراسات العراق�

 ال�حوث والدراسات الأورو��ة 
 (�اللغة الإنجلیز�ة)

تأثیر الاتصالات التسو�ق�ة على ولاء ، ورصد الس�ارات صناعة مجال يف المز�ج التسو�قي
 علاقات العمل، من خلال ر�ط الت�ارات النظر�ة للاتصالات والتسو�ق �العلاقات. 

تـأثیر التكامـل بـین العلاقـات العامـة والتسـو�ق علـى الاتصـالات   حصلت ال�حوث والدراسات التي تناولت 
ــة ــو�ق�ة المتكاملـ ــد  التسـ ــات قیـ ــوث والدراسـ ــل ال�حـ ــي مجمـ ــة فـ ــة الخامسـ ــو�ق�ة) المرت�ـ ــة التسـ ــات العامـ (العلاقـ
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ا ودراســـة، ١١٪)، �معـــدل (٧.٧التحلیـــل، بنســـ�ة مئو�ـــة تصـــل إلـــى ( ، وقـــد أجنب�ـــة )٢() عر��ـــة و٩() �حثـــً
التســو�ق �العلاقــات، فــي إطــار الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، �شــكل اهتمــت هــذه ال�حــوث والدراســات �

 خاص العر��ة منها.
ــو�ق�ة،  ــة التسـ ــات العامـ ــة للعلاقـ ــة المدر�ـ ــد الأهم�ـ ــى رصـ ــر�ة علـ ــات المصـ ــوث والدراسـ ــزت ال�حـ ــد ارتكـ وقـ

�دارة الصورة الذهن�ة للمؤسسات وفق مدخل و وتوج�ه العامة التسو�ق�ة،  العلاقات  أدوار ومستقبلها، وطب�عة
، للمنـتج علـى الق�مـة المعنو�ـة التسـو�ق�ة العامـة العلاقـات  مفهـوم اسـتخدام تـأثیرالتسـو�ق �العلاقـات، و 

 فـي العامـة الإلكترون�ـة العلاقات  وظائف ، و�فاءةواعتماد الجمع�ات والمؤسسات الخیر�ة في مصر علیها
للعلاقـات العامـة، ودورهـا فـي إطـار منظومـة الاتصـالات التسـو�ق�ة  والتسـو�ق�ة الأهـداف الاتصـال�ة تحقیـق

�ـالتعرف علـى المیـزة التنافسـ�ة لأنشـطة العلاقـات العامـة التسـو�ق�ة فـي المتكاملـة. واهتمـت المدرسـة اللیب�ـة 
 .الأهداف التسو�ق�ة تحقیق في العامة العلاقات  واهتم ال�حث العراقي بدورشر�ات الصناعات الغذائ�ة. 

 المـز�ج التسـو�قي بتقیـ�م أما ال�حوث والدراسات الأجنب�ة فقد تمثلت في المدرسة الأورو��ـة، التـي اهتمـت 
تـأثیر الاتصـالات التسـو�ق�ة علـى ولاء علاقـات فـي المملكـة المتحـدة، ورصـد  السـ�ارات  صـناعة مجـال يفـ

العمـل، مـن خـلال ر�ـط الت�ـارات النظر�ـة للاتصـالات والتسـو�ق �العلاقـات، �ـالتطبیق علـى عمـلاء شـر�ات 
 التصن�ع الفنلند�ة. 

و�مكــن عــرض �حــوث ودراســات هــذا المحــور علــى النحــو الآتــي: تمثلــت مشــكلة دراســة (أحمــد خطــاب، 
ــین، ٢٠١٥ ــة للعلاقـــات العامـــة التســـو�ق�ة مـــن وجهـــة نظـــر الخبـــراء والممارسـ م) فـــي رصـــد الأهم�ـــة المدر�ـ

 م) بـدور٢٠١٦أنمـار،  واهتمـت دراسـة (أسـامة، العامـة التسـو�ق�ة العلاقـات  أدوار طب�عـة علـى والتعـرف
م) إلـى التعـرف ٢٠١٦دراسـة (زهـراء صـادق، وتوجهـت تحقیـق الأهـداف التسـو�ق�ة،  فـي العامـة العلاقـات 

وســعت دراســة (حمــد بــن ناصــر، علــى إدارة الصــورة الذهن�ــة للمؤسســات وفــق مــدخل التســو�ق �العلاقــات، 
أمـا ، للمنـتج علـى الق�مـة المعنو�ـة التسـو�ق�ة العامـة العلاقـات  مفهـوم اسـتخدام م) إلـى رصـد تـأثیر٢٠١٨
مـدى اعتمـاد الجمع�ـات والمؤسسـات الخیر�ـة م) فقد حاولت التعرف علـى ٢٠١٨الدین،  عز ش�ماءدراسة (

في مصر على استخدام اسـترات�ج�ات الاتصـال التسـو�قي المتكامـل فـي التواصـل مـع الجمـاهیر، والتسـو�ق 
 فـي العامـة مسـتقبل العلاقـات  علـى الضـوء م) تسـل�ط٢٠١٩عبدالرحمن،  دراسة (رشا وحاولت �العلاقات، 

المتكاملة، وقد ارتكزت مشكلة دراسـة  الاتصالات التسو�ق�ة استخدام إلى والمؤسسات  اتجاه الشر�ات  ضوء
 واقـع و�ـین النظر�ـة الم�ـادئ بـین توصـ�ف القائمـة م) علـى الإشـكال�ة٢٠١٩(محمـود فـوزي وسـمر أحمـد، 

 الأهـداف تحقیـق فـي هـذه الوظـائف ومدى �فـاءة العامة الإلكترون�ة، العلاقات  العمل�ة لوظائف التطب�قات 
م) رصـد وتحلیـل دور ٢٠٢٠السـید عبـدالرحمن، للعلاقات العامة، واستهدفت دراسـة ( والتسو�ق�ة الاتصال�ة

، القاســم أبــو (ناصــردراســة وســعت العلاقــات العامــة فــي إطــار منظومــة الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، 
إلــى التعــرف علــى المیــزة التنافســ�ة لأنشــطة العلاقــات العامــة التســو�ق�ة فــي شــر�ات الصــناعات  م)٢٠٢١

 الغذائ�ة.
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فعال�ـة المـز�ج  ) بتقیـ�مNeil Brooks and Lyndon Simkin, 2012دراسـة ( وفـي المقابـل، اهتمـت 
 داخـل التسـو�ق�ة العامـة ، واسـتخدام العلاقـات فـي المملكـة المتحـدة السـ�ارات  صـناعة مجـال فـي التسـو�قي

 Noraوهــدفت دراســة (ة، المتكاملــ التســو�ق�ة أحــد عناصــر الاتصــالات  الأعمــال التجار�ــة، �اعت�ارهــا
Hänninen and Heikki Karjaluoto, 2017تـأثیر الاتصـالات التسـو�ق�ة علـى ولاء رصـد  ) إلـى

علاقـات العمــل، مــن خــلال ر�ــط الت�ــارات النظر�ــة للاتصــالات والعلاقــات التســو�ق�ة (التســو�ق �العلاقــات)، 
 �التطبیق على عملاء شر�ات التصن�ع الفنلند�ة. 

  :الأخضر على التسو�قالاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة تأثیر المحور السادس:  
 ) ۹جدول (

 موضوعات المحور السادس وفقاً للبحوث والدراسات العربیة والأجنبیة
 الموضوعات  ال�حوث/الدراسات

 المصر�ة ال�حوث والدراسات 
فـي  السـ�اح�ة التنم�ـة الفنـادق علـى قطـاع يفـ الأخضـر التسـو�ق اسـتخدام اسـترات�ج�ة تـأثیر

 مستدامة. تنافس�ة میزة على الحصول الأعمال یت�ح لمنظمات استرات�جي مصر، و�مدخل
 ال�حوث والدراسات الأورو��ة 

 (�اللغة الإنجلیز�ة)
 .استرات�ج�اتهاتحد�ات الاتصالات التسو�ق�ة الخضراء و 

 ال�حوث والدراسات الآسیو�ة
ــلوك  ــر، وتــــأثیره علــــى سـ ــوعي �التســــو�ق الأخضـ ــ�م ، المســــتهلكالـ  الاســــتهلاك الأخضــــر،وقـ
ــو�ق�ة ــالات التســــ ــن خــــــلال الاتصــــ ــترات�ج�اته مــــ ــالات واســــ ــتهلكین للاتصــــ ــتجا�ة المســــ ، واســــ

 التسو�ق�ة.
 

 الأخضـر علـى التسـو�قالاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة تـأثیر  حصلت ال�حـوث والدراسـات التـي تناولـت 
٪)، ٦.٣علــى المرت�ــة السادســة فــي مجمــل ال�حــوث والدراســات موضــوع ال�حــث، بنســ�ة مئو�ــة تصــل إلــى (

    .أجنب�ة )٧() عر��ة و٢() �حثًا ودراسة، ٩�معدل (
وُ�عّد مجال الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة الخضراء (التسو�ق الأخضر) من المجالات الصـاعدة فـي   

ا أكبــر  ال�حـوث والدراســات العر��ــة المعن�ــة �الاتصـالات التســو�ق�ة المتكاملــة، ومــن المتوقـع أن تلقــى اهتمامــً
 (وفــاءدراسـة في الأعوام القلیلـة القادمـة، وقـد سـ�قتها المـدارس الأجنب�ـة فـي ذلـك، وهـذا یتفـق مـع مـا ذ�رتـه 

ا، وقـد أكـدت الدراسـة  عقـود  ثلاثـة منـذ  الأخضـر الغر��ـة �التسـو�ق الدراسات  في اهتمام م)٢٠١٧صلاح،  تقر��ـً
الأمـر الـذي  وهـو والمسـتهلك، والمجتمـع للشـر�ات  �حققهـا التـي التسـو�ق الأخضـر، والمزا�ـا علـى أهم�ـة

 الأخضر. الاستهلاك إلى �میلون  لذلك الغر��ة؛ المجتمعات  أدر�ته
 قطـاع يفـ الأخضـر التسـو�ق اسـتخدام اسـترات�ج�ة وقـد ر�ـزت المدرسـة المصـر�ة علـى معرفـة تـأثیر  

 میزة على الحصول الأعمال یت�ح لمنظمات  استرات�جي في مصر، و�مدخل الس�اح�ة التنم�ة الفنادق على
 مستدامة. تنافس�ة

برومان�ــا.  اســترات�ج�اتهاواهتمــت المدرســة الأورو��ــة بتحــد�ات الاتصــالات التســو�ق�ة الخضــراء �ألمان�ــا، و 
الوعي �التسو�ق الأخضر، وتأثیره على سلوك الشراء للمستهلكین واهتمت المدرسة الآسیو�ة �الوقوف على  
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ــ�م �الهنـــد،  ــین قـ ــتجا�ة المســـتهلكین الهنـــود للاتصـــالات والتعـــرف علـــى العلاقـــة بـ الاســـتهلاك الأخضـــر واسـ
وتحدیــد اســترات�ج�اته مــن ببــنجلاد�ش،  ورصــد تــأثیر التســو�ق الأخضــر علــى ســلوك المســتهلك التســو�ق�ة،

 . ال�ا�ان خلال الاتصالات التسو�ق�ة في
م) ٢٠١٧صـلاح،  دراسـة (وفـاء و�مكن عرض �حوث ودراسات هذا المحور على النحـو الآتـي: سـعت   

 التنم�ـة الفنـادق علـى قطـاع يفـ الأخضـر التسـو�ق اسـتخدام اسـترات�ج�ة تـأثیر إلـى التعـرف علـى مـدى
 استرات�جي كمدخل الأخضر التسو�ق م) مفهوم٢٠٢٠كاظم،   عالجت دراسة (إنجيو في مصر،  الس�اح�ة

 مستدامة. تنافس�ة میزة على الحصول الأعمال یت�ح لمنظمات 
الـوعي �التسـو�ق الأخضـر وتـأثیره علـى سـلوك ) Shruti P. Maheshwari, 2014وتناولـت دراسـة (

) إلـى التعـرف علـى Ainsworth Anthony et al., 2016وهـدف دراسـة (الشـراء للمسـتهلكین �الهنـد، 
وســعت دراســة الاســتهلاك الأخضــر واســتجا�ة المســتهلكین الهنــود للاتصــالات التســو�ق�ة، العلاقــة بــین قــ�م 

)A. S. M. Saifur Rahman et al., 2017 إلـى رصـد تـأثیر التسـو�ق الأخضـر علـى سـلوك (
تحـــد�ات الاتصــالات التســـو�ق�ة ) بCarmen Ruth, 2020واهتمـــت دراســة (ببــنجلاد�ش،  المســتهلك
) Carmen Grebmer and Sarah Diefenbach, 2020و�ـذلك عملـت دراسـة ( ،�ألمان�ـاالخضراء 
) Mihai Stoica, 2021وقامـت دراسـة (، �ألمان�ـا تحـد�ات الاتصـالات التسـو�ق�ة الخضـراء علـى رصـد 

، من خلال مراجعة متكاملة للأدب�ات العلم�ة، برومان�ااسترات�ج�ات الاتصالات التسو�ق�ة الخضراء برصد  
) بتحدیــد اســترات�ج�ات التســو�ق الخضــراء مــن خــلال Hayuning Purnama, 2021واهتمــت دراســة (

 . ال�ا�ان الاتصالات التسو�ق�ة في
 

  :لتسویق الاجتماعياعلى الاتصالات التسویقیة المتكاملة تأثیر المحور السابع: 

 ) ۱۰جدول (
 موضوعات المحور السابع وفقاً للبحوث والدراسات العربیة والأجنبیة

 الموضوعات  ال�حوث/الدراسات
أنشــطة  اخت�ــار حمــلات التوع�ــة الاجتماع�ــة، وآل�ــات فــي الأنشـطة الترو�ج�ــة الرئ�ســة  السعود�ةال�حوث والدراسات 

 .الاجتماع�ة التوع�ة لحملات التسو�قي الاتصال ووسائل
والعلاقـة بـین  استجا�ات المستهلكین الاجتماع�ة لم�ادرات المسؤول�ة الاجتماع�ـة للشـر�ات، الأمر�ك�ة ال�حوث والدراسات

 الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة والتسو�ق الاجتماعي. 
 ال�حوث والدراسات الأورو��ة

 (�اللغة الإنجلیز�ة)
 تحلیل الاتصالات المتكاملة في س�اق التسو�ق الاجتماعي.

 التسـو�ق الاجتمـاعي الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة على تأثیر حصلت ال�حوث والدراسات التي تناولت 
٪)، �معـدل ٤.٢على المرت�ة السا�عة في مجمل ال�حوث والدراسات قید التحلیـل، بنسـ�ة مئو�ـة تصـل إلـى (

 .أجنب�ة )٤() عر��ة و٢() �حثًا ودراسة، ٦(
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، �مجال �حثي جدید مختلف ال�حوث والدراسات العر��ةمقارنة �  وقد تنوعت ال�حوث والدراسات الأجنب�ة،
 إلى حد ما عن التسو�ق الاجتماعي في حد ذاته.

 فـي الأنشـطة الترو�ج�ـة الرئ�سـة وقـد سـعت ال�حـوث والدراسـات العر��ـة (السـعود�ة) إلـى التعـرف علـى
 التوع�ـة لحمـلات  التسـو�قي الاتصـال أنشـطة ووسـائل اخت�ـار حمـلات التوع�ـة الاجتماع�ـة، وآل�ـات 

 .الاجتماع�ة
إلــى التعــرف علــى اســتجا�ات المســتهلكین الاجتماع�ــة وفــي المقابــل ســعت ال�حــوث والدراســات الأمر�ك�ــة 

ــرو، ــة و�یـ ــدة الأمر�ك�ـ ــات المتحـ ــي الولا�ـ ــر�ات فـ ــة للشـ ــؤول�ة الاجتماع�ـ ــادرات المسـ ــین  لم�ـ ــة بـ ــد العلاقـ ورصـ
ل ممارسـي التسـو�ق الاجتمـاعي. وقـد اهتمـت  الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة والتسو�ق الاجتماعي، من قِبـَ

  ال�حوث والدراسات الأورو��ة بتحلیل الاتصالات المتكاملة في س�اق التسو�ق الاجتماعي.
م) ٢٠١٥دراسـة (�اسـر بـن علـي،  و�مكن عرض �حوث ودراسات هذا المحور على الوجه الآتـي: سـعت 

 الاجتماع�ـة فـي المؤسسـات  حمـلات التوع�ـة الاجتماع�ـة فـي للتـرو�ج الرئ�سـة الأنشـطة إلى التعـرف علـى
أنشـطة  اخت�ـار آل�ـات  علـى التعـرف )م٢٠١٩بـن علـي،  �اسـردراسـة ( والأهل�ـة، �مـا اسـتهدفت  الحكوم�ـة
 .لذلك الرئ�سة والمعاییر الاجتماع�ة، التوع�ة لحملات  التسو�قي الاتصال ووسائل

) إلــى التعــرف علــى Percy Marquina and Arturo Z., 2013وفــي المقابــل، ســعت دراســة (
اســـــتجا�ات المســـــتهلكین الاجتماع�ـــــة لم�ـــــادرات المســـــؤول�ة الاجتماع�ـــــة للشـــــر�ات فـــــي الولا�ـــــات المتحـــــدة 

رصـد العلاقـة بـین الاتصـالات  ) إلـىStephan Dahl et al., 2015الأمر�ك�ـة و�یـرو، وهـدفت دراسـة (
 Pauloدراسة ( التسو�ق�ة المتكاملة والتسو�ق الاجتماعي، من قِبَل ممارسي التسو�ق الاجتماعي، ور�زت 

Ribeiro and Manuel José, 2016 ( علــى تحلیــل الاتصــالات المتكاملــة فــي ســ�اق التســو�ق
 ,.Thomas Martin and Andrew Jوسعت دراسة ( الاجتماعي، تحدیدًا في حملات سلامة الطر�ق،

 الاجتماعي.  منظم من خمس مراحل لتطو�ر استرات�ج�ات التسو�قمدخل  ) إلى تقد�م2017
 

ا: الاتجاهــات الحدیثــة فــي الأطــر النظر�ــة التـــي اســتندت إلیهــا ال�حــوث والدراســات التــي تناولـــت  ثالثــً
   :الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة

 من حیث العدد: توز�ع الأطر النظر�ة أ)  
 ) ۱۱جدول (

 العدد الأطر النظریة المستخدمة من حیث 
 ٪ ك أجنب�ة عر��ة عدد الأطر النظر�ة

 ٢٤.٦ ٣٥ ٦ ٢٩ إطار واحد 

 ٧.٨ ١١ ٦ ٥ إطاران
 ٥.٦ ٨ ــ ٨ ثلاثة أطر
 ١.٤ ٢ ــ ٢ أر�عة أطر

 ٦٠.٦ ٨٦  ٧٣  ١٣ لا توجد أطر
 ١٠٠ ١٤٢ ٨٥ ٥٧ الإجمالي
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 أن عـدد ال�حـوث والدراسـات ـــ مـن حیـث العـدد بتوز�ع الأطـر النظر�ـة نتائج ال�حث ــ ف�ما یتعلق كشفت    
ا ودراســة، (٥٦المســتندة إلــى أطــر نظر�ــة وصــل إلــى (العر��ــة والأجنب�ــة  ) عر��ــة وأجنب�ــة ١٢و ٤٤) �حثــً

، ، اسـتندت إلـى إطـار نظـري واحـد فقـط) عر��ـة وأجنب�ـة٦و  ٢٩) �حثـًا ودراسـة، (٣٥(؛ منهـا  على الترتیـب 
، بنســ�ة مئو�ــة إلــى إطــار�ن نظــر�ین وفــي المقابــل اســتند الــ�عض منهــا ٪)،٢٤.٦بنســ�ة مئو�ــة تصــل إلــى (

) عر��ــة وأجنب�ـة، والـ�عض الآخـر إلـى ثلاثـة أطــر ٦و ٥) �حثـًا ودراسـة (١١( ٪)، �معـدل٧.٨تصـل إلـى (
ا منهـا إلـى أر�عـة ٨(  ٪)، �معدل٥.٦، بنس�ة مئو�ة تصل إلى (نظر�ة ) �حوث ودراسات عر��ة، والقلیل جدًّ

) �حثـًا ٨٦، في حین لم �ستند عدد (٪)١.٤، بنس�ة مئو�ة تصل إلى (أطر نظر�ة (دراستان عر�یتان فقط)
 . ٪)٦٠.٦، بنس�ة مئو�ة تصل إلى () عر��ة وأجنب�ة إلى أي إطار نظري ٧٣و ١٣ودراسة (

ال�حـــوث والدراســـات قیـــد أشـــارت نتـــائج ال�حـــث إلـــى أن هنـــاك عـــددًا لـــ�س �بیـــرًا نســـب�ًّا مـــن وعل�ـــه، فقـــد   
هـــي التـــي اســـتندت إلـــى أطـــر نظر�ـــة، والأقـــل مـــن هـــذه ال�حـــوث والدراســـات هـــي التـــي خرجـــت أو التحلیـــل 

ا ا علم�ــًّ النــادر مــن �ــأن م) ٢٠١٦(إ�مـــان زهــرة، دراســة  ، و�تفــق هــذا مــع مــا أشــارت إل�ــه نتــائجوضــعت نموذجــً
ال�حوث والدراسات هي التـي اسـتخدمت نظر�ـات أو نمـاذج علم�ـة، والقلیـل منهـا هـي التـي خرجـت بنمـوذج 

 مفاه�مي. 
 الثـانيثم المحـور  النظري �شكل �بیر في المحور الثالث ثم المحور الأول والمداخل الأطر وقد تر�زت  

قلـة عـدد ال�حـوث والدراسـات السـبب فـي  ثم �قل استخدام الأطر النظر�ة في المحـاور ال�اق�ـة؛ ومـن ثـم فـإن
قد �عود إلى عدم وجود أطر نظر�ة مناس�ة للقضـ�ة ال�حث�ـة أو أطـر ملائمـة   التي استندت إلى أطر نظر�ة

لا توجـد نظر�ـات اتصـال�ة/إعلام�ة عر��ـة ال�حـوث والدراسـات العر��ـة فإنـه للمجال التطب�قي، و�النس�ة إلـى  
معترف بها عر��ًّا و/أو عالم�ًّا، ولا توجد سوى محاولات رائدة لبنـاء نمـاذج علم�ـة؛ و�التـالي تسـتند ال�حـوث 
والدراســــات العر��ــــة إلــــى أطــــر نظر�ــــة مســــتوردة مــــن "الخــــارج"، و�شــــكل خــــاص مــــن المجتمعــــات الغر��ــــة 
(الأمر�ك�ــة �شــكل أخــص)، مــن مجتمعــات تختلــف تمــام الاخــتلاف عــن المجتمعــات العر��ــة، فلكــل مجتمــع 
ســماته وخصوصــیته وثقافتــه وتار�خــه؛ و�التــالي فمــن الصــعب تطبیــق هــذه الأطــر النظر�ــة علــى المجتمــع 

 العر�ي.
�مــا أن معظــم هــذه الأطــر النظر�ــة ــــ إن لــم �كــن جم�عهــا ــــ ترجــع إلــى علــوم اجتماع�ــة و�نســان�ة أخــرى،  

مثـل: علـم الـنفس، وعلـم الاجتمـاع، وعلـم الإدارة... وغیرهـا؛ ومـن ثـم قـد لا تنطبـق �ـل نظر�اتهـا ونماذجهـا 
مع  أنهإحدى الدراسات � ه نتائجو�تفق هذا مع ما ذ�رتتمامًا على المجالات ال�حث�ة الاتصال�ة/الإعلام�ة،  

ا مــن دراســات العلاقــات العامــة لا یــزال التــراث العلمــي العر�ــي �عتمــد علــى النظر�ــات  مــرور خمســین عامــً
والنماذج الغر��ة، دون تطرق دراسة واحدة لمحاولة وضع تأصیل نظري للعلاقات العامة �مكن تطب�قه فـي 

 .    )٢٠١١(محمود یوسف و��مان زهرة، البیئة المصر�ة والعر��ة 
ا إطـارًا ومـن ال�حـوث والدراسـات التـي اسـتخدمت    ا فقـط فـي المحـور الأول دراسـات: (محمـد واحـدً نظر�ـًّ

م أ)، ٢٠٢١و(أحمد خطـاب، ، م)٢٠١٨و(أحمد خطاب،    ،م)٢٠١٦م)، و(أحمد خطاب،  ٢٠١٥حسني،  
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 Kathleen Mortimer and: (إطـار�ن). والتـي اسـتخدمت Mariana Munis et al., 2015و(
Sally Laurie, 2017)و ،(Kwang-yong et al., 2017( . لـو�زة بـو) :والتي استخدمت أر�عة أطر

م)، ٢٠١٧(ر�ــــم عــــادل، وم)، ٢٠١٦: (إ�مــــان زهــــرة، نظر�ــــةا خدم أطــــرً تم). والتــــي لــــم تســــ٢٠١٤شــــعیر، 
 Ksenija)، و(Ake Finne and Tore Strandvik, 2012)، و(Lucia Porcu et al., 2012(و

Dmitrijeva and Anda Batraga, 2012)و ،(David Jimenez-Castillo and Manuel 
Sanchez-Perez, 2013)و ،(Indrė Rimkienė, 2013)و ،(Maria Vernuccio and 

Federica Ceccotti, 2015(و ،)Philip J. Kitchen and Inga Burgmann, 2015 ،(
 Manfred Bruhn and Stefanie(، و)Mart Ots and Gergely Nyilasy, 2017و(

Schnebelen, 2017(و ،)Lucia Porcu et al., 2017)و ،(Ake Finne and Christian 
Gronroos, 2017)و ،(Gayle Kerr and Louise Kelly, 2017)و ،(Sandra Luxton et 

al., 2017)و ،(Lucia Porcu et al., 2020)و ،(Vera Butkouskaya et al., 2021( ،
 ). R. Deepa and Rupashree Baral, 2022()، وWilson Ozuem et al., 2022(و

ا إطــارًا ومــن ال�حــوث والدراســات التــي اســتخدمت  ا فقــط فــي المحــور الثــاني دراســات: (شــ�ماء واحــدً نظر�ــًّ
قنـــاوي،  م)، و(عبــده٢٠١٨منصـــور،  م)، و(مر�هــان٢٠١٨ســـل�مان،  م ب)، و(ســلوى ٢٠١٥ســالم، 
 أ)، و(هشـام ٢٠٢١سـل�مان،  م)، و(سـلوى ٢٠٢٠صـلاح،  م)، و(وفـاء٢٠١٩فـؤاد،  م)، و(محمـد ٢٠١٩

م)، ٢٠٢١م)، و(دال�ـا السـواح، ٢٠٢١(مـي ولیـد، و ،م)٢٠٢١، الـدین عـز شـ�ماءم)، و(٢٠٢١البرجـي، 
). والتـي Angeline Close et al., 2017)، و(م٢٠٢٢حسـین،  م)، و(نهـى٢٠٢١ف�حـان،  و(سـلمان

 ,Philip Jeanم)، و(٢٠١٩أحمـد،  م)، و(ن�فـین٢٠١٣مز�ـد،  بـن : (شـارعنظـر�ینإطـار�ن اسـتخدمت 
م). ومـن ال�حـوث والدراسـات التـي ٢٠١٩سـل�مان،  : (سـلوى نظر�ـة ). والتـي اسـتخدمت ثلاثـة أطـر2015

ا خدم أطـرً تم). والتـي لـم تسـ٢٠٢٢عـزي،  في المحـور الثـاني دراسـات: (عبیـر نظر�ة استخدمت أر�عة أطر
 و(أمیـرة م)،٢٠٢٠م)، و(نسـ�مة �حـوص، ٢٠٢٠م)، و(شـ�ماء عـز الـدین، ٢٠١٩إبـراه�م،  : (مـينظر�ـة

 Adelinaم)، و(٢٠٢١الــدین،  عــلاء ب)، و(نــرمین ٢٠٢١ســل�مان،  (ســلوى و م)،٢٠٢١حســن، 
Eugenia, 2012)و ،(Maja Šerić & Irene Gil, 2012)و ،(Andre Sa de Mattos, 

 ,.Victor Lorin et al)، و(Ginger Killian and Kristy McManus, 2015)، و(2012
 ,.Heikki Karjaluoto et al)، و(Philip J. Kitchen and Tony Proctor, 2015)، و(2015
)، Rajeev Batra & Kevin Lane, 2016)، و(Michael John et al., 2016(، و)2015

 Rodney)، و(Claudia Elisabeth et al., 2017)، و(Davide C. Orazi et al., 2017و(
Graeme, 2017)و ،(Qi Tang, 2020،( و)Md. Abdul Momen et al., 2020( ،

 ,.Elisa Arrigo et al(، و)Віктор Яковлевич & Ірина Анатоліївна, 2021(و
، )Artur Kisiołek et al., 2021)، و(Venkatesh Shankar et al., 2021)، و(2021
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 ).Yashar Bashirzadeh et al., 2022)، و(Darlin Apasrawirote et al., 2022(و
ا إطــارًا ومــن ال�حــوث والدراســات التــي اســتخدمت  ا فقــط فــي المحــور الثالــث دراســات: (أحمــد واحــدً نظر�ــًّ

 Lucia Porcu)، و(Camelia Mihart, 2012)، و(م٢٠١٨، منصـور یوستینام)، و(٢٠١٧خطاب، 
et al., 2019(، )وJr Lawrence et al. , 2020(و ،)Kelly Hewett and Laura L. 
Lemon, 2019(و ،)Fanny Cambier and Ingrid Poncin, 2020 إطـار�ن ). والتـي اسـتخدمت

 R. Deepa andو( ،)Pantea Foroudi, 2017ب)، و( ٢٠٢١: (أحمــد خطــاب، نظــر�ین
Rupashree Baral, 2021م). والتـي لـم ٢٠٢٢: (أحمد خطاب، نظر�ة ). والتي استخدمت ثلاثة أطر

)، Oancea Olimpia, 2015م)، و(٢٠١٩وعبــدالقادر �حــ�ح،  : (وهی�ــة مــداسنظر�ــةا خدم أطــرً تتســ
 Olaolu Joseph and Sulaimon)، و(Michal Varmus and Milan Kubina, 2015و(

Olanrewaju, 2018)و ،(Bestoon Abdulmaged et al., 2021)و ،(Mariia Bordiana et 
al., 2022)و ،(Michaela Jackson et al., 2014)و ،(Abhishek Nirjar et al., 2014 ،(

 Alireza Nankali)، و(Tessa R. Englund et al., 2020(، و)Maja Šerić et al., 2015و(
et al., 2020)و ،(James K. Elrod et al., 2020(و ،)Metin Çalik et al., 2013 ،(

 Abhishek Dwivedi)، و(Nader Seyyed et al., 2017)، و(Maja Šerić et al., 2014و(
and Robert McDonald, 2018)و ،(Maja Šerić et al., 2020 .( 

ا إطــارًا ومــن ال�حــوث والدراســات التــي اســتخدمت  ســلوى دراســات: ( الرا�ــعا فقــط فــي المحــور واحــدً نظر�ــًّ
أ)، و(عبـد الناصـر علـك �محمـد  ٢٠١٥: (ش�ماء سالم، نظر�ةا  خدم أطرً توالتي لم تسم).  ٢٠١٦سل�مان،  
م)، و(مد�حــة ٢٠٢٠عــلاء،  م)، و(نــرمین٢٠١٧م)، و(الطیــب بولح�ــة وســمیر ســالمي، ٢٠١٧فــاروق، 
 Adriana)، و(Trine Susanne and Sophie Esmann, 2012)، و(م٢٠١٨محمــد، 

Csikósová et al., 2014)و ،(Jungkeun Kim et al., 2016)و ،(Elizabeth Manser et 
al., 2017)و ،(Paul Turner, 2017(و ،)Slobodan Brezak et al., 2019.( 

ا إطــارًا ومــن ال�حــوث والدراســات التــي اســتخدمت  ا فقــط فــي المحــور الخــامس دراســات: (أحمــد واحــدً نظر�ــًّ
الســید عبــد الــرحمن، )، و(٢٠١٨الــدین،  عــز ، و(شــ�ماءم)٢٠١٦م)، و(زهــراء صــادق، ٢٠١٥خطــاب، 

: اخدم أطـــرً تم). والتـــي لـــم تســـ٢٠١٩عبــد الـــرحمن،  : (رشـــانظـــر�ینإطـــار�ن ). والتــي اســـتخدمت م٢٠٢٠
ــامة ــار،  (أسـ ــر، ٢٠١٦أنمـ ــن ناصـ ــد بـ ــد، ٢٠١٨م)، و(حمـ ــمر أحمـ ــوزي وسـ ــود فـ م)، ٢٠١٩م)، و(محمـ

 Nora)، و(Neil Brooks and Lyndon Simkin, 2012(، وم)٢٠٢١، القاسـم أبـو (ناصـرو
Hänninen and Heikki Karjaluoto, 2017  .( 

ا إطـارًا ومـن ال�حـوث والدراسـات التـي اسـتخدمت   ا فقـط فـي المحـور السـادس دراسـات: (وفـاءواحـدً نظر�ـًّ
ــلاح،  ــ٢٠١٧صـ ــم تسـ ــي لـ ــرً تم). والتـ ــةا خدم أطـ ــينظر�ـ ــاظم،  : (إنجـ  .Shruti Pم)، و(٢٠٢٠كـ

Maheshwari, 2014)و ،(Ainsworth Anthony et al., 2016)و ،(A. S. M. Saifur 
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Rahman et al., 2017)و ،(Carmen Ruth, 2020)و ،(Carmen Grebmer and Sarah 
Diefenbach, 2020)و ،(Mihai Stoica, 2021)و ،(Hayuning Purnama, 2021 .( 

دراسـات: (�اسـر بـن  السـا�عا فقـط فـي المحـور واحـدً نظر�ًّا  إطارًا  ومن ال�حوث والدراسات التي استخدمت  
). Thomas Martin and Andrew J., 2017و( ،م)٢٠١٩، الشـهري  �اسـرم)، و(٢٠١٥علـي، 

 Stephan Dahl)، و(Percy Marquina and Arturo Z., 2013: (نظر�ـةا خدم أطـرً توالتي لم تس
et al., 2015)و ،(Paulo Ribeiro and Manuel José, 2016( . 

 من حیث النوع: توز�ع الأطر النظر�ة ب) 
 ) ۱۲جدول (

 الأطر النظریة المستخدمة من حیث النوع 
 ٪ ك أجنب�ة عر��ة الأطر النظر�ة

 ٦.٢ ١٠ ٣ ٧ مدخل الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة

 ٢.٤ ٤ - ٤ التكنولوج�ا تقبل نموذج
 ١.٨ ٣ - ٣ نظر�ة نشر الأفكار المستحدثة

 ١.٢ ٢ - ٢ الحواري  نظر�ة الاتصال
 ١.٢ ٢ ٢ - نظر�ة الت�ادل الاجتماعي

 ١.٢ ٢ ٢ - نظر�ة الإشارات
 ١.٢ ٢ - ٢ التلقي  نظر�ة

 ٠.٧ ١ - ١ نظر�ة المجال العام
 ٠.٧ ١ - ١ �العلاقات التسو�ق مدخل
 ٠.٧ ١ - ١ الفم الإلكترون�ة كلمة نظر�ة
 ٠.٧ ١ - ١ على وسائل الإعلام الاعتماد نظر�ة
 ٠.٧ ١ - ١ التوقع نظر�ة

 ٠.٧ ١ - ١ العلاقات العامة في المعلومات نموذج نشر
 ٠.٧ ١ - ١ الممرات كرة نموذج
 ٠.٧ ١ - ١ العلامة التجار�ة ق�مة بناء نموذج
 ٠.٧ ١ - ١ الجاذب التسو�ق  نموذج

 ٠.٧ ١ - ١ النظر�ة السلو��ة
 ٠.٧ ١ - ١ البنائ�ة النظر�ة
 ٠.٧ ١ - ١ الاجتماع�ة النظر�ة
 ٠.٧ ١ - ١ الترا�ط�ة النظر�ة

 ٠.٧ ١ ١ - نظر�ة التنظ�م الصناعي
 ٠.٧ ١ ١ - نموذج الملاءمة الاسترات�ج�ة

 ٠.٧ ١ ١ - نظر�ة الترمیز المزدوج
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 ٠.٧ ١ - ١ الجودة  تقی�م  نموذج
 ٠.٧ ١ - ١ التفاعل�ة نموذج
 ٠.٧ ١ - ١ الشرائ�ة الن�ة نموذج
 ٠.٧ ١ - ١ التسو�ق�ة أخلاق�ات الاتصالات نموذج

 ٠.٧ ١ - ١ التجار�ة العلامة في نموذج الثقة
 ٠.٧ ١ ١ - نماذج التسلسل الهرمي للاستجا�ة

 ٠.٧ ١ ١ - نموذج اعتماد المنتج الجدید
 ٠.٧ ١ ١ - نموذج عواقب العلامة التجار�ة المخطط لها

 ٠.٧ ١ ١ - نظر�ة المتجذرة (المجذرة)
 ٠.٧ ١ ١ - INOUE e KENT)نموذج (

 ٠.٧ ١ - ١ المدرسة النیو�لاس�ك�ة
 ٠.٧ ١ - ١ مارشال نموذج
 ٠.٧ ١ - ١ فرو�د نموذج
 ٠.٧ ١ - ١ �افلوف نموذج

 ٠.٧ ١ - ١ التجار�ة العلامة رسالة  لاسترات�ج�ات الثلاثي النموذج
 ٠.٧ ١ - ١ نظر�ة الجشطلت

 ٠.٧ ١ - ١ البنائ�ة الإ�ستمولوج�ا نظر�ة
 ٠.٧ ١ ١ - نظر�ة الصراع في اتخاذ القرار

 ٠.٧ ١ ١ - نظر�ة الابتكار الإداري 
 ٠.٧ ١ - ١ نموذج إدارة الصورة الذهن�ة للمؤسسات

 ٠.٧ ١ - ١ الامت�از نظر�ة
 ٠.٧ ١ - ١ العامة ممارسة العلاقات نماذج
 ٠.٧ ١ - ١ البیئي التسو�ق نموذج
 ٠.٧ ١ - ١ الاجتماعي التسو�ق نظر�ة
 ٠.٧ ١ - ١ "ومور�اتي "بیرنت نموذج

 ٥٦.١ ٨٦  ٧٣  ١٣ لا توجد أطر نظر�ة
 ١٠٠ ١٥٢ ٩٠ ٦٢ الإجمالي

)؛ وذلك ١٤٢) عن العدد الأصلي لمفردات العینة (١٥٢یُلاحظ ز�ادة عدد مفردات العینة في الجدول ( 
 نظرًا لاستخدام �عض ال�حوث والدراسات محل ال�حث إطار�ن نظر�ین أو ثلاثة أطر أو أر�عة أطر. 

تنوع الأطـر مـا بـین قـد�م وحـدیث،  من حیث النوعبتوز�ع الأطر النظر�ة أوضحت نتائج ال�حث المعن�ة  
خاصة ال�حوث والدراسات الأجنب�ة، وأنها تتناسب �شـكل عـام مـع مجـال الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة؛ 

مــدخل الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة مــن أكثــر الأطــر النظر�ــة اســتخدامًا و�شــكل عــام هــي:  وعل�ــه فإنــه
ا)،كثــر اســتخدامًا فــي (الأ كثــر (الأالتكنولوج�ــا  ونمــوذج تقبــل ال�حــوث والدراســات العر��ــة والأجنب�ــة أ�ضــً
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نظر�ــــة نشــــر الأفكــــار ال�حــــوث والدراســــات العر��ــــة �عــــد مــــدخل الاتصــــالات التســــو�ق�ة)، و اســــتخدامًا فــــي 
 الحواري. انتشار المستحدثات)، ونظر�ة الاتصال المستحدثة (نظر�ة

ال�حــوث والدراســات كثــر اســتخدامًا فــي الأونظر�ــة الإشــارات، وهمــا  ثــم تــأتي نظر�ــة الت�ــادل الاجتمــاعي، 
ثـم تـأتي الأطـر النظر�ـة الأخـرى ، ة، ثـم نمـوذج التلقـيالأجنب�ة، �عـد مـدخل الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـ

، الفــم الإلكترون�ــة كلمــة نظر�ـةو ، �العلاقــات  التســو�ق بتكـرار مــرة واحــدة: نظر�ــة المجــال العـام، ومــدخل
العلاقـات العامـة،  فـي المعلومـات  التوقـع، ونمـوذج نشـر علـى وسـائل الإعـلام، ونظر�ـة الاعتمـاد  نظر�ـةو 

الجاذب، والنظر�ـة السـلو��ة،  التسو�ق  ونموذجالعلامة التجار�ة،  ق�مة بناء نموذجو الممرات،  كرة ونموذج
الترا�ط�ـة، ونظر�ـة التنظـ�م الصـناعي، ونمـوذج الملاءمـة  الاجتماع�ة، والنظر�ـة البنائ�ة، والنظر�ة والنظر�ة

 نمــوذجو ، الجــودة تقیــ�م ونمــوذج ،ونظر�ــة الترمیــز المــزدوج إســترات�جي)، -الاســترات�ج�ة (ائــتلاف بیئــي 
 العلامـة فـي التسـو�ق�ة، ونمـوذج الثقـة أخلاق�ـات الاتصـالات  الشـرائ�ة، ونمـوذج الن�ـة التفاعل�ـة، ونمـوذج

ونماذج التسلسل الهرمي للاستجا�ة، ونموذج اعتماد المنتج الجدید من نموذج التأثیرات الهرم�ـة، التجار�ة،  
 INOUE e)نمــوذج ( ة)،، ونظر�ــة المتجــذرة (المجــذر ونمــوذج عواقــب العلامــة التجار�ــة المخطــط لهــا

KENT ، الثلاثـي النمـوذجو  ،�ـافلوف فرو�ـد، ونمـوذج مارشـال، ونمـوذج المدرسـة النیو�لاسـ�ك�ة، ونمـوذجو 
البنائ�ـة، ونظر�ـة الصـراع  ، ونظر�ة الإ�سـتمولوج�ا، ونظر�ة الجشطلت التجار�ة العلامة رسالة لاسترات�ج�ات 

الامت�ـاز،  ، ونظر�ـةونمـوذج إدارة الصـورة الذهن�ـة للمؤسسـات ، ونظر�ـة الابتكـار الإداري فـي اتخـاذ القـرار، 
 "بیرنـت  نمـوذجو الاجتمـاعي،  التسو�ق البیئي، ونظر�ة التسو�ق نموذجو العامة،  ممارسة العلاقات  ونماذج

 ".ومور�اتي
 وتشیر نتائج ال�حث إلى أن �حوث ودراسات المحور الأول، التي استندت إلى أطر نظر�ة، هي: (محمد 

 ) �المدرســة٢٠١٤و(لــو�زة بوشــعیر،  ،المتكاملــة التســو�ق�ة الاتصــالات  �مــدخل )٢٠١٥حســني، 
و(أحمـد  ،�ـافلوف فرو�ـد ونمـوذج مارشـال ونمـوذج المسـتهلك ونمـوذج سـلوك تحلیـل فـي النیو�لاسـ�ك�ة

) ٢٠١٨و(أحمــــد خطــــاب،  التجار�ــــة، العلامــــة رســــالة لاســــترات�ج�ات  الثلاثــــي �ــــالنموذج) ٢٠١٦خطـــاب، 
 Mariana Munis etالبنائ�ـة، و( الإ�سـتمولوج�ا أ) بنظر�ـة ٢٠٢١و(أحمد خطاب، بنظر�ة الجشطلت، 

al., 2015،( ) بنمـوذج(INOUE e KENT، )وKathleen Mortimer and Sally Laurie, 
ــات إدارة التغییــــــر، 2017 ــن أدب�ـــ ــاعي مـــ ــادل الاجتمـــ ــرار ونظر�ــــــة الت�ـــ ــاذ القـــ ــي اتخـــ ــراع فـــ ــة الصـــ ) بنظر�ـــ

 �مدخل الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة ونظر�ة الابتكار الإداري. )Kwang-yong et al., 2017و(
 بـن وتشیر النتائج إلى أن �حوث ودراسات المحور الثاني، التي استندت إلـى أطـر نظر�ـة، هـي: (شـارع

 التســو�ق �مــدخل ب) ٢٠١٥م) بنظر�ــة المجــال العــام ونمــوذج التلقــي، و(شــ�ماء ســالم، ٢٠١٣مز�ــد، 
م) ٢٠١٨منصـور،  و(مر�هـانالإلكترون�ـة،  الفـم كلمـة نظر�ـةم) ب٢٠١٨سـل�مان،  و(سـلوى ، �العلاقـات 

 م)٢٠١٩أحمـد،  التوقـع، و(ن�فـین م) بنظر�ـة٢٠١٩قناوي،  على وسائل الإعلام، و(عبده الاعتماد  بنظر�ة
 م) بنظر�ـة الاتصـال٢٠١٩سـل�مان،  التكنولوج�ـا، و(سـلوى  تقبـل انتشـار المسـتحدثات ونمـوذج بنظر�ـة
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م) ٢٠١٩فـؤاد،  الممـرات، و(محمـد  كـرة العامـة ونمـوذج العلاقـات  فـي المعلومـات  الحـواري ونمـوذج نشـر
سل�مان،  التكنولوج�ا، و(سلوى  تقبل بنموذج م)٢٠٢٠صلاح،  العلامة التجار�ة، و(وفاء ق�مة بناء بنموذج
انتشـــار  م) بنظر�ـــة٢٠٢١البرجـــي،  المتكاملـــة، و(هشـــام الاتصـــالات التســـو�ق�ة أ) �مـــدخل ٢٠٢١

نظر�ـة ب م)٢٠٢١(مـي ولیـد، و ،التسـو�ق الجـاذب   نمـوذجم) ب٢٠٢١، الـدین عـز شـ�ماءالمسـتحدثات، و(
م) ٢٠٢١ف�حـان،  التكنولوج�ـا، و(سـلمان تقبـل بنمـوذج م)٢٠٢١نشر الأفكار المستحدثة، و(دال�ا السواح، 

عـزي،  الحـواري، و(عبیـر الاتصـال بنظر�ـة )م٢٠٢٢حسـین،  المعلومـات، و(نهـى تكنولوج�ـا تقبـل بنمـوذج
 ,Philip Jeanالترا�ط�ة، و( الاجتماع�ة، والنظر�ة البنائ�ة والنظر�ة السلو��ة والنظر�ة م) �النظر�ة٢٠٢٢
 ,.Angeline Close et al) بنظر�ــة التنظــ�م الصــناعي ونمــوذج الملاءمــة الاســترات�ج�ة، و(2015
 نظر�ة الترمیز المزدوج. ) ب2017

وتشیر النتائج إلى أن �حوث ودراسات المحور الثالث التي استندت إلـى أطـر نظر�ـة هـي: دراسـة (أحمـد 
 التسـو�ق�ة الاتصالات  جودة تقی�م بنموذج )م٢٠١٨،  منصور  یوستیناالتلقي، و(  نظر�ةم) ب٢٠١٧خطاب،  
ــة الشـــرائ�ة، و(أحمـــد خطـــاب،  ب) بنمـــوذج ٢٠٢١، و(أحمـــد خطـــاب، المتكاملـــة ــة ونمـــوذج الن�ـ التفاعل�ـ

 فـى والثقـة التسـو�ق�ة أخلاق�ـات الاتصـالات  م) �مـدخل الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة ونمـوذج٢٠٢٢
 Lucia، و(نمــوذج التسلســل الهرمــي للاســتجا�ة) بCamelia Mihart, 2012التجار�ــة، و( العلامــة

Porcu et al., 2019 (،مـدخل الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة� )وJr Lawrence et al., 2020( 
 ,Pantea Foroudi، و(بنمـوذج اعتمـاد المنـتج الجدیـد، وهـو شـكل مـن أشـكال نمـوذج التـأثیرات الهرم�ـة

ــة التجار�ـــة المخطـــط لهـــا، و) 2017  Kelly(�مـــدخل الاتصـــالات التســـو�ق�ة المتكاملـــة وعواقـــب العلامـ
Hewett and Laura L. Lemon, 2019(المجذرة) (، و) بنظر�ة المتجذرةFanny Cambier and 

Ingrid Poncin, 2020 (،بنظر�ـة الإشـارات )وR. Deepa and Rupashree Baral, 2021( 
 نظر�ة الت�ادل الاجتماعي. ات و بنظر�ة الإشار 

سـلوى ، التي استندت إلـى أطـر نظر�ـة هـي: (الرا�عوتشیر نتائج ال�حث إلى أن �حوث ودراسات المحور  
وأن �حـوث ودراسـات المحـور الخـامس، التـي ، المتكاملـة التسـو�ق�ة مـدخل الاتصـالات م) �٢٠١٦سـل�مان، 

المتكاملـة، و(زهـراء  التسـو�ق�ة الاتصـالات  م) �مـدخل٢٠١٥استندت إلى أطر نظر�ة هي: (أحمد خطاب، 
 و(رشـــا م) بنمـــوذج إدارة الصـــورة الذهن�ـــة للمؤسســـات وفـــق مـــدخل التســـو�ق �العلاقـــات،٢٠١٦صــادق، 

م)، ٢٠١٨الـدین،  عـز العامـة، و(شـ�ماء ممارسة العلاقات  الامت�از ونماذج م) بنظر�ة٢٠١٩عبدالرحمن، 
ــذلك ( ــدالرحمن، و�ــ ــید عبــ ــات م٢٠٢٠الســ ــة، وأن �حــــوث ودراســ ــو�ق�ة المتكاملــ ــدخل الاتصــــالات التســ ) �مــ

البیئـي،  التسـو�ق م) بنمـوذج٢٠١٧صـلاح،  المحـور السـادس، التـي اسـتندت إلـى أطـر نظر�ـة هـي: (وفـاء
 م) بنظر�ـة٢٠١٥، التـي اسـتندت إلـى أطـر نظر�ـة: (�اسـر بـن علـي، السا�عوأن �حوث ودراسات المحور 

 Thomas Martin andو(  "،ومور�اتي "بیرنت  بنموذج )م٢٠١٩، الشهري   �اسرالاجتماعي، و( التسو�ق
Andrew J., 2017 (.مدخل الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة� 
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 را�عًا: الاتجاهات الحدیثة في الجوانب المنهج�ة المستخدمة في ال�حوث والدراسات التي تناولت
    :الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة      

 نوع الدراسة:من حیث أ) الجوانب المنهج�ة 
مـن الجوانـب المنهج�ـة  /الأطر/الإجـراءات �الاتجاهات الحدیثـة فـي اتضح من نتائج ال�حث ــ ف�ما یتعلق 

ــــ ه�منـــة ال�حــوث والدراســـات الوصــف�ة؛ ممـــا �عنــي رغ�ـــة هــذه ال�حـــوث والدراســات فـــي  نــوع الدراســـةحیــث 
ــا، و�عطـــاء أســـ�اب  ــیر العلاقـــة بـــین متغیراتهـ ــراز ســـماتها، دون تفســـیرها، وتفسـ ــ�ف الظـــاهرة فقـــط و�بـ توصـ
ومبررات لها؛ و�التالي ین�غي على ال�حوث والدراسات الاتصـال�ة/الإعلام�ة تخطـي هـذه المرحلـة، والشـروع 

 في إجراء و�نجاز دراسات تفسیر�ة تخدم المجال العلمي. 
ا مـــا �انـــت مـــدخلاً  و�النســـ�ة إلـــى ال�حـــوث والدراســـات الاستطلاع�ة/الاستكشـــاف�ة فقـــد �انـــت قلیلـــة، وغال�ـــً

ومن جانبها، حاولت �عض ال�حوث والدراسات محل ال�حث أن تكـون �حوثـًا لإجراء �حث أو دراسة فعل�ة.  
 ، �ما أن هناك �حوثًا ودراسات نظر�ة غیر واضحة الملامح.وصف�ة تفسیر�ة أو تفسیر�ةودراسات 

 عدد المناهج ال�حث�ة المستخدمة: من حیث ب) الجوانب المنهج�ة 
 ) ۱۳جدول (

 عدد المناھج البحثیة المستخدمة 
 ٪ ك أجنب�ة عر��ة عدد المناهج 

 ٧٣.٩ ١٠٥ ٥٤ ٥١ واحدمنهج  

 ٣.٦ ٥ ٢ ٣ منهجان
 ٢٢.٥ ٣٢ ٢٩ ٣ لا توجد مناهج

 ١٠٠ ١٤٢ ٨٥ ٥٧ الإجمالي

فــي ال�حـــوث والدراســـات  عـــدد المنــاهج ال�حث�ـــة المســـتخدمةمـــن حیــث الجوانــب المنهج�ـــة أظهــرت نتـــائج 
ا واحــدًا ت العر��ــة والأجنب�ــة أن معظمهــا اســتخدم ا دراســ�ًّا �حث�ــًّ ٪)، ٧٣.٩، بنســ�ة مئو�ــة تصــل إلــى (منهجــً

ا ودراســـة، (١٠٥( �معـــدل ، بنســـ�ة مئو�ـــة ، وأن القلیـــل منهـــا اســـتخدمت منهجـــین دراســـیین)٥٤و ٥١) �حثـــً
ــى ( ــل إلـ ــدل٣.٦تصـ ــات، (٥( ٪)، �معـ ــوث ودراسـ ــوث )٢و ٣) �حـ ــن ال�حـ ــدد مـ ــتخدم عـ ــم �سـ ــین لـ ــي حـ ، فـ

) �حــوث ٣٢( ٪)، �معــدل٢٢.٥بنســ�ة مئو�ــة تصــل إلــى (والدراســات أي مــنهج دراســي، �طر�قــة م�اشــرة، 
 .)٢٩و ٣ودراسات، (

) ٢٢( وقد تبین من النتـائج أن �حـوث ودراسـات المحـور الأول، التـي اسـتخدمت المنـاهج ال�حث�ـة �معـدل
ــة، ( ا ودراسـ ا فـــي ) عر��ـــة وأجنب�ـــة١٥و ٧�حثـــً ــً ــها لاحقـ ــدًا، وســـیتم عرضـ ا واحـ ــً الجوانـــب ، اســـتخدمت منهجـ

 . نوع المنهج ال�حثي المستخدممن حیث المنهج�ة 
) �حثًا  ٣٦( وتبین من النتائج أن �حوث ودراسات المحور الثاني، التي استخدمت المناهج ال�حث�ة �معدل

ا واحـــدًا، �معـــدل) عر��ـــة وأجنب�ـــة١٣و ٢٣ودراســـة، ( ا ودراســـة، (٣٣( ، اســـتخدمت منهجـــً ) ١٢و ٢١) �حثـــً
اســتخدمت منهجــین همــا المــنهج  ) عر��ــة وأجنب�ــة١و ٢) �حــوث ودراســات، (٣( ، و�معــدلعر��ــة وأجنب�ــة

م)، والمــنهج المســحي والمــنهج المقــارن فــي (هنــد ٢٠١٩قنــاوي،  المســحي والعلاقــات المت�ادلــة فــي (عبــده
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 ,.Claudia Elisabeth et alم)، والمـنهج المسـحي ومـنهج التحلیـل السـ�م�ائي فـي (٢٠١٩جمـال، 
نوع المنهج ال�حثي من حیث الجوانب المنهج�ة  وسیتم عرض �اقي ال�حوث والدراسات لاحقًا في ،  )2017

 .    المستخدم
) ٢٢( كما تبین من النتائج أن �حوث ودراسات المحور الثالـث، التـي اسـتخدمت المنـاهج ال�حث�ـة �معـدل

ا واحــدًا، �معــدل) عر��ــة وأجنب�ــة١٦و ٦�حثـًـا ودراســة، ( ) ١٥و ٦) �حثـًـا ودراســة، (٢١( ، اســتخدمت منهجــً
) Michal Varmus and Milan Kubina, 2015واحـدة ( أجنب�ـة ، و�معـدل دراسـةعر��ـة وأجنب�ـة

ا ،  استخدمت منهجین، هما المـنهج المسـحي والمـنهج المقـارن  وسـیتم عـرض �ـاقي ال�حـوث والدراسـات لاحقـً
 .    نوع المنهج ال�حثي المستخدممن حیث الجوانب المنهج�ة في 

) ٨( وقــد تبــین مــن النتــائج أن �حــوث ودراســات المحــور الرا�ــع، التــي اســتخدمت المنــاهج ال�حث�ــة �معــدل
ا فــي ) عر��ــة وأجنب�ــة٣و ٥�حــوث ودراســات، ( ا واحــدًا، وســیتم عرضــها لاحقــً الجوانــب ، اســتخدمت منهجــً

. وتبین من النتائج أن �حوث ودراسات المحور الخـامس، نوع المنهج ال�حثي المستخدممن حیث المنهج�ة  
ا ودراســة، (١١( التــي اســتخدمت المنــاهج ال�حث�ــة �معــدل ا ) عر��ــة وأجنب�ــة٢و ٩) �حثــً ، اســتخدمت منهجــً

عبــد  واحــدة (رشــا عر��ــة ، و�معــدل دراســة) عر��ــة وأجنب�ــة٢و ٨) �حــوث ودراســات، (١٠( واحــدًا، �معــدل
ــرحمن،  ــارن ٢٠١٩الـ ــنهج المقـ ــنهج المســـحي والمـ ــا: المـ ــین، همـ ــتخدمت منهجـ ــرض �ـــاقي ، م) اسـ ــیتم عـ وسـ

 .    نوع المنهج ال�حثي المستخدممن حیث الجوانب المنهج�ة ال�حوث والدراسات لاحقًا في 
) ٧( وتبــین مــن النتــائج أن �حــوث ودراســات المحــور الســادس، التــي اســتخدمت المنــاهج ال�حث�ــة �معــدل

ا فــي ) عر��ــة وأجنب�ــة٥و ٢�حــوث ودراســات، ( ا واحــدًا، وســیتم عرضــها لاحقــً الجوانــب ، اســتخدمت منهجــً
. �مـــا تبـــین مـــن النتـــائج أن �حـــوث ودراســـات المحـــور نـــوع المـــنهج ال�حثـــي المســـتخدممـــن حیـــث المنهج�ـــة 

، اسـتخدمت ) عر��ـة وأجنب�ـة٢و ٢) �حوث ودراسات، (٤(  السا�ع، التي استخدمت المناهج ال�حث�ة �معدل
 . نوع المنهج ال�حثي المستخدممن حیث الجوانب المنهج�ة منهجًا واحدًا، وسیتم عرضها لاحقًا في 

 نوع المنهج ال�حثي المستخدم:من حیث ج) الجوانب المنهج�ة 
 ) ۱٤جدول (

 نوع المنھج البحثي المستخدم 
 ٪ ك أجنب�ة عر��ة المنهج

 ٥٧.١ ٨٤ ٤٢ ٤٢ المسح

 ٦.٨ ١٠ ٤ ٦ التحلیل من المستوى الثاني
 ٥.٤ ٨ ٤ ٤ دراسة الحالة  

 ٣.٤ ٥ ٣ ٢ المقارن 
 ٣.٤ ٥ ٤ ١ التجر�بي) وش�ه( التجر�بي

 ١.٤ ٢ ١ ١ التحلیل الس�م�ائي
 ٠.٧ ١ ــ ١ المت�ادلة العلاقات دراسة

 ٢١.٨   ٣٢ ٢٩ ٣ �حثي  لا یوجد منهج
 ١٠٠ ١٤٧  ٨٧ ٦٠ الإجمالي
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)؛ وذلـك ١٤٢) عن العـدد الأصـلي لمفـردات العینـة (١٤٧یُلاحظ ز�ادة عدد مفردات العینة في الجدول (
 نظرًا لاستخدام �عض ال�حوث والدراسات محل ال�حث منهجین �حثیین. 

ـــ ف�مــا یتعلــق �الجوانــب المنهج�ــة وقــد تبــین مــن   نــوع المــنهج الدراســي ال�حثــي مــن حیــث نتــائج ال�حــث ـ
المنهج المسحي هو المنهج المه�من على المناهج ال�حث�ة الأخرى؛ حیث إنه أكثر المناهج ــ أن   المستخدم

، بنسـ�ة مئو�ـة تصـل إلـى محـل الدراسـةالعر��ة والأجنب�ـة الدراس�ة ال�حث�ة استخدامًا في ال�حوث والدراسات 
ا ودراســة، (٨٤( ٪)، �معــدل٥٧.١( ، وقــد اســتُخدم هــذا المــنهج منفــردًا فــي معظــم ال�حــوث )٤٢و ٤٢) �حثــً

و�تفـق هـذا ف�مـا ، العلاقـات المت�ادلـة والتحلیـل السـ�م�ائي المنهج المقارن ومنهجـي والدراسات، ومشارً�ا مع
یتعلق �اعتمـاد الدراسـات العر��ـة علـى المـنهج المسـحي �شـكل �بیـر مـع نتـائج دراسـة (حنـان جنیـد وأشـرف 

 عـلاء (نـرمین المسـحي المـنهج علـى م)، وأن الغالب�ة العظمي مـن الدراسـات اعتمـدت ٢٠١١عبدالمغیث، 
 .م)٢٠١٦م)، و�ذلك الأمر في دراسة (إ�مان زهرة، ٢٠٢١الدین، 

وقـد تنـوع اسـتخدام ال�حــوث والدراسـات العر��ـة والأجنب�ــة موضـوع ال�حـث للمــنهج المسـحي؛ فقـد اســتخدم  
عدد من هذه ال�حوث والدراسات الشق المیداني، واسـتخدم عـدد آخـر الشـق أو الجانـب التحلیلـي، فـي حـین 
اسـتخدمت �عـض ال�حــوث والدراسـات الشــقین المیـداني والتحلیلـي؛ لتأكیــد وتـدع�م نتــائج الدراسـتین المیدان�ــة 

  والمسح الوثائقي. مسحًا للجمهور ومسحًا لأسالیب الممارسة والتحلیل�ة، �ما أن هناك
، بنسـ�ة مئو�ـة تصـل إلـى (التحلیـل ال�عـدي)الثـاني  المسـتوى  تحلیـل مـنالمـنهج و�ـأتي �عـد مـنهج المسـح 

دراســـــة الحالــــة، بنســــ�ة مئو�ــــة تصــــل إلـــــى مــــنهج ، و )٤و ٦) �حــــوث ودراســــات، (١٠( ٪)، �معــــدل٦.٨(
٪)، ٣.٤، والمـــنهج المقـــارن، بنســـ�ة مئو�ـــة تصـــل إلـــى ()٤و ٤) �حـــوث ودراســـات، (٨( ٪)، �معـــدل٥.٤(

ــات، (٥( �معـــدل ــنهج، و )٣و ٢) �حـــوث ودراسـ ــ�ه التجر�بـــي المـ ــى التجر�بـــي) (وشـ ــة تصـــل إلـ ــ�ة مئو�ـ ، بنسـ
ــ�م�ائي، بنســـ�ة مئو�ـــة تصـــل إلـــى  ،)٤و ١) �حـــوث ودراســـات، (٥( ٪)، �معـــدل٣.٤( ومـــنهج التحلیـــل السـ
العلاقــات المت�ادلــة، بنســ�ة مئو�ــة تصــل إلــى  ومــنهج )،١و ١) �حــوث ودراســات، (٢( ٪)، �معــدل١.٤(
 ، أي مـنهج �حثـي،)٢٩و ٣() �حثـًا ودراسـة، ٣٢. ولم �ستخدم عـدد (دراسة عر��ة واحدة ٪)، �معدل٠.٧(

 ٪).٢١.٨بنس�ة مئو�ة تصل إلى (
ولـــم �ظهـــر المـــنهج التـــار�خي والدراســـات التطور�ـــة فـــي ال�حـــوث والدراســـات قیـــد الدراســـة؛ وقـــد �عـــود ذلـــك 

 لحداثة هذا المجال ال�حثي (الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة).
وقــد تبــین مــن نتــائج ال�حــث أنــه مــن بــین ال�حــوث والدراســات العر��ــة والأجنب�ــة فــي المحــور الأول، التــي 

م)، و(أحمــد ٢٠١٤م)، و(لــو�زة بوشــعیر، ٢٠١٥حســني،  اســتخدمت المــنهج المســحي دراســات: (محمــد 
 Ksenija Dmitrijeva and Anda)، و(Lucia Porcu et al., 2012م)، و(٢٠١٦خطـاب، 

Batraga, 2012)و ،(David Jimenez-Castillo and Manuel Sanchez-Perez, 2013 ،(
 ,.Mariana Munis et al(،  و)Maria Vernuccio and Federica Ceccotti, 2015و(

 Mart Ots and Gergely)، و(Kathleen Mortimer and Sally Laurie, 2017)، و(2015
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Nyilasy, 2017( ،)وSandra Luxton et al., 2017،( و)Lucia Porcu et al., 2017 ،(
 R. Deepaو()، Vera Butkouskaya et al., 2021)، و(Lucia Porcu et al., 2020و(

and Rupashree Baral, 2022( إ�مـان زهـرة، منهج التحلیل من المستوى الثاني ، والتي استخدمت) :
والتـي ، )Indrė Rimkienė, 2013أ)، و( ٢٠٢١م)، و(أحمـد خطـاب، ٢٠١٧م)، و(ر�م عـادل، ٢٠١٦

 التجر�بـي المـنهج )، والتـي اسـتخدمت Wilson Ozuem et al., 2022منهج  دراسـة حالـة: ( استخدمت 
)Alireza Nankali et al., 2020 م)٢٠١٨التحلیل الس�م�ائي: (أحمد خطاب،  )، والتي استخدمت. 

وتبـــین مـــن نتـــائج ال�حـــث أنـــه مـــن بـــین ال�حـــوث والدراســـات العر��ـــة والأجنب�ـــة فـــي المحـــور الثـــاني، التـــي 
 ب)، و(سـلوى  ٢٠١٥م)، و(شـ�ماء سـالم، ٢٠١٣مز�ـد،  بـن اسـتخدمت المـنهج المسـحي دراسـات: (شـارع

م)، ٢٠١٩م)، و(هنـد جمـال، ٢٠١٩قنـاوي،  م)، و(عبـده٢٠١٨منصـور،  م)، و(مر�هـان٢٠١٨سـل�مان، 
فــؤاد،  م)،  و(محمــد ٢٠١٩إبــراه�م،  م)، و(مــي٢٠١٩ســل�مان،  م)، و(ســلوى ٢٠١٩أحمــد،  (ن�فــینو

م)، ٢٠٢١البرجـي،  ب)، و(هشـام ٢٠٢١سـل�مان،  م)، و(سـلوى ٢٠٢٠م)، و(شـ�ماء عـز الـدین، ٢٠١٩
ودراسـة (دال�ـا السـواح،  م)،٢٠٢١م)، و(مـي ولیـد، ٢٠٢١، الـدین عـز ش�ماءم)، و(٢٠٢١حسن،  و(أمیرة
 ,Andre Sa de Mattos(و م)،٢٠٢٢عـزي،  م)، و(عبیــر٢٠٢١ف�حــان،  م)، و(سـلمان٢٠٢١
 Claudiaودراسـة ( ،)Michael John et al., 2016)، و(Philip Jean, 2015)، و(2012

Elisabeth et al., 2017(، )وRodney Graeme, 2017)و ،(Md. Abdul Momen et al., 
والتـي اسـتخدمت  .)Artur Kisiołek et al., 2021(، و)Elisa Arrigo et al., 2021و(، )2020
م)، ٢٠٢١الـــدین،  عـــلاء و(نـــرمین أ)، ٢٠٢١ســـل�مان،  : (ســـلوى التحلیـــل مـــن النـــوع الثـــانيمـــنهج 

)، والتـي Darlin Apasrawirote et al., 2022)، و(Venkatesh Shankar et al., 2021و(
 Ginger Killian and Kristyم)، و(٢٠١٦مســعود،  اســتخدمت مــنهج دراســة الحالــة: (لبنــى

McManus, 2015م)، والتــي ٢٠١٩قنــاوي،  العلاقــات المت�ادلــة: (عبــده )، والتــي اســتخدمت مــنهج
حسـین،  (نهـى :شـ�ه التجر�بـي م)، والتي استخدمت المنهج٢٠١٩استخدمت المنهج المقارن: (هند جمال، 

 Angeline)، و(Heikki Karjaluoto et al., 2015( :التجر�بـي )، والتـي اسـتخدمت المـنهجم٢٠٢٢
Close et al., 2017( ،) :والتـي اسـتخدمت مـنهج التحلیـل السـ�م�ائيClaudia Elisabeth et al., 

2017(.  
كمـا تبـین مـن نتــائج ال�حـث أنـه مــن بـین ال�حـوث والدراســات العر��ـة والأجنب�ـة فــي المحـور الثالـث، التــي 

 یوســتیناو( ،م)٢٠١٧و(أحمــد خطــاب،  ،م)٢٠١٢خطــاب،  اســتخدمت المــنهج المســحي دراســات: (أحمــد 
ب)، و(أحمـد  ٢٠٢١و(أحمـد خطـاب،  ،م)٢٠١٩و(وهی�ـة مـداس وعبـدالقادر �حـ�ح،  ،)م٢٠١٨،  منصور

، )Maja Seric et al., 2014و( )،Metin Çalik et al., 2013(وم)، ٢٠٢٢خطــاب، 
 ,.Maja Šeric et al)، و(Oancea Olimpia, 2015و( )،Abhishek Nirjar et al., 2014و(

)، Pantea Foroudi, 2017و(، )Michal Varmus and Milan Kubina, 2015و( ،)2015
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 ,Abhishek Dwivedi and Robert McDonald)، و(Nader Seyyed et al., 2017و(
 Bestoon)، و(Olaolu Joseph and Sulaimon Olanrewaju, 2018و( ،)2018

Abdulmaged et al., 2021)و ،(Kelly Hewett and Laura L. Lemon, 2019)و ،(Lucia 
Porcu et al., 2019)و ،(Jr Lawrence et al., 2020،( )وR. Deepa and Rupashree 

Baral, 2021 (دراسة الحالة )، والتي استخدمت منهجTessa R. Englund et al., 2020( ، والتـي
 .)Michal Varmus and Milan Kubina, 2015استخدمت المنهج المقارن: (

، التــي الرا�ــعواتضــح مــن نتــائج ال�حــث أنــه مــن بــین ال�حــوث والدراســات العر��ــة والأجنب�ــة فــي المحــور 
م)، ٢٠١٧، و(عبـد الناصــر علـك �محمــد فــاروق، م)٢٠١٦ســلوى ســل�مان، اسـتخدمت المــنهج المسـحي: (

)، Paul Turner, 2017)، و(Slobodan Brezak et al., 2019)، و(٢٠٢٠عـلاء،  و(نـرمین
 Trine)، و(م٢٠١٨أ)، و(مد�حــة محمــد،  ٢٠١٥مــنهج دراســة الحالــة: (شـ�ماء ســالم،  والتـي اســتخدمت 

Susanne and Sophie Esmann, 2012.( 
وتبین من النتائج أنه من بین ال�حوث والدراسات العر��ة والأجنب�ة في المحور الخامس، التي استخدمت 

م)، ٢٠١٨و(حمـــد بـــن ناصـــر،  )،٢٠١٦م)، و(زهـــراء صـــادق، ٢٠١٥المــنهج المســـحي: (أحمـــد خطـــاب، 
 أبـو (ناصـر)، و٢٠١٨الـدین،  عـز شـ�ماءو( م)،٢٠١٩عبـدالرحمن،  و(رشـا م)،٢٠١٦أنمـار،  و(أسـامة

nninen and Heikki Karjaluoto, äNora H)، و(م٢٠٢٠السید عبدالرحمن، و( ،م)٢٠٢١، القاسم
مـنهج التحلیـل  م)، والتـي اسـتخدمت ٢٠١٩المقـارن: (رشـا عبـدالرحمن،  )، والتـي اسـتخدمت المـنهج2017

 ,Neil Brooks and Lyndon Simkin)، و(٢٠١٩مـن النـوع الثـاني: (محمـود فـوزي وسـمر أحمـد، 
2012(    . 

كمـــا تبـــین مـــن النتـــائج أنـــه مـــن بـــین ال�حـــوث والدراســـات العر��ـــة والأجنب�ـــة فـــي المحـــور الســـادس، التـــي 
 Carmen Grebmer and Sarahم)، و(٢٠١٧صــلاح،  اســتخدمت المــنهج المســحي: (وفــاء

Diefenbach, 2020)و ،(Ainsworth Anthony et al., 2016(و ،)Shruti P Maheshwari, 
م)، ٢٠٢٠كـاظم،  مـنهج دراسـة الحالـة: (إنجـي )، والتـي اسـتخدمت Mihai Stoica, 2021و(، )2014

 .)Carmen Ruth, 2020: (التجر�بيمنهج ال والتي استخدمت 
، التـي السـا�عكذلك تبین من نتائج ال�حث أنه من بین ال�حـوث والدراسـات العر��ـة والأجنب�ـة فـي المحـور 

 Paulo)، و(م٢٠١٩، الشـــهري  �اســـرو( م)،٢٠١٥اســـتخدمت المـــنهج المســـحي: (�اســـر بـــن علـــي، 
Ribeiro and Manuel José, 2016)و ،(Stephan Dahl et al., 2015.( 

 الدراسات الكم�ة والك�ف�ة:  من حیثد) الجوانب المنهج�ة 
ـــ أن الك�ف�ـة و  والدراسـات الكم�ـة مـن حیـث ال�حـوث �الجوانـب المنهج�ـة كشفت نتائج ال�حث ــ ف�ما یتعلق  

الدراســات الكم�ــة الك�ف�ــة، ثــم الدراســات الك�ف�ــة،  الغل�ــة �انــت مــن نصــیب ال�حــوث والدراســات الكم�ــة، ثــم
 �شكل خاص في الدراسات العر��ة، مقارنة �ال�حوث والدراسات الأجنب�ة. 



                                                 www.epra.org.eg                   www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - لستونا العدد  ٧٧ ا

و�ؤ�ــد هــذا علــى ســ�طرة ال�حــوث والدراســات الكم�ــة حتــى الآن علــى ال�حــوث والدراســات العر��ــة �شــكل 
(محمــود یوســف و�تفـق هـذا مـع مـا توصــلت إل�ـه نتـائج دراسـات  عـام، ومنهـا الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملــة،

فــي أنــه ف�مــا یتعلــق �ــالك�ف فهــو للأســف الشــدید لا یتماشــى مــع التطــور الكمــي. وقــد  م)٢٠١١و��مــان زهــرة، 
ضــرور�ة الاهتمــام �الدراســات الك�ف�ــة، فقــد ذ�ــرت الدراســة: �مــا أن هــذه  م)٢٠١٧عــادل،  (ر�ــم أكــدت دراســة

ال�حوث مازالت تر�ز على دراسة الجوانب الكم�ة بدرجة أكبر مـن تر�یزهـا علـى الجوانـب الك�ف�ـة، وهـو مـا 
�جب أن تحاول �حوث العلاقات العامة والإعلان المصـر�ة والعر��ـة �شـكل عـام أن تتجـاوزه، والأمـر نفسـه 

 .أ) ٢٠٢١(أحمد خطاب، ، وم)٢٠١٦(إ�مان زهرة،  أشارت إل�ه دراستا
ا فــي الفتــرة الأخیـرة مــن الإطــار الزمنــي لل�حــوث الحال�ــة نحــو اســتخدام  وقـد أظهــر ال�حــث أن هنــاك توجهــً

 ال�حوث والدراسات الك�ف�ة أو الدراسات الكم�ة/الك�ف�ة �شكل أكبر من الفترة الأولى للإطار الزمني ذاته.
وأخیــرًا، فقـــد �شـــف ال�حـــث وجــود عـــدد قلیـــل ال�حـــوث ومـــن الدراســات غیـــر واضـــحة الملامـــح، ولا �مكـــن 

 تصن�فها أو تبو�بها في الفئات السا�قة (الكم�ة ــ الك�ف�ة ــ الكم�ة/الك�ف�ة). 
 

 

  عدد الأدوات ال�حث�ة لجمع الب�انات:من حیث هـ) الجوانب المنهج�ة 
 ) ۱٥جدول (

 عدد الأدوات البحثیة لجمع البیانات 
 ٪ ك أجنب�ة عر��ة عدد الأدوات

 ٦٦.٩   ٩٥ ٥٠    ٤٥ واحدةأداة 

 ٧.٨ ١١  ٥ ٦   أداتان
 ٢.١   ٣   ١ ٢  ثلاث أدوات
 ٠.٧ ١  ــ    ١ خمس أدوات

 ٢٢.٥ ٣٢  ٢٩ ٣ لا توجد أدوات
 ١٠٠ ١٤٢ ٨٥ ٥٧ الإجمالي

ـــ ف�مــا یتعلــق � عــدد الأدوات المنهج�ــة مــن حیــث الجوانــب المنهج�ــة یتضــح مــن خــلال الجــدول الســابق ـ
العر��ــة والأجنب�ــة اســتخدم أداة �حث�ــة  ال�حث�ــة لجمــع الب�انــات ــــ أن النصــیب الأوفــر مــن ال�حــوث الدراســات 

ــ�ة مئو�ـــة تصـــل إلـــى ( ــدة لجمـــع الب�انـــات، بنسـ ــدل٦٦.٩واحـ ا ودراســـة، (٩٥( ٪)، �معـ ) عر��ـــة ٤٥) �حثـــً
ــى یتنســـى ٥٠و( ــدة، حتـ ــة واحـ ــى أداة �حث�ـ ــار علـ ــدم الاقتصـ ــل عـ ــون مـــن الأفضـ ــد �كـ ــه قـ ــم أنـ ) أجنب�ـــة، رغـ

لل�ــاحثین دراســة الظــاهرة محــل ال�حــث ومتغیراتهــا وأ�عادهــا �شــكل أفضــل، وقــد اســتخدمت �عــض الدراســات 
) عر��ة وأجنب�ة، وقد استخدم ٥و ٦) �حثًا ودراسة، (١١٪)، �معدل (٧.٨أداتین، بنس�ة مئو�ة تصل إلى (

) �حــوث ٣٪)، �معــدل (٢.١عــدد صــغیر مــن ال�حــوث والدراســات ثــلاث أدوات، بنســ�ة مئو�ــة تصــل إلــى (
) عر��ة وأجنب�ة، ودراسة عر��ة واحدة اسـتخدمت خمـس أدوات، بنسـ�ة مئو�ـة تصـل إلـى ١و  ٢ودراسات، (

٪)، ٢٢.٥في عدد من ال�حوث والدراسات، بنس�ة مئو�ة تصـل إلـى (ال�حث�ة ٪)، ولم تظهر الأدوات ٠.٧(
 ) عر��ة وأجنب�ة.٢٩و ٣) �حوث ودراسات، (٣٢�معدل (
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، الأدوات المنهج�ـــة ال�حث�ـــةوقـــد تبـــین مـــن النتـــائج أن �حـــوث ودراســـات المحـــور الأول، التـــي اســـتخدمت 
)، التــي اســتخدمت أداتــین همــا؛ ٢٠١٥حســني،  اســتخدمت أداة واحــدة فقــط، �اســتثناء دراســات: (محمــد 

التـي  ،)Mart Ots and Gergely Nyilasy, 2017(وتحلیـل المضـمون، اسـتمارة الاسـتب�ان واسـتمارة 
)، Lucia Porcu et al., 2017و( ودلیـل المقابلـة المتعمقـة، اسـتمارة الاسـتب�اناسـتخدمت أداتـین همـا: 

 . التحلیل من المستوى الثانياستمارة الاستب�ان واستمارة  التي استخدمت أداتین هما:
، الأدوات المنهج�ــة ال�حث�ــةوقــد تبــین مــن النتــائج أن �حــوث ودراســات المحــور الثــاني، التــي اســتخدمت 

اسـتمارة م)، التي استخدمت أداتین همـا: ٢٠١٩استخدمت أداة واحدة فقط، �استثناء دراسات: (هند جمال، 
التـي اسـتخدمت أداتـین همـا:  ،)Elisa Arrigo et al., 2021(وتحلیـل المضـمون، اسـتمارة و  الاسـتب�ان

التـي اسـتخدمت ثـلاث أدوات ، م)٢٠١٨سـل�مان،  (سـلوى و تحلیـل المضـمون،اسـتمارة الاسـتب�ان واسـتمارة 
 Claudia Elisabeth et(و ،تحلیـل المضـمون ودلیـل المقابلـة المقننـةاسـتمارة و  اسـتمارة الاسـتب�انهـي: 

al., 2017( ، :تحلیــل المضـمون واســتمارة اسـتمارة الاســتب�ان واسـتمارة التـي اســتخدمت ثـلاث أدوات هــي
تحلیـــل اســـتمارة م)، التـــي اســـتخدمت خمــس أدوات هـــي: ٢٠٢٠(شـــ�ماء عــز الـــدین، والتحلیــل الســـ�م�ائي، 

الثــاني  التحلیـل مـن المسـتوى اسـتمارة و المر�ـز  النقــاش المضـمون ودلیـل المقابلـة المقننـة ودلیـل مجموعــة
 الشخص�ة.     واستمارة الملاحظة

، الأدوات المنهج�ـــة ال�حث�ـــةمـــن النتـــائج أن �حـــوث ودراســـات المحـــور الثالـــث، التـــي اســـتخدمت واتضـــح 
)، Michal Varmus and Milan Kubina, 2015اسـتخدمت أداة واحـدة فقـط، �اسـتثناء دراسـات: (

 ،ب) ٢٠٢١(أحمـد خطـاب، وتحلیـل المضـمون، اسـتمارة الاسـتب�ان واسـتمارة التي استخدمت أداتـین همـا: 
، م)٢٠٢٢(أحمــد خطــاب، و تحلیــل المضــمون،اســتمارة الاســتب�ان واســتمارة التــي اســتخدمت أداتــین همــا: 
 المتعمقة.     المقابلات  ودلیل استمارة الاستب�انالتي استخدمت أداتین هما: 

، الأدوات المنهج�ــة ال�حث�ــةمــن النتــائج أن �حــوث ودراســات المحــور الرا�ــع، التــي اســتخدمت كمــا اتضــح 
)، التـي اسـتخدمت أداتـین همــا: Paul Turner, 2017اسـتخدمت أداة واحـدة فقـط، �اسـتثناء دراســات: (

التي استخدمت   ،م)٢٠١٧(عبد الناصر علك �محمد فاروق، و، المتعمقةاستمارة الاستب�ان ودلیل المقابلة  
 .    الملاحظةواستمارة  المتعمقةاستمارة الاستب�ان ودلیل المقابلة ثلاث أدوات هي: 

الأدوات المنهج�ــة مــن نتــائج ال�حــث أن �حــوث ودراســات المحــور الخــامس، التــي اســتخدمت كــذلك تبــین 
)، التــي اسـتخدمت أداتــین م٢٠١٦اسـتخدمت أداة واحــدة فقـط، �اســتثناء دراسـات: (زهــراء صـادق، ، ال�حث�ـة
التـي اسـتخدمت أداتـین  ،م)٢٠١٨الـدین،  عـز شـ�ماء(و، المتعمقـةدلیـل المقابلـة و  اسـتمارة الاسـتب�انهمـا: 
من نتائج ال�حـث أن �حـوث ودراسـات المحـور�ن وقد تبین  .المتعمقةدلیل المقابلة و   استمارة الاستب�انهما:  

 استخدمت أداة واحدة فقط.، الأدوات المنهج�ة ال�حث�ةالسادس والسا�ع، التي استخدمت 
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 الأدوات ال�حث�ة وطرق جمع الب�انات:من حیث نوع ) الجوانب المنهج�ة و
 

 ) ۱٦جدول (
 دوات البحثیة لجمع البیاناتالأ

 ٪ ك أجنب�ة عر��ة الأدوات

 ٤٨.٥ ٧٩ ٤١ ٣٨ استمارة الاستب�ان

 ١١.١  ١٨ ٦ ١٢ استمارة تحلیل المضمون 
 ١٠.٤  ١٧ ١٠ ٧ استمارة التحلیل من النوع الثاني

 ٤.٩  ٨ ٣ ٥ دلیل المقابلة المتعمقة  
 ١.٨ ٣ - ٣ دلیل المقابلة المقننة  

 ١.٨ ٣ ١ ٢ استمارة الملاحظة
 ١.٢ ٢ ١ ١ التحلیل الس�م�ائياستمارة  

 ٠.٦ ١ - ١ دلیل مجموعة النقاش المر�ز

 ١٩.٧ ٣٢  ٢٩ ٣ لا توجد أدوات
 ١٠٠  ١٦٣ ٩١    ٧٢ الإجمالي

)؛ ١٤٢) عــن العــدد الأصــلي لمفــردات العینــة (١٦٣ز�ــادة عــدد مفــردات العینــة فــي الجــدول ( یُلاحــظ  
 وذلك نظرًا لاستخدام �عض ال�حوث والدراسات محل ال�حث لأداتین �حثیتین أو أكثر. 

ـــ ف�مــا یتعلــق �الجوانــب المنهج�ــة    الأدوات المنهج�ــة ال�حث�ــة مــن حیــث نــوع وقــد �شــفت نتــائج ال�حــث ـ
ـــ أن استمارة/صــح�فة الاســتب�ان (الاستقصــاء) �انــت أكثــر الأدوات ال�حث�ــة اســتخدامًا فــي  لجمــع الب�انــات ـ

، بنســـ�ة مئو�ــة تصــل إلـــى جمــع الب�انــات فـــي هــذه ال�حــوث والدراســـات العر��ــة والأجنب�ــة، علـــى حــد ســواء
ا ودراســة، (٧٩( ٪)، �معــدل٤٨.٥( تحلیــل و�لیهــا اســتمارة ، ) عر��ــة وأجنب�ــة علــى التــوالي٤١و ٣٨) �حثــً

 ) عر��ة وأجنب�ة. ٦و ١٢) �حثًا ودراسة، (١٨( ٪)، �معدل١١.١المضمون، بنس�ة مئو�ة تصل إلى (
ف�مـا یتصـل �غل�ـة اسـتمارة الاسـتب�ان علـى �افـة و�تفق هذا مع ما توصلت إل�ه �حوث ودراسات سا�قة   

صــح�فة الاســتب�ان تحتــل المرت�ــة الأولــى ف�مــا أدوات جمــع الب�انــات، یلیهــا اســتمارة تحلیــل المضــمون، وأن 
ــادل، ، و)٢٠١٦(إ�مـــان زهـــرة، ، و)٢٠١٣(منـــى مجـــدي، ، و)٢٠١١(محمـــود یوســـف و��مـــان زهـــرة، بـــین هـــذه الأدوات  (ر�ـــم عـ

٢٠١٧(. 
ــدي) ــل ال�عـ ــاني (التحلیـ ــوع الثـ ــن النـ ــل مـ ــتمارة/دلیل التحلیـ ــك اسـ ــد ذلـ ــأتي �عـ ــى وتـ ــل إلـ ــة تصـ ــ�ة مئو�ـ ، بنسـ

، بنسـ�ة مئو�ـة ) عر��ة وأجنب�ة، ثم دلیل المقابلة المتعمقـة١٠و ٧) �حثًا ودراسة، (١٧(  ٪)، �معدل١٠.٤(
ا ودراســة، (٨( ٪)، �معــدل٤.٩تصــل إلــى ( ، وشــ�ه ) عر��ــة وأجنب�ــة، ثــم دلیــل المقابلــة المقننــة٣و ٥) �حثــً

) �حـوث ودراسـات عر��ـة، ثـم ٣( ٪)، �معـدل١.٨المقننة، وجهًا لوجه و�لكترون�ًّا، بنس�ة مئو�ـة تصـل إلـى (
) عر��ــــة ١و ٢) �حــــوث ودراســــات، (٣( ٪)، �معــــدل١.٨، بنســــ�ة مئو�ــــة تصــــل إلــــى (اســــتمارة الملاحظــــة

) �حـوث ودراسـات، ٢(  ٪)، �معـدل١.٢التحلیـل السـ�م�ائي، بنسـ�ة مئو�ـة تصـل إلـى (وأجنب�ة، ثم استمارة  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الاتجاھات الحدیثة في بحوث ودراسات الاتصالات التسویقیة المتكاملة"  :أ.م.د. السید عبد الرحمن  ٨٠ 

، بنس�ة مئو�ة تصـل ) عر��ة وأجنب�ة، وأخیرًا دلیل مجموعة النقاش المر�ز، وله دراسة عر��ة واحدة١و  ١(
ا ودراســـة، (٣٢، ولـــم �ســـتخدم عـــدد (٪)٠.٦إلـــى ( بنســـ�ة  ) عر��ـــة وأجنب�ـــة، أ�ـــة أداة �حث�ـــة،٢٩و ٣) �حثـــً

 . ٪)١٩.٧مئو�ة تصل إلى (
ــتمارة  أمـــا ف�مـــا یتصـــل �طـــرق جمـــع الب�انـــات فقـــد تبـــین لل�حـــث تنـــوع طـــرق جمـــع الب�انـــات الخاصـــة �اسـ
الاستب�ان في ال�حوث العر��ة والأجنب�ة؛ من مقابلة (شخصـ�ة) (اسـتمارة ورق�ـة)، وعبـر الإنترنـت (اسـتمارة 
إلكترون�ة)، و�التل�فون، ومن خلال البر�د الإلكترونـي، وقـد اسـتُخدمت اسـتمارة تحلیـل المضـمون مـن خـلال 
تحلیل مضمون/محتوى المواقع الإلكترون�ـة وصـفحات التواصـل الاجتمـاعي والوثـائق... وغیرهـا، ومـع هـذا 
لم تهتم �عض ال�حوث والدراسات موضوع ال�حث بتوض�ح طرق جمع الب�انـات وأسـالی�ه، فـلا توجـد طر�قـة 

 محددة لجمع الب�انات.
اسـتمارة وقد تبـین أنـه مـن بـین ال�حـوث والدراسـات العر��ـة والأجنب�ـة فـي المحـور الأول، التـي اسـتخدمت 

م)، ٢٠١٦م)، و(أحمـد خطـاب، ٢٠١٤م)، و(لـو�زة بوشـعیر، ٢٠١٥حسـني،  (محمـد  دراسـات:الاسـتب�ان، 
 David Jimenez-Castillo and Manuel)، و(Sandra Luxton et al., 2017و(

Sanchez-Perez, 2013)و ،(Ksenija Dmitrijeva and Anda Batraga, 2012 ،(
 ,Mart Ots and Gergely Nyilasy)، و(Kathleen Mortimer and Sally Laurie, 2017(و

 Veraو( ،)Lucia Porcu et al., 2020و(، )Lucia Porcu et al., 2017و(، )2017
Butkouskaya et al., 2021)و ،(Wilson Ozuem et al., 2022،( )وR. Deepa and 
Rupashree Baral, 2022( إ�مــان زهــرة، التحلیــل مــن المســتوى الثــانياســتمارة ، والتــي اســتخدمت) :

)، Lucia Porcu et al., 2012(وأ)،  ٢٠٢١و(أحمـد خطـاب،  ،م)٢٠١٧م)، و(ر�ـم عـادل، ٢٠١٦
)، والتـي اسـتخدمت دلیـل المقابلـة Lucia Porcu et al., 2017) و(Indrė Rimkienė, 2013و(

، )Maria Vernuccio and Federica Ceccotti, 2015م)، و(٢٠١٦المتعمقـة: (أحمـد خطـاب، 
 التحلیـل اسـتمارةالتـي اسـتخدمت و م)، ٢٠١٥حسـني،  المضـمون: (محمـد  تحلیـلاسـتمارة التـي اسـتخدمت و 

 Mart Ots and Gergely: (الملاحظةاستمارة  التي استخدمت و م)،  ٢٠١٨: (أحمد خطاب، الس�م�ائي
Nyilasy, 2017(. 

وقــد تبــین مــن نتــائج ال�حــث أنــه مــن بــین ال�حــوث والدراســات العر��ــة والأجنب�ــة فــي المحــور الثــاني، التــي 
 و(سـلوى  ،م)٢٠١٦مسـعود،  (لبنـى، وم)٢٠١٣مز�ـد،  بـن دراسات: (شـارعاستمارة الاستب�ان، استخدمت 
م)، ٢٠١٩م)، و(هنـد جمـال، ٢٠١٩قنـاوي،  م)، و(عبـده٢٠١٨منصـور،  م)، و(مر�هـان٢٠١٨سـل�مان، 
حســن،  م)، و(أمیــرة٢٠٢٠م)، و(نســ�مة �حــوص، ٢٠١٩فــؤاد،  م)، و(محمــد ٢٠١٩أحمــد،  و(ن�فــین
 م)، و(سـلمان٢٠٢١م)، و(دال�ـا السـواح، ٢٠٢١م)، و(مـي ولیـد، ٢٠٢١، الـدین عز ش�ماءم)، و(٢٠٢١

 ,Philip Jean(، و)Adelina Eugenia, 2012م)، و(٢٠٢٢عـزي،  م)، و(عبیـر٢٠٢١ف�حـان، 
)، Claudia Elisabeth et al., 2017(، و)Angeline Close et al., 2017)، و(2015
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 Elisa Arrigo et(، و)Md. Abdul Momen et al., 2020)،  و(Rodney Graeme, 2017و(
al., 2021(و ،)Artur Kisiołek et al., 2021 تحلیل المضمون: (ش�ماء استمارة  )، والتي استخدمت

م)، ٢٠١٩سـل�مان،  م)، و(سـلوى ٢٠١٩م)، و(هنـد جمـال، ٢٠١٨سـل�مان،  ب)، و(سـلوى  ٢٠١٥سـالم، 
البرجـي،  م)، و(هشام٢٠٢٠ب)، و(ش�ماء عز الدین،  ٢٠٢١سل�مان،  )، و(سلوى ٢٠١٩إبراه�م،  و(مي

 Andre(و )،Elisa Arrigo et al., 2021)، و(Claudia Elisabeth et al., 2017(وم)،  ٢٠٢١
Sa de Mattos, 2012( ،:سـلوى  والتي اسـتخدمت دلیـل المقابلـة المقننـة)  ،م)، و(وفـاء٢٠١٨سـل�مان 

 الثـاني: التحلیل مـن المسـتوى استمارة والتي استخدمت ، م)٢٠٢٠م)، و(ش�ماء عز الدین، ٢٠٢٠صلاح، 
ــدین،  عـــلاء أ)، و(نـــرمین ٢٠٢١ســـل�مان،  لوى م)، و(ســـ٢٠٢٠(شـــ�ماء عـــز الـــدین،  م)، ٢٠٢١الـ

)، Darlin Apasrawirote et al., 2022(، و)Venkatesh Shankar et al., 2021و(
التي ، و )Michael John et al., 2016(، و)Ginger Killian and Kristy McManus, 2015و(

م)، والتـــي اســـتخدمت اســـتمارة ٢٠٢٠(شـــ�ماء عـــز الـــدین،  المر�ـــز: النقـــاش مجموعـــةدلیـــل اســتخدمت 
 Claudiaالتحلیـــل الســـ�م�ائي: (اســـتمارة م)، والتـــي اســـتخدمت ٢٠٢٠الملاحظـــة: (شـــ�ماء عـــز الـــدین، 

Elisabeth et al., 2017(. 
اسـتمارة كما تبین أنه من بین ال�حـوث والدراسـات العر��ـة والأجنب�ـة فـي المحـور الثالـث، التـي اسـتخدمت 

م)، و(وهی�ة ٢٠١٨، منصور یوستینا(، و)٢٠١٧م)، و(أحمد خطاب، ٢٠١٢خطاب ،  : (أحمد الاستب�ان
م)، ٢٠٢٢ب)، و(أحمـــــد خطـــــاب،  ٢٠٢١م)، و(أحمـــــد خطـــــاب، ٢٠١٩وعبـــــدالقادر �حـــــ�ح،  مـــــداس

 Bestoon Abdulmaged et)، و(Olaolu Joseph and Sulaimon Olanrewaju, 2018و(
al., 2021)و ،(Mariia Bordiana et al., 2022 ،(و)Abhishek Nirjar et al., 2014 ،(

 Luciaو(، )Michal Varmus and Milan Kubina, 2015و(،  )Maja Šeric et al., 2015و(
Porcu et al., 2019)و ،(Tessa R. Englund et al., 2020( ،)وJr Lawrence et al., 

 Panteaو(، )Maja Seric et al., 2014)، و(Metin Çalik et al., 2013و( ،)2020
Foroudi, 2017 (و)Nader Seyyed et al., 2017(و ،)Abhishek Dwivedi and Robert 

McDonald, 2018(،  )وKelly Hewett and Laura L. Lemon, 2019)و ،(Maja Seric et 
al., 2020)و ،(R. Deepa and Rupashree Baral, 2021 تحلیـل اسـتمارة )، والتـي اسـتخدمت

)، والتـي Michal Varmus and Milan Kubina, 2015ب)، و( ٢٠٢١المضـمون: (أحمـد خطـاب، 
اسـتمارة التحلیـل مـن النـوع م)، والتـي اسـتخدمت ٢٠٢٢المتعمقـة: (أحمـد خطـاب،  المقابلـة اسـتخدمت دلیـل

 ).Oancea Olimpia, 2015: (الثاني
اسـتمارة ، التـي اسـتخدمت الرا�ـعوقد تبـین أنـه مـن بـین ال�حـوث والدراسـات العر��ـة والأجنب�ـة فـي المحـور 

م)، و(مد�حــة ٢٠١٧أ)، و(عبدالناصــر علــك �محمــد فــاروق،  ٢٠١٥دراســات: (شــ�ماء ســالم، الاســتب�ان، 
التـي ، و )Paul Turner, 2017)، و(Slobodan Brezak et al., 2019)، و(م٢٠١٨محمـد، 
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 Trineو( م)،٢٠٢٠عـلاء،  ، و(نـرمینم)٢٠١٦سـلوى سـل�مان، المضـمون: ( تحلیـلاسـتمارة اسـتخدمت 
Susanne and Sophie Esmann, 2012 ،( عبدالناصر علك الملاحظةاستمارة التي استخدمت و) :

: (عبدالناصــر علــك )المتعمقــة و(شــ�ه المتعمقــةدلیــل المقابلــة التــي اســتخدمت و م)، ٢٠١٧�محمــد فــاروق، 
 .)Paul Turner, 2017م)، و(٢٠١٧�محمد فاروق، 

وقد تبین من نتائج ال�حث أنه من بین ال�حـوث والدراسـات العر��ـة والأجنب�ـة فـي المحـور الخـامس، التـي 
 م)، و(أسامة٢٠١٨(حمد بن ناصر،  ، وم)٢٠١٥دراسات: (أحمد خطاب، استمارة الاستب�ان،  استخدمت 

الــدین،  عــز شــ�ماءو(م)، ٢٠١٩عبــدالرحمن،  (رشــاو ،م)٢٠١٦م)، و(زهــراء صــادق، ٢٠١٦أنمــار، 
nninen and Heikki Karjaluoto, äNora Hم)، و (٢٠٢١، القاســم أبــو و(ناصــرم)، ٢٠١٨
الــدین،  عــز شــ�ماءو( م)،٢٠١٦: (زهــراء صــادق، المتعمقــةدلیــل المقابلــة التــي اســتخدمت و )، 2017
م)، ٢٠١٩: (محمـــود فـــوزي وســـمر أحمـــد، اســـتمارة التحلیـــل مـــن النـــوع الثـــانيالتـــي اســـتخدمت و م)، ٢٠١٨

  .)Neil Brooks and Lyndon Simkin, 2012و(
: اسـتمارة الاسـتب�انومن بین ال�حوث والدراسات العر��ة والأجنب�ة في المحـور السـادس، التـي اسـتخدمت 

 Carmen Grebmer and Sarahم)، و(٢٠١٧صــلاح،  م)، و(وفــاء٢٠٢٠كــاظم،  (إنجــي
Diefenbach, 2020(و ،)Ainsworth Anthony et al., 2016(،  )وShruti P Maheshwari, 

 .)Mihai Stoica, 2021: (استمارة التحلیل من النوع الثاني التي استخدمت و )، 2014
: اسـتمارة الاســتب�ان، التـي اسـتخدمت الســا�عومـن بـین ال�حـوث والدراسـات العر��ــة والأجنب�ـة فـي المحـور 

ــن علـــي،  ــرم)، و(٢٠١٥(�اســـر بـ ــهري  �اسـ ــتخدمت و م)، ٢٠١٩، الشـ ــمون  التـــي اسـ ــل المضـ ــتمارة تحلیـ : اسـ
)Paulo Ribeiro and Manuel José, 2016 ،( شـ�ه دلیـل المقابلـة التـي اسـتخدمت و)المتعمقـة و

   ).Stephan Dahl et al., 2015: ()المتعمقة
 مواصفات العینة ال�حث�ة: من حیث ز) الجوانب المنهج�ة 

 العینات  أنواعمواصفات العینة ال�حث�ة (من حیث �الجوانب المنهج�ة تبین من نتائج ال�حث ــ ف�ما یتعلق 
أن معظـــم ال�حـــوث والدراســـات العر��ـــة والأجنب�ـــة (المیدان�ـــة والتحلیل�ـــة) اســــتخدمت  والمجتمـــع ال�حثـــي) ـــــ

، منها من استخدم العینة الاحتمال�ة (العشوائ�ة) وغیر الاحتمال�ة (غیر العشوائ�ة)، و�شكل العینات ال�حث�ة
، وقد اسـتُخدمت العینـة في ال�حوث والدراسات المصر�ة والعر��ة، مقارنة �ال�حوث والدراسات الأجنب�ةأكبر  

أو الط�ق�ـة، غیر الاحتمال�ة �شكل أكبر مـن العینـة الاحتمال�ـة، التـي تمثلـت فـي العینـة العشـوائ�ة ال�سـ�طة 
، وقـــد تمثلـــت العینـــة غیـــر الاحتمال�ـــة، و�شـــكل �بیـــر، فـــي العینـــة المتاحـــة أو التـــي اســـتُخدمت �شـــكل أكبـــر

 أسلوب الحصر الشامل.، �ما أن من هذه ال�حوث والدراسات من طبّق أو العمد�ة الحصص�ة
ا  وقـــد اتضـــح لل�حـــث الحـــالي اخـــتلاف عـــدد مفـــردات العینـــة مـــن �حـــث لآخـــر، ومـــن دراســـة لأخـــرى، وفقـــً

هناك �عـض ال�حـوث والدراسـات العر��ـة والأجنب�ـة محـل ال�حـث لمتطل�ات المشكلة والأهداف ال�حث�ة، وأن  
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لا تســتخدم العینــة ال�حث�ــة، وقــد �عــود هــذا إلــى أن �عــض هــذه ال�حــوث والدراســات هــي دراســات نظر�ــة، أو 
 تعتمد على وثائق أرش�ف�ة وأدب�ات معن�ة، أو دراسات حالة.

وف�ما یتعلق �مواصفات العینة ال�حث�ة من حیث تقـد�م أسـ�اب ومبـررات اخت�ـار حجـم العینـة، فـإن �عـض 
ال�حــوث والدراســات قیـــد ال�حــث قامــت بتقـــد�م هــذه المبــررات، مـــع توضــ�ح تــار�خ تطبیـــق العینــات ال�حث�ـــة 

 والمدى الزمني، وقد اختلف هذا المدى الزمني من دراسة لأخرى. 
أمــا �النســ�ة إلــى المجتمــع ال�حثــي الــذي تنتمــي إل�ــه العینــة ال�حث�ــة فقــد �شــفت نتــائج ال�حــث عــن تنوعــه 

ا لتنــوع (المیدان�ــة والتحلیل�ــة) وتعــدده فــي ال�حــوث والدراســات العر��ــة والأجنب�ــة ، علــى حــد ســواء، وذلــك وفقــً
مجالات الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، واختلاف نوع المنهج ال�حثي، فهنـاك مواقـع إلكترون�ـة وصـفحات 

ومســـؤولو العلاقـــات العامـــة، تواصـــل اجتمـــاعي، ووثـــائق و�تـــب، ودراســـات ســـا�قة، ومســـتخدمو الإنترنـــت، 

ملـــة فـــي مجـــالات �ثیـــرة، وعمـــلاء وخبـــراء وفنیـــون وعـــاملون وممارســـون للاتصـــالات التســـو�ق�ة المتكـــا
ر�ــم ( ومســتهلكون، وق�ــادات فــي المنظمــات، وجمهــور عــام. وهــذا مــا أشــارت إل�ــه نتــائج دراســة

م)، التي ذ�رت أنه تم جمع الب�انات في المقام الأول مــن عینــة مــن الممارســین ٢٠١٧عادل،  
أي مســمى وظ�فــي، ســواء فــي الو�ــالات أو فــي المنظمــات التــي طُ�قــت  للاتصـــالات التســـو�ق�ة تحـــت

 علیها الدراسة أو من عینة من الجمهور المستهدف. 
 خامسًا: أبرز النتائج التي توصلت إلیها ال�حوث والدراسات محل الدراسة:

 توصلت ال�حوث والدراسات العر��ة والأجنب�ة محل ال�حث للعدید من النتائج، من أبرزها:
الاتصــالات أشــارت نتــائج ال�حــوث والدراســات العر��ــة فــي المحــور الأول إلــى معرفــة الم�حــوثین لمفهــوم 

 مـن المؤسسـات  وأن العدیـد  التسـو�قي، الاتصـال أنشـطة فاعل�ـة نسـ�ة و�لـى ارتفـاع التسـو�ق�ة المتكاملـة،
الاتصـال  وسـائل علـى �عتمـد  أن �مكـن لا الفعـال �ـالعملاء أصـ�حوا یـدر�ون أن الاتصـال والمنتجـین
وأن مـن أبـرز مقومـات الإبـداع  المتكاملـة، التسـو�ق�ة منهج الاتصالات  فإنهم تبنوا التقلید�ة؛ لذلك التسو�ق�ة

داخل الاتصالات التسـو�ق�ة المتكاملـة التر�یـز علـى احت�اجـات وظـروف ونمـط ح�ـاة الجمهـور المسـتهدف، 
وأنه �ان من أبرز الأسس التي یُبنى علیها العمـل الإبـداعي داخـل صـناعة الاتصـالات التسـو�ق�ة صـ�اغة 

 المشكلة وتحدید غرض الاتصالات بدقة.
وقـــد أشـــارت نتـــائج ال�حـــوث والدراســـات الأجنب�ـــة فـــي المحـــور الأول إلـــى التـــأثیرات الم�اشـــرة والتفاعل�ـــة  

ي ثقافــة التعــاون یــؤثر �شــكل إ�جــابي فــي الاتصــالات التســو�ق�ة للاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، و  أن تبنــَّ
المتكاملة، وأن الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة تمارس تأثیرًا مفیـدًا علـى المیـزة التنافسـ�ة للعلامـة التجار�ـة، 
وأنها عززت مكانتها داخل الجامعة وأ�ضًا في عقول و فهم الأكـاد�میین والطـلاب، وأنـه مـن الضـروري أن 
ــق  ــات لتحقیـ ــوفیر منصـ ــي، وتـ ــاملي ورقمـ ــه تكـ ــى أنـ ــة علـ ــو�ق�ة المتكاملـ ــالات التسـ ــر الاتصـ ــع تفكیـ ــتم وضـ یـ

الاتصــالات التســو�ق�ة  وأناســترات�ج�ات الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة مثــل المحتــوى، وخدمــة العمــلاء، 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الاتجاھات الحدیثة في بحوث ودراسات الاتصالات التسویقیة المتكاملة"  :أ.م.د. السید عبد الرحمن  ٨٤ 

ا لهـا، وأن مـن أبـرز المشـكلات والتحـد�ات الموجـودة فـي  المتكاملة المرتكزة على العمیل �اعت�ـاره تقـدم مهمـً
ونقــص الكفــاءة فــي  �الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة،الأســواق عــدم �فا�ــة معرفــة المســوق/المدیر الإداري 

 �كل، ونقص الموارد المال�ة وال�شر�ة، والتخصص الضیق لو�الات التسو�ق. الاتصالات التسو�ق�ةقضا�ا 
الاتصالات   في العر��ة الدراسات  وأشارت نتائج ال�حوث والدراسات العر��ة في المحور الثاني إلى ندرة

وفاعل�ة   في الإنترنت  عبر التسو�ق�ة والعشر�ن،  الحادي  القرن  التسو�ق�ة  الامطلع  تصالات 
والذ�اء الاتصالات  الاصطناعي الرقم�ة/الإلكترون�ة،  إدارات  المتكاملة،   التسو�ق�ة في  استفادة  عدم  رغم 

العلاقات العامة �شكل �امل من الإمكانات التي توفرها ش�كة الإنترنت، ف�ما یتعلق �الأنشطة التسو�ق�ة،  
الاتصالات   لتأثیر علاقة هناك وأن على  والعلاقات  الإنترنت  �الإعلان  �المنظمات   العامة التسو�ق�ة 

 مقدمة في �ه �ستخف ولا العقل �خاطب  الذي المنطقي المب�عات، وأن الأسلوب  وتنش�ط الم�اشر والتسو�ق
وأنه   عن المنتج، واقع�ة  معلومات  �قدم الذي الأسلوب  یل�ه العر�ي، الش�اب  �فضلها التي أسالیب التسو�ق

 فكان أنها توفر التسوق الإلكتروني، مواقع خلال من  المنتجات  شراء على الأفراد  إق�ال �أس�اب  یتعلق ف�ما
 الإلكتروني.  التسو�ق �مواقع للمعلومة الوصول الأسواق، وسرعة وعدم توافر المنتجات في والجهد، الوقت 

أن مفهــوم الاتصــالات التســو�ق�ة وقــد أشــارت نتــائج ال�حــوث والدراســات الأجنب�ــة فــي المحــور الثــاني إلــى 
المتكاملــــة عبــــر الإنترنــــت واجــــه فــــي بدایتــــه صــــعو�ات متعــــددة فــــي اعتمــــاده وتنفیــــذه، وتدر�ســــه، وتــــدر�ب 

ا لاســـترات�ج�ات وأن المتخصصــین علــى الاتصــال،  ا مهمــًّ د مكونــً الاتصــالات التســو�ق�ة عبــر الإنترنــت تُعــَ
ــا ــة، وأنهــ ــو�ق�ة المتكاملــ ــا إذا  الاتصــــالات التســ ــةً، وأنهــ ــمعًا ورؤ�ــ ــز�ج التســــو�قي ســ ــر مكونــــات المــ مــــن أكثــ

اســتُخدمت �حكمــة �مكــن الحصــول مــن خلالهــا علــى العدیــد مــن المزا�ــا، وأن هنــاك علاقــات إ�جاب�ــة بــین 
المنظمـات والشـر�ات لـم تسـتخدم أدوات شـ�كات وسائل التواصـل الاجتمـاعي وق�مـة العلامـة التجار�ـة، وأن 

الإلكترون�ـة علـى نطـاق واسـع مثـل الأدوات الرقم�ـة  التواصـل الاجتمـاعي �جـزء مـن الاتصـالات التسـو�ق�ة
أنه لا ین�غي اعت�ار الاتصـالات التسـو�ق�ة عبـر الإنترنـت هـي الطر�قـة الأهـم والوحیـدة لتوصـیل التقلید�ة، و 

رسائل المنظمـة، والـذي یتطلـب أسـلوً�ا متكـاملاً مـن حیـث عناصـر  الاتصـالات التسـو�ق�ة، للتر�یـز �شـكل 
 خاص على قضا�ا أساس�ة مثل فهم احت�اجات المستهلك وسلو�ه. 

 أخلاق�ــات  بــین علاقــة وقــد أشــارت نتــائج ال�حــوث والدراســات العر��ــة فــي المحــور الثالــث إلــى وجــود 
 التسـو�ق�ة الاتصـالات  تفاعل�ـة جـودة بـین العلامـة التجار�ـة، والعلاقـة فـي والثقـة التسـو�ق�ة الاتصـالات 

 المناسـب  المحتـوى  لتشـمل التفاعل�ـة جـودة عناصـر لـدى العمیـل، وتعـدد  الشـرائ�ة والن�ـة التجار�ـة للعلامـة
التسـو�قي،  فر�ـق الاتصـال اسـتجا�ة وسـرعة المشـار�ة، وسـهولة المشـار�ات، الوصول إل�ه، و�ثافـة وسهولة

وز�ادة التأثیر الإ�جـابي للاتصـالات التسـو�ق�ة ـــ التـي تتبنـى اسـترات�ج�ات التر�یـز علـى المسـتهلك فـي بنـاء 
المعنى ــ على إدراك العلامة التجار�ة المتعلقة �ق�متها وجودتها، وذلك مقارنة بتـأثیر الاتصـالات التسـو�ق�ة 

   .التي تتبنى استرات�ج�ات التر�یز على العلامة التجار�ة
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أهم�ـة مكانـة العلامـة التجار�ـة مـن  وقد أشارت نتائج ال�حوث والدراسات الأجنب�ة في المحور الثالـث إلـى
فـي السـ�اق المناسـب للإعـلان عـن المنتجـات الجدیـدة التـي یهـتم بهـا ، خاصـة  خلال الاتصالات التسـو�ق�ة

وأن الاتصالات المتكاملة تؤثر �فعال�ة في ق�مة العلامة التجار�ة وأصالتها وسمعتها والولاء لهـا   المستهلك،
ورضا العملاء، و�عزز الجودة، والتنافس�ة، وأداء السوق، وأن الابتكار في الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة 

 له أثر إ�جابي في العلامة التجار�ة، وصورتها وجودتها المدر�ة، والولاء لها. 
ــي المحـــور  ــة فـ ــائج ال�حـــوث والدراســـات العر��ـ ــد أشـــارت نتـ ــات  الرا�ـــعوقـ ــین إدراكـ ــات بـ إلـــى وجـــود اختلافـ

ا لخصائصـــهم  العــاملین نحـــو وجـــود تكامـــل بــین مكونـــات الاتصـــالات التســـو�ق�ة المســتخدمة �الشـــر�ة، وفقـــً
وسـائل  الاجتمـاعي التواصـل الد�موجراف�ـة، وأن الإعـلان الإذاعـي و�علانـات الطـرق والإلكترون�ـة ووسـائل

 لرعا�ة الإ�جابي وأهم�ة الدور المتكاملة، التسو�ق�ة منظومة الاتصالات  إطار في الإعلان�ة للحملة مكملة
  .التسو�ق�ة الاتصالات  عناصر �اقي وتكاملها مع الأحداث 

الإعــلان أهم�ــة ســفیر الاتصــالات و  إلــى الرا�ــعوأشــارت نتــائج ال�حــوث والدراســات الأجنب�ــة فــي المحــور 
 التســو�ق�ة وتــرو�ج المب�عــات والب�ــع الشخصــي والتســو�ق الم�اشــر والعلاقــات العامــة فــي الاتصــالات 

وأنه یتم إعادة تصور التكامل على أنه الانتقال من منظور داخل المنظمة نحـو منظـور إبـداعي المتكاملة،  
 مشترك.

وقد أشارت نتائج ال�حوث والدراسات العر��ة في المحور الخامس إلى أنه یوجـد فهـم واضـح لـدى الخبـراء 
والممارســین لطب�عــة دور العلاقــات العامــة التســو�ق�ة وأهــدافها داخــل الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، وأنــه 

 طو�لـة علاقـات  بنـاء إلـى تهـدف �العلاقـات، والتـي التسـو�ق لمفهـوم موحـد  تعر�ـف صـ�اغة مـن الصـعب 
 جـراء مـن المنظمـات عـود إلـى ت المزا�ـا مـن العدیـد  المؤسسـة، وأن هنـاك مـع الأطـراف المتعاملـة مع الأجل

 المنـتج نفسـه، اسـتخدام وز�ـادة ولائهـم، وز�ـادة العمـلاء �العلاقـات، منهـا: رضـا التسـو�ق لمـدخل تطب�قهـا
وأن النشــاط التســو�قي للعلاقــات العامــة �أ�عــاده ذهن�ــة طی�ــة،  صــورة المنظمــة، وتحقیــق ر�ح�ــة وارتفــاع

وأن اسـتخدام وسـائل إعلام�ـة مختلفـة فـي التواصـل �سـهم فـي تقو�ـة  المختلفة له أثـر علـى المیـزة التنافسـ�ة،
 مـز�ج عناصــر أهــم إحـدى العامــة وأن العلاقــات  علاقاتهـا �ـالجمهور فــي إطـار التســو�ق �العلاقـات،

تـأثیر إلـى  وأشـارت نتـائج ال�حـوث والدراسـات الأجنب�ـة فـي المحـور الخـامس الفاعلة. الاتصالات التسو�ق�ة
 العلاقات العامة التسو�ق�ة على ولاء العملاء.  

 تعتبـر نجـوم الخمـس وقد أشارت نتائج ال�حوث والدراسـات العر��ـة فـي المحـور السـادس إلـى أن الفنـادق
 خـلال مـن مسـتدامة تنافسـ�ة میـزة تحصـیل المنظمـات اسـتطاعت  خضراء، وأن لفنادق للتحول قابل�ة أكثر

 الاتصـالات التسـو�ق�ة الخضـراء. وقـد أشـارت نتـائج ال�حــوث والدراسـات الأجنب�ـة فـي المحـور السـادس إلــى
أن الاتصالات التسو�ق�ة للمنتجات الخضراء �مكن أن تعزز فهم الاتجاهات والنوا�ا الخضراء للمستهلكین، 
وأن قـــ�م الاســـتهلاك الأخضـــر لهـــا تـــأثیر علـــى ��ف�ـــة اســـتجا�ة المســـتهلكین لمحفـــزات الإعـــلان والعلاقـــات 
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العامة، حیث تـؤثر المنتجـات الخضـراء فـي تصـورات الثقـة �العلامـة التجار�ـة الخضـراء، والاتجاهـات نحـو 
 الاتصالات التسو�ق�ة الخضراء ودعم العلامة التجار�ة الخضراء ونوا�ا الشراء.

 المت�عـة آل�ـات  التسـع مـن سـ�عًا إلـى أن السـا�عوقد أشارت نتائج ال�حوث والدراسات العر��ة في المحور 
 المت�عـة، وأن الآل�ـات  قائمـة ذیـل فـي جـاءت  للحمـلات  الاتصـال التسـو�قي أنشـطة ووسـائل تخطـ�ط فـي

 فـي ووسـائله التسـو�قي الاتصـال أنشـطة اخت�ـار في المعاییر المشهورة على تعتمد  الاجتماع�ة المؤسسات 
 الوسـائل، وأن وتكلفـة الرسـالة التوعو�ـة، وطب�عـة المستهدف، التوع�ة الاجتماع�ة، مثل: الجمهور حملات 

الشخصي. وقد أشارت نتـائج ال�حـوث والدراسـات  الاتصال ا، یلیها◌ً تنوع الأكثر العامة هو العلاقات  نشاط
مــن إعــلان الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة ظهــور اختلافــات عنــد تحو�ــل الأجنب�ــة فــي هــذا المحــور إلــى 

تجــــاري إلــــى ســــ�اق اجتمــــاعي؛ الطر�ــــق التــــي یر�ــــز علیهــــا العمــــلاء بــــین الإعلانــــات التجار�ــــة والتســــو�ق 
الاجتمــاعي، وأن الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة لا تُمــارس �شــكل �بیــر فــي الحمــلات الاجتماع�ــة، وأن 
هنــــاك اســــتخدامًا متكــــررًا للاتصــــالات الفرد�ــــة (الشخصــــ�ة)، وقــــد �ســــهم اســــتخدام الاتصــــالات التســــو�ق�ة 

 المتكاملة في تصم�م استرات�ج�ات التسو�ق الاجتماعي في ز�ادة الفعال�ة والكفاءة.


  
الاتجاهــات الحدیثــة فــي �حــوث ودراســات الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، رصــد �ســتهدف هــذا ال�حــث 

 المستوى الثاني؛ ومن التحلیل منو�نتمي إلى ال�حوث والدراسات الوصف�ة التفسیر�ة، و�عتمد على أسلوب 
ثم تم تحلیل عینة من ال�حوث والدراسات العلم�ة المنشـورة وغیـر المنشـورة المتعلقـة �الاتصـالات التسـو�ق�ة 

خلص  ) �حثًا ودراسة؛ وعل�ه١٤٢م، و�لغت (٢٠٢٢م إلى ٢٠١٢المتكاملة، والتي نُشرت خلال الفترة من 
 إلى عدد من النتائج العامة التي �مكن عرضها على النحو الآتي: ال�حث 

تم توص�ف الاتجاهات ال�حث�ة الحدیثـة فـي �حـوث ودراسـات الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة فـي سـ�عة  -
وأســالیب ممارســـتها، وتـــأثیر مفهــوم الاتصـــالات التســو�ق�ة المتكاملـــة  اتجاهــات أساســـ�ة، هــي �الترتیـــب:

تـأثیر تطبیـق الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة ، و الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـةالإنترنت على ممارسة  
علــى الأفـــراد والمنظمــات، وتـــأثیر اســتخدام عناصـــر مـــز�ج الاتصــالات التســـو�ق�ة، وتــأثیر التكامـــل بـــین 

الاتصالات التسـو�ق�ة المتكاملـة العلاقات العامة والتسو�ق على الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة، وتأثیر 
 التسو�ق الاجتماعي.الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة على تأثیر الأخضر، و  على التسو�ق

 ر�ـــزت ال�حـــوث والدراســـات محـــل ال�حـــث فـــي المحـــور الأول علـــى التعـــرف علـــى مفهـــوم الاتصـــالات  -
فـي هـذه  الجمهور له، والعلوم التي ساهمت في تطو�ره، والأفكـار الإبداع�ـة ، ومعرفةةالتسو�ق�ة المتكامل

فیهــا، و��ف�ــة عمــل الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، ودوافعهــا الرئ�ســة  المــؤثرة الاتصــالات، والعوامــل
ــا، و  ــاه�مي لهـ ــوذج مفـ ــو�ر نمـ ــا، وتطـ ــى وتأثیراتهـ ــز علـ ــور یر�ـ ــى منظـ ــي إلـ ــور الأساسـ ــن المنظـ ــول مـ التحـ

 .لهاالتأس�س والابتكار الإداري ، و وق�اس التقدم الذي تم إحرازه في تعل�مها ،العمیل
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اهتمـــت ال�حـــوث والدراســـات قیـــد ال�حـــث فـــي المحـــور الثـــاني �اســـتخدام المنظمـــات لشـــ�كة الإنترنـــت فـــي  -
مفهـوم الاتصـالات و ، البنك�ـة الإلكترونـي للخـدمات  التسـو�ق وفعال�ـة، الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة

و�طـــار  ،، وممارســـتها فـــي المنظمـــات عبـــر شـــ�كة الإنترنـــت، وســـماتها وخصائصـــهاالمتكاملـــة التســـو�ق�ة 
وتأثیرهـــا علــــى واســـتخدامها لتطـــو�ر صــــورة العلامـــة التجار�ــــة، عملهـــا، وتحلیـــل التطبیــــق العملـــي لهــــا، 

 اتجاهات المستهلكین.
ر�زت ال�حوث والدراسات موضوع ال�حث في المحور الثالث على محـددات وأخلاق�ـات وجـودة التفاعل�ـة  -

التسـو�ق�ة المتكاملـة علـى  ت المتكاملة للهو�ـة والعلامـة التجار�ـة، وتـأثیر الاتصـالا للاتصالات التسو�ق�ة
 ى الشر�ات والمنظمات وعلامتها التجار�ة.وسلو�هم، ورضا العملاء وولائهم، وعل الأفراد 

ــ�ة والإعـــلان الإذاعـــي والب�ـــع اهتمـــت ال�حـــوث والدراســـات فـــي  - المحـــور الرا�ـــع �اســـتخدام الرعا�ـــة الر�اضـ
التسو�ق�ة المتكاملة، وتأثیرها فـي تنشـ�ط  الاتصالات في الخاصة  والأحداث  العامة الشخصي والعلاقات 
التكامــــل فــــي الاتصــــالات التســــو�ق�ة للشــــر�ات، والتســــو�ق متعــــدد القنــــوات، ووضــــع الأداء التســــو�قي، و 

استرات�ج�ة خاصة �التسو�ق الم�اشر، وتنفیذ الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملـة مـن خـلال سـفراء الأحـداث 
 الكبرى.

على رصد الأهم�ة المدر�ة للعلاقات العامة التسو�ق�ة، المحور الخامس ارتكزت ال�حوث والدراسات في  -
�دارة الصـورة الذهن�ـة للمؤسسـات وفـق و وتوج�ـه العامـة التسـو�ق�ة،  العلاقـات  أدوار ومسـتقبلها، وطب�عـة

 . المیزة التنافس�ة لأنشطة العلاقات العامة التسو�ق�ةو مدخل التسو�ق �العلاقات، 
 الأخضر التسو�ق استخدام استرات�ج�ة  على معرفة تأثیر المحور السادسر�زت ال�حوث والدراسات في  -

، اسـترات�ج�اتهاالسـ�اح�ة، وتحـد�ات الاتصـالات التسـو�ق�ة الخضـراء، و  التنم�ـة الفنـادق علـى قطـاع يفـ
 الوعي بها، وتأثیره على سلوك الشراء للمستهلكین. و 
حمـلات  فـي الأنشـطة الترو�ج�ـة الرئ�سـة إلى التعـرف علـىالمحور السا�ع سعت ال�حوث والدراسات في  -

والعلاقـة بـین  ،حمـلات هـذه الل التسـو�قي الاتصـال أنشـطة ووسـائل اخت�ـار التوع�ـة الاجتماع�ـة، وآل�ـات 
  الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة والتسو�ق الاجتماعي.

الأغلب�ـة مـن هـذه ال�حـوث إلـى أطـر نظر�ـة، و ال�حـوث والدراسـات محـل ال�حـث عـدد متواضـع مـن    استند  -
مــدخل الاتصــالات اســتندت إلــى إطــار نظــري واحــد فقــط، و�ــان أكثــر هــذه الأطــر اســتخدامًا والدراســات 

 نظر�ـة نشــر الأفكــار المســتحدثة، ونظر�ـة الاتصــال، و التكنولوج�ــا ونمــوذج تقبـل التسـو�ق�ة المتكاملــة،
 ونظر�ة الإشارات.  الحواري، ثم نظر�ة الت�ادل الاجتماعي،

ا واحـدًااستخدمت معظم ال�حوث والدراسات   - ا دراسـ�ًّا �حث�ـًّ �ـان المـنهج المسـحي هـو ، و قید الدراسة منهجـً
 الثاني، ودراسة الحالة، والمنهج المقارن. المستوى  تحلیل منالثم أكثر هذه المناهج استخدامًا، 

التـــي اســـتخدمت أداة منهج�ـــة �حث�ـــة واحـــدة لجمـــع الب�انـــات،  النصـــیب الأوفـــر لل�حـــوث والدراســـات كـــان  -
  تحلیل المضمون و�انت استمارة الاستب�ان أكثر هذه الأدوات استخدامًا، ثم استمارة 
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، واسـتُخدمت العینـة غیـر استخدمت معظم ال�حـوث والدراسـات عینـات �حث�ـة، خاصـة المصـر�ة والعر��ـة -
، أو الط�ق�ــةالاحتمال�ــة �شــكل أكبــر مــن العینــة الاحتمال�ــة، التــي تمثلــت فــي العینــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة 

 .أو العمد�ة الحصص�ةوتمثلت العینة غیر الاحتمال�ة في العینة المتاحة أو 
 



ضوء   العلمي  في  وتراثها  المنهجي  وتصم�مها  الدراسة  الرؤى  أهداف  �عض  طرح  �مكن  ونتائجها 
 المستقبل�ة على الوجه الآتي: 

السـعي إلــى إجــراء �حــوث ودراســات تتنــاول الاتصـالات التســو�ق�ة المتكاملــة، �مســاهمة ومشــار�ة جهــات  -
  �حث�ة وأكاد�م�ة ومؤسسات مجتمع�ة.

الاتصالات للممارسات المهن�ة في  الأ�عاد والجوانب الأخلاق�ةالاهتمام �ال�حوث والدراسات التي تتناول  -
ــة ــو�ق�ة المتكاملـ ــة التسـ ــي ، ومحاولـ ــة فـ ــو�ق�ة المتكاملـ ــالات التسـ ــتخدام الاتصـ ــاق أخلاقـــي لاسـ ــع میثـ وضـ

 المنظمات.
، مــع �حــوث ودراســات الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــةتطــو�ر الأطــر النظر�ــة العلم�ــة التــي تســتند إلیهــا  -

  . الاهتمام بوضع أطر نظر�ة عر��ة تتناسب مع ثقافة المجتمعات العر��ة وسماتها وخصوص�اتها
 تفسیر�ة، و�ذلك الاستطلاع�ة/الاستكشاف�ة. والوصف�ة الالعنا�ة بنوع ال�حوث والدراسات التفسیر�ة  -
فــي �حــوث ودراســات الاتصــالات  تطــو�ر علــى المنــاهج العلم�ــة ال�حث�ــة المســتخدمةإجــراء المز�ــد مــن ال -

والدراســات  والتار�خ�ــة التجر�ب�ــة) (وشــ�ه ، مــع العنا�ــة �ــال�حوث والدراســات التجر�ب�ــةالتســو�ق�ة المتكاملــة
 . الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة ، و�ذلك الدراسات المقارنة؛ للاستفادة منها في التعامل معالتطور�ة

، �الإضـافة إلـى الدراسـات �شكل خاص في ال�حـوث والدراسـات العر��ـة  الدراسات الك�ف�ة؛إجراء  العنا�ة � -
تتجــه ال�حــوث والدراســات الأجنب�ــة إلــى التحلیــل الك�فــي، علــى عكــس ال�حــوث والدراســات  الكم�ــة؛ حیــث 

 . العر��ة التي غلب علیها التحلیل الكمي للب�انات 
) �شـكل مـدخل التسـو�ق �العلاقـات التسـو�ق�ة ( العامة الاهتمام �ال�حوث والدراسات التي تتناول العلاقات  -

  .المتكاملة التسو�ق�ة الاتصالات  مجال الحدیثة في ال�حوث والدراسات  مجالات  كأحد  أكبر،
 فـي المسـتقبل، أكبـر نصـیً�االعر��ـة المتكاملـة  الإلكترون�ـة التسـو�ق�ة ودراسـات الاتصـالات  �حـوث  تنـال -

المتكاملـة لوسـائل الإعـلام  التسـو�ق�ة وهي ال�حوث والدراسات التي تهتم �اسـتخدام وتوظ�ـف الاتصـالات 
  الجدید، من وسائل إلكترون�ة/رقم�ة/عبر الإنترنت.

العلامـة التـي تتنـاول تـأثیر تطبیـق الاتصـالات التسـو�ق�ة المتكاملـة فـي التر�یز على ال�حوث والدراسـات  -
 التجار�ة، والصورة الذهن�ة، وسمعة المنظمة وهو�تها، والولاء للمنظمة، ورضا العملاء.   
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ــوث  - ــي ال�حـ ــدة فـ ــاعدة الواعـ ــالات الصـ ــن المجـ ــراء مـ ــة الخضـ ــو�ق�ة المتكاملـ ــالات التسـ ــال الاتصـ د مجـ ــّ ُ�عـ
ا أكبــر فــي  والدراســات العر��ــة المعن�ــة �الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة، ومــن المتوقــع أن تلقــى اهتمامــً

 .الأعوام القلیلة القادمة
 التسـو�قي الاتصـالي المـز�ج لعناصـر التكامل�ـة �ـالأدوارإجـراء المز�ـد مـن ال�حـوث والدراسـات الخاصـة  -

 .(المز�ج الترو�جي)
 ، وآل�ــات للتســو�ق الاجتمــاعي الاهتمــام �ــال�حوث والدراســات المعن�ــة �الاتصــالات التســو�ق�ة المتكاملــة -

   .الاجتماع�ة التوع�ة اخت�ار أنشطتها ووسائلها لحملات 
 

 *  *  * 
  

رســالة م)، محـددات الاتصــالات التسـویقیة للھویــة التجاریـة علــى الأنسـاق الثقافیــة للجمھـور المصــري، ۲۰۱۲أحمـد خطــاب، ( -۱
 ، غیر منشورة، جامعة القاھرة: كلیة الإعلام.دكتوراه

 مـدخل الاتصـالات إطـار فـي مسـحیة دراسـة ممارستھا: وأسالیب مصر في التسویقیة العلاقات م)، إدراك۲۰۱٥أحمد خطاب، ( -۲
 ).٤)، العدد (۱٤القاھرة، مصر، المجلد ( الإعلام، جامعة ، كلیةالعام الرأي لبحوث المصریة المجلةالتسویقیة المتكاملة، 

 المجلـة فعالیتھـا، علـى المـؤثرة والعوامـل المتكاملـة التسـویقیة الاتصالات في الإبداعیة الأفكار ابتكار ،)م۲۰۱٦( ،خطاب أحمد -۳
 ).٥۷( العدد مصر، القاھرة، جامعة الإعلام، كلیة ،الإعلام لبحوث المصریة

 التجاریـة، للعلامة المدركة بالقیمة وعلاقتھا المتكاملة التسویقیة الاتصالات في المعنى بناء استراتیجیات م)،۲۰۱۷( خطاب، أحمد -٤
 ).٥۸( العدد مصر، القاھرة، جامعة الإعلام، كلیة ،الإعلام لبحوث المصریة المجلة

 المجلـة والتذكر، الاستبصار عملیة في ودورھا المتكاملة التسویقیة الاتصالات في التكوین سیمیولوجیا م)،۲۰۱۸( خطاب، أحمد -٥
 ).٦٤( العدد مصر، القاھرة، جامعة الإعلام، كلیة ،الإعلام لبحوث المصریة

 جامعة الإعلام، كلیة  ،العام الرأي لبحوث المصریة المجلة  المتكاملة، التسویقیة الاتصالات إبستمولوجیا م)،۲۰۲۱(  خطاب، أحمد -٦
 ).۱( الجزء )،۳( العدد )،۲۰( المجلد مصر، القاھرة،

 الشـرائیة، بالنیـة وعلاقتھـا الاجتمـاعي التواصـل شـبكات عبـر المتكاملـة التسـویقیة الاتصالات تفاعلیة م)،۲۰۲۱( خطاب، أحمد -۷
 ).٤( العدد )،۲۰( المجلد مصر، القاھرة، جامعة الإعلام، كلیة ،العام الرأي لبحوث المصریة المجلة

 لبحوث المصریة المجلة التجاریة، العلامة في بالثقة وعلاقتھا المتكاملة التسویقیة الاتصالات أخلاقیات م)،۲۰۲۲( خطاب، أحمد -۸
 ).۷۸( العدد مصر، القاھرة، جامعة الإعلام، كلیة ،الإعلام

 لتجـارة العامـة الشركة في تطبیقیة دراسة التسویقیة: الأھداف تحقیق في العامة العلاقات دور م)،۲۰۱٦( عبدالأمیر، أنمار أسامة -۹
 ).٤۷( العدد ،الجامعة الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة والمكائن، السیارات

مجلـة بحـوث م)، دور العلاقـات العامـة فـي إطـار منظومـة الاتصـالات التسـویقیة المتكاملـة، ۲۰۲۰علي، (  السید عبدالرحمن -۱۰
 ). ۲۷، مصر، العدد (العلاقات العامة الشرق الأوسط

 الحكمـة مجلـة الشـرعیة، وضـوابطھ الإسـلامیة البنـوك لخدمات الترویجي المزیج م)،۲۰۱۷( سالمي، وسمیر بولحیة الطیب -۱۱
 ).۱۰( العدد الجزائر، والتوزیع، للنشر الحكمة كنوز مؤسسة ،والاتصالیة الإعلامیة للدراسات

 السـلوك أنمـاط وتأثیراتھـا علـى الإلكتروني التسوق مواقع عبر الرقمي التسویق م)، مخاطر۲۰۲۱صبیح، ( سالم حسن أمیرة -۱۲
 كلیـة الإعـلام، جامعـة القـاھرة، مصـر، العـدد ،والإعلان العامة العلاقات لبحوث العلمیة المجلةالمراھقین،  لدى الاستھلاكي

)۲۲.( 
 التنافسیة المستدامة: دراسـة للمیزة الأعمال منظمات تحقیق في الأخضر التسویق ، دور)م۲۰۲۰، (فھیم مصطفى كاظم إنجي -۱۳

، كلیة الإعلام، جامعة القـاھرة، مصـر، المجلـد التاسـع المجلة المصریة لبحوث الرأي العامالیابانیة،   ”Toyota"منظمة حالة
 ).۱عشر، العدد (
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 علـى التركیـز مـع والـدولي العربي العلمي التراث بین مقارنة دراسة المتكاملة: التسویقیة  الاتصالات  م)،۲۰۱٦(  زھرة،  إیمان -۱٤
 العـدد )،۷( المجلـد قـابوس، السلطان جامعة الاجتماعیة، والعلوم الآداب كلیة ،الاجتماعیة والعلوم  الآداب  مجلة  عمان،  سلطنة

)۳.( 
 علـى دراسـة للمنـتج: المعنویة القیمة على التسویقیة العامة العلاقات مفھوم استخدام م)، تأثیر۲۰۱۸حمد بن ناصر الموسي، ( -۱٥

العامة،  للعلاقات المصریة ، الجمعیةالأوسط الشرق العامة العلاقات بحوث مجلةالسعودیة،  في العاملة الألبان شركات عملاء
 ).۱۹مصر، العدد (

وحتـى  ۱۹۸۰م)، تطور دراسـات أخلاقیـات العلاقـات العامـة فـي الفتـرة مـن ۲۰۱۱حنان فاروق جنید وأشرف عبدالمغیث، ( -۱٦
، كلیـة الإعـلام، المؤتمر الدولي السابع عشر، بحوث الإعلام في مصر في نصف قرن: الواقـع واتجاھـات المسـتقبل،  ۲۰۱۰

 ).۱جامعة القاھرة، ومنظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة (الیونسكو)، مصر، الجزء (
 التكنولوجیـا: دراسـة قبـول ضـوء نمـوذج الرقمـي فـي التسـویق لاسـتراتیجیات الجمھور م)، تفضیلات۲۰۲۱دالیا السواح، ( -۱۷

 ).۱۷، المعھد الدولي العالي للإعلام، أكادیمیة الشروق، مصر، العدد (مجلة البحوث والدراسات الإعلامیةمیدانیة،  
 التسـویقیة المتكاملـة: دراسـة للاتصـالات التحـول إطـار فـي العامـة العلاقـات م)، مستقبل۲۰۱۹حجازي، ( عبد الرحمن رشا -۱۸

 .)۱۷(كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، العدد  ،والإعلان العامة العلاقات لبحوث العلمیة المجلةمیدانیة،  
 نقدیـة، تحلیلیـة رؤیـة المسـتقبل: واتجاھـات الواقـع مصـر.. فـي والإعلان العامة العلاقات بحوث م)،۲۰۱۷( عادل، أحمد ریم -۱۹

 .)۱۰( العدد مصر، القاھرة، جامعة الإعلام، كلیة ،والإعلان العامة العلاقات لبحوث العلمیة المجلة
 منشـورة، غیـر دكتـوراه، رسالة بالعلاقات، التسویق مدخل وفق للمؤسسات  الذھنیة  الصورة  إدارة  م)،۲۰۱٦(  صادق،  زھراء -۲۰

 بالجزائر. بلقاید بكر أبي جامعة والتجارة: الاقتصادیة العلوم كلیة
 .، القاھرة: دار النھضة العربیة۳، ط الاتصالات التسویقیة المتكاملةم)، ۲۰۱٤سامي عبد العزیز، ( -۲۱
 البنكیـة الاجتمـاعي للخـدمات التواصـل شـبكات عبـر الالكترونـي التسـویق م)، فعالیـة۲۰۲۱لبـده، ( بـن فیصل فیحان سلمان -۲۲

، كلیـة الإعـلام، جامعـة المجلة المصریة لبحوث الـرأي العـاممیدانیة،  السعودیین: دراسة العملاء احتیاجات تلبیة في السعودیة
 ).۱القاھرة، مصر، المجلد العشرون، العدد (

المتكاملـة: دراسـة  التسـویقیَّة الاتصالات منظومة إطار الإذاعي في للإعلان الحدیث م)، الدور۲۰۱٦سلوى سلیمان الجندي، ( -۲۳
 ، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، المجلد الخامس عشر، العدد الثاني.المجلة المصریة لبحوث الرأي العامتطبیقیة، 

حدیثـة وعلاقتـھ باتجاھـات  لإنستجرام كوسیلة تسویقیة مصر في الشركات العاملة م)، استخدام۲۰۱۸الجندي، ( سلیمان سلوى -۲٤
، كلیـة الإعـلام، جامعـة القـاھرة، مصـر، المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعـلانتطبیقیة،  الشباب المصري: دراسة

 .)۱٥(العدد 
 والتسویق: دراسة العامة للعلاقات حدیثة تویتر" كوسیلة لـ" مصر في المؤسسات ، استخدام)م۲۰۱۹، (الجندي سلیمان سلوى -۲٥

 ).۱۷، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، العدد (المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلانتحلیلیة، 
 الـدولي، التسـویق إطار في مقارنة تحلیلیة انستجرام: دراسة على التسویقیة م)، الاستراتیجیات۲۰۲۱سلیمان الجندي، ( سلوى -۲٦

 ). ۳۲، كلیة الإعلام، جامعة الأھرام الكندیة، مصر، العدد (المجلة العربیة لبحوث الإعلام والاتصال
 التسـویقیة الاتصـالات الاجتمـاعي فـي التواصـل وسـائل توظیـف فـي الحدیثـة ، الاتجاھاتم)۲۰۲۱، (الجندي سلیمان سلوى -۲۷

 ).٤)، الجزء (٥٦، كلیة الإعلام، جامعة الأزھر، مصر، العدد (البحوث الإعلامیة مجلةتحلیلیة،  المتكاملة: دراسة
 العلاقـات بـإدارات التسـویقیة الأنشـطة دعـم فـي الإنترنـت عبر الإلكتروني الاتصال دور م)،۲۰۱۳( البقمي، مزید بن شارع -۲۸

 الإعـلام، كلیـة ،الإعـلام لبحـوث المصـریة المجلـة جدة، بمدینة والخاص الحكومي الأعمال قطاع على تطبیقیة دراسة العامة:
 ).٤۳( العدد مصر، القاھرة، جامعة

 علـى حالـة الراعیـة: دراسـة للشـركات التجاریة العلامة قیمة تدعیم في الریاضیة الرعایة م)، دور۲۰۱٥السید سالم، ( شیماء -۲۹
 ).٥۰العدد ( القاھرة، مصر، الإعلام، جامعة كلیة ،الإعلام لبحوث المصریة المجلة الإمارات، طیران شركة

 موقـع الفیسـبوك: دراسـة علـى الإماراتیـة للجامعات الرسمیة الصفحات عبر بالعلاقات م)، الإدارة۲۰۱٥السید سالم، ( شیماء -۳۰
 ).٤العدد ( مصر، القاھرة، الإعلام، جامعة كلیة والإعلان، العامة العلاقات لبحوث العلمیة المجلة تحلیلیة،

 الخیریة: والمؤسسات الجمعیات في المتكامل التسویقي الاتصال استخدام فاعلیة تقییم م)،۲۰۱۸(  جمعة، زكي الدین عز شیماء -۳۱
 ).۲( العدد )،۱۷( المجلد مصر، القاھرة، جامعة الإعلام، كلیة العام، الرأي لبحوث المصریة المجلة تطبیقیة، دراسة

المجلـة اسـتطلاعیة،  مصر: دراسة شات في تطبیق سناب عبر المستخدمة التسویق م)، أسالیب۲۰۲۰شیماء عز الدین زكي، ( -۳۲
 ).۲۹، كلیة الإعلام، جامعة الأھرام الكندیة، مصر، العدد (العربیة لبحوث الإعلام والاتصال
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، "إنسـتجرام تطبیق للماركات عبر الجمھور جذب في المُستخدمَة التسویقیة م)، الأسالیب۲۰۲۱زكي جمعة، ( الدین عز شیماء -۳۳
 .)۲۱(القاھرة، مصر، العدد  الإعلام، جامعة ، كلیةوالإعلان العامة العلاقات لبحوث المصریة المجلة

 الأداء تنشـیط فـي وتأثیرھـا المتكاملـة التسـویقیة الاتصـالات ،م)۲۰۱۷عبد الناصر علك حافظ ومحمد فاروق عبـد الـرازق، ( -۳٤
 )،۲٤( المجلـد العـراق، بغـداد، جامعـة والاقتصـاد، الإدارة كلیـة ،والإداریة الاقتصادیة العلوم مجلة میداني، بحث التسویقي:

 ).۱۰٥( العدد
للمتسوقین:  الشرائي على السلوك وانعكاسھ الإلكتروني التسویق مواقع استخدام م)، یسُر۲۰۱۹عبد العزیز، ( أحمد قناوي عبده -۳٥

 .)۱۷(، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، العدد المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلانمیدانیة،  دراسة
 عبـر التسـویق ) فـيAugmented Realityالمعـزز ( الواقـع تقنیـات اسـتخدام فاعلیـة مـدى ، تقیـیمم)۲۰۲۲، (عـزي عبیر -۳٦

القاھرة، مصر، العدد  الإعلام، جامعة كلیة الإعلام، لبحوث المصریة المجلةللمستھلك،  الشرائیة بالقرارات الإنترنت وعلاقتھا
)۷۸.( 

 للمنظمـة: التسویقیة الاتصالات ممارسة في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام م)، فاعلیة۲۰۱٦عبد العظیم، ( مسعود لبنى -۳۷
 ، غیر منشورة، جامعة القاھرة: كلیة الإعلام.رسالة دكتوراهوأوریفلیم،  إیفون شركتي على سة حالةادر

 ،دكتـوراه رسـالة الجزائـري، المستھلك سلوك على تأثیرھا ومدى التسویقي الاتصال استراتیجیات م)،۲۰۱٤( بوشعیر، لویزة -۳۸
 .۳الجزائر جامعة الاقتصادیة: العلوم كلیة منشورة، غیر

میدانیـة  دراسـة مصـر: فـي المتكامـل التسـویقي الاتصـال أسـالیب اسـتخدام م)، فاعلیـة۲۰۱٥حسین محروس، ( حسني محمد -۳۹
 ، غیر منشورة، جامعة الأزھر: كلیة الإعلام. رسالة دكتوراهالجنسیات،  ومتعددة الوطنیة الشركات من عینة على وتحلیلیة

الاجتمـاعي  التواصـل مشـاھیر مواقـع عبـر التسـویق نحـو العربـي الشـباب م)، اتجاھـات۲۰۱۹الدھراوي، ( محمد فؤاد محمد -٤۰
Influencers Marketing كلیـة المجلـة العربیـة لبحـوث الإعـلام والاتصـالالشـرائي: دراسـة میدانیـة،  وعلاقتھ بالسلوك ،

 ).۲۷الإعلام، جامعة الأھرام الكندیة، مصر، العدد (
 رؤیـة الرقمیـة: الاتصـال تطبیقـات عبر العامة العلاقات ووظائف أھداف ،)م۲۰۱۹( ،حسان أحمد وسمر رشاد فوزي محمود -٤۱

 .)۲٤( العدد مصر، الكندیة، الأھرام جامعة الإعلام، كلیة ،والاتصال الإعلام لبحوث العربیة المجلة  مستقبلیة، نقدیة
بحوث العلاقات العامة في مصـر والعـالم العربـي فـي نصـف م)،  ۲۰۱۱محمود یوسف مصطفى وإیمان محمد محمد زھرة، ( -٤۲

المؤتمر الدولي السابع عشر، بحوث الإعلام في مصر فـي نصـف قـرن: الواقـع واتجاھـات المستقبل، قرن: الواقع واتجاھات 
 ).۱، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، ومنظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة (الیونسكو)، مصر، الجزء (المستقبل

م)، أثر الاتصالات التسویقیة المتكاملة على إدارة الأزمات: دراسة تطبیقیة على الشرکة المصریة ۲۰۱۸، (مدیحة محمد متولي -٤۳
، المجلد الثـاني، العـدد کلیة التجارة جامعة دمیاط، المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والإداریةلتشغیل وإدارة المترو،  

)۱(. 
 علـى المباشـر للحصـول الإلكترونـي التسـویق مواقـع علـى المصـري الجمھور م)، اعتماد۲۰۱۸أبو سنھ، ( منصور مریھان -٤٤

، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، العدد المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلانوالخدمات،  السلع عن المعلومات
)۱٤(. 

)، الدراسات الإعلامیة المصریة في مجـال وسـائل الإعـلام الجدیـدة خـلال العقـد الأول مـن القـرن م۲۰۱۳منى مجدي فرج، ( -٤٥
، )۱۲(، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصـر، المجلـد  المجلة المصریة لبحوث الرأي العام،  الحادي والعشرین: دراسة تحلیلیة

 .)٤(العدد 
المجلـة المصـریة لبحـوث تحلیلیـة،  المصریة: دراسـة النشر لدور الإلكتروني التسویق م)، أسالیب۲۰۱۹حمزة، ( إبراھیم مي -٤٦

 ).٤)، العدد (۱۸، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، المجلد (الرأي العام
 الاجتمـاعي مواقـع التواصـل عبر الرقمي التسویق في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام م)، فاعلیة۲۰۲۱مي ولید سلامة، ( -٤۷

 الإعلام، جامعة ، كلیةالإعلام لبحوث المصریة المجلةالسعودیة،   في الجامعات التسویقي الاتصال أقسام طلاب نظر وجھة من
 ).۲)، الجزء (۷۷القاھرة، مصر، العدد (

، المیزة التنافسیة لأنشطة العلاقات العامة التسویقیة في شركات الصناعات الغذائیة: دراسـة )م۲۰۲۱(  محمد،  القاسم  أبو  ناصر -٤۸
 ).۹، كلیة الفنون والإعلام، جامعة الزیتونة، لیبیا، العدد (مجلة بحوث الاتصالمیدانیة،  

 تحلیلیة مـن الإنترنت: دراسة التسویق عبر مجال في والأجنبیة العربیة البحوث ، اتجاھاتم)۲۰۲۱، (علي الدین علاء نرمین -٤۹
 ).۱)، الجزء (٥۸، كلیة الإعلام، جامعة الأزھر، مصر، العدد (البحوث الإعلامیة مجلةالثاني،  المستوى
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 من عینة على تحلیلیة التجاریة: دراسة للعلامات للتسویق الخاصة الأحداث توظیف م)، آلیات۲۰۲۰علي، ( الدین علاء نرمین -٥۰
، كلیـة الإعـلام، جامعـة المجلة المصریة لبحـوث الـرأي العـاممصر،  في العاملة الفیسبوك للمنظمات على الرسمیة الصفحات

 ).  ۳)، العدد (۱۹القاھرة، مصر، المجلد (
، غیـر رسـالة دكتـوراهأدائھـا،  وتحسـین للمؤسسـة التسـویقیة الاتصـالات تفعیـل في الإنترنت م)، أثر۲۰۲۰نسیمة بحوص، ( -٥۱

 بلعباس. سیدي الیابس جیلالي التسییر: جامعة وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم منشورة، كلیة
 بتعزیز وعلاقتھا للدولة للمبادرات الرسمیة الرقمیة التسویقیة الاتصالات م)، فعالیة۲۰۲۲التلاوي، ( محمود محمد حسین نھى -٥۲

الإعـلام،  ، كلیـةالجمـاھیري الاتصـال لبحـوث المصـریة المجلـةتجریبیة،  شبھ المصریة: دراسة أداء الحكومة في الشباب ثقة
 ).۱العدد ( )،۳( سویف، مصر، المجلد بني جامعة

 المعوقـات الشـراء الإلكترونـي: عملیـة تحفیـز فـي الإلكترونـي التسوق مواقع ، فعالیةم)۲۰۱۹، (النجا غباشي أبو أحمد نیفین -٥۳
 ).۲٦، كلیة الإعلام، جامعة الأھرام الكندیة، مصر، العدد (المجلة العربیة لبحوث الإعلام والاتصالالأداء،  تطویر وآلیات

ناع لـدى والخدمات للسلع الإلكتروني ، التسویقم)۲۰۲۱، (البرجي ھشام -٥٤ )، YouTubeموقـع الیوتیـوب ( عبـر المحتـوى صـُ
 ).۲۲كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، العدد ( ،الإذاعة والتلیفزیون لبحوث العلمیة المجلة

م)، أسـالیب توظیـف الوسـائط المتعـددة فـي المواقـع الإلكترونیـة للمؤسسـات الاقتصـادیة وعلاقتھـا ۲۰۱۹ھند جمال عباس، ( -٥٥
، كلیـة الإعـلام المجلـة العلمیـة لبحـوث الإعـلام وتكنولوجیـا الاتصـالبتسویق خدماتھا لدى الجمھور: دراسة مسحیة مقارنة،  

 .)٥(وتكنولوجیا الاتصال، جامعة جنوب الوادي، مصر، العدد 
فـي  السـیاحیة التنمیـة الفنـادق علـى قطـاع فـي الأخضر التسویق استراتیجیة تطبیق ، أثرم)۲۰۱۷، (عبد الرحمن صلاح وفاء -٥٦

 ).۱۲، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، العدد (المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلانمصر، 
 عینـة علـى استطلاعیة الرقمي: دراسة التسویق أسالیب فعالیة على الاصطناعي الذكاء استخدام ، أثر)م۲۰۲۰، (صلاح وفاء -٥۷

 ).۳)، العدد (۱۹، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، المجلد (المجلة المصریة لبحوث الرأي العامالمسوقین،  من
 الـوطني البنـك حالـة البنكـي: دراسـة النشـاط على المتكامل التسویقي الاتصال م)، أثر۲۰۱۹وعبدالقادر بحیح، ( وھیبة مداس -٥۸

بلعبـاس، الجزائـر، المجلـد  ، جامعـة سـیديإفریقیـا شـمال اقتصادیات شمال اقتصادیات مجلةبلعباس،  سیدي وكالة الجزائري
 ).۲۰( العدد )،۱٥(

 الاجتماعیـة: دراسـة التوعیـة حملات التسویقي في الاتصال أنشطة اختیار ومعاییر م)، آلیات۲۰۱۹یاسر بن علي الشھري، ( -٥۹
، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلانالسعودیة،  الاجتماعیة على المؤسسات میدانیة

 ).۱۸مصر، العدد (
اختیارھـا: دراسـة  فـي المـؤثرة الاجتماعیـة والعوامـل التوعیة حملات في الترویج م)، أنشطة۲۰۱٥یاسر بن علي الشھري، ( -٦۰

المجلة العلمیة لبحـوث العلاقـات العامـة السعودیة،  العربیة المملكة والمجتمعیة في الحكومیة المؤسسات من عینة على میدانیة
 ).٤، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، مصر، العدد (والإعلان

مجلـة البحـث العلمـي فـي التسـویقي المتكاملـة،  م)، تطبیق المنشآت الفندقیة لمدخل الاتصـال۲۰۱۸یوستینا منصور یوسف، ( -٦۱
 ).۳)، الجزء (۱۹، كلیة البنات، جامعة عین شمس، مصر، العدد (الآداب
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Abstract 
      This study aims to identify the recent trends in integrated marketing 

communications research and studies. This study is considered a type of 
descriptive and explanatory research; it depends on the method of Meta-
Analysis. Thus, the study analyzed a sample of published and unpublished 
scientific research related to integrated marketing communications, from 2012 
to 2022, and amounted to (142) studies. 

It concluded that recent research trends in the field of integrated marketing 
communications are as follows: 
- The first research trend: Integrated electronic marketing communications. 
- The second research trend: The impact of using integrated marketing 

communications in the organizations. 
- The third research trend: The concept of integrated marketing communications 

and methods of its practice. 
- The fourth research trend: Using of the elements of the marketing 

communications mix, integration and coordination between them. 
- The Fifth Research trend: Marketing Public Relations. 
- The Sixth Research trend: Green Marketing Communications (Green 

Marketing). 
- The seventh research trend: Integrated Marketing Communications for Social 

Marketing. 
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