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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دوليًّ ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر�ًّ

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن    وخمسون   �سعةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٥معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٧٥بمعامل تأث��=  ،  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلامQ1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس       
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

) بـ  بتقييمها  (٧وقام  من  درجات  الرقمية  ٧)  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
المستوفية   العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك  "معرفة"، 
العل�ي  البحث  �عمادة  النشر  وحدة  من  مراجع��ا  تم  وال�ي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعاي�� 

 بجامعة أم القرى.
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي  -إثراء  – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات الإعلامية والمهتم�ن ��ذا ا�جال عددًا    -  الست�ن  -  و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 يضم بحوث

ا      
ً
بحث ا�جلة، نجد  العدد من  ��ذا  الواردة  البحوث  البداية وع�� صعيد  ا   ففي 

ً
الإنجل��ية    مش��� باللغة 

م   مصرمن   آية طارق  د.  و   ،ب�ي سو�فمن جامعة    ،أ.د. أما�ي أل��ت  ،أ.م.د. ياسم�ن محمد إبراهيم  :ھقدَّ

سيد الهادي  ا�حديثمن    ،عبد  الإعلام  لتكنولوجيا  العا��  الكندي  ��  "  �عنوان:  ،المعهد  الصدى  غرف 

 ". التغطية الإخبار�ة ودورها �� �شكيل السرديات ا�جيوسياسية

ا    ليوا بالع�ن  ومن جامعة     
ً
ا  نجد بحث

ً
م  مش��� أ.م.د. غادة    ،د. فيصل �امل نجم الدين محمدمن:  مقدَّ

صا�ح  عثمان  عنوان:  ،السودانمن    محمد  ع��  "  تحت  الاجتماعية  التواصل  مواقع  مؤثري  ا�ع�اسات 

 ". : دراسة تطبيقية ع�� منصة التيك توك Zا�جيل 

م:  ليوا أيضًاجامعة  ومن         الاتجاهات  "  �عنوان:  دراسة  ،مصر، من  السيد عبد الرحمن ع��أ.م.د.    قدًّ
 ". ا�حديثة �� بحوث ودراسات الاتصالات التسو�قية المت�املة

https://jprr.epra.org.eg/Vol_Issues_Research_ItemDetails.aspx?lang=ar&Id=2513
https://jprr.epra.org.eg/Vol_Issues_Research_ItemDetails.aspx?lang=ar&Id=2513


جامعة            حنيش  تقدّم  الأزهرومن  محمد  محمد  أمل  "  ،مصرمن  ،  د.  �عنوان:  التحليل  دراسة 
العدوان   خلال  العر�ية  باللغة  الموجهة  الإسرائيلية  التواصل  مواقع  صفحات  ع��  لل�ار��ات��  السيميائي 

 ". ع�� غزة: صفحة إسرائيل تت�لم بالعر�ية نموذجًا
مت          الإ�شي�ي  د.وقدَّ جودة  أحمد  من  أسماء  من  مصر،  الاتصال  ،  وفنون  للإعلام  العا��  المعهد 

توظيف أدوات الاستماع الاجتما�� �� تحليل المشاعر واتجاهات  ، دراسة �عنوان: "بالسادس من أكتو�ر
 ". الرأي العام نحو قضايا الثانو�ة العامة المصر�ة

من:            �ل  م  قدَّ الأزهر  جامعة  شر ومن  السيد  سامح  الوهاباد.  عبد  مصطفى  أسامة  د.  من  ��،   ،

 ".الإعلان التلفز�و�ي وسلوك الشراء لدى المراهق�ن �� القر�ة المصر�ة ، دراسة ميدانية �عنوان: "مصر
درازأما           أبو  ماهر مو�ىى  عهد  دراسة  فلسط�ن، من  د.  م  قدَّ القيو�ن،  أم  جامعة  ع��  ، من  ميدانية 

استخدام طلبة ا�جامعات للوسائط المتعددة �� التعليم  �عنوان: "  جامعات دولة الإمارات العر�ية المتحدة
 ". ا�جام�� والإشباعات المتحققة م��ا 

 شيماء أحمد محمد رفعت م�ى إبراهيم عبد ا�حافظ عبد الرسول، د.  د.  �ل من:    ت وأخ�ً�ا قدّم  

اتجاهات ا�جمهور المصري نحو استخدام  "�عنوان:  مش��كة   ميدانيةدراسة  ،مصر من  ،الأزهرجامعة من 
 ". مقاطع الر�لز �أداة للتوعية بالأمن السي��ا�ي ع�� شب�ات التواصل الاجتما��

    

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا
وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        

قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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توظيف أدوات الاستماع الاجتماعي في تحليل المشاعر واتجاهات الرأي 

 (*)  العام نحو قضايا الثانوية العامة المصرية
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المشاعر    الدراسةاستهدفت         تحلیل  في  الاجتماعي  الاستماع  تقن�ات  توظ�ف  ��ف�ة  على  التعرف 
الرقم�ة   التفاعلات  وتحلیل  المصر�ة، من خلال رصد  العامة  الثانو�ة  نحو قضا�ا  العام  الرأي  واتجاهات 
العامة   الثانو�ة  لقضا�ا  الإشارة  معدل  عن  والكشف  والإخ�ار�ة،  الاجتماع�ة  المنصات  مختلف  على 

الثانو�ة العامة، ورصد أنماط المشاعر   وأ�ضًاالمصر�ة،   معدل وصول الأخ�ار، والنقاشات حول قض�ة 
الح�اد�ة) وتفسیرها نوعً�ا، ورصد الحسا�ات والمواقع الأكثر تفاعلاً وتأثیرًا   –السلب�ة    –الرقم�ة (الإ�جاب�ة  

في تشكیل اتجاهات الرأي العام الرقمي حول الثانو�ة العامة. وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصف�ة 
أداة  على  الدراسة  اعتمدت  �ما  الحالة،  دراسة  ومنهج  الاجتماعي،  الش�كي  التحلیل  منهج  على  وتعتمد 

الاجتماعي   العامة خلال    Brand24الاستماع  الثانو�ة  حول  الرقم�ة  والنقاشات  الب�انات  وتحلیل  لرصد 
 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: .  ٢٠٢٥سبتمبر  ٢٦أغسطس إلى   ٢٧الفترة من 

ألف منشور خلال فترة قصیرة بز�ادة تجاوزت   ١٩أظهرت النتائج ارتفاع حجم الإشارة إلى نحو   -
  ١.٦آلاف مستخدم وتحقیق ما �قارب    ١٠%عن الفترة السا�قة، مع مشار�ة أكثر من    ٣٠٠٠

ملیون تفاعل. �ما بیّن تحلیل المشاعر أن المشار�ات الإ�جاب�ة �انت أكثر عددًا من السلب�ة، إلا  
وصعو�ة  التنسیق  نتائج  حول  الجدل  مع  خصوصًا  أكبر،  ز�ادة  معدل  شهدت  الأخیرة  أن 
�انت  بینما  للقض�ة،  تداولاً  الأكثر  المنصات  الإخ�ار�ة  والمواقع  یوتیوب  وتصدّر  الامتحانات. 

 الوسوم الطلاب�ة أكثر رواجًا من الوسوم الرسم�ة. 
وتشیر هذه النتائج إلى أن قض�ة الثانو�ة العامة لم تعد حدثًا سنوً�ا محدودًا، بل أص�حت قض�ة   -

الاستماع  أهم�ة  یبرز  ما  وهو  المجتمع،  من  متعددة  فئات  حولها  تتفاعل  دائم  رقمي  عام  رأي 
الاجتماعي �أداة للعلاقات العامة الرقم�ة في رصد المشاعر الجماهیر�ة، وتحدید القضا�ا المثیرة  

 للجدل، و�دارة الأزمات التعل�م�ة �فعال�ة. 
الاجتماعي           للاستماع  متخصصة  وحدة  إنشاء  �ضرورة  الدراسة  توصي  النتائج،  هذه  وفي ضوء 

المشاعر في ص�اغة   تحلیلات  أولاً �أول، والاستفادة من  العام  الرأي  لمتا�عة  والتعل�م  التر��ة  داخل وزارة 
 س�اسات اتصال أكثر شفاف�ة وتفاعلاً مع الجمهور. 

 

 –اتجاهات الرأي العام   –الثانو�ة العامة   –تحلیل المشاعر   –الاستماع الاجتماعي  الكلمات المفتاح�َّة:
 .الذ�اء الاصطناعي –التحلیل الش�كي  –تحلیل الب�انات الضخمة                      



 أسماء أحمد جودة الإبشیھيد. 
asmaagooda73@gmail.com 

 لمعھد العالي للإعلام وفنون الاتصال بالسادس من أكتوبر ا
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

      ًنت�جة والإعلامي،  الإنساني  التواصل  أنماط  في  جذرً�ا  تحولاً  الأخیر�ن  العقدین  في  العالم  �شهد 
عامًا   فضاءً  أص�حت  التي  الاجتماعي،  التواصل  ومنصات  الرقم�ة  الإعلام  وسائل  في  السر�ع  للتطور 
الاستماع   بـ  ُ�عرف  ما  التحول  هذا  أفرز  وقد  المعلومات.  وتداول  والمشاعر  الآراء  عن  للتعبیر  مفتوحًا 

) ال�احثین  )،  Social Listeningالاجتماعي  تمكّن  التي  الحدیثة  الرقمي  التحلیل  أدوات  أبرز  من  وهو 
 وصنّاع القرار من تتّ�ع النقاشات العامة وفهم اتجاهات الرأي العام في بیئة دینام�ك�ة ومتغیرة. 

وفي الس�اق المصري، تُعد قض�ة الثانو�ة العامة من أكثر القضا�ا الاجتماع�ة والإنسان�ة حساس�ة        
و�ثارة للنقاش العام، إذ تمسّ شر�حة واسعة من المجتمع تضمّ الطلاب وأول�اء الأمور والمعلمین وصُنّاع  
اتساع حضور   ومع  عام.  �ل  الأسر  من  الآلاف  مئات  مستقبل  على  نتائجها  وتنعكس  التر�وي،  القرار 
المنصات الاجتماع�ة مثل تو�تر وف�سبوك و�وتیوب وت�ك توك، �اتت هذه القض�ة ساحةً خص�ة للتعبیر  

 عن المشاعر المتناقضة بین التوتر والفرح والجدل حول نظام التعل�م والتقی�م. 
 Sentimentومن هنا برزت الحاجة إلى توظ�ف تقن�ات الاستماع الاجتماعي وتحلیل المشاعر (        

Analysis  (  العامة الاتجاهات  ورصد  المصر�ة،  العامة  الثانو�ة  حول  الرقمي  النقاش  دینام�ك�ات  لفهم 
المحتوى   تحلیل طب�عة  إلى جانب  العام،  السخط  أو  الرضا  التعل�م�ة، ومستوى  الس�اسات  تجاه  للمجتمع 

 المنتشر، سواء �ان إ�جابً�ا أو سلبً�ا أو ح�ادً�ا. 
خلال فترة ما �عد إعلان نتائج    24Brand�عتمد هذا ال�حث على تحلیل الب�انات المستخرجة من منصة  

لعام   العامة  القنوات م٢٠٢٥الثانو�ة  وأبرز  الجمهور،  واتجاهات  التفاعل،  أنماط  عن  الكشف  بهدف   ،
تلع�ه هذه   �مكن أن  الذي  الدور الاتصالي  إلى إبراز  ال�حث  العام. �ما �سعى  الرأي  المؤثرة في تشكیل 
واست�اق�ة   وعً�ا  أكثر  إدارة  نحو  الإعلامي  الخطاب  وتوج�ه  التعل�م�ة  العامة  العلاقات  دعم  في  الأدوات 

 للأزمات التعل�م�ة الرقم�ة.
ومن خلال هذا التناول، �حاول ال�حث الإجا�ة عن تساؤلات رئ�س�ة تتعلق �ك�ف�ة توظ�ف تقن�ات         

انعكاس  تأثیرًا، وفهم ��ف�ة  المنصات الأكثر  الجمع�ة، وتحدید  المشاعر  الاستماع الاجتماعي في قراءة 
 النقاشات الرقم�ة على ثقة الجمهور في المؤسسات التعل�م�ة. 

 : 
تُعد قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة واحدة من أكثر القضا�ا التعل�م�ة والاجتماع�ة التي تثیر الجدل         

المصر�ة. ومع  تمسّ ملایین الأسر  نفس�ة واقتصاد�ة وأ�عاد أسر�ة  لما تحمله من ضغوط  العام سنوً�ا، 
ُ�عبّر   التي  التواصل، أص�حت المنصات الاجتماع�ة الساحة الأوسع  التحول الرقمي المتسارع في أنماط 

 فیها الطلاب وأول�اء الأمور عن مشاعرهم واتجاهاتهم تجاه منظومة التعل�م وقرارات وزارة التر��ة والتعل�م. 
ورغم أهم�ة هذه النقاشات الرقم�ة في تشكیل الرأي العام التعل�مي، إلا أن المؤسسات التعل�م�ة لا        

لتقن�ات  �افٍ  توظ�ف  دون  الجماهیري،  الرضا  ق�اس  في  التقلید�ة  الأسالیب  على  غالً�ا  تعتمد  تزال 
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هنا   ومن  الفعلي.  الوقت  في  وتحلیلها  الآراء  على رصد  القادرة  المشاعر،  وتحلیل  الاجتماعي  الاستماع 
تحلیل   في  الاجتماعي  الاستماع  تقن�ات  توظ�ف  �مكن  ��ف  التالي:  التساؤل  في  ال�حث  مشكلة  تتمثل 

 المشاعر واتجاهات الرأي العام نحو قضا�ا الثانو�ة العامة المصر�ة؟ 
 

تساهم الدراسات السا�قة في توفیر قاعدة معلومات�ة لل�احث ورؤ�ة علم�ة �مكن الاعتماد علیها في         
بلورة فكرة الدراسة وتحدید أ�عادها وص�اغة المشكلة وصولاً إلى تفسیر النتائج، وقد قامت ال�احثة �مسح  

لاستماع الاجتماعي وتحلیل المشاعر واتجاهات الرأي العام، وتم عرضها على  ول  انتالذي  التراث العلمي  
التالي،   النحو  على  للأقدم  الأحدث  من  محاور محور�ن  ثلاثة  إلى  السا�قة  الدراسات  تصن�ف  و�مكن 

 رئ�س�ة: 
 أولاً: دراسات تناولت الاستماع الاجتماعي �أداة لرصد اتجاهات الرأي العام: 

 :)م٢٠٢٥دراسة فاطمة الزهراء طه (  -١
هدفت الدراسة إلى تقی�م استرات�ج�ات حملات التسو�ق الاجتماعي في الانتخا�ات الرئاس�ة الأمر�ك�ة،    

منهج   على  وتعتمد  الوصف�ة  ال�حوث  إلى  الدراسة  تنتمي  الاجتماعي،  الاستماع  أدوات  �استخدام  وذلك 
 التحلیل الش�كي. 

الحملات  والمناقشات حول  الجمهور الأمر�كي �الأخ�ار  اهتمام  نتائج أهمها:  إلى عدة  الدراسة  وتوصلت 
حققت   فقد  الانتخا�ات،  موعد  اقتراب  مع  الجمهور  إلى  الحملات  أخ�ار  وصول  نس�ة  وتزداد  الس�اس�ة، 

ملیون    ٣٧٩.٤٨) معدل وصول بلغ (٢٥٠٧٤(  "دونالد ترامب "الأخ�ار والمنشورات حول حملة المرشح  
) معدل وصول بلغ  ٢٦٥٥٥(  "كامیلا هار�س"شخص، وحققت الأخ�ار والمنشورات حول حملة المرشحة  

 ) ملیون شخص.٨٠. ٤٣٧(
 :(Boatman, D., et.al. 2024)دراسة  -٢

منصة          استخدام  جدوى  تقی�م  إلى  الاستكشاف�ة  الدراسة  هذه  لمراق�ة    SLهدفت  تجارً�ا  متاحة 
على المستوى الوطني (أي   الإنترنت المعلومات المضللة حول لقاح فیروس الورم الحل�مي ال�شري عبر  

 داخل الولا�ات المتحدة �شكل عام) وعلى مستوى الولا�ات (أي داخل ولایتي م�س�سیبي ورود آیلاند).
التعلم         منصات  �استخدام  مرت�طة  وتحد�ات  فرص  وجود  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

عبر   ال�شري  الحل�مي  الورم  فیروس  بتطع�م  المتعلقة  المضللة  المعلومات  لرصد  تجارً�ا  المتاحة  الذاتي 
على المستو�ین الوطني والولائي. و�ینما وُجدت نقاط قوة في جم�ع سمات نظام خدمات الصحة    الإنترنت 

العامة، وُجدت أ�ضًا نقاط ضعف �بیرة. تعكس نقاط الضعف هذه، لا س�ما تلك المتعلقة �جودة الب�انات،  
وتمثیلها، ودقة الأدوات المدعومة �الذ�اء الاصطناعي، قیودًا على استخدام منصات التعلم الذاتي الحال�ة  
أدوات   بدقة  تتعلق  تحد�ات  ال�حث  فر�ق  حدد  و�ینما  الصح�ة.  والخدمات  العامة  الصحة  لإدارة 

Brandwatch    بناء فإن  سا�قًا،  المنشورة  الأ�حاث  مع  تطا�قت  والتي  الاصطناعي،  �الذ�اء  المدعومة 
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قدرات إدارة الصحة العامة والخدمات الصح�ة الآن �مكن أن یوفر بن�ة تحت�ة حیو�ة إذا ما تحسنت هذه  
 الأدوات �مرور الوقت. 

 :(Boender, S., et.al. 2023) دراسة  -٣
 في العامة للصحة المتكامل والتحلیل الاجتماعي  للاستماع عمل إطار إنشاء إلى هدفت الدراسة       
 .الو�ائ�ة المعلومات  لإدارة فن�ة إرشاد�ة ووثائق دول�ة أمثلة �استخدام الألماني الس�اق

 هذه وتقی�م المتكامل؛ والتحلیل الاجتماعي للاستماع (المحتملة) المتاحة الب�انات  مصادر تحدید  تم    
 متطل�ات  �استخدام مخاطرها  تقی�م إلى �الإضافة المتكامل، للتحلیل وفائدتها ملاءمتها  حیث  من المصادر

 .كوخ رو�رت  لمعهد  الموحدة الب�انات  حما�ة
 المحددة الب�انات  مصادر من %38 وتصن�ف بتضمین قمنا أهمها: وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج    

 الاستماع ب�انات  :فئات  3 إلى كوخ رو�رت  معهد  في المتكامل والتحلیل الاجتماعي للاستماع والمقّ�مة
 .الو�ائ�ة المعلومات  ورؤى  كوخ، رو�رت  �معهد  خاصة و��انات  والو�ب، الاجتماعي التواصل وسائل من

 استجا�ة ولتوفیر الحال�ة والروا�ات  الاتجاهات  عن للكشف أسبوعً�ا الب�انات  مصادر معظم تحلیل �مكن
 لمختلف ق�اس�ة وأحكامًا للمخاطر تقی�مًا تتضمن  التي الرؤى  عن الإبلاغ  خلال من المناسب  الوقت  في

 .والمواض�ع الروا�ات 
 :)(Timotin, A., et. Al. 2023دراسة  -٤

في جمهور�ة مولدوفا، وتقی�م    ١٩-هدفت الدراسة إلى رصدٌ رقميٌّ للانط�اعات العامة عن �وفید        
القرار   صنّاع  وتزو�د  لفهمها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  الرسائل  لمحتوى  الزمني  التسلسل 

 �الإجراءات اللازمة بناءً على الاحت�اجات/المشاكل.
  ص�غة   إنشاء  خلال  من  الدراسة  هدف  مع  التسو�ق،  لأ�حاث   المُطوّر  ،Talkwalker  برنامج  تكی�فتم  

عل�ه  الذ   ١٩-�وفید   محادثات   تصن�ف  الاعت�ار  في  أُخذ .  ١٩-لكوفید   �حث    Purnatي طوّره وصادق 
 وآخرون. 
الفترة من           أهمها: في  نتائج  إلى عدة  الدراسة  إلى    ١وتوصلت  تمت ٢٠٢٢نوفمبر    ٣٠ینایر   ،
منشور    ١٨٠٠٠مشار�ة   سجّل  حیث  متقلب،  تنازلي  منحنى  خلال  من  الاهتمام  یتجلى  نت�جة.  

Unica.md  ) الجمهور  من  تفاعل  معدل  أعلى  القیود  رفع  الفرنس�ة  السلطات  �قرار   ٢٤٠٠المتعلق 
  الإنترنت تعل�قًا). �غلب على المشاعر الإجمال�ة لمستخدمي    ٥٢١ألف إعجاب،    ١٥٥مشار�ة، أكثر من  

 طا�ع الح�اد والسلب�ة، و�غلب علیها الغضب والخوف.
 :)(Liezel Cilliers. 2023دراسة  -٥

مثل          الاجتماعي،  الاستماع  أدوات  مساهمة  ��ف�ة  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  في ،  EARSهدفت 
أداة  لمناقشة  س�اقًا  إفر�ق�ا  جنوب  الدراسة  اتخذت  وقد  المعلومات.  و�اء  فترة  خلال  العالم�ة  الصحة 

EARS  . 
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أداة          أن  الدراسة  هذه  وجدت  وقد  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  لفهم    EARSوتوصلت  مهمة 
.  ١٩-المعلومات وتت�ع المحتوى الذي یُنشئه المستخدمون على منصات التواصل الاجتماعي �شأن �وفید 

وفي هذا الصدد، تُسهّل هذه الأداة تحدید و�دارة المعلومات المضللة والضارة �مستخدمي منصات التواصل 
 الاجتماعي. 

   :(Yavuz, S., Tire, E. 2022)دراسة  -٦
 متخصصي ومحدود�ات  وتفضیلات  ورغ�ات  واحت�اجات  دوافع تحدید  إلى الدراسة هذه هدفت       

 .الاجتماع�ة الأعمال بتحلیلات  یتعلق ف�ما المؤسس�ة الاتصالات 
 شر�ة 20 في إدار�ة مناصب  في معظمهم �عمل متخصصًا، 26 مع الإنترنت  عبر مقابلات  أُجر�ت  

 في واحدة ساعة استغرقت  التي المقابلات، هذه خلال و�م�ة نوع�ة ب�انات  جُمعت.  تر��ا في مرموقة
 .المتوسط
 الشر�ات  متخصصي دوافع على الضوء النتائج  سلّطت  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:        
 الق�ام في المُتصوّرة  وقیودهم وقدراتهم  الرقم�ة، الوسائط من  وغیرها  الاجتماعي التواصل وسائل لمراق�ة
 مع العمل في وعمل�اتهم ومعاییرهم أمكن، إن مراقبتها في یرغبون  والتي یراقبونها التي والوسائط بذلك،
 �الكامل یُلبّوها لم  التي واحت�اجاتهم للأعمال،  الاجتماعي التواصل تحلیلات  مجال في الخدمات  مُقدّمي

 العملاء ب�انات  تحلیل ك�ف�ة حول وأفكارهم الخدمة، تحسین �شأن ومقترحاتهم الخدمات، مُقدّمي  قِبل من
 .متكامل بنهج والخارج�ة الداخل�ة
 :) (Monica Bira, et.al. 2022دراسة  -٧

 التواصل وسائل  إلى للاستماع  الحال�ة  والوسائل الممارسات  استكشاف  إلى المقالة  هذه تهدف         
 لأصحاب  التجار�ة  العلامات  ملاحظة ك�ف�ة فهم خلال من  العامة، العلاقات  مجال في الاجتماعي 
 الأدوات  مطورو أبداه  الذي المتزاید  الاهتمام على ونعتمد  .إلیهم والاستماع بهم، والاهتمام المصلحة،

 المُولّدة الب�انات  من الهائل الكم وتحلیل ومعالجة جمع إلى الحاجة وعلى التسو�ق�ة، الاتصالات  �مجال
 صورة رسم إلى المقالة تهدف الاجتماعي، التواصل وسائل إلى الاستماع على التر�یز مع .الإنترنت  عبر

 �حثنا الس�اق، هذا وفي .أخرى  جهة من الحالي المفاه�مي والإطار جهة، من والممارسات  للوسائل شاملة
 من الاجتماعي التواصل وسائل إلى الاستماع خدمات  مقدمو یوفرها التي والخبرات  الإرشادات  في

 .الشر�ات 
 ثانً�ا: دراسات تناولت تحلیل المشاعر الرقم�ة ودلالاته الاتصال�ة: 

 :)م٢٠٢٥( إبراه�م إنجي العظ�م، عبد دراسة رشا -١
 منشورات  على بتعل�قاتهم والمحایدة والسلب�ة الإ�جاب�ة المستخدمین مشاعر رصد  الدراسة استهدفت        
 ورصد  وتفسیرها، وتحلیلها الفاعلة القوى  تجاه �الف�سبوك CNN - Al Jazeera English قناتي حساب 
 منهج �استخدام وذلك قناتین، حساب  منشورات  على المستخدمین بتعل�قات  الواردة المحور�ة القضا�ا
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 الفاعلة القوى  تجاه المستخدمین  تعل�قات  لمقارنة المنهج�ة المقارنة أسلوب  إلى �الإضافة التحلیلي، المسح
 تحلیل أداة  الدراسة ب�انات  لجمع ال�احثتان واستخدمت  ، 2023 غزة على الحرب أثناء الدراسة �قناتي

 �ایثون، برمجة ولغة الآلة، تعلم نهج على القائمة (NLP) الطب�ع�ة اللغة معالجة بتقن�ة  المشاعر
 الموضوعات  �استخراج تقوم التي (Latent LDA) Dirichlet Allocation أداة  استخدام إلى �الإضافة

 .الكبیرة النصوص  من
 القوى  المنشورات  الدراسة قناتي تغط�ة حجم  في كبیر تفاوت  وجود  عن الدراسة نتائج و�شفت         
 (19471) بها المنشورات  عدد  بلغ حیث  Al Jazeera English قناة حساب  لصالح �الف�سبوك الفاعلة
 وجود  اأ�ضً  التحلیل وأظهر الف�سبوك، على CNN قناة �حساب  امنشورً  (1188) مقابل في ،امنشورً 
 القوى  تجاه  �الف�سبوك الدراسة قناتي منشورات  على  المستخدمین بتعل�قات  ظهرت  �ارزة محور�ة قضا�ا
 Al Jazeera English �قناة الأول الترتیب  في " غزة في المدنیین معاناة " قض�ة فجاءت  ،الفاعلة
 بنس�ة CNN �قناة الأول الترتیب  في " عنها والدفاع إسرائیل دعم " قض�ة وجاءت  ،(24.4% بنس�ة

(%36.3). . 
 :)م٢٠٢٥دراسة هدیر �حیى ( -٢

التنم�ة           في  الأعمال  رواد  دعم  م�ادرات  حول  الرقمي  المحتوى  تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  سعت 
بین مستخدمي حسا�ات رواد   التفاعلات والعلاقات  المشاعر، و��ف�ة رصد  تحلیل  �استخدام  الاقتصاد�ة 
لتفاعل   والآراء  المشاعر  تحلیل  إلى جانب  الف�سبوك،  المتاحة على منصة  الب�انات  إطار  الأعمال، في 
الجمهور حول تلك الصفحات؛ وذلك للتعرف على آرائهم وتعل�قاتهم لها من خلال التعل�قات والمشار�ات 
الإعلامي،   المسح  منهج  استخدمت  التي  الوصف�ة  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  تنتمي  بها.  تهتم  التي 

 �الإضافة إلى منهج تحلیل الش�كات الاجتماع�ة، واعتمدت على أداة التحلیل الش�كي. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن الموضوعات الأكثر نقاشًا و�ناقشها المستخدمون على          

التنم�ة الاقتصاد�ة �استخدام تحلیل   التواصل الاجتماعي حول م�ادرات دعم رواد الأعمال في  صفحات 
 المشاعر.

  (T.Kumaragurubaran, et al, 2024): دراسة -٣
التواصل        منصات  عبر  المشاعر  تحلیل  لتحسین  جدیدة  منهج�ة  اقتراح  إلى  الدراسة  هدفت 

 ).SVM) مع آلات المتجهات الداعمة (CNNالاجتماعي، من خلال دمج الش�كات العصب�ة الالتفاف�ة (
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أثبتت النتائج التجر�ب�ة على مجموعة ب�انات تو�تر مدى         

الهجین   النموذج  تفوق  حیث  عال�ة.  بدقة  المستخدمین  مشاعر  تصن�ف  في  المقترحة  الطر�قة  فعال�ة 
CNN-SVM  ) على الأسالیب الأخرى في تحلیل المشاعر، محققًا درجات أعلى في الدقةAccuracy  (
). علاوة على ذلك، أدى دمج تحلیل الاتجاهات في عمل�ة  Precision) والإتقان (Recallوالاسترجاع (
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تحلیل المشاعر إلى ز�ادة قابل�ة تفسیر النتائج وتوفیر رؤى أعمق حول تطور مواقف الجمهور والقضا�ا  
 الرائجة على وسائل التواصل الاجتماعي. 

 :Narendra Jadhav, et al. (2024)دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل مجموعة ب�انات ضخمة من التغر�دات �استخدام تقن�ات التعلم الآلي         

لتحدید المواقف الأساس�ة وتقس�مها إلى فئات إ�جاب�ة وسلب�ة ومحایدة. تشمل المنهج�ة المعالجة المس�قة  
مثل توحید النصوص و�زالة الضوضاء، وتصن�ف المشاعر �استخدام نموذج �عتمد على تقن�ات معالجة  

) الطب�ع�ة  (NLPاللغة  تو�تر  تطب�قات  برمجة  واجهة  عبر  الب�انات  جمع  إلى  �الإضافة   ،(Twitter 
API .( 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: تكشف النتائج عن أنماط واتجاهات في مشاعر الجمهور        
تجاه القضا�ا الرئ�س�ة، مما یوفر رؤى �مكن أن تفید الشر�ات وصنّاع القرار وال�احثین. �ما یناقش ال�حث  

 التطب�قات الواقع�ة المحتملة لهذه التقن�ة في مجالات التسو�ق والعلوم الس�اس�ة والعلاقات العامة.
 : )م٢٠٢٤ر��ع ( صلاح، حسین دراسة �اسمین -٤
 قمة خلال یوتیوب  موقع على الإعلام قنوات  في المستخدمین تعل�قات  تحلیل إلى الدراسة هدفت       
 د�سمبر 12 وحتى نوفمبر  30 من المتحدة العر��ة الإمارات  دولة في  ستقام التي COP28 المناخ
 القنوات  في المستخدمین جانب  من  وتعل�قاً  تفاعلاً  الأكثر  الفیدیو  مقاطع من عینة  على  �التطبیق ،2023
 المشاعر وتحلیل الش�كي التحلیل أداتي من كل على  الدراسة واعتمدت  .العالم مستوى  على انتشاراً  الأكثر

 المشاعر.  ش�كة وتحلیل الاجتماع�ة
نتائج        عدة  إلى  الدراسة   عینة الفیدیو �مقاطع الخاصة التعل�قات  ش�كات  شكل ت�این :وتوصلت 
 قناة في ش�كتین عدا ف�ما  أ�ضًا، المتوسط والتفاعل المتوسط الحجم  معظمها على  غلبت  ولكن الدراسة،

 فیهما التفاعل ز�ادة و�التالي  ورا�طة، عقدة الألف �قارب  ما أكبر �حجم امتازتا اللتین نیوز سي بي بي
 في الفیدیو مقاطع تعل�قات  ش�كات  في كذلك مرتفعة الق�م كانت  الش�كي التحلیل لمقای�س و�النس�ة  .أ�ضًا
 نحو إ�جاب�ة مشاعر تحمل الإنجلیز�ة �اللغة التعل�قات  فغالب�ة المشاعر، لتحلیل �النس�ة أما .القناة نفس

 لمكت�ة وفقًا %41.6% الإ�جاب�ة التعل�قات  نس�ة ارتفاع عدم من الرغم على  الفیدیو مقاطع محتوى 
VADER  لم الألمان�ة واللغة ، %71.4 بنس�ة والألمان�ة ، 78.6% بنس�ة الفرنس�ة �اللغة  والتعل�قات 

 مشاعر إ�جاب�ة.  ذات  تعل�قات  أي تتضمن
 :)م ٢٠٢٤دراسة حسام فایز ( -٥

  م٢٠٢٣هدف ال�حث إلى رصد وتحلیل تفاعل الجمهور العر�ي مع المضامین المتعلقة �حرب غزه        
عبر الصفحات الإخ�ار�ة على مواقع التواصل الاجتماعي، �الاعتماد على الب�انات الضخمة وفق أسلو�ي  
التفاعل وتعل�قات الجمهور على المنشورات  تحلیل المشاعر ونمذجة المواض�ع من خلال تحلیل أشكال 

 العر��ة على موقع ف�سبوك. BBC NEWSالمرت�طة �الحرب في صفحات الجز�رة مصر 
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 في التفاعل أشكال على المبني المشاعر تحلیل وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أكدت أن        
أخ�ار عر��ة في الضغط (الإعجاب �أشكال التفاعل التي   (سي بي بي) صفحة مع (مصر جز�رة) صفحة

الجمهور. قبل  من  إ�جاب�ة  مشاعر  مشاعر   تظهر  وجود  الجمهور  والتعل�قات  المشاعر  تحلیل  أثبت 
(إ�جاب�ة) تضامن�ة من قبل جمهور صفحة (جز�رة مصر) وصفحة بي بي سي نیوز عر��ة مع فلسطین  
وغزة. نتج عن نمذجة الموضوعات تحدید ستة موضوعات اتفق علیها على التعل�قات في صفحة الجز�رة  
أهل غزة،   وتهجیر  والضحا�ا،  الأطفال  مع  والتعاطف  المقاومة،  ودعم  الفلسطین�ة  القض�ة  مناصرة  هي: 

 الأمر�كي لإسرائیل، وموقف الأزهر من الأحداث، والموقف الرسمي العر�ي. والدعم
 : )م٢٠٢٤دراسة نوره الدوسري، سالي شحاته ( -٦

 المرأة  هاشتاج تحت  للتغر�دات  والمحایدة والسلب�ة الإ�جاب�ة المشاعر تحلیل إلى الدراسة تهدف       
 .المستخدمین تعل�قات  في تكراراً  الكلمات  أكثر على والتعرف ، (X) منصة عبر السعود�ة

وذلك  .الاجتماع�ة الش�كات  تحلیل منهج على وتعتمد  التفسیر�ة، الوصف�ة الدراسات  إلى الدراسة تنتمي
 وتفسیرها.  وتحلیلها الب�انات  جمع في Sentiment Analysis المشاعر تحلیل أداة  �استخدام
 الأكثر كانت  الإ�جاب�ة المشاعر  أن تبین أبرزها  من  النتائج، من مجموعة  إلى الدراسة وتوصلت         

 �ما  .(x) منصة عبر المجتمع في السعود�ة المرأة  تمكین حول المستخدمین تعل�قات  مشاعر في اظهورً 
 حسا�ات ذ�ور�ة بین السعود�ة لمرأة ل التمكین موضوعات  حول التفاعل في تنوع وجود  النتائج أظهرت 

 وهو الأمر الطرفین، بین التعل�قات  عمل�ة في والنقاش الجدل  من حالة وجود  �عني مما نسائ�ة، وحسا�ات 
بین   الجنس في التنوع مع خاصة النقاشات، تلك في الواردة المشاعر طب�عة على �الت�ع�ة یؤثر الذي

 .والإناث  الذ�ور
 :) ٢٠٢٤دراسة طاهر أمین ( -٧
 النصوص  معالجة في متخصصة ةكامل أدوات  �استخدام  المشاعر تحلیل هدفت هذه الدراسة إلى      

 �ستعرض  .المعاصرة القضا�ا �عض  مع والتعامل فهم في التحلیل هذا تطب�قات  على التر�یز مع العر��ة،
 على الضوء تسل�ط مع  العر��ة، النصوص  لتحلیل الاصطناعي الذ�اء تقن�ات  توظ�ف ك�ف�ة ال�حث 

 أمثلة على ال�حث  یر�ز كما .النتائج دقة تحسین وأهم�ة العر��ة النصوص  معالجة تواجه التي التحد�ات 
 والس�اس�ة الاجتماع�ة القضا�ا حول عم�قة  رؤى  تقد�م في �سهم أن  المشاعر لتحلیل �مكن و��ف واقع�ة

 .والاقتصاد�ة
 للنصوص  كاملة أدوات  �استخدام المشاعر تحلیلأظهر  أهمها:   نتائج وتوصلت الدراسة إلى عدة       
 �طرد  المتعلق الأول للحدث  �النس�ة .المختلفة الأحداث  تجاه الجمهور فعل ردود  في واضحًا ت�اینًا العر��ة

 تعاطفًا الناس أظهر حیث  إ�جاب�ة، مشاعر  عن)  ٦٦ت ( التعل�قا غالب�ة عبرت  المنزل من وأسرته رجل
 سلب�ة، مشاعر التعل�قات  من %22 أبدت  المقابل، في المساعدة لتقد�م ودعوات  الأسرة مع منخفضًا

 محایدة. التعل�قات  من %12 كانت  ف�ما  الوضع، هذا تعكس التي الاقتصاد�ة الظروف منتقدة



                                                 www.epra.org.eg                   www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - لستونا العدد  ١٦٥ ا

 : )م٢٠٢٤دراسة مي عبد الغني ( -٨
هدفت الدراسة إلى تحلیل المشاعر المرت�طة �الحرب على غزة من خلال تعل�قات المستخدمین على        

تفاعل   العر��ة فلسطین، والجز�رة فلسطین)، وفهم ��ف�ة  �فلسطین (صفحة  الخاصة  الصفحات الإخ�ار�ة 
تجاه   والسلب�ة  الإ�جاب�ة  المواقف  وتحدید  الصفحات  تلك  عبر  غزة  في  الجار�ة  الأحداث  مع  الجمهور 
الاقتصاد�ة   التحد�ات  والدبلوماس�ة،  الس�اس�ة  التحر�ات  المقاومة،  مثل  المظلمة  الجوانب  مختلف 
المشاعر   تحلیل  على  �الاعتماد  وذلك  والصح�ة،  الإنسان�ة  والأزمات  المجتمعي  التضامن  والمع�ش�ة، 

الفترة من ( العر��ة فلسطین والجز�رة فلسطین خلال  المواض�ع لصفحتي  حتى    م٠١/٠٤/٢٠٢٤وتجسید 
 م). ٢٠٢٤/ ٠٥/ ٠١

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن تحلیل المشاعر المرت�طة �الحرب على غزة �شف عن        
مخاطر المشاعر المت�اینة للمستخدمین عبر منصات التواصل الاجتماعي، ف�ما یتعلق �المقاومة في غزة؛  

الب�انات دعمًا محدودًا من قبل المستخدمین، �حیث بلغت نس�ة التعل�قات الإ�جاب�ة في صفحة    ت وأوضح
فلسطین   مقابل  ١٢٬٠٠٠  ٣٤.٢الجز�رة  إ�جابي  تعلیق  عكس  ٥٬٠٠٠  ١٤.٢)  ما  وهو  سلبي)  تعلیق   (

الس�اس�ة   التحر�ات  تجاه  المشاعر  �انت  الآخر،  الجانب  على  �المقاومة،  والتمسك  �الدعم  قوً�ا  شعورًا 
على   حصلت  إذ  مت�اینة،  مقابل  ٣٬٠٠٠)    ٨.٦والدبلوماس�ة  إ�جابي)  تعلیق  تعلیق  ٤٬٠٠٠  ١١.٤)   (

 سلبي، مما �ظهر انقسامًا في الآراء حول فعال�ة وجد�ة هذه التحر�ات.
 :)م٢٠٢٤دراسة طلال ناظم الزهیري ( -٩

الاجتماعي            التواصل  مواقع  على  العر�ي  العام  الرأي  اتجاهات  تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
قض�ة  �عالج  الذي  الماعز"  "ح�اة  �فیلم  المتعلقة  الفعل  ردود  لإزالة  المشاعر  تحلیل  تقن�ات  �استخدام 

منتجوه   یدعى  الذي  المهاجرة  العمالة  حق�ق�ةأ استغلال  قصة  إلى  �ستند  فهم    ،نه  على  الدراسة  ر�زت 
منصات   على  آرائهم  عن  المستخدمین  تعبیر  و��ف�ة  الفیلم  أثارها  التي  المختلفة  والتصورات  المشاعر 

�عمق الاجتماعي  �استخدام خوارزم�ات   ، التواصل  �الفیلم  المتعلقة  المنشورات  وتحلیل  ال�حث جمع  قصد 
 تحلیل المشاعر وتصن�ف الآراء إلى إ�جاب�ة ومحایدة. 

حیث انقسمت الآراء بین    ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود ت�این �بیر في ردود الفعل      
لمحتواه  وانتقاد  للفیلم  معها    ، دعم  تفاعل  التي  والس�اس�ة  الاجتماع�ة  الأ�عاد  على  الضوء  سلطت  �ما 

 الجمهور وأثرت �شكل �بیر على توج�ه النقاشات حول الفیلم. 
 :),Zahratu Shabrina ,Yuxing 2023دراسة ( -١٠
التغر�دات �استخدام أسالیب معجم�ة وتقن�ات تعلم           خلال    إلىیهدف ال�حث إلى فحص مشاعر 

فترة الإغلاق الثالث في إنجلترا �دراسة حالة. �ما یهدف ال�حث إلى مساعدة المبتدئین في مجال معالجة  
 اللغة الطب�ع�ة على اخت�ار المنهج الأنسب لتحلیل النصوص.
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مثل         أخرى  متغیرات  مع  المشاعر  تصن�ف  نتائج  دمج  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
أظهرت  المشاعر.  تغیر  على  المؤثرة  العوامل  لتحلیل  انحدار  نموذج  و�نشاء  والتطع�م  الوف�ات  معدلات 

النمذجة بین    TF–IDFأو    BoWمع    SVCالدراسة أن استخدام خوارزم�ة   حقق أفضل أداء ودقة في 
 جم�ع الأسالیب المستخدمة. 

 :)(M. Rodríguez-Ibanez ´ et al, 2023دراسة  -١١
التواصل       في ش�كات  المشاعر  لتحلیل  الأ�عاد  متعدد  للواقع  شاملة  مراجعة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الاجتماعي. استكشاف جوانب جدیدة مثل الدینام�ك�ات الزمن�ة والعلاقات السبب�ة والتطب�قات الصناع�ة. 
الذ�اء تكما   أسالیب  تطبیق  قابل�ة  مدى  ونناقش  التقن�ات،  هذه  فیها  طُ�قت  التي  المجالات  درس 

 الاصطناعي الحدیثة عملً�ا.
-GPTوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها، تبین أن الأدوات ذات الكلفة الحساب�ة العال�ة مثل        

�صعب تطب�قها عملً�ا لتحقیق نتائج تنافس�ة مقارنة �الأسالیب الأ�سط والأخف والأكثر تقلید�ة. وتشیر    3
هذه النتائج، إلى جانب الاهتمام الملحوظ من القطاعین الصناعي والأكاد�مي، إلى أن هناك مجالاً واسعًا  
ما زال مفتوحًا لل�حث العلمي ف�ما یتعلق �المجالات والتقن�ات والتطب�قات العمل�ة، مع توقع استمرار نمو  

 عدد الأ�حاث المنشورة، و�راءات الاختراع، والأدوات التجار�ة المتاحة في هذا المجال.
 : )(SL Vijaya Durga; et al , 2023دراسة  -١٢
الب�انات         لاستخراج  متقدمة  تقن�ات  خلال  من  الرقم�ة  الآثار  استثمار  إلى  ال�حث  هذا  هدف 

التواصل  وسائل  ب�انات  مجموعات  من  �الاتجاهات  والتنبؤ  المشاعر  لاستخلاص  التنبؤ�ة،  والتحلیلات 
) الحدیثة، �طوّر ال�حث إطارًا قوً�ا �حدد  NLPالاجتماعي. �استخدام خوارزم�ات معالجة اللغة الطب�ع�ة (

 و�ستخرج و�حلل منهجً�ا الحالات العاطف�ة والآراء المضمّنة داخل النصوص.
هذه          في  المقترح  الجدید  المشاعر  تحلیل  نموذج  ُ�ظهر  أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الدراسة تقدمًا ملحوظًا مقارنة �النماذج التقلید�ة المعتمدة على القوام�س أو التعلم الآلي، من خلال دمج  
التعلم العمیق، مما �عزز من دقة وعمق تصن�ف المشاعر. علاوة على ذلك،   التمثیلات الس�اق�ة وُ�نى 

الش�كات   الزمن�ة ونظر�ة  السلاسل  تحلیل  بین  تجمع  �الاتجاهات  التنبؤ  لـ  مبتكرة  منهج�ة  ال�حث  �عرض 
 الاجتماع�ة بهدف التنبؤ �الموضوعات الناشئة والتحولات في الرأي العام.

 :)م٢٠٢٣مرق ( ةدراسة عط� -١٣
 تو�تر، منصة عبر وممارسیها العامة العلاقات  نحو العر�ي الجمهور مشاعر لتحلیل الدراسة هدفت       
 .المتاحة والخوارزم�ات  البرامج وأحدث  الضخمة الب�انات  تحلیلات  �استخدام وذلك

وجدت  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة   العامة العلاقات حول التغر�دات  في وفرة هناك أن وتوصلت 
 كان كما تفاعل�ة، التغر�دات  أغلب  وأن المغردین، �عدد  مقارنة التغر�د  كثافة رصدت  كما وممارسیها،
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 نحو العر�ي الجمهور مشاعر أن النتائج وأوضحت  ،معقولاً  معدلاً  التغر�دات  مع الجمهور تفاعل معدل
 .الزمن �مرور تتغیر ولم إ�جاب�ة تكون  لأن وتمیل عام بوجه محایدة كانت  وممارسیها العامة العلاقات 

 ثالثًا: دراسات تناولت قضا�ا التعل�م والثانو�ة العامة في الإعلام الرقمي: 
 :(Sonika a. 2025)دراسة  -١
طلاب         على  الرقم�ة  الاجتماع�ة  الوسائط  لاستخدام  والتعل�م�ة  النفس�ة  الآثار  الدراسة  هذه  تتناول 

المرحلة الثانو�ة العل�ا، مع التر�یز على تأثیرها في التكّ�ف الانفعالي والاجتماعي والتعل�مي.  واعتمدت 
سِنها وسینغ   أعدّه  الذي  للطلاب  المدرسي  التكّ�ف  مق�اس  واستخدمت  ارت�اطً�ا،  الدراسة تصم�مًا وصفً�ا 

)Sinha & Singh  (  لتقی�م التوازن الانفعالي، والتفاعل مع الأقران، والقدرة على التكّ�ف الأكاد�مي. تم
ب�انات   الأدوات   ٨٠٠تحلیل  �استخدام  �اتنا  مدینة  في  فید�الا�ا"  "كندر�ا  مدارس  خمس  من  طالب 

 الإحصائ�ة المناس�ة.
أظهرت النتائج أن لتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي جانبین متناقضین: ففي الاستخدام المعتدل        

والهادف، تُسهم في تعز�ز الدعم الاجتماعي بین الأقران، وتحسین مهارات التعلّم والتواصل الاجتماعي.  
النفسي   التكّ�ف  وضعف  والتشتت،  التوتر،  مستو�ات  بز�ادة  فترت�ط  المفرط،  الاستخدام  حالة  في  أما 

 والاجتماعي. 
 (Sheila Marie Garcia . 2024) :دراسة -٢
المنصّات         �استخدام  المتعلقة  التحد�ات، والممارسات  الفوائد،  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

والتحد�ات  الفوائد  فحص  خلال  من  التعل�م�ة  الإدارات  إحدى  في  الثانو�ة  المدارس  معلمي  بین  الرقم�ة 
والممارسات المرت�طة �استخدام المنصّات الرقم�ة، تقدّم هذه الدراسة رؤى مهمة �مكن أن تسهم في تطو�ر  
مواجهة  أهم�ة  على  النتائج  وتؤ�د  التدر�س.  واسترات�ج�ات  المهن�ة،  التنم�ة  و�رامج  التعل�م�ة،  الس�اسات 
في   والتعلّم  التعل�م  تجر�ة  لتحسین  الرقم�ة  المنصّات  تقدّمها  التي  الفرص  من  الاستفادة  مع  التحد�ات 

 المرحلة الثانو�ة. 
 : (Constantia A. Charalampous . 2024)دراسة  -٣
للوسائط         واستخدامهم  للتهم�ش  المعرّضین  المراهقین  بین  العلاقة  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

وتم اخت�ار المنهج المختلط   الرقم�ة، �الإضافة إلى مدى مساهمة هذه الوسائط في تعز�ز الدمج أو إعاقته.
الب�انات،   بوصفه الأنسب لهذه الدراسة، حیث تم استخدام الاسترات�ج�ة الاستكشاف�ة المتسلسلة في جمع 

طالب   ٦٠٠لتحلیلها. تكوّنت العینة الكم�ة من  )  Grounded Theoryبینما تم تطبیق نظر�ة التأصیل (
طالً�ا من نفس الفئة. أُجري المسح خلال   ١٣٨من طلاب التعل�م الثانوي، في حین شملت العینة النوع�ة  

 ). م٢٠١٩حتى د�سمبر   ٢٠١٩فترة ثلاثة أشهر (من أكتو�ر 
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نحو         المیول  ذوي  المراهقین  مشار�ة  وخاصة  الرقم�ة،  الوسائط  استخدام  أن  إلى  الدراسة  خلصت 
دمجهم   تعز�ز  في  �سهم  ُ�عد،  عن  والتعل�م  الرقم�ة  والألعاب  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  التهم�ش 

 الاجتماعي والتعل�مي. 
 :(Apoorva Agnihotri ,Syed Fahar Ali. 2024)دراسة  -٤
هدفت هذه الدراسة إلى تناول دور الوسائط الرقم�ة في تعز�ز التعلّم التعاوني بین طلاب المدارس       

الثانو�ة في مدینة نو�دا �الهند. وتستعرض ��ف�ة دمج الأدوات والمنصات والموارد الرقم�ة في الممارسات  
الاستب�انات   بین  �جمع  مختلط  منهج  على  ال�حث  و�عتمد  تفاعل�ة.  تعلم  بیئات  تنم�ة  أجل  من  التعل�م�ة 
النقدي،   والتفكیر  الطلاب،  مشار�ة  على  الرقم�ة  الوسائط  أثر  لتقی�م  الصفّ�ة  والملاحظات  والمقابلات 

 والتعاون.
الرقم�ة         التحت�ة  البن�ة  الخاصة والحكوم�ة من حیث  المدارس  بین  النتائج وجود اختلافات  أظهرت 

النتائج على الحاجة إلى  تتمتع المدارس الخاصة عمومًا �موارد أفضل. وتؤ�د  و�مكان�ة الوصول، حیث 
تحسین تدر�ب المعلمین وتوفیر دعم في البن�ة التحت�ة لتعز�ز استخدام الوسائط الرقم�ة في التعلّم التعاوني  

 �التعل�م الثانوي. 
 :(Irwansyah et al. 2024)دراسة  -٥

 جاكرتا في الثانو�ة المدارس  لطلاب  الرقم�ة الوسائط تمكین دراسة مفهوم إلى الدراسة هدفت هذه       
 ثلاثة مع والإش�اع والتمكین، التقني، والوصول  والدافع،  الوعي، أ�عاد  دمج فیها  تم أ�عاد، ثمان�ة ل�شمل
 هذه واعتمدت   .الفرص  في الحق�ق�ة والمساواة  والمساوات�ة،  النفعـي، الاجتماعي العقد  هي أخرى  أ�عاد 

 الثمان�ة الأ�عاد  ودمج لتحلیل مشارك، 600 شمل إلكترونً�ا استب�انًا وأجرت  التفسیري  الكمي النهج الدراسة
  .الرقم�ة الوسائط لتمكین
 الوسائط لتمكین الثمان�ة الأ�عاد  اندماج التأكیدي العاملي والتحلیل والث�ات  الصلاح�ة نتائج أثبتت        
 .الرقمي التمكین ومفهوم الثمان�ة الأ�عاد  جم�ع بین قو�ة ارت�اط علاقة وجود  النتائج  أظهرت  كما .الرقم�ة
 التكنولوج�ا استخدام في الطلاب  نظر وجهة من تأثیرًا الأكثر هو (Gratifications) الإش�اع �عد  و�ان

 .الرقم�ة
 (Maryam Al-Hail,et al. 2023):دراسة  -٦
هدفت هذه الدراسة إلى تحدید أهم�ة الأدوات الرقم�ة ووسائل التواصل الاجتماعي خلال فترة جائحة        
وما �عدها. توضح الدراسة أبرز التحد�ات والفرص المشتر�ة التي واجهها الطلاب والمعلمون    ١٩-كوفید 

) المشاعر  تحلیل  خلال  ومن  دولة.  ثلاثین  أظهرت  )  Sentiment Analysisفي  المشار�ین،  لهؤلاء 
النتائج أنه على الرغم من تسارع تبنّي التعل�م الرقمي ل�ص�ح أكثر مرونة و�تمحور حول الطالب، إلا أن  

�ما �شفت النتائج عن نقصٍ واضح    عق�ات متعددة ما زالت تعیق تحقیق تعلّم إلكتروني فعّال �الكامل.
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في المواد والاسترات�ج�ات التعل�م�ة المناس�ة للتعل�م الرقمي، مما �شیر إلى الحاجة الماسّة لتطو�ر موارد  
 تعل�م�ة وتدر�س�ة تتلاءم مع بیئة التعلم الرقم�ة الحدیثة. 

 : (Tanti Meishanti Yuliandari et al. 2023)دراسة  -٧
نماذج         لتطو�ر  والاسترات�ج�ات  والأسالیب  الحال�ة  ال�حث�ة  الاتجاهات  مناقشة  إلى  الدراسة  هدفت 

والمجالات   التحد�ات  �ذلك  واستكشفت  الثانو�ة.  المدارس  في  الرقمي  �التحوّل  مرت�طة  مع�ار�ة  وأطر 
المحتملة للتطو�ر المستقبلي بهدف تعز�ز نجاح التحوّل الرقمي في المؤسسات التعل�م�ة الثانو�ة. تم ات�اع  
بروتو�ول رسمي لإجراء عمل�ات ال�حث الآل�ة والیدو�ة في المقالات ذات الصلة المنشورة خلال الفترة من  

 دراسة للمراجعة. ٦٥وتم اخت�ار ، PSALSAR�استخدام منهج�ة  م٢٠٢٣إلى مارس  م٢٠١٢ینایر 
الق�ادة،         التحوّل الرقمي، وهي:  تنفیذها بنجاح في عمل�ات  تم  أبرزت الدراسة ستة عوامل رئ�س�ة 

 الكفاءة الرقم�ة، التنم�ة المهن�ة، الوصول إلى التكنولوج�ا، تقی�م المدارس، �فاءة المدرسة المؤسس�ة
 :(Muhammad Ashar, et.al. 2022)دراسة  -٨

تطب�قات          على  تعتمد  رقم�ة  تعل�م�ة  وسیلة  تطو�ر  على  الضوء  تسل�ط  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
في   دمجها  �مكن  والتي  الاجتماعي،  التعلم  في  الرقم�ة  المصوّرة  القصص  في  تتمثل  المحمول،  الهاتف 

عبر   الشخصي  (الإنترنت التعلم  "جاي"  إجراءات  وفق  الوسیلة  تطو�ر  خطوات  ات�اع  تم   .Gay’s 
procedure  .(  على الوسیلة  اخت�ار  تم  �وفید   ٢٠وقد  جائحة  فترة ظهور  وأظهرت ١٩-طالً�ا خلال   ،

النتائج قبولاً جیدًا من قبل الطلاب. وتشیر هذه النتائج إلى أن القصص المصوّرة الرقم�ة تُعد وسیلة قّ�مة  
 .الإنترنت �مكن استخدامها وتطب�قها في التعلم عبر 

 : (Cohen, R., et.al. 2020)دراسة  -٩
یهدف هذا ال�حث إلى تقد�م منهج لتعل�م طلاب المدارس الثانو�ة في مقاطعة أونتار�و ��ف�ة تقی�م         

مصداق�ة المحتوى الإلكتروني. و�رّ�ز ال�حث �شكل أساسي على دمج التكنولوج�ا الحاسو��ة في تدر�س  
الدراسي   المنهج  مع  یتوافق  �ما  الدراسي  الصف  داخل  المادة  تقد�م  ��ف�ة  یوضح  �ما  الموضوع،  هذا 
الش�اب، و�لى   بین  الشائعة  التواصل الاجتماعي  بیئات وسائل  إلى استكشاف  ال�حث  الحالي. �ما یدعو 

) الألعاب  على  القائمة  الاخت�ارات  والمشار�ة )  Game-based quizzesاستخدام  للتفاعل  كوسیلة 
 النشطة في عمل�ة التعلم.

 التعلیق على الدراسات السا�قة: 
- ) الاجتماعي  الاستماع  �مفهوم  تتصل  متعددة  موضوعات  السا�قة  الدراسات   Socialتناولت 

Listening  ( الرأي العام، غیر أن معظمها رّ�ز على    وتحلیل المشاعر الرقم�ة ودورها في فهم
الجوانب التسو�ق�ة والس�اس�ة، بینما یندر توظ�ف هذا المفهوم في المجال التعل�مي وضمن س�اق  

 العلاقات العامة الرقم�ة في مصر.
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غالب�ة ال�حوث ذات الصلة �موضوع الدراسة والتي تم الرجوع إلیها قد تم تطب�قها على حملات  -
)، لذلك اختارت الدراسة الحال�ة  م٢٠٢٥من مختلف القطاعات مثل دراسة (فاطمة الزهراء طه،  

 التطبیق على قض�ة الثانو�ة العامة.
تتعلق   - �حث�ة  فجوات  هناك  لاتزال  المشاعر،  بتحلیل  الواسع  الأكاد�مي  الاهتمام  من  الرغم  على 

لتحقیق   أفضل  �شكل  الرقم�ة  العامة  العلاقات  في  الاجتماعي  الاستماع  �أدوات  دمجها  �ك�ف�ة 
 نتائج مثال�ة. 

ورغم وجود العدید من الدراسات التي تجمع بین الاستماع الاجتماعي وتحلیل المشاعر وقضا�ا   -
الثانو�ة   الموضوع من منظور قض�ة  تتناول  التي  الأ�حاث  نقصاً في  هناك  أن  إلا  العام،  الرأى 

 العامة.
اختلفت الموضوعات التي تناولتها الدراسات السا�قة، فمنها ما تناول تقی�م استرات�ج�ات حملات   -

 المتكامل والتحلیل الاجتماعي التسو�ق الاجتماعي في الانتخا�ات الرئاس�ة الأمر�ك�ة، للاستماع
دراسة   للصحة )  (Timotin, A., et. Al. 2023  (Boender, S., et.al. 2023) العامة 

Liezel Cilliers. 2023)مجال في الاجتماعي التواصل وسائل عبر  الاجتماعي ) الاستماع 
 Monica Bira, et.al (2022)دراسة  العامة العلاقات 

)،  Zimal, L., A, et. Al, 2023منهج الوصفي دراسة  الاعتمدت معظم الدراسات السا�قة على   -
،    Angin, T., G., & Mukhlisiana. L. 2024ومنها ما اعتمد على المنهج النوعي (دراسة

ولاحظت ال�احثة اعتماد )  .N. Akbar, 2020ومنها ما اعتمد على منهج دراسة الحالة (دراسة
 معظم الدراسات السا�قة على العینة العمد�ة والعینة المتاحة.

على   - للحصول  رئ�س�ة  �أداة  المتعمقة  المقابلة  أداة  على  السا�قة  الدراسات  معظم  اعتمدت 
(دراسة   الدراسة  موضوع  عن  ال�احثة  Wachid, I.B., et al. 2024المعلومات  ولاحظت   ،(

 ) (دراسة  الاستب�ان  أداة  على  ال�احثین  �عض  ودراسة     Hagelstein, et. Al, 2021اعتماد 
)Meng et al., 2022 ومنهم ما اعتمد على الملاحظة دراسة ،(N. Akbar, 2020 . 

اتفقت �عض الدراسات السا�قة على فئات الجمهور التي تم إجراء الدراسات السا�قة عل�ه، حیث  -
 ها على الجمهور.  ؤ تم إجرا

 السا�قة: الدراسات من الاستفادة أوجه
توظف         التي  التطب�ق�ة  الدراسات  في  نقصًا  هناك  أن  یتضح  السا�قة  الدراسات  مراجعة  خلال  من 

أدوات الاستماع الاجتماعي في تحلیل المشاعر الرقم�ة تجاه قضا�ا التعل�م في مصر، وخصوصًا الثانو�ة  
 العامة. ومن هنا تأتي إضافة هذا ال�حث، الذي �سعى إلى:

 لرصد اتجاهات النقاش العام حول الثانو�ة العامة.) Brand٢٤تطبیق أداة تحلیل رقمي ( -
 دمج التحلیل الكمي للمشاعر مع التفسیر النوعي للخطاب الرقمي.  -
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الاستماع   - نتائج  على  �الاعتماد  التعل�م�ة  الأزمات  إدارة  في  الرقم�ة  العامة  العلاقات  دور  إبراز 
 الاجتماعي. 

  
تن�ع أهم�ة هذا ال�حث من �ونه یتناول قض�ة تر�و�ة ومجتمع�ة ذات حضور واسع في الرأي العام        

المصري، وهي قض�ة الثانو�ة العامة التي تمثّل سنوً�ا محورًا للجدل والاهتمام بین الطلاب وأول�اء الأمور 
الاجتماعي مساحة رئ�س�ة   التواصل  المتسارع، أص�حت منصات  الرقمي  التحول  ووسائل الإعلام. ومع 
المؤسسات   أمام  جدیدة  فرصًا  یت�ح  ما  التعل�م�ة،  الس�اسات  تجاه  والانط�اعات  المشاعر  عن  للتعبیر 

 التعل�م�ة لفهم جمهورها عبر أدوات الاستماع الاجتماعي.
 وتتجلى أهم�ة الدراسة في �عدین رئ�سیین: 

 الأهم�ة النظر�ة: 
في   - المشاعر  وتحلیل  الاجتماعي  الاستماع  تقن�ات  بتوظ�ف  المتعلقة  الأكاد�م�ة  الأدب�ات  إثراء 

�فتقر إلى  التعل�مي المصري، الذي ما زال  مجال العلاقات العامة الرقم�ة، وخاصة في الس�اق 
 دراسات میدان�ة متخصصة في هذا المجال.

تقد�م إطار أكاد�مي یوضح ��ف�ة توظ�ف أدوات التحلیل الرقمي لرصد اتجاهات الرأي العام في  -
 قض�ة مجتمع�ة محور�ة مثل الثانو�ة العامة المصر�ة. 

بیئات   - في  الضخمة  الب�انات  وتحلیل  الرقم�ة  العامة  العلاقات  بتقاطع  المرت�طة  ال�حوث  دعم 
 تعل�م�ة.

 الأهم�ة التطب�ق�ة: 
تتمثل في تقد�م نموذج عملي لتحلیل اتجاهات الرأي العام حول قضا�ا الثانو�ة العامة �استخدام أداة    -

Brandما �ساعد المؤسسات التعل�م�ة ووزارة التر��ة والتعل�م في رصد التفاعلات الرقم�ة والتعامل ،  ٢٤�
مع الأزمات التعل�م�ة �صورة است�اق�ة وفعّالة. �ما �مكن أن تسهم نتائج ال�حث في تطو�ر استرات�ج�ات 

 اتصال تر�ز على بناء الثقة والشفاف�ة بین المؤسسات التعل�م�ة والجمهور. 
تمكین وزارة التر��ة والتعل�م والجهات المعن�ة من التعرف على مشاعر وقضا�ا الطلاب وأول�اء الأمور    -

 �شكل آني ودقیق، مما �ساعد في الاستجا�ة الم�كرة وتقلیل حدة الأزمات.
التصح�ح،    - آل�ات  وتحسین  التعل�م�ة  الس�اسات  تطو�ر  في  تُستخدم  أن  �مكن  ب�انات  قاعدة  توفیر 

 التنسیق، و�دارة الامتحانات.
الرقم�ة   - التواصل  قنوات  تفعیل  عبر  إ�جاب�ة  ذهن�ة  صورة  بناء  على  التعل�م�ة  المؤسسات  مساعدة 

 والاعتماد على معط�ات موضوع�ة مستمدة من تحلیل الواقع الرقمي. 
 تقد�م نموذج تطب�قي �مكن تعم�مه على أزمات أو قضا�ا تعل�م�ة أخرى في مصر أو العالم العر�ي.  -

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  
في         الاجتماعي  الاستماع  تقن�ات  توظ�ف  ��ف�ة  على  التعرف  في  للدراسة  الرئ�س  الهدف  یتمثل 

وتحلیل  رصد  خلال  من  المصر�ة،  العامة  الثانو�ة  قضا�ا  نحو  العام  الرأي  واتجاهات  المشاعر  تحلیل 
و�تفرع من هذا الهدف العام مجموعة  التفاعلات الرقم�ة على مختلف المنصات الاجتماع�ة والإخ�ار�ة.  

 من الأهداف الفرع�ة �ما یلي:
وتحدید  -١ الدراسة،  فترة  المصر�ة خلال  العامة  الثانو�ة  لقضا�ا  الإشارة  الكشف عن حجم (معدل) 

 لحظات الذروة في النقاش العام. 
 الكشف عن معدل وصول الأخ�ار، والنقاشات حول قض�ة الثانو�ة العامة.  -٢
(الإ�جاب�ة   -٣ الرقم�ة  المشاعر  أنماط  العامة    –السلب�ة    –رصد  الثانو�ة  قضا�ا  تجاه  الح�اد�ة) 

 وتفسیرها نوعً�ا. 
حول   -٤ الرقمي  العام  الرأي  اتجاهات  تشكیل  في  وتأثیرًا  تفاعلاً  الأكثر  والمواقع  الحسا�ات  رصد 

 الثانو�ة العامة. 
 تحدید الوسوم والكلمات الأكثر استخداماً في قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة.  -٥
تحلیل طب�عة الخطاب الرقمي للطلاب وأول�اء الأمور والمؤسسات التعل�م�ة لفهم طب�عة القضا�ا   -٦

 المثارة. 
 توض�ح حجم تفاعل الجمهور مع قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة. -٧
استخلاص الدلالات الاتصال�ة التي �مكن أن تفید مؤسسات التعل�م والعلاقات العامة في تطو�ر   -٨

 استرات�ج�ات اتصال فعّالة لإدارة الأزمات التعل�م�ة و�ناء الثقة المجتمع�ة. 
 

تحلیل      في  الاجتماعي  الاستماع  تقن�ات  توظ�ف  �مكن  ��ف  في  للدراسة  الرئ�س  التساؤل  یتمثل 
المشاعر واتجاهات الرأي العام نحو قضا�ا الثانو�ة العامة المصر�ة؟ و�تفرع عن هذا التساؤل الرئ�س عدد 

 من التساؤلات الفرع�ة التي تسعى الدراسة للإجا�ة عنها:
 ما حجم التفاعل الرقمي حول قضا�ا الثانو�ة العامة المصر�ة خلال فترة الدراسة؟  -١
(الإ�جاب�ة   -٢ الرقم�ة  للمشاعر  العامة  الاتجاهات  الثانو�ة    –السلب�ة    –ما  قضا�ا  تجاه  الح�اد�ة) 

 العامة؟ 
 ما الحسا�ات الأكثر تفاعلاً مع النقاش العام حول الثانو�ة العامة؟  -٣
 ما الحسا�ات الأكثر تأثیراً في النقاش العام حول الثانو�ة العامة؟  -٤
 ما المواقع الأكثر تفاعلاً مع النقاش العام حول الثانو�ة العامة؟  -٥
 ما المواقع الأكثر تأثیراً في النقاش العام حول الثانو�ة العامة؟  -٦
 ما الوسوم والكلمات الأكثر استخداماً في النقاش حول قض�ة الثانو�ة العامة؟  -٧
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 ما حجم تفاعل الجمهور مع قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة؟  -٨
ما الدلالات الاتصال�ة التي �مكن استخلاصها من نتائج تحلیل الاستماع الاجتماعي لدعم عمل   -٩

 العلاقات العامة في المؤسسات التعل�م�ة؟ 




 الاستماع الاجتماعي: 
أداة        استخدام  الدراسة  هذه  في  �ه  والتفاعلات    Brand24ُ�قصد  المنشورات  جم�ع  وتحلیل  لرصد 

،  ٢٠٢٥سبتمبر    ٢٦أغسطس إلى    ٢٧الرقم�ة المتعلقة �قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة خلال الفترة من  
 من أجل تحدید حجم الذ�ر، ونبرة المشاعر، واتجاهات التفاعل الجماهیري.

 تحلیل المشاعر:
هي:         رئ�س�ة  فئات  ثلاث  إلى  الأداة  بواسطة  جمعه  تم  الذي  الرقمي  المحتوى  تصن�ف  في  یتمثل 

إ�جابي، سلبي، وح�ادي، وفقًا للغة المستخدمة وس�اق الخطاب، بهدف تحدید المزاج العام للجمهور تجاه  
 القض�ة. 

 اتجاهات الرأي العام: 
تُعرَّف �أنها النت�جة النهائ�ة للتحلیل الكمي والنوعي للمحتوى الرقمي، والتي تعبّر عن الموقف العام        

للجمهور المصري (الطلاب، أول�اء الأمور، الإعلام، المؤسسات التعل�م�ة) من قض�ة الثانو�ة العامة في  
 تلك الفترة. 

 الإجراءات المنهج�ة: 


وأوصاف        و��انات  لمعلومات  الوصول  تستهدف  التي  الوصف�ة  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  تنتمي 
الاتصال�ة   الظواهر  رصد  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  حیث  الدراسة،  موضوع  القض�ة  عن  ودق�قة  محددة 
أدوات  توظ�ف  خلال  من  الاجتماع�ة.  المنصات  عبر  المتاحة  الرقم�ة  الب�انات  خلال  من  وتحلیلها 
تحلیلها   ثم  ومن  المصر�ة،  العامة  الثانو�ة  �قضا�ا  المتعلقة  الرقم�ة  الب�انات  لجمع  الاجتماعي  الاستماع 
لتحدید حجم التفاعل والاتجاهات العامة للمشاعر، ورصد معدلات وصول الأخ�ار حول الثانو�ة العامة،  

تفاعلاً وتأثیرً  الحسا�ات والمواقع الأكثر  للكشف عن دلالاتها الاتصال�ة  والكشف عن  تفسیرها نوع�اً  ثم  ا 
 والاجتماع�ة. 

إلى و�ُ        تستند  التي  الرقم�ة  العامة  العلاقات  ل�حوث  الجدید  الجیل  من  الدراسات  من  النوع  هذا  عد 
الضخمة   الب�انات  الاتصالي    (Big Data)تحلیل  الخطاب  وص�اغة  العام  الرأي  اتجاهات  فهم  في 

 المؤسسي.

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

الش�كي الاجتماعياعتمدت الدراسة على         التحلیل  ، وهو منهج �ستخدم لتحلیل العلاقات بین  منهج 
واكتشاف  الرقم�ة،  الاجتماع�ة  البیئات  في  المواقع)  الحسا�ات،  الصفحات،  (الأفراد،  الرقمیین  الفاعلین 

 أنماط التأثیر والتفاعل داخل الش�كات. 
سبب و�ُ         لدراسة  جداً  مفیدة  �طر�قة  الاجتماع�ة  العلوم  فروع  من  الاجتماع�ة  الش�كات  تحلیل  عد 

من   الاجتماع�ة  الش�كة  وتتكون  معینة.  �طرق  وتفاعلها  وتصرفها  الاجتماع�ة  المجموعات  عمل  و��ف�ة 
أفراد أو منظمات مرت�طة �القرا�ة والصداقة والمعتقدات والمصالح المشتر�ة والت�ادل المالي وأش�اء أخرى  
كثیرة، هذه العلاقات الاجتماع�ة تعتبر رسماً ب�ان�اً حیث تشكل الك�انات العقد والحواف هى الروا�ط بینها،  

عبر الدول وتؤدي دوراً    وأ�ضًاوتعمل الش�كات الاجتماع�ة على مستو�ات عدیدة داخل الأسرة والمجتمع،  
 .   (Sridevi, Arum, 2015:73)ا في فهم سلوك الك�انات داخل الش�كة. حاسمً 
وتعتمد هذه الدراسة على تحلیل وسائل الإعلام الرقمي الاجتماعي وغیر الاجتماعي؛ وذلك للكشف       

العامة   والاتجاهات  والمشار�ات)،  الإشارات  (عدد  القض�ة  حول  الرقمي  النشاط  حجم  عن 
وصول   –السلب�ة    –�جاب�ة  لإللمشاعر(ا معدلات  ورصد   ، العام  الخطاب  تشكیل  في  ودورها  الح�اد�ة) 

الأكثر  والوسوم  وتأثیراً،  تفاعلاً  الأكثر  والمواقع  الحسا�ات  عن  والكشف  العامة،  الثانو�ة  حول  الأخ�ار 
استخداماً حول موضوع الثانو�ة العامة، من أجل فهم طب�عة الاتصال واتجاهات الرأي العام داخل الش�كة 
الاجتماع�ة الخاصة �قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة ، و�ذلك �مكن منهج التحلیل الش�كي من رسم صورة  
الكشف  �ساعد في  المصر�ة، مما  العامة  الثانو�ة  �قض�ة  المح�طة  الرقم�ة  للش�كة  متكاملة  و��ف�ة  كم�ة 

 عن أنماط التأثیر والاتصال داخل الفضاء الرقمي التعل�مي.
على    وأ�ضًا        الحالةاعتمدت  دراسة  المناهج  (Case Study Method)  منهج  أحد  وهو   ،

أ�عادها   تحلیل مختلف  �عمق وشمول�ة من خلال  دراسة حالة محددة  إلى  تهدف  التي  التحلیلة  الوصف�ة 
لما تمثله من    االاتصال�ة والاجتماع�ة. وقد تم اخت�ار قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة �حالة للدراسة، نظرً 

واسعً  تفاعلاً  تثیر  متكررة  مجتمع�ة  نموذجً قض�ة  وتشكل  عام،  �ل  الرقمي  العام  الرأى  في  واضحً ا  ا  ا 
 للأزمات التعل�م�ة التي تتطلب متا�عة اتصال�ة مستمرة. 



الاجتماعي         الاستماع  أداة  على  الدراسة  الب�انات    (Brand 24)اعتمدت  لجمع  رئ�س�ة  �أداة 
نظرً  مختلف  وتحلیلها،  عبر  محددة  �قضا�ا  المتعلقة  الرقم�ة  التفاعلات  وتحلیل  رصد  على  لقدرتها  ا 

 المنصات الإلكترون�ة. 
من الأدوات المتقدمة في مجال تحلیل المحتوى الرقمي، إذ تمكن ال�احث   (Brand 24)عد أداة  وتُ        

من تت�ع الكلمات المفتاح�ة والهاشتاجات المرت�طة �موضوع الدراسة، وجمع الب�انات من منصات التواصل  
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والمدونات  الإخ�ار�ة  المواقع  إلى  �الإضافة  إكس)،  تو�تر،  توك،  ت�ك  یوتیوب،  (مثل  الاجتماعي 
 الإلكترون�ة.

. ومن  https://brand24.comعلى عنوان موقع الو�ب    Brand24�مكن العثور على منصة         
هذه المنصة یتم �تا�ة الكلمات المفتاح�ة التي تشكل محور اهتمام ال�حث؛ لیتم تحلیلها �عد ذلك �استخدام  

أدوات تحلیل�ة متعمقة لق�اس المشاعر العامة تجاه    Brand24�عض المیزات المتاحة، حیث توفر أداة  
فهمً  یت�ح  مما  معین  متعمقً موضوع  الكلمات ا  تت�ع  المنصة  تسهل  �ما  واستجا�اتهم،  الناس  لتصورات  ا 

المفتاح�ة المتعلقة �الموضوع، مما یت�ح تحدید الاتجاهات والقضا�ا الناشئة، وتقوم �إجراء التحلیلات عن  
طر�ق ق�اس مدى وصول وسائل التواصل ومراق�ة الهشتاجات �الإضافة إلى ذلك، �مكن للمنصة توفیر  
وسائل   الب�انات من  تصور  التي  والإحصائ�ات  الب�ان�ة  الرسوم  ذلك  في  �ما  الفهم،  تحلیل�ة سهلة  تقار�ر 

الاستجا�ة السر�عة للاتجاهات المتغیرة أو مواقفها المختلفة،   Brand24التواصل الاجتماعي. �مكن لأداة  
  Brand24وذلك من خلال تمكینها من مراق�ة وسائل الإعلام الرقم�ة في الوقت الفعلي، �ما تسهل أداة  

 ) ٥٥٦ :م٢٠٢٥اتخاذ القرارات المستنیرة، ومن خلال تجم�عها الب�انات من مصادر متعددة. (طه، 
العامة       الثانو�ة  قض�ة  حول  الرقمي  النقاش  وتحلیل  لرصد  الدراسة  هذه  في  الأداة  استخدمت  وقد 

 ، حیث وفرت الب�انات التال�ة: م٢٠٢٥سبتمبر  ٢٦أغسطس إلى   ٢٧المصر�ة خلال الفترة من  
 المتعلقة �القض�ة.  (Mentions)عدد الإشارات  -
 للمنشورات والمشار�ات. (Reach)مدى الوصول الرقمي  -
الرقم�ة   - المشاعر  (إ�جابي    (Sentiment Analysis)تحلیل  للمحتوى  العام  الاتجاه    –لتحدید 

 ح�ادي).  –سلبي 
 الحسا�ات والمواقع الأكثر تداولاً للقض�ة.  -
 ا في النقاش العام. الهاشتاجات والكلمات المفتاح�ة الأكثر استخدامً  -

 مبررات اخت�ار الأداة: 
اخت�ار         على    Brand24تم  ولقدرتها  دق�قة،  ونوع�ة  �م�ة  تحلیل  إمكانات  من  توفره  لما  نظرًا 

بدقة   الرقمي  العام  الرأي  اتجاهات  ب�انات حدیثة ومحددة زمنً�ا وجغرافً�ا، مما �ساعد على فهم  استخراج 
 وموضوع�ة. 

و�ذلك تُعد هذه الأداة مناس�ة لطب�عة الدراسة التي تسعى إلى توظ�ف تقن�ات الاستماع الاجتماعي        
 في تحلیل المشاعر واتجاهات الرأي العام نحو قضا�ا الثانو�ة العامة المصر�ة. 





العامة         الثانو�ة  �قض�ة  المرت�طة  الرقم�ة  والمنشورات  التفاعلات  جم�ع  في  الدراسة  عینة  تمثلت 
، والتي تم رصدها وتحلیلها من  م٢٠٢٥سبتمبر    ٢٦أغسطس إلى    ٢٧المصر�ة خلال الفترة الممتدة من  
 . Brand24خلال أداة الاستماع الاجتماعي 
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وقد شملت العینة المنشورات الصادرة عن الطلاب وأول�اء الأمور والمواقع الإخ�ار�ة والمؤثر�ن عبر        
 مختلف المنصات الاجتماع�ة، مثل:

 یوتیوب (المراجعات النهائ�ة والفیدیوهات التعل�م�ة). -
 ت�ك توك (المقاطع القصیرة الساخرة أو التحفیز�ة). -
 تو�تر/إكس (النقاشات العامة والانتقادات).  -
 المواقع الإخ�ار�ة (التغط�ات والتحلیلات حول النتائج والس�اسات التعل�م�ة).  -
حوالي         الإجمالي  العینة  حجم  (  ١٩و�بلغ  رقمي  إشارة  �متوسط  Mentionsألف  إشارة    ٦٠٤)، 

یومً�ا، وهو ما �مثل قاعدة ب�انات �اف�ة لإجراء تحلیل �مي ونوعي شامل لاتجاهات الرأي العام الرقمي 
 حول القض�ة. 

 خصائص العینة:
 تغطي العینة مختلف أنواع المحتوى الرقمي: النصوص، الصور، الفیدیوهات، والتعل�قات. -
طلا�ً  - الجمهور:  من  متعددة  فئات  أمور    –  اتمثل  مؤسسات    –ن  ی إعلامی  –ن  ی معلم  –أول�اء 

 تعل�م�ة.
التعل�م   - س�اسات  حول  الجدل  و�دا�ة  النتائج  إعلان  �عد  ما  فترة  تمثل  لأنها  زمنً�ا  اخت�ارها  تم 

 الجدیدة، وهي المرحلة التي �شهد فیها النقاش العام أعلى درجات النشاط.
وتعكس          المصر�ة،  العامة  الثانو�ة  حول  الرقمي  للخطاب  تمثیلً�ا  نموذجًا  العینة  هذه  تُعد  و�ذلك 

 اتجاهات ومشاعر مختلف فئات الرأي العام تجاه هذه القض�ة التعل�م�ة. 
الثانو�ة العامة         ثانوي    –�ما اعتمدت الدراسة على استخدام �لمات مفتاح�ة رئ�س�ة مثل:    –ثالثة 

 وزارة التر��ة والتعل�م.   –نت�جة الثانو�ة العامة   –مراجعة نهائ�ة 
تطبیق        إلى  المفتاح�ة  الكلمات  إدخال  �اللغة   Brand24تم  المنشورات  جم�ع  تحلیل  اخت�ار  ثم   ،

 الإنجلیز�ة، قام البرنامج �اخت�ار عینة �أسلوب العینة العشوائ�ة من خلال تت�ع الكلمات المفتاح�ة. 


على         المصر�ة  العامة  الثانو�ة  �قض�ة  المتعلقة  الرقم�ة  التفاعلات  جم�ع  في  الدراسة  مجتمع  �مثل 
 . م٢٠٢٥سبتمبر   ٢٦أغسطس إلى  ٢٧المنصات الاجتماع�ة والمواقع الإلكترون�ة خلال الفترة من 

و�شمل هذا المجتمع �افة أشكال المحتوى العام المنشور أو المتداول رقمً�ا حول موضوع الدراسة،        
 سواء من الأفراد أو المؤسسات أو وسائل الإعلام. 

 و�ضم مجتمع الدراسة الفئات الآت�ة: 
للمحتوى   - إنتاجًا  �القض�ة، وهم الأكثر  المعن�ة  الفئة الأساس�ة  �اعت�ارهم  الطلاب وأول�اء الأمور: 

 الرقمي المتعلق �الامتحانات، النتائج، والمراجعات النهائ�ة.
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وزارة التر��ة والتعل�م والجهات الرسم�ة: وتشمل الصفحات والحسا�ات الرسم�ة التا�عة للمؤسسات  -
 التعل�م�ة، والتي تمثل المصدر الرسمي للمعلومات والتصر�حات المتعلقة �الثانو�ة العامة.

الثانو�ة   - أخ�ار  غطّت  التي  الإعلام�ة  المؤسسات  وتشمل  الإخ�ار�ة:  والمواقع  الإعلام  وسائل 
العامة وأعادت نشر ب�انات أو تصر�حات رسم�ة، ما �جعلها جزءًا مؤثرًا في تشكیل الرأي العام 

 الرقمي. 
حول   - تحلیلً�ا  أو  تدر�سً�ا  محتوى  �قدمون  الذین  المستقلون:  والمعلمون  الرقمیون  المؤثرون 

 الامتحانات والمناهج، و�ساهمون في توج�ه النقاش العام وتشكیل الانط�اعات الرقم�ة.
العام من مستخدمي   - أو إعادة نشر  الإنترنت الجمهور  تعل�قات،  النقاش عبر  الذین شار�وا في   :

 محتوى، أو التعبیر عن الرأي في القضا�ا التعل�م�ة المطروحة.
       ) مفتوحًا  رقمً�ا  مجتمعًا  المجتمع  هذا  الفضاء  Digital Publicوُ�عد  عبر  عناصره  تتفاعل   ،(

مكوناته   لرصد  الأنسب  الأداة  الاجتماعي  الاستماع  �جعل  مما  م�اشرة،  جغراف�ة  قیود  دون  الإلكتروني 
 وتحلیل أنماط التفاعل بداخله.



 المتغیر المستقل:  -
یتم من  Social Listeningیتمثل في الاستماع الاجتماعي (       التي  التقن�ة  أو  �مثّل الأداة  ): وهو 

خلالها رصد وتحلیل التفاعلات الرقم�ة المتعلقة �قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة على مختلف المنصات 
 الاجتماع�ة والإعلام�ة. 

      ) الذ�ر  حجم  مثل:  مؤشرات  خلال  من  المتغیر  هذا  الوصول Mentionsوُ�قاس  مدى   ،(
)Reach ًالمنصات والمصادر الأكثر نشاطًا، الكلمات المفتاح�ة والهاشتاجات الأكثر تداولا ،( 

 المتغیر التا�ع:  -
و�تمثل في تحلیل المشاعر واتجاهات الرأي العام الرقمي: و�عبّر عن طب�عة الانط�اعات والمواقف         

 إعلام...) تجاه قض�ة الثانو�ة العامة.  –مؤسسات  –أول�اء أمور  –التي �عبر عنها الجمهور (طلاب 
(إ�جاب�ة         الرقم�ة  المشاعر  نوع  مثل:  المتغیر من خلال مؤشرات  هذا  ح�اد�ة)    –سلب�ة    –وُ�قاس 

  –ساخر    –ناقد    –القضا�ا والموضوعات الأكثر تداولاً في النقاش العام، طب�عة الخطاب الرقمي (داعم  
 احتجاجي)، التفاعل مع الوسوم الرسم�ة مقابل الوسوم الطلاب�ة 

 المتغیر الوس�ط:   -
یتمثل المتغیر الوس�ط في هذه الدراسة في المنصة الرقم�ة وطب�عة المحتوى المتداول حول قض�ة       

(المتغیر   الاجتماعي  الاستماع  بین  العلاقة  طب�عة  على  �لاهما  یؤثر  إذ  المصر�ة،  العامة  الثانو�ة 
 المستقل) وتحلیل المشاعر واتجاهات الرأي العام (المتغیر التا�ع). 
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تصر�حات   –فطب�عة المنصة (مثل یوتیوب، ت�ك توك، تو�تر) ونوع المحتوى المنشور (مراجعات        
أخ�ار) تؤدي إلى اختلاف شدة واتجاه المشاعر الرقم�ة لدى الجمهور، سواء �انت   –مقاطع ساخرة    –

بین   التفاعل والانفعال  أنماط  الت�این في  �فسّر  المتغیر عاملاً وس�طًا  ُ�عد هذا  إ�جاب�ة أو سلب�ة. و�ذلك 
 فئات الجمهور المختلفة داخل النقاش العام حول الثانو�ة العامة المصر�ة.

 الإطار المعرفي للدراسة: 
 مفهوم الاستماع الاجتماعي:

 الوقت  في والمواض�ع والآراء المشاعر لرصد  الرقم�ة القنوات  مختلف من الب�انات  جمع عمل�ة فهو      
الاصطناعي.   والذ�اء الآلي  التعلّم  على تعتمد  التي  المنصات  خوارزم�ات  �استخدام عادةً  الفعلي،

Dannell Boatman, 2024:4)غرض  الرقم�ة المحادثات  لمراق�ة الاجتماعي الاستماع ) و ُ�ستخدم� 
 ولا  .الصناعة أو  الشر�ة أو المؤسسة أو التجار�ة  العلامة عن  الإنترنت  على المستهلكون  �قوله ما معرفة

 الكلمات  أ�ضًا �شمل بل فحسب، الاجتماعي التواصل  منصات  على الاجتماعي الاستماع �قتصر
 المواقع وتحلیلات  المنتجات، ومراجعات  ،Google وتنبیهات  ،(Tags) والوسوم والإشارات، المفتاح�ة،

 .  (Rosenblatt, et al, 2018:37) .ذلك وغیر والمؤثر�ن الأخ�ار، ومصادر الإلكترون�ة،
 والمعلومات  والسرد�ات، المعلومات�ة، والفجوات والمخاوف، والأسئلة، العام، الفهم وهو أ�ضاً مراق�ة      

 ,T Sonia Boender )الرقم�ة. وغیر  الرقم�ة البیئات  من  كلٍّ  في تنتشر التي والمغلوطة المضللة
2023:2) 

 أنواع تحلیلات الاستماع الاجتماعي: 
والتأثیر - الش�كات  الأفراد  تحلیل  ارت�اط  ��ف�ة  في  للتحقق  الأسالیب  مجموعة  عن  ع�ارة  وهي   :

الرأي   قادة  لفهم  والأفراد؛  للمؤسسات  �بیرة  ق�مة  ذو  التحلیل  هذا  ال�عض،  ب�عضهم  والمنظمات 
� عن  مراقبتهم  علیهم  �جب  الذین  والمؤثر�ن  التواصل ثالإلكتروني  أجل  من  معهم  والتعاون  ب، 

 الفعال مع مجموعاتهم المستهدفة. 
الأزمة - أزمة  تحلیل  في  تسببها  و�مكان�ة  السلب�ة  التعل�قات  نس�ة  على  الأزمة  تحلیل  یر�ز   :

من   العدید  وتجنب  فعال�ة،  أكثر  �شكل  القضا�ا  إدارة  للشر�ات  �مكن  الأزمة،  تحلیل  و�مساعدة 
 الأزمات.

النمذجة - : تهدف نمذجة الموضوع إلى اكتشاف الموضوعات الرئ�سة في النص �استخدام  تحلیل 
التي   المفاه�م  حول  رؤى  للمؤسسات  الموضوع  نمذجة  نتائج  توفر  أن  و�مكن  مختلفة،  تقن�ات 
أو   التجار�ة  ذ�ر علامتهم  تكرار  ومنتجاتهم وخدماتهم، ومدى  التجار�ة  الناس �علاماتهم  یر�طها 

 خدماتهم مقارنة �المنافسین. 
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التنافسي - حول التحلیل  الجمهور  تعل�قات  من  رؤى  على  الحصول  إلى  التحلیل  هذا  یهدف   :
 منتجات وخدمات المنافسین. 

المشاعر - تولد تحلیلات    ،: �صنف مشاعر الجماهیر حسب إ�جاب�ة وسلب�ة ولم �ستخدموهاتحلیل 
العواطف رؤى حول ما تشعر �ه الناس �الض�ط تجاه المؤسسات ومنتجاتها أو خدماتها. (طه, 

٥٦١،  ٢٠٢٥:٥٦٠ ( 
 مفهوم تحلیل المشاعر: 

یرجع ظهور مصطلح تحلیل المشاعر إلى أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشر�ن، ومن          
المشاعر   تحلیل  مصطلح  تناولت  التي  الدراسات   (Pang & Vaithyanathan, 2002)أوائل 
(Nasukawa & Yi., 2003) (Dave et al., 2003)    الأخرى المصطلحات  من  العدید  وهناك   .

المشاعر،   التنقیب عن  التال�ة:  المصطلحات  في  تتمثل  والتي  المشاعر  تحلیل  للتعبیر عن  تتداول  التي 
التحلیل   المراجعات،  التنقیب عن  العاطفة،  تحلیل  التأثیر،  تحلیل  الرأي،  استخلاص  الرأي،  عن  التنقیب 

 ) ٢٠٢٤:٦١٨الذاتي ، إلخ (محمد, 
عمل�ة التنقیب عن المواقف والآراء ووجهات النظر والعواطف �النصوص أو   وتحلیل المشاعر هى        

) الطب�ع�ة  اللغة  معالجة  خلال  من  أو  NLPالتعل�قات  الآراء  وتصن�ف  المشاعر  تحلیل  و�تضمن   (
العواطف �النص إلى فئات إ�جاب�ة أو سلب�ة أو محایدة، و�شار إل�ه أ�ضًا �اسم التحلیل الذاتي أو التنقیب  

 ) ١٦٨:  ٢٠٢٣عن الرأي أو استخراج التقی�م".( خلیل، 
 خطوات تحلیل المشاعر: 

التالي: (محمد,            النحو  أساس�ة، على  للنصوص خمس مراحل  المشاعر  استخراج  تشمل عمل�ة 
٦٢٠ –  ٦١٩: ٢٠٢٤ ( 
الب�انات   - المشاعر، :    Data Extractionاستخراج  المرحلة الأساس�ة في عمل�ة تحلیل  تُعد 

الاجتماعي   التواصل  المختلفة مثل ش�كات  المصادر  تحلیلها من  المراد  الب�انات  وتتضمن جمع 
وغیرها. وهناك العدید من الأدوات التي �مكن الاعتماد علیها في جمع الب�انات، و�توقف اخت�ار  

الب�انات ف�مكن استخدام   لاستخراج    Web Scrapingتلك الأدوات على حسب طب�عة مصدر 
) التطب�قات  برمجة  واجهات  استخدام  أو  الو�ب  مواقع  من  من  APIsالب�انات  الب�انات  لجمع   (

استخدام   مثل  الاجتماع�ة  الاعتماد   API Twitterالش�كات  أو  معین،  تغر�دات موضوع  لجمع 
 .  Kaggleمثل  الإنترنت على مجموعات الب�انات المتاحة من خلال 

النصوص   - قبل   :   Text Preprocessingمعالجة  الب�انات  تنظ�ف  المرحلة  هذه  وتضمن 
والعلامات  الروا�ط،  الضرور�ة مثل  الب�انات غیر  وذلك من خلال حذف  التحلیل،  إجراء عمل�ة 

 الخاصة، والرموز التعبیر�ة، إلخ.
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المشاعر   - من  Sentiment Detectionاكتشاف  الآراء  استخلاص  المرحلة  هذه  تتضمن   :
المراجعات �استخدام تقن�ات معالجة النصوص. حیث تُقسم الب�انات النص�ة إلى جمل، ثم تحلیل  
كل جملة للتحقق من مدى موضوعیتها. مع است�عاد الجمل التي ل�س لها طا�ع شخصي و�ذلك 
تص�ح النصوص جاهزة لاكتشاف المشاعر و�مكن إجراء ذلك سواء على مستوى الكلمة الواحدة،  

 أو الع�ارة، أو الجملة، أو �امل الوث�قة. 
: یتم في هذه المرحلة تحدید القطب�ة، �حیث Sentiment Classificationتصن�ف المشاعر   -

 یتم تصن�ف الجمل، والكلمات إلى ثلاث مستو�ات إ�جاب�ة، سلب�ة، أو محایدة.
ُ�عد الهدف الأساسي من عمل�ة تحلیل المشاعر   :Presentation of Outputعرض النتائج   -

هو تحو�ل تلك النصوص غیر المفهومة إلى مؤشرات ورؤي واضحة. ولذلك لا بد من عرض 
الخرائط   �استخدام  للب�انات  المرئي  التمثیل  تقن�ات  التحلیل من خلال  الرسوم�ة،   والأشكالنتائج 

 �سهل قراءتها وفهمها من جانب متخذ القرار.   حتى
العامة        الثانو�ة  قض�ة  تجاه  العام  والرأى  المشاعر  تحلیل  في  الاجتماعي  الاستماع  أداة  توظ�ف 

 المصر�ة:
ینشرها          التي  والتفاعلات  والمنشورات  المحادثات  وتحلیل  رصد  على  تقوم  رقم�ة  منهج�ة  عمل�ة 

المستخدمون عبر المنصات الرقم�ة حول قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة، �استخدام أداة متخصصة هي  
Brand24  بهدف تحدید حجم الذ�ر، ونبرة المشاعر، واتجاهات الجمهور نحو القض�ة خلال فترة زمن�ة ،
 ). م٢٠٢٥سبتمبر   ٢٦أغسطس إلى  ٢٧محددة (من 

 و�تم تطبیق مفهوم الاستماع الاجتماعي في هذه الدراسة إجرائً�ا من خلال الخطوات التال�ة:
نتائج   - والتعل�م،  التر��ة  وزارة  العامة،  الثانو�ة  مثل:  �القض�ة  المرت�طة  المفتاح�ة  الكلمات  تحدید 

 التنسیق، مراجعة نهائ�ة، ثالثة ثانوي وغیرها. 
لجمع الب�انات المتعلقة بهذه الكلمات من المنصات المختلفة (یوتیوب،   Brand24استخدام أداة   -

 تو�تر، ت�ك توك، والمواقع الإخ�ار�ة).
 تصن�ف الب�انات وفق مؤشرات �م�ة ونوع�ة تشمل: -
 ).Mentionsعدد الإشارات ( -
 عدد المستخدمین النشطین.  -
 نوع المنصة. -
 ح�اد�ة).  –سلب�ة    –طب�عة المشاعر (إ�جاب�ة  -
 حجم التفاعل (إعجا�ات، مشار�ات، تعل�قات). -
 تحلیل النتائج لاستخلاص الاتجاهات العامة للرأي العام الرقمي حول القض�ة. -
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لقض�ة   الجمهور  تناول  ��ف�ة  �فهم  تسمح  تحلیل رقم�ة  �أداة  الاجتماعي” هنا  “الاستماع  ُ�ستخدم  و�ذلك 
 الثانو�ة العامة، وما �صاحبها من مشاعر ومواقف واتجاهات، في إطار العلاقات العامة الرقم�ة.

 



 واتجاهات  المشاعر تحلیل  في الاجتماعي الاستماع نتائج توظ�ف إلى الدراسة من الجزء هذا یهدف      
 المشاعر، وتوز�ع الذ�ر، حجم رصد  خلال من المصر�ة،  العامة الثانو�ة قضا�ا نحو الرقمي العام الرأي

 العام الخطاب  ملامح یوضح �ما تداولاً، الأكثر والهاشتاجات  والحسا�ات والمواقع الأكثر تأثیراً وتفاعلاً،
 .القض�ة حول

 

 
 ) ۱شكل (

 یوضح معدل إشارة الجمھور ووسائل الإعلام لقضایا الثانویة العامة المصریة  

 :الكمي التحلیل
سبتمبر    ٢٦أغسطس إلى    ٢٧ُ�ظهر الشكل ت�اینًا واضحًا في حجم الإشارة الیومي خلال الفترة من       

 ، مقارنة �الفترة السا�قة.٢٠٢٥
فقط �حد    ٥٧٠إشارة، مقابل    ٦٠٤مرة في الیوم، �متوسط یومي    ٩٨٢فقد بلغ الحد الأقصى للإشارات  

في حجم النقاش الرقمي    ٪٣٠٠٠أقصى في الفترة السا�قة، وهو ما �عكس ز�ادة نسب�ة بلغت أكثر من  
 حول الثانو�ة العامة.

تُلاحظ ذروة في الأ�ام الأولى من سبتمبر، تزامنًا مع مرحلة إعلان النتائج و�دء التنسیق الجامعي،       
 وهي فترات تشهد �طب�عتها تفاعلاً واسعًا بین الطلاب وأول�اء الأمور. 

�عد ذلك، �ستمر التفاعل �مستو�ات متوسطة حتى نها�ة الشهر، ما �عني أن القض�ة ظلت حاضرة في  
 النقاش العام رغم انتهاء الحدث الرئ�سي (النت�جة). 

هذا        �جعل  ما  العامة،  �الثانو�ة  الخاصة  المفتاح�ة  الكلمات  تت�ع  على  الق�اس  في  الأداة  اعتمدت 
 الارتفاع مؤشّرًا على شدة التفاعل العاطفي في مرحلة ما �عد النتائج. 
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 :النوعي التفسیر
تكشف هذه الز�ادة عن أن الرأي العام الرقمي في مصر یتعامل مع قض�ة الثانو�ة العامة �اعت�ارها       

 قض�ة وطن�ة ذات طا�ع نفسي واجتماعي متكرر سنوً�ا. 
ل�س فقط الطلاب وأول�اء الأمور، بل    —فحجم الإشارة المرتفع �عكس انخراط شرائح واسعة من الجمهور  

 في مناقشة تفاصیل النتائج والتنسیق والمقارنات بین الدفعات.  —أ�ضًا الإعلام والمؤثر�ن 
�ما �عكس استمرار الإشارة �عد ذروة النت�جة أن النقاش لا یتوقف عند الحدث نفسه، بل �متد إلى       

تحلیل الس�اسات التعل�م�ة ومخرجاتها وتأثیرها على مستقبل الطلاب. وهو ما �جعل الاستماع الاجتماعي  
 أداة مثال�ة لتت�ع التحولات في اتجاهات الرأي العام بین الرضا والاعتراض �مرور الوقت. 

 :الاتصال�ة الدلالات
م�كر: - إنذار  �مؤشر  الإشارة  العلاقات   حجم  لجهات  یوفّر  الحد  هذا  إلى  الذ�رات  عدد  ارتفاع 

العامة في وزارة التر��ة والتعل�م مؤشرًا است�اقً�ا �مكن من خلاله التنبؤ �مراحل الغضب أو القلق 
 الجماهیري. 

الاتصالي: - التوقیت  الذروة الرقم�ة في بدا�ة سبتمبر تمثل اللحظة الأنسب لتدخل رسمي    أهم�ة 
 �خطاب إعلامي واضح �شرح النتائج والتنسیق و�حتوي التوتر العام. 

العام: - النقاش  استمرار معدل الإشارة �عد انتهاء الامتحانات �عكس أن القض�ة تحتاج    استمرار 
 موسم�ة. اإلى تواصل مستمر من الوزارة ول�س فقط ردودً 

الاسترات�ج�ات - رسم  في  الب�انات  العامة على  توظ�ف  العلاقات  �ساعد  الإشارة  منحنى  تحلیل   :
تصم�م حملات تواصل زمن�ة ذ��ة تتزامن مع لحظات ارتفاع النقاش العام، مما �عزز الثقة بین  

 المؤسسة التعل�م�ة والجمهور.
ومن ثم، یؤ�د هذا الشكل أهم�ة إنشاء نظام استماع اجتماعي دائم في وزارة التر��ة والتعل�م لرصد        

النقاشات �عد النتائج، �ما �سهم في تحو�ل التفاعل الرقمي من حالة انفعال جماهیري إلى حوار مؤسسي  
 بنّاء. 

 
 
 
 
 

 
 
 )  ۲شكل (

 یوضح عدد إشارة الجمھور لقضایا الثانویة العامة المصریة 
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 :الكمي التحلیل
ُ�ظهر الشكل أن عدد الإشارات المتعلقة �الثانو�ة العامة المصر�ة شهد تذبذً�ا مستمرًا خلال الفترة        
إلى    ٢٧من   من  ٢٠٢٥سبتمبر    ٢٦أغسطس  قر��ة  ذروة  تسجیل  مع  بدا�ة    ١٠٠٠،  في  یومً�ا  ذ�ر 

 سبتمبر، ثم انخفاض تدر�جي تلاه ارتفاعات متقطعة في منتصف ونها�ة الشهر.
ما         وهو  العام،  النقاش  معدلات  أعلى  شهدت  سبتمبر  من  الأولى  الأ�ام  أن  إلى  الب�انات  وتشیر 

یتزامن مع إعلان نتائج الثانو�ة العامة و�دا�ة التنسیق الجامعي، وهي المراحل التي عادةً ما تشهد اهتمامًا  
 واسعًا من الطلاب وأول�اء الأمور والإعلام. 

 :النوعي التفسیر
یُبرز هذا الشكل أن قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة ل�ست حدثًا لحظً�ا، بل ظاهرة اجتماع�ة رقم�ة       

 متكررة تشهد ذروة في التفاعل مع �ل موسم امتحانات أو إعلان نتائج. 
�ستخدم المنصات    -خصوصًا الطلاب وأول�اء الأمور    -ارتفاع عدد الإشارات �عكس أن الجمهور        

 الرقم�ة �قناة رئ�س�ة للتعبیر عن مشاعرهم، وت�ادل الخبرات، وال�حث عن المعلومات.
 كما أن استمرار الإشارات �معدلات متوسطة �عد انتهاء الحدث الرئ�س (إعلان النت�جة)

�شیر إلى أن النقاش حول الثانو�ة العامة �متد لما �عد الحدث، و�تحوّل إلى نقاش حول الس�اسات       
 التعل�م�ة والتنسیق الجامعي والمقارنات بین الدفعات.

بل تشمل محتوى متنوعًا         التعل�م�ة،  المنصات  أ�ضًا أن الإشارات لا تقتصر على  الب�انات  تُظهر 
 منشورات تهنئة).  –تغر�دات نقد�ة   –(فیدیوهات مراجعة  

 :الاتصال�ة الدلالات
الرقمي  - العام  الرأي  حیو�ة  على  �مؤشر  الإشارة  : ارتفاع الإشارات الیوم�ة ُ�عد دلالة على حجم 

الاستماع   لاستخدام  فرصة  التعل�م�ة  المؤسسات  �منح  ما  العام،  النقاش  في  الجمهور  انخراط 
 الاجتماعي لرصد الاتجاهات والمشاعر أولاً �أول. 

الاتصالي - التوقیت  للتدخل أهم�ة  المثال�ة  اللحظة  �كشف  النتائج  إعلان  مع  الذروة  تزامن   :
 الاتصالي من جانب الوزارة لطمأنة الطلاب وتوض�ح الحقائق قبل انتشار الشائعات. 

الأزمة - دینام�ك�ة  لفهم  الإشارات  أن  تحلیل  إلى  �شیر  والانخفاض  الذروة  فترات  بین  التفاوت   :
القض�ة تمر �موجات متتا�عة من التفاعل، و�التالي ین�غي للعلاقات العامة تبنّي نهج متواصل في 

 إدارة الخطاب الإعلامي ول�س الاكتفاء بردود موسم�ة.
العام  - للاتجاه  ق�اس  �أداة  : �ل ارتفاع في عدد الإشارات �مكن قراءته �مؤشر لز�ادة  الإشارات 

التوتر أو الحماس في الرأي العام، مما یُبرز أهم�ة تحلیل محتوى الذ�رات (نصً�ا ومشاعرً�ا) لفهم  
 طب�عة الخطاب السائد.
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 ) ۳شكل (

 یوضح معدلات وصول الأخبار والنقاشات حول قضایا الثانویة العامة عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 :الكمي التحلیل
ُ�ظهر الشكل ارتفاعًا �بیرًا في معدلات الوصول عبر وسائل التواصل الاجتماع�ة خلال الفترة من        

ملیون وصول   ٨.٤مقارنة �الفترة السا�قة. فقد بلغ الحد الأقصى    ٢٠٢٥سبتمبر    ٢٦أغسطس إلى    ٢٧
ألفًا فقط، أي بز�ادة نسب�ة �بیرة   ٧١١یومً�ا في منتصف سبتمبر، بینما لم تتجاوز الذروة في الفترة السا�قة  

 .٪١٠٠٠تُقدَّر �أكثر من  
إلى         وصل  فقد  الوصول  لمدى  الیومي  المتوسط  مقابل    ١.٤٩أما  مستخدم  فقط    ٢٢٬٩٤٥ملیون 

سبتمبر، تزامنًا مع تصاعد النقاشات حول نتائج الثانو�ة    ١١سا�قًا. وتُظهر الب�انات ذروة حادة في یوم  
العامة و�دء تنسیق الجامعات، ثم عودة تدر�ج�ة إلى المعدلات الطب�ع�ة �عد ذلك، مع ملاحظة ارتفاعات 

أ�ام   في  التواصل    ٢٠و   ١٧متقطعة  وسائل  على  جدیدة  تداولات  أو  إعلام�ة  تغط�ة  نت�جة  سبتمبر 
 الاجتماعي. 

 :النوعي التفسیر
�ان         المصر�ة  العامة  �الثانو�ة  المرت�ط  المحتوى  أن  إلى  الوصول  مدى  في  الكبیر  الارتفاع  �شیر 

محل اهتمام جماهیري واسع النطاق، وأن النقاش تجاوز الحدود التقلید�ة للطلاب وأول�اء الأمور ل�شمل 
 الإعلام، الصفحات التعل�م�ة، والمستخدمین العادیین الذین �شار�ون �التعلیق أو إعادة النشر.

�ما یُلاحظ أن الز�ادة في معدلات الوصول تزامنت مع انتشار مقاطع الفیدیو والمنشورات المرئ�ة        
للجمهور في   الوس�ط الأكثر جذً�ا  تُعد  التواصل الاجتماعي مثل یوتیوب وت�ك توك، والتي  على وسائل 

 هذه الفئة العمر�ة. 
السمعي          �المحتوى  المشار�ة  إلى  الكتابي  التفاعل  مجرد  من  الجمهور  تحوّل سلوك  ذلك  و�عكس 

 وال�صري �وسیلة للتعبیر عن الرأي والانفعال الجماعي.
 :الاتصال�ة الدلالات

الرقمي - العام  الرأي  نطاق  الثانو�ة  توسّع  أن قض�ة  �عكس  الشكل  بهذا  الوصول  مدى  ارتفاع   :
العامة اكتسبت طا�عًا قومً�ا عامًا، حیث شارك فیها فاعلون من مستو�ات متعددة (طلاب، أول�اء 

 أمور، إعلام، محتوى عام)، مما �جعلها نموذجًا واضحًا لتحلیل الرأي العام في الفضاء الرقمي. 
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العامة - للعلاقات  الاتصال�ة  : تمثل ذروة الانتشار في منتصف سبتمبر فرصة استرات�ج�ة  الفرصة 
 لوزارة التر��ة والتعل�م لإطلاق رسائل تواصل رسم�ة تُوجّه الرأي العام وتخفف من التوترات.

المتزامن - الإعلامي  التواجد  المؤسسات ضرورة  من  الفور�ة  الاستجا�ة  أهم�ة  التحلیل  ُ�ظهر   :
التعل�م�ة في ذروة النقاشات، لأن تجاهل التفاعل في تلك اللحظات قد یؤدي إلى تضخم المشاعر  

 السلب�ة. 
المرئي - المحتوى  فعلى توظ�ف  توك،  وت�ك  یوتیوب  عبر  الوصول جاءت  نسب  أعلى  أن  �ما   :

 العلاقات العامة الرقم�ة الاعتماد على الفیدیو القصیر والوسائط التفاعل�ة لبناء رسائل أكثر تأثیرًا.

 
 ) ٤الشكل (

 یوضح معدلات وصول الأخبار والنقاشات حول قضایا الثانویة العامة عبر وسائل التواصل غیر الاجتماعیة  

 :الكمي التحلیل
العامة         �الثانو�ة  المتعلق  للمحتوى  الإعلامي  الانتشار  معدلات  في  ملحوظًا  ارتفاعًا  الشكل  یوضح 

 . م٢٠٢٥سبتمبر  ٢٦أغسطس إلى   ٢٧المصر�ة خلال الفترة من  
ملیون، مقارنة �حد    ١.٧٧ملیون وصول یومً�ا، �متوسط یومي    ٤.٤بلغ الحد الأقصى لمعدل الوصول  

ومتوسط    ١.٨أقصى   الاهتمام    ٥٨٬٣١٩ملیون  في  ضخمة  ز�ادة  �عكس  ما  السا�قة،  الفترة  في  فقط 
 الإعلامي �القض�ة. 

ذروة واضحة في          تنسیق    ٩�مكن ملاحظة  بـ  تتعلق  أخ�ار  نشر  غالً�ا مع  تتزامن  سبتمبر، وهي 
الجامعات أو قرارات وزارة التر��ة والتعل�م، ثم انخفضت معدلات الوصول تدر�جً�ا مع نها�ة الشهر، مع  

 �قاء مستوى ثابت نسبً�ا من التغط�ة الإعلام�ة. 
 :النوعي التفسیر
حول          العام  النقاش  نطاق  توس�ع  في  محورً�ا  دورًا  لعبت  الإخ�ار�ة  المواقع  أن  الب�انات  تكشف 

للجدل مثل:   المثیرة  القضا�ا  أ�ضًا بتضخ�م �عض  بل  الرسم�ة،  بنقل الأخ�ار  العامة، ل�س فقط  الثانو�ة 
منتصف   في  الذروة  وتُظهر  التنسیق.  �شأن  الوزارة  تصر�حات  أو  النت�جة،  أخطاء  الامتحانات،  صعو�ة 

 سبتمبر أن الإعلام التقلیدي �ان له تأثیر م�اشر على تشكیل اتجاهات الرأي العام، 
 من خلال نشر العناو�ن المثیرة والمحتوى التحلیلي الذي أعاد تدو�ر النقاش في الفضاء الرقمي. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " توظیف أدوات الاستماع الاجتماعي في تحلیل المشاعر واتجاھات الرأي العام نحو قضایا الثانویة العامة المصریة" : د. أسماء الإبشیھي  ١٨٦ 

�ما �شیر استمرار معدل الوصول فوق الملیون یومً�ا إلى أن القض�ة ظلت حاضرة إعلامً�ا حتى        
 �عد تراجع التفاعل الجماهیري الم�اشر.

 :الاتصال�ة الدلالات
إعادة  - في  ساهمت  الإخ�ار�ة  المواقع  أن  الب�انات  توضح  الرقمي:  العام  للرأي  م  �مُضخِّ الإعلام 

إح�اء النقاش حول الثانو�ة العامة، مما �جعلها أحد العوامل المؤثرة في تشكیل الرأي العام الرقمي 
 ول�س مجرد ناقل للمعلومة.

سبتمبر) مع ذروة السوش�ال   ٩أهم�ة التكامل بین الإعلام والسوش�ال مید�ا: تزامن ذروة الإعلام ( -
والمنصات   ١١( التقلیدي  الإعلام  بین  �سلاسة  تنتقل  التعل�م�ة  القضا�ا  أن  إلى  �شیر  سبتمبر) 

الاجتماع�ة، وهو ما یتطلب من العلاقات العامة تنسیق الخطاب المؤسسي بین القناتین لتحقیق  
 اتساق الرسائل. 

ضرورة المراق�ة الإعلام�ة المستمرة: استمرار تغط�ة المواقع حتى �عد تراجع النقاش الجماهیري  -
المنصات   جانب  إلى  الإلكتروني  للإعلام  رصد  �آل�ة  الاجتماعي  الاستماع  تفعیل  أهم�ة  یؤ�د 

 الاجتماع�ة، لاكتشاف القضا�ا الحساسة ومعالجتها قبل أن تتحول إلى أزمة متجددة.

 
  ) ٥( شكل
 المصریة  العامة الثانویة قضایا حول  المشاعر)  یوضح الاتجاھات الإیجابیة والسلبیة (تحلیل 

 :الكمي التحلیل
(الخط (الخط الإ�جاب�ة المشاعر بین واضحًا ت�اینًا الشكل یوضح        والسلب�ة   الأحمر) الأخضر) 
 .م ٢٠٢٥ سبتمبر ٢٦ إلى أغسطس ٢٧ من الفترة خلال
 الأ�ام في مرتفعة قمم مع الفترة، طوال السلب�ة على العددي تفوقها على الإ�جاب�ة المشاعر حافظت       
 .لاحقًا متقطعة موجات  ثم سبتمبر، من الأولى
 سلبً�ا تفاعلاً  ٥٠ نحو مقابل تقر�ً�ا یومي تفاعل ١٠٠ من �أكثر الإ�جاب�ة الإشارات  متوسط ُ�قدّر      

 خطاب  وجود  استمرار رغم العامة، الإ�جاب�ة المشاعر نحو نسبً�ا میلاً  �عكس ما وهو الفترات، �عض  في
 .قوي  نقدي
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 :النوعي التفسیر
 تُمثل الإ�جاب�ة فالمشاعر :العامة الثانو�ة قض�ة تجاه  الرقمي العام الرأي ازدواج�ة النتائج هذه تعكس     
 .والأسر الأصدقاء من التهاني أو الطلاب، بین النفسي الدعم أو النجاح، بنتائج الفرح غالً�ا

 الس�اسات  من والقلق التنسیق، وصعو�ة النفسي، الضغط بـ ارت�طت  السلب�ة المشاعر بینما       
 .التعل�م�ة للأزمة والاجتماعي الإنساني ال�عد  تعكس عواطف وهي الوزار�ة،
 مع متزامنة كانت  السلبي في وز�ادة الإ�جابي في تراجعًا شهدت  التي الفترات  أن الملفت  من      

 �الأحداث  م�اشرة تتأثر الرقم�ة المشاعر أن على یدل مما للجدل، مثیرة أخ�ار تداول أو رسم�ة تصر�حات 
 �العوامل ومتقلب، یتأثر دینام�كي العامة الثانو�ة حول الرقمي العام الرأي أن النمط  هذا و�ؤ�د  .الإعلام�ة

 .ثابتًا موقفًا كونه من أكثر والإعلام�ة الزمن�ة
 :الاتصال�ة الدلالات

 أن ضرورة إلى �شیر والسلبي الإ�جابي  بین  المشاعر تقلب   :للمشاعر اللحظي الرصد أهم�ة -
 والتعامل الخطاب  اتجاهات  لرصد  فوري  اجتماعي  استماع نظام  على والتعل�م التر��ة وزارة تعتمد 
 .وقتها في معها

 في والدعم الفرح  موجات  استثمار العامة للعلاقات  �مكن  :اتصال�ة كفرصة  الإ�جاب�ة المشاعر -
 .التعل�م�ة للس�اسات  الإ�جاب�ة الجوانب  وتبرز الثقة تُعزز تشج�ع�ة حملات  بناء

 إنذار إشارات  تمثل السلب�ة  المشاعر  في المفاجئة  الارتفاعات   :للأزمة كمؤشر السلب�ة المشاعر -
 .شفافة وتوض�حات  سر�عة رسم�ة ردودًا �ستدعي محتملة، ما اتصال�ة لأزمات  م�كر

 الاستماع أدوات  عبر المشاعر تحلیل أن الشكل یوضح :العام  للرأي ق�اس كأداة المشاعر تحلیل -
 التعل�م�ة، و�التالي القضا�ا  تجاه الرقم�ة العام الرأي اتجاهات  لق�اس دق�قة وسیلة ُ�عد  الاجتماعي

 المشاعر أ�عاد  تُراعي فعّالة حكومي اتصال  استرات�ج�ات  تطو�ر في نتائجه توظ�ف �مكن
 .المجتمع�ة
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 ) ۱جدول (
 یوضح أكثر الحسابات العامة نشاطًا وتفاعلاً حول قضایا الثانویة العامة المصریة  

 
 :الكمي التحلیل
یوضح الجدول أن أكثر الحسا�ات نشاطًا في نشر أو التفاعل مع محتوى متعلق �الثانو�ة العامة        

 تنوعت ما بین قنوات ترفیه�ة وتجر�ب�ة ومحتوى متنوع.
 Castleإشارة، ثم    ١١٣ب ـ  Mobil Pasirإشارة، یل�ه    ١٧٦في المر�ز الأول بـ  RobotCarجاء حساب  

ASMR إشارة.  ٨٧بـ 
ومن الملاحظ أن غالب�ة هذه الحسا�ات لا تنتمي م�اشرة إلى المجال التعل�مي، بل إلى فئة المحتوى        

 العام أو الترفیهي. 
 eXtra�ما �ظهر وجود �عض الحسا�ات ذات الطا�ع العر�ي أو المصري مثل (فرع ر�ك وتد) و(      

News ،( .لكنها لم تتصدر القائمة 
 :النوعي التفسیر
على         �قتصر  لا  المصر�ة  العامة  الثانو�ة  حول  النقاش  أن  إلى  الحسا�ات  في  التنوع  هذا  �شیر 

المنصات التعل�م�ة أو المتحدثین الرسمیین، بل �متد إلى قنوات ومؤثر�ن من خارج المجال، مما �عكس 
وتداع�اتها،   العامة  الثانو�ة  نتائج  تجاه  الجماعي  والفضول  الشعبي  الاهتمام  دائرة  رغ�ة    وأ�ضًااتساع 

عدد  ز�ادة  في  الحسا�ات  هذه  الثانو�ة    أصحاب  هاشتاج  إلى  ف�شیر  الأخ�ار  وصول  وسرعة  المتا�عین 
 العامة �ما أنه الاكثر إهتماماً لدى الجمهور.

�ما أن وجود حسا�ات ترفیه�ة أو غیر متخصصة ضمن الأكثر نشاطًا وتفاعلاً �مكن تفسیره من        
المحتوى   أو  الساخرة  الفیدیو  مقاطع  مثل  العامة،  �الثانو�ة  المرت�ط  للمحتوى  الفیروسي  الطا�ع  خلال 

 العاطفي المرت�ط �النتائج وردود فعل الطلاب. 
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متا�ع) على أن التفاعل لم �كن محصورًا    ٩.١M(  OneDayAlexو�دل وجود حسا�ات �بیرة مثل        
في جمهور ضیق، بل وصل إلى نطاق جماهیري واسع، مما ساهم في تشكیل اتجاهات الرأي العام �شكل  

 غیر م�اشر عبر الم�مات والتعل�قات الساخرة والمقاطع المنتشرة.
 :الاتصال�ة الدلالات

: توضح النتائج أن المؤثر�ن الأفراد وحسا�ات تحول الق�ادة الاتصال�ة من المؤسسات إلى الأفراد -
الحسا�ات   دور  تراجع  بینما  العام،  النقاش  ص�اغة  في  الأكبر  التأثیر  �ملكون  أص�حوا  الترف�ه 

 الرسم�ة التعل�م�ة في ق�ادة المحادثة. 
: �مكن لوزارة التر��ة والتعل�م أو الهیئات الأكاد�م�ة التعاون مع  الفرصة للعلاقات العامة التعل�م�ة -

النتائج   فترات  الجمهور، خاصة في  لغة  لتقد�م رسائل توعو�ة �طر�قة قر��ة من  المؤثر�ن  هؤلاء 
 والتنسیق. 

الدق�قة - غیر  المعلومات  انتشار  تعل�م�ة  تحدي  ل�ست  النشطة  الحسا�ات  أغلب  أن  �ما   :
ثقة   على  تؤثر  مضخّمة  مشاعر  أو  مغلوطة  معلومات  لانتشار  احتمال�ة  فهناك  متخصصة، 
عن   الم�كر  الكشف  في  الاجتماعي  الاستماع  دور  �أتي  وهنا  التعل�م�ة.  �المؤسسات  الجمهور 

 مصادر التضلیل أو الخطاب السلبي.
: وجود حسا�ات من خلف�ات مختلفة �عكس تعدّد زوا�ا انعكاس تنوّع المنصات على تنوّع الخطاب -

و�ستلزم   العام  الرأي  تحلیل  �عقّد  ما  وهو  فكاه�ة)،  نفس�ة،  اجتماع�ة،  (تعل�م�ة،  القض�ة  تناول 
 منهجًا متعدد الأ�عاد في الرصد والتفسیر.

 )  ۲جدول (
 المصریة  العامة  الثانویة حول  النقاش في تأثیرًا الحسابات الأكثر  یوضح
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 :الكمي التحلیل
وهو �شیر إلى النس�ة    ،حجم الصوت   Voice Shareتم تحدید تأثیر الحسا�ات من خلال مؤشر        

ومؤشر  ئو الم العامة،  الثانو�ة  قض�ة  حول  المناقشات  في  للمشار�ة     Estimated Social reach�ة 
وهو �شیر إلى عدد الأفراد الذین من المحتمل أن �كونوا قد شاهدوا المحتوى    ،مدى الوصول الاجتماعي

على عدد المتا�عین، ونس�ة التفاعل مع المحتوى الذي   الخاص �كل حساب، و�تم تقدیر هذا العدد بناءً 
 ینشره الحساب.

 حجم إجمالي من 15.25 % بنس�ة المشهد تصدّر Mobil Pasir الحساب  أن الجدول ُ�ظهر       
و�مدىVoice Shareالصوت    حساب  یل�ه مستخدم، ملیون  7.1 بـ �قدّر اجتماعي  وصول ، 

gha1266   ثم 11.7 % بنس�ة Sabu Tabu Toons   11.15 %بنس�ة . 
 رسم�ة غیر �طر�قة تعل�م�ة  أو ترفیه�ة  حسا�ات  هي  المتصدرة الحسا�ات  أغلب  أن الملاحظ ومن       

 الإخ�ار�ة الحسا�ات  �عض  برزت  حین ، فيYouTubeو TikTok مثل القصیر الفیدیو منصات  على
 .الصوت  حصة من 6 % بنس�ة almasryalyoum مثل

 الذي الشعبي الرقمي �المحتوى  مقارنة محدودًا  جاء التقلیدي الإعلامي الحضور أن یتضح لذلك،       
 .المتنوع المحتوى  وصناع  المؤثر�ن على اعتمد 

 :النوعي التفسیر
 الأفراد  إلى الرسم�ة المؤسسات  من التعل�م قضا�ا في التأثیر محور تحوّل عن النتائج هذه تكشف      

 الجمهور أص�ح  للمعلومات، الرئ�س المصدر سا�قًا والتعل�م التر��ة وزارة كانت  فبینما   .الرقمیین والمؤثر�ن
 العاطفي الجانب  بین �جمع القصیر، الذي الفیدیو صناع محتوى  عبر وانط�اعاته آرائه عن ی�حث  الآن

 .والمعلوماتي والفكاهي
 أن ُ�ظهر القائمة داخل   Dr Mohamed Aymanو almasryalyoum مثل حسا�ات  وجود       

 كبیر كمٍّ  وسط الأعلى هو �عد  لم صوته العامة، لكن الثقة من �جزء �حتفظ یزال لا الأكاد�مي المحتوى 
 (من لأعلى  أسفل من تُصاغ أص�حت  العام الرأي اتجاهات  أن  �عكس وهذا  .الجماهیري  المحتوى  من

 الخطاب  لنوع فهمًا یتطلب  الس�اق هذا في العام والرأي المشاعر تحلیل المؤسسات)، وأن نحو الجمهور
 .الرسم�ة الب�انات  متا�عة من أكثر المؤثر�ن عند  المنتشر
 :الاتصال�ة الدلالات

 قنوات  �اتت  والمؤثر�ن  الأفراد  حسا�ات  أن تبرز الب�انات   :العام للرأي رئ�سي كمصدر المؤثرون  -
 يتبنَّ  التعل�م�ة العامة العلاقات  على �فرض  ما التعل�م، وهو قضا�ا تجاه  المواقف لتشكیل رئ�س�ة 

 .التقلید�ة �الإعلانات  الاكتفاء بدل ”المؤثر�ن مع الشراكة“ استرات�ج�ة
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 YouTubeو  TikTok على المؤثرة الحسا�ات  أغلب  تواجد  :العام  للرأي كأداة ال�صر�ة المنصات -
 الفئة بین العامة، خاصة المشاعر نقل في الأهم الأداة  أص�ح القصیر المرئي المحتوى  أن یوضح
 .وأصدقائهم) الثانو�ة (طلاب  الش�اب�ة

 أن ین�غي Brand24 مثل الاجتماعي الاستماع أدوات  :ال�صري  العام الرأي مراق�ة إلى الحاجة -
لأنها والتفاعلات  الفیدیوهات  لتحلیل نطاقها توسّع  لتكو�ن الأساسي المیدان الآن ال�صر�ة، 

 .الجمهور اتجاهات 
 وزارة أن إلى �شیر الرسمي الحضور ضعف  :والجماهیري  الرسمي الخطاب  بین الفجوة اتساع -

تعتمد  رقم�ة اتصال�ة استرات�ج�ة تفعیل إلى تحتاج التعل�م  التي والوسائط اللغة على مستمرة، 
 .الجامدة الب�انات  من  بدلاً  الجمهور �ستخدمها

 ) ۳جدول (
 یوضح المواقع الأكثر نشاطًا وتفاعلاً في تناول قضایا الثانویة العامة المصریة  

 
 :الكمي التحلیل
موقع         أن  الجدول  �إجمالي    YouTubeُ�ظهر  الرقمي  المشهد  موقع    ١٨٠٣تصدّر  یل�ه  إشارة، 

Elbalad.news   إشارة، ثم  ٧٨٤بـcom. Elganna  إشارة.  ٦٢١بـ 
ضمن المراكز    Ahl-misr٢٠٢٠و،  Masrawy، Elwatan�ما برزت مواقع إخ�ار�ة متعددة مثل        

 . Egypttelegraphو Gulfzoomsالمتقدمة، إلى جانب منصات متنوعة أخرى مثل 
بین   تجمع  حیث  تفاعلاً،  الأكثر  هي  والإخ�اري  المرئي  الطا�ع  ذات  المنصات  أن  التوز�ع  من  یُلاحظ 

 الجانب التفاعلي (الفیدیوهات والتعل�قات) والجانب المعلوماتي (الأخ�ار والتحلیلات).
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 :النوعي التفسیر
تشیر هذه النتائج إلى أن قض�ة الثانو�ة العامة المصر�ة لم تعد تنُاقش فقط عبر القنوات التعل�م�ة،        

نطاق   على  الاجتماع�ة  والمواقع  العامة  الإعلام  وسائل  تتناولها  متكاملة  عام  رأي  قض�ة  أص�حت  بل 
 واسع.
من حیث حجم الإشارات �عكس أن الجمهور �فضل المحتوى ال�صري القصیر    YouTubeتفوق        

یلجأ   حیث  الجامعي،  والقبول  التنسیق  حول  النقاش  أو  النتائج  إعلان  فترات  في  خصوصًا  والم�اشر، 
عن   التعبیر  أو  الوزار�ة،  القرارات  تحلیل  أو  الدرجات،  لشرح  الفیدیوهات  إلى  الأمور  وأول�اء  الطلاب 

 المشاعر �شكل تفاعلي. 
أما المواقع الإخ�ار�ة، فدورها یتر�ز في نقل التصر�حات الرسم�ة وتغط�ة ردود الفعل المجتمع�ة،         

تعید نشر الأخ�ار أو تبني  )  Pressbeeأو    Gulfzoomsفي حین أن المنصات الأقل تخصصًا (مثل  
 . اأو ترفیه�ً  اتحلیل�ً  علیها محتوىً 

 :الاتصال�ة الدلالات
ال�صري  - الإعلام  نحو  للمشهد الرقمي �عني أن الاتصال ال�صري    YouTube: تصدر  التحول 

التعل�م�ة   العامة  العلاقات  و�التالي على  العام،  الرأي  اتجاهات  لتشكیل  الأقوى  الأداة  أص�ح هو 
قصیرة   (فیدیوهات  مرئ�ة  تواصل  استرات�ج�ات  طلاب    –تبنّي  وزار�ة   –مقابلات  توض�حات 

 مصوّرة). 
ظهور المواقع الإخ�ار�ة الكبرى في المراكز الأولى یؤ�د التكامل بین الإعلام التقلیدي والرقمي:   -

والجماهیري  المؤسسي  الإعلام  بین  المزج  في    أن  التعل�م  لقضا�ا  النهائ�ة  الصورة  �كوّن  ما  هو 
 الرأي العام.

المعلومات - مصادر  الثانو�ة العامة  تعدد  : تنوع المواقع ما بین مصر�ة وعر��ة �عكس أن قض�ة 
التعل�م   نظم  حول  أوسع  عر�ي  حوار  من  جزءًا  وأص�حت  المحلي،  ال�عد  تخطت  المصر�ة 

 والامتحانات.
المتقاطعة:   - المراق�ة  المواقع أهم�ة  هذه  مراق�ة  والتعل�م�ة  العامة  العلاقات  فرق  على  ین�غي 

و�مكن من خلالها التنبؤ �أي   لأنها تمثل مراكز بث رئ�س�ة للأخ�ار والمشاعر العامة،  �انتظام،
 تصعید رقمي أو موجة نقد�ة قبل أن تتحول إلى أزمة.
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 )  ٤جدول (
 یوضح المواقع الأكثر تأثیرًا في تشكیل اتجاھات الرأي العام نحو الثانویة العامة المصریة 

 
 :الكمي التحلیل
مل�ار ز�ارة   ٢٩تصدّر المشهد الرقمي �أكثر المواقع تأثیرًا بواقع  YouTubeیتضح من الجدول أن       

 مل�ار ز�ارة.  ٢.٢بـ   TikTokمل�ار ز�ارة، ثم  ٣.٦بـ   Reddit)، یل�ه ١٠/ ١٠و�درجة تأثیر �املة ( 
فقد حققت معدلات    com.  7Youmو  Aljazeera.netو BBCأما المواقع الإخ�ار�ة ال�ارزة مثل        

 ملیون ز�ارة.  ٥١و  ٤١)، وعدد ز�ارات یتراوح بین ١٠من   ١٠–٩تأثیر مرتفعة ( 
      ) والنقاش�ة  ال�صر�ة  الاجتماع�ة  التواصل  وسائل  أن  إلى  الأرقام   ،YouTube، TikTokوتشیر 

Reddit، X، Telegram  (  النقاش والتأثیر في  التفاعل  النصیب الأكبر من  التي استحوذت على  هي 
 العام حول الثانو�ة العامة المصر�ة.

 :النوعي التفسیر
أو         التقلیدي  الإعلام  عبر  فقط  ُ�شكَّل  لم  العامة  الثانو�ة  حول  العام  الرأي  أن  النتائج  هذه  تعكس 

الأخ�ار الرسم�ة، بل من خلال منصات ذات طا�ع جماهیري واسع وتفاعلي، حیث �شارك المستخدمون  
 �آرائهم وتعل�قاتهم ومشاعرهم في الوقت الفعلي. 

تشیر إلى أن الخطاب ال�صري هو الأكثر تأثیرًا في توج�ه مشاعر    TikTokو   YouTubeس�طرة        
الجمهور، خصوصًا عند الطلاب الذین �فضلون متا�عة فیدیوهات التحلیل، التجارب الشخص�ة، والمقاطع  

 الساخرة.
مثل         الحوار�ة  المنصات  وتضخ�م  (   Xو  Redditأما  النقاشات  نقل  في  دورًا  فتلعب  سا�قًا)  تو�تر 

 بدور توث�قي وتحلیلي أكثر هدوءًا. Elbaladو   7Youmالقضا�ا، بینما تحتفظ المواقع الإخ�ار�ة مثل  
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(مثل         الإقل�م�ة  المواقع  �عض  أن  أ�ضًا  تُظهر  في  )  BBCو  Aljazeera.netالب�انات  ساهمت 
الدراسي   النظام  التصح�ح، وضغط  في  العدالة  التعل�م،  �جودة  تتعلق  أ�عادًا  ل�شمل  النقاش  توس�ع نطاق 

 المصري، أي أن القض�ة تجاوزت حدودها المحل�ة إلى حوار عام عر�ي ودولي.
 :الاتصال�ة الدلالات

الإعلامي:   - التأثیر  مراكز  تصدر  تبدّل  الاتصال�ة    TikTokو  YouTube�شیر  القوة  أن  إلى 
انتقلت من الإعلام المؤسسي إلى الإعلام التفاعلي الجماهیري، مما �عني أن صُنّاع القرار في  

 التعل�م �جب أن �كون لهم حضور نشط ومنظم على هذه المنصات.
الجمع�ة:   - والمشاعر  ال�صري  لتوج�ه  المحتوى  رئ�س�ة  أداة  �جعلها  للفیدیوهات  الكبیر  الانتشار 

الإ�جاب، أو  �السلب  سواء  العامة  تطو�ر    المشاعر  التعل�م�ة  العامة  للعلاقات  ین�غي  و�التالي 
 محتوى �صري قادر على التهدئة، التوض�ح، والتثق�ف. 

تفاعل   –�ما أن النقاشات موزعة بین منصات مختلفة (فیدیو  أهم�ة الاستماع العابر للمنصات:   -
تعتمد استرات�ج�ات الاستماع الاجتماعي على رصد متعدد    قنوات إخ�ار�ة)،  –نصي   �جب أن 

 لتكو�ن صورة متكاملة عن اتجاهات الرأي العام. Cross-platform Listeningالمنصات 
للحدود:   - العابر  یوضح أن قضا�ا الثانو�ة    Aljazeeraو  BBCدخول منصات عالم�ة �ـالتأثیر 

ما �ستدعي من المؤسسات التعل�م�ة المصر�ة إدارة   العامة �اتت قض�ة ذات أ�عاد إقل�م�ة ودول�ة،
 الخطاب الإعلامي �احتراف�ة واتساق.

 )  ٥جدول (
 المصریة  العامة  الثانویة حول تداولاً  الأكثر یوضح الھاشتاجات
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 :الكمي التحلیل
 الطا�ع، وشعب�ة طلاب�ة  وسومًا كانت  الدراسة فترة خلال تداولاً  الأكثر الوسوم أن الجدول یوضح       

مرة)،   (1089 الخلاو�ص _خلاصة #مرة)،   (1094 نهائ�ة_مراجعة#،  )مرة (1096 ثانوي _ثالثة#  :مثل
 مرة) (38 والتعل�م_التر��ة_وزارة # مثل الرسمي أو المؤسسي  الطا�ع ذات  الوسوم جاءت  بینما

 العامة الوسوم �عض  ظهرت  كما .التداول حیث  من جدًا متأخرة مراتب  في  )مرة (46 العامة_الثانو�ة#و 
 .التأثیر محدودة كانت  لكنها ،extraNews# و  فلسطین#و  مصر# مثل

 :النوعي التفسیر
 الخبرات  حول أساسًا یتمحور العامة الثانو�ة قض�ة حول الرقمي التفاعل أن النتائج هذه تُظهر       
 .للوزارة المؤسسي �الخطاب  ارت�اطه من أكثر النهائ�ة، المراجعات  ومحتوى  الطلاب�ة
 أن حین في المجتمع�ة، والمشار�ة الدعم على قائم محتوى  إنتاج إلى �میلون  الأمور وأول�اء فالطلاب 

 والتعل�م التر��ة بوزارة الخاصة المؤسس�ة الاتصال�ة الحملات  ضعف �عكس الرسم�ة الهاشتاجات  غ�اب 
 .الاجتماع�ة المنصات  على

 (التوتر النفسي ال�عد  تداخل  إلى �شیر الخلاو�ص؛_خلاصة # مثل الساخرة الوسوم انتشار أن �ما       
 .العامة الثانو�ة قضا�ا عن الرقمي التعبیر في القلق) – السخر�ة –

 :الاتصال�ة الدلالات
 الرسمي الصوت  تراجع بینما العام، النقاش على المه�من هو الطلابي الخطاب  أن الجدول یؤ�د  -

 .للوزارة
 ومصادر الجمهور لغة تحدید  على التعل�م�ة المؤسسات  �ساعد  الاجتماعي الاستماع توظ�ف -

 .قرً�ا أكثر تواصل حملات  لبناء اهتمامه
 الطلاب، لدى مألوفة لغة وتستخدم الوزارة تُطلقها رسم�ة هاشتاج حملات  تخط�ط إلى الحاجة -

 .الجانبین بین الخطاب  فجوة لتقلیل
 الانتقادات  أو للأزمات  الم�كرة الاتجاهات  لرصد  كأداة  الشعب�ة الوسوم متا�عة أهم�ة النتائج تُظهر -

 .تصاعدها قبل المحتملة

 
 ) ٦شكل (

 المصریة  العامة الثانویة قضایا حول  الكلمات الأكثر تكراراً في وسائل الإعلام الرقمي یوضح 
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 :والنوعي الكمي التحلیل
یوضح النص أن النقاش الرقمي حول قض�ة الثانو�ة العامة خلال فترة التحلیل لم �كن عشوائً�ا،         

لعام   العامة  الثانو�ة  نتائج  إعلان  �عد  ما  �مرحلة  وث�قًا  ارت�اطًا  ارت�ط  عن   ٢٠٢٥بل  الحدیث  و�دا�ة 
 .٢٠٢٦التحضیر للعام الدراسي الجدید 

وقد تر�زت النقاشات على تصر�حات مسؤولي وزارة التر��ة والتعل�م حول تطو�ر المناهج، وتحسین        
 نظام التقی�م، ومناقشة خطط التحدیث الخاصة �الصف الثالث الثانوي. 

 :النوعي التفسیر
وأول�اء        للطلاب  الفرد�ة  الانفعالات  على  مقصورًا  �كن  لم  الرقمي  الخطاب  أن  الس�اق  هذا  ُ�ظهر 

الأمور، بل انطوى أ�ضًا على تفاعل مؤسسي من خلال تداول تصر�حات رسم�ة لق�ادات التعل�م وو�الة  
 الوزارة. 
القلق         استمرار  �عكس  النهائ�ة"  و"المراجعات  الجدید"  التقی�م  "نظام  حول  النقاشات  تكرار  أن  �ما 

 المجتمعي المزمن المرت�ط بنظام الثانو�ة العامة، واعت�ارها أزمة متجددة في الوعي العام المصري. 
 :الاتصال�ة الدلالات

یبرز هذا الس�اق أهم�ة الاستماع الاجتماعي �أداة لرصد مراحل تطور النقاش العام، لا س�ما في   -
 القضا�ا الدور�ة مثل الثانو�ة العامة التي تتجدد �ل عام. 

الاجتماعي   - الخطاب  من  جزءًا  بل أص�حت  فقط،  أكاد�مً�ا  شأنًا  تعد  لم  التعل�م  قضا�ا  أن  یؤ�د 
 والإعلامي العام الذي �حتاج إلى متا�عة اتصال�ة دق�قة.

تواصل   - بناء  أجل  من  التعل�م�ة  العامة  للعلاقات  فرصة  النقاشات  من  النوع  هذا  متا�عة  تمثل 
 است�اقي یوضح القرارات والس�اسات قبل أن تتضخم الشائعات أو المشاعر السلب�ة. 

 ) ۷جدول (
 یوضح حجم تفاعل الجمھور مع قضیة الثانویة العامة  

أنشأوا  الذین  المستخدمین  عدد 
 محتوى عن القضیة 

الإجابات  أو  المنشورات  عدد 
 حول القضیة 

عدد التفاعلات مع موضوعات 
(إعجابات   تعلیقات   –القضیة 

 مشاركات)  –
10. 982 19.000 1.600.000 

تشیر الب�انات إلى أن التفاعل الرقمي حول الثانو�ة العامة المصر�ة مرتفع جدًا مقارنة �طب�عة        
ملیون خلال شهر واحد فقط. و�كشف  ١.٦القضا�ا التعل�م�ة الأخرى، إذ بلغ عدد التفاعلات أكثر من 

ملیون) عن انتشار مضاعف  ١.٦ألفًا) وعدد التفاعلات ( ١١الفرق الكبیر بین عدد المستخدمین (حوالي 
للمحتوى، مما �عكس قوة التفاعل الجماهیري واهتمام الرأي العام بهذه القض�ة. وتؤ�د هذه النتائج أن  

الثانو�ة العامة ل�ست مجرد قض�ة تعل�م�ة، بل قض�ة مجتمع�ة شاملة تشغل شرائح متعددة من المجتمع،  
وهو ما �جعلها مجالاً مثالً�ا لتطبیق تقن�ات الاستماع الاجتماعي وتحلیل المشاعر لفهم اتجاهات  

 الجمهور.
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 
الرأي   - واتجاهات  المشاعر  تحلیل  في  الاجتماعي  الاستماع  توظ�ف  الدراسة حول  نتائج  أظهرت 

العام نحو قضا�ا الثانو�ة العامة المصر�ة مجموعة من النتائج المهمة التي تبُرز طب�عة التفاعل  
 الرقمي مع هذه القض�ة التعل�م�ة، و�مكن تلخ�ص أبرزها ف�ما یلي: 

أن عدد   Brand٢٤ارتفاع حجم الذ�ر الرقمي للقض�ة �شكل ملحوظ: أظهر تحلیل ب�انات أداة   -
ألف ذ�ر خلال شهر واحد، بز�ادة تجاوزت   ١٩الذ�رات حول الثانو�ة العامة بلغ ما �قرب من  

مقارنة �الفترة السا�قة، مما یؤ�د أن القض�ة تُعد من أكثر القضا�ا التعل�م�ة حضورًا في   ٣٠٠٠%
 الفضاء الرقمي المصري، خاصة �عد إعلان النتائج وقرارات التنسیق. 

قوة التفاعل الجماهیري واتساع المشار�ة الرقم�ة: بلغ عدد المستخدمین الذین شار�وا في إنشاء  -
حوالي   القض�ة  عن  من    ١١محتوى  أكثر  التفاعلات  إجمالي  و�لغ  مستخدم،  ملیون    ١.٦ألف 

تفاعل، وهو ما �عكس اهتمامًا شعبً�ا واسعًا، لا �قتصر على الطلاب فقط، بل �متد إلى أول�اء 
 الأمور والمعلمین والإعلامیین.

المشار�ات الإ�جاب�ة   - المشاعر أن  بین الإ�جاب�ة والسلب�ة: أوضح تحلیل  الرقم�ة  المشاعر  ت�این 
(مثل التهاني والدعم) �انت أكثر عددًا من السلب�ة، إلا أن معدل ز�ادة السلب�ة �ان أعلى، خاصة  
المزاج   ازدواج�ة  إلى  �شیر  مما  التنسیق،  ونتائج  الامتحانات  صعو�ة  حول  الجدل  فترات  في 

 الرقمي بین الفرح �النجاح والغضب من النظام التعل�مي. 
ه�منة المنصات المرئ�ة والإعلام�ة على الخطاب العام: تصدّر یوتیوب المنصات الأكثر نشاطًا،   -

المحتوى   أن  یوضح  هذا  البلد.  مثل مصراوي وصدى  الكبرى  الإخ�ار�ة  والمواقع  توك  ت�ك  یل�ه 
المرئي أص�ح الأداة الأساس�ة للتفاعل مع القض�ة، وأن الإعلام التقلیدي ما زال یلعب دورًا مؤثرًا  

 في تضخ�م النقاش العام.
التر��ة   - بوزارة  المرت�طة  الرسم�ة  الوسوم  أن  النتائج  الرسمي: أظهرت  المؤسسي  التواصل  ضعف 

الوزارة   بین  اتصال�ة  فجوة  �عكس  ما  الطلاب�ة،  �الوسوم  مقارنة  التداول  محدودة  �انت  والتعل�م 
 والجمهور، وُ�برز الحاجة إلى حملات رقم�ة أكثر فاعل�ة.

ظهور دور المؤثر�ن غیر الرسمیین: قاد طلاب ومعلمون مستقلون النقاش العام على المنصات،   -
خاصة من خلال مقاطع المراجعات النهائ�ة والمحتوى التحفیزي، ما یوضح انتقال مر�ز التأثیر  

 من الجهات الرسم�ة إلى الفاعلین الرقمیین غیر المؤسسیین. 
تحوّل الثانو�ة العامة إلى قض�ة رأي عام مستمرة: أثبت التحلیل أن الثانو�ة العامة لم تعد حدثًا  -

سنوً�ا عابرًا، بل أص�حت قض�ة رأي عام رقم�ة دائمة تتجدد مع �ل موسم تعل�مي، وتؤثر على  
 المناخ الاجتماعي والنفسي للأسر المصر�ة.
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استرات�ج�ة   - وسیلة  تمثل  المشاعر  وتحلیل  الاجتماعي  الاستماع  أدوات  أن  النتائج  هذه  تكشف 
 للعلاقات العامة الرقم�ة في فهم الرأي العام و�دارة القضا�ا التعل�م�ة �فعال�ة. 

ومن خلال تتّ�ع الأنماط الزمن�ة ونبرة المشاعر، �مكن للمؤسسات التعل�م�ة رصد بوادر الأزمات   -
 م�كرًا والتفاعل مع الجمهور �خطاب اتصالي است�اقي أكثر شفاف�ة وتوازنًا.

  
 تحلیل في الاجتماعي الاستماع توظ�ف �شأن الدراسة إلیها توصلت  التي النتائج ضوء في       

 :یلي �ما الدراسة توصي المصر�ة، العامة الثانو�ة قضا�ا نحو العام الرأي واتجاهات  المشاعر
 وتحلیل رصد  عن مسؤولة تكون  والتعل�م التر��ة وزارة داخل دائمة وحدة �إنشاء الدراسة توصي -

 فهمًا یت�ح �ما العامة، الثانو�ة قض�ة رأسها وعلى التعل�م�ة، �القضا�ا المتعلقة الرقم�ة التفاعلات 
 .تصاعدها قبل الأزمات  وتوقع العام الرأي لاتجاهات  م�كرًا

 خاصة التعل�م�ة، القرارات  اتخاذ  عند  داعم كمؤشر الرقم�ة المشاعر تحلیل  نتائج توظ�ف ضرورة -
 التوتر حدة تقلیل في �سهم �ما التنظ�م�ة، والإجراءات  والتنسیق، �الامتحانات، المتعلقة تلك

 .الجمهور مع الثقة و�ناء المجتمعي
 عبر الأمور وأول�اء الطلاب  مع والتفاعل الحوار  على تقوم اتصال أسالیب  بتبني الدراسة توصي -

 التي الجمهور اتجاهات  إلى استنادًا وذلك الرسم�ة، �الب�انات  الاكتفاء من بدلاً  الرقم�ة، المنصات 
 .الاجتماعي الاستماع أدوات  تكشفها

 العام الرأي تشكیل  في توك وت�ك یوتیوب  مثل المرئ�ة المنصات  أهم�ة إلى الدراسة نتائج تشیر -
 الرسم�ة المعلومات  �قدّم  وتفاعلي م�سط مرئي محتوى  �إنتاج الدراسة توصي ثم ومن  الطلابي،

 .المنصات  هذه طب�عة مع تتناسب  �طر�قة
 لغة مع تتماشى مدروسة رسم�ة وسوم على تعتمد  رقم�ة حملات  �إطلاق الدراسة توصي -

 غیر الوسوم ومنافسة المؤسسي الخطاب  حضور تعز�ز في �ساهم �ما الطلاب، واهتمامات 
 .تداولاً  الأكثر الرسم�ة

 حول المتداولة الشائعات  لرصد  م�كر إنذار كأداة  الاجتماعي الاستماع  استخدام ضرورة -
 من للحد  وموثوقة دق�قة �معلومات  علیها الرد  سرعة مع التنسیق، أو النتائج أو الامتحانات 

 .السلبي وتأثیرها انتشارها
 استخدام على التعل�م�ة المؤسسات  في العامة العلاقات  كوادر تدر�ب  �أهم�ة الدراسة توصي -

 الأزمات  إدارة في كفاءتهم �عزز �ما الرقم�ة، الب�انات  وتحلیل الاجتماعي  الاستماع أدوات
 .الجمهور مع الفعّال والتواصل التعل�م�ة
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 زمن�ة فترات  بین أو مختلفة، تعل�م�ة قضا�ا  بین تقارن  مستقبل�ة  �حوث  إجراء الدراسة تقترح -
 في الاجتماعي الاستماع دور فهم  تعمیق بهدف أخرى، رقم�ة تحلیل أدوات  تستخدم أو متعددة،

 .المجتمع�ة القضا�ا إدارة
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      In light of these findings, the study recommends establishing a specialized 
social listening unit within the Ministry of Education to continuously monitor 
public opinion and leverage sentiment analysis in developing more transparent 
and interactive communication policies with the public . 
 
Key words: Social listening - Sentiment Analysis - General Secondary 
                    Education - Public Opinion Trends - Big data analysis –  
                    Network Analysis - Artificial intelligence. 
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Employing Social Listening Tools in Analyzing Sentiments and 
Public Opinion Trends toward Issues of the Egyptian General 

Secondary Education (Thanaweya Amma)  (*)                                                                                     

                                                                
                                 

                                                                                 
 

 
 
 
 
 

Abstract 

        The study aims to identify how social listening technologies can be 
employed in analyzing sentiments and public opinion trends regarding issues 
related to the Egyptian General Secondary Education (Thanaweya Amma). It 
does so by monitoring and analyzing digital interactions across various social 
and news platforms, revealing the signal rate of General Secondary Education 
topics, the reach of related news, and discussions surrounding the issue.  
The study also tracks and qualitatively interprets patterns of digital sentiments 
(positive, negative, and neutral), as well as identifies the most interactive and 
influential accounts and websites shaping digital public opinion toward the 
General Secondary Education system. This research falls under descriptive 
studies and relies on both social network analysis and the case study approach. 
It utilizes the Brand 24 social listening tool to monitor and analyze digital data 
and discussions related to General Secondary Education between August 27 and 
September 26, 2025. The study reached several key findings, the most 
important of which are : 

- Results showed a significant increase in signal volume to around 19,000 
posts within a short period, marking a 3000% rise compared to the 
previous period, with more than 10,000 users participating and achieving 
approximately 1.6 million interactions. Sentiment analysis indicated that 
positive posts outnumbered negative ones, although the latter showed a 
sharper increase — particularly amid debates about admission results and 
exam difficulty. YouTube and news websites were the top platforms for 
discussion, while student hashtags were more popular than official ones . 

- These results suggest that the General Secondary Education issue is no 
longer a limited annual event but has become a continuous digital public 
issue, engaging multiple social groups. This highlights the importance of 
social listening as a digital public relations tool for tracking public 
sentiment, identifying controversial topics, and managing educational 
crises effectively . 
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