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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دوليًّ ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر�ًّ

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 

 





mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
mailto:ceo@apr.agency







ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن    وخمسون   �سعةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٥معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٧٥بمعامل تأث��=  ،  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلامQ1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس       
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

) بـ  بتقييمها  (٧وقام  من  درجات  الرقمية  ٧)  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
المستوفية   العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك  "معرفة"، 
العل�ي  البحث  �عمادة  النشر  وحدة  من  مراجع��ا  تم  وال�ي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعاي�� 

 بجامعة أم القرى.
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي  -إثراء  – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات الإعلامية والمهتم�ن ��ذا ا�جال عددًا    -  الست�ن  -  و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 يضم بحوث

ا      
ً
بحث ا�جلة، نجد  العدد من  ��ذا  الواردة  البحوث  البداية وع�� صعيد  ا   ففي 

ً
الإنجل��ية    مش��� باللغة 

م   مصرمن   آية طارق  د.  و   ،ب�ي سو�فمن جامعة    ،أ.د. أما�ي أل��ت  ،أ.م.د. ياسم�ن محمد إبراهيم  :ھقدَّ

سيد الهادي  ا�حديثمن    ،عبد  الإعلام  لتكنولوجيا  العا��  الكندي  ��  "  �عنوان:  ،المعهد  الصدى  غرف 

 ". التغطية الإخبار�ة ودورها �� �شكيل السرديات ا�جيوسياسية

ا    ليوا بالع�ن  ومن جامعة     
ً
ا  نجد بحث

ً
م  مش��� أ.م.د. غادة    ،د. فيصل �امل نجم الدين محمدمن:  مقدَّ

صا�ح  عثمان  عنوان:  ،السودانمن    محمد  ع��  "  تحت  الاجتماعية  التواصل  مواقع  مؤثري  ا�ع�اسات 

 ". : دراسة تطبيقية ع�� منصة التيك توك Zا�جيل 

م:  ليوا أيضًاجامعة  ومن         الاتجاهات  "  �عنوان:  دراسة  ،مصر، من  السيد عبد الرحمن ع��أ.م.د.    قدًّ
 ". ا�حديثة �� بحوث ودراسات الاتصالات التسو�قية المت�املة

https://jprr.epra.org.eg/Vol_Issues_Research_ItemDetails.aspx?lang=ar&Id=2513
https://jprr.epra.org.eg/Vol_Issues_Research_ItemDetails.aspx?lang=ar&Id=2513


جامعة            حنيش  تقدّم  الأزهرومن  محمد  محمد  أمل  "  ،مصرمن  ،  د.  �عنوان:  التحليل  دراسة 
العدوان   خلال  العر�ية  باللغة  الموجهة  الإسرائيلية  التواصل  مواقع  صفحات  ع��  لل�ار��ات��  السيميائي 

 ". ع�� غزة: صفحة إسرائيل تت�لم بالعر�ية نموذجًا
مت          الإ�شي�ي  د.وقدَّ جودة  أحمد  من  أسماء  من  مصر،  الاتصال  ،  وفنون  للإعلام  العا��  المعهد 

توظيف أدوات الاستماع الاجتما�� �� تحليل المشاعر واتجاهات  ، دراسة �عنوان: "بالسادس من أكتو�ر
 ". الرأي العام نحو قضايا الثانو�ة العامة المصر�ة

من:            �ل  م  قدَّ الأزهر  جامعة  شر ومن  السيد  سامح  الوهاباد.  عبد  مصطفى  أسامة  د.  من  ��،   ،

 ".الإعلان التلفز�و�ي وسلوك الشراء لدى المراهق�ن �� القر�ة المصر�ة ، دراسة ميدانية �عنوان: "مصر
درازأما           أبو  ماهر مو�ىى  عهد  دراسة  فلسط�ن، من  د.  م  قدَّ القيو�ن،  أم  جامعة  ع��  ، من  ميدانية 

استخدام طلبة ا�جامعات للوسائط المتعددة �� التعليم  �عنوان: "  جامعات دولة الإمارات العر�ية المتحدة
 ". ا�جام�� والإشباعات المتحققة م��ا 

 شيماء أحمد محمد رفعت م�ى إبراهيم عبد ا�حافظ عبد الرسول، د.  د.  �ل من:    ت وأخ�ً�ا قدّم  

اتجاهات ا�جمهور المصري نحو استخدام  "�عنوان:  مش��كة   ميدانيةدراسة  ،مصر من  ،الأزهرجامعة من 
 ". مقاطع الر�لز �أداة للتوعية بالأمن السي��ا�ي ع�� شب�ات التواصل الاجتما��

    

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا
وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        

قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعليم الجامعي  

والإشباعات المتحققة منها: دراسة ميدانية على جامعات دولة  

 (*)   الإمارات العربية المتحدة 

 

 
 عداد إ

 

 

 

 )**(  عھد ماھر موسى أبو درازد.
             

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 م.  ۲۰۲٥ دیسمبر ۲٥م، وقبُل للنشر في ٥۲۰۲  نوفمبر ۱٦تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 

 جامعة أم القیوین. -أستاذ مساعد بكلیة الاتصال الجماھیري  )**(





                                                 www.epra.org.eg                   www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - لستونا العدد  ٢٥١ ا

استخدام طلبة ا�جامعات للوسائط المتعددة �� التعليم ا�جام�� والإشباعات 

 المتحققة م��ا: دراسة ميدانية ع�� جامعات دولة الإمارات العر�ية المتحدة
                                                              

                                                                                                                
                                                                                      

 





هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م        
الجامعي والإش�اعات المتحققة منها. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاست�انة  

) من طل�ة الجامعات في دولة ٤١٠الإلكترون�ة �أداة لجمع الب�انات، وتكونت عینة الدراسة من عدد (
 الإمارات العر��ة المتحدة.

التعل�م       في  المتعددة  للوسائط  الجامعات  طل�ة  استخدام  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  أهم  من  و�ان 
)، وهو بدرجة موافقة (كبیرة جدًا). ومستوى الإش�اعات المتحققة  ٨٦.٩٢٧الجامعي جاء بوزن نسبي ( 

)، وهو  ٨٤.٨٢٩من استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي جاء بوزن نسبي (
) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ووجود علاقة طرد�ة  جدًا).  (كبیرة  موافقة  بین  α≤0.05بدرجة   (

التعل�م الجامعي ومستوى الإش�اعات المتحققة   مستوى استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في 
 لدیهم.
وقد أوصت الدراسة �عدة توص�ات أهمها تشج�ع تطو�ر مشار�ع تعل�م�ة للطل�ة �استخدام الوسائط      

المتعددة، لتعز�ز مهارات التعلم الذاتي والتفكیر النقدي والإبداعي. و�جراء تقی�م دوري لتجر�ة استخدام  
بناءً   التعل�م�ة  الاسترات�ج�ات  وتعدیل  والأساتذة،  للطل�ة  الراجعة  التغذ�ة  من خلال  المتعددة،  الوسائط 

 على النتائج. 
 

الوسائط المتعددة، التعل�م الجامعي، الإش�اعات.  الكلمات المفتاح�َّة:





   ًا �فعـل جوهر� ـً تشهد البیئة التعل�م�ة في جم�ع أنحاء العالم، ولاسـ�ما فـي قطـاع التعلـ�م العـالي، تحـوّلا
التطور المتسارع في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، ومـا ُ�عـرف بــ (الوسـائط المُتعـددة)، التـي تشـمل 
ات الـــتعلم التفاعل�ـــة. وتُعـــدّ دولـــة  النصـــوص الرقم�ـــة والفیـــدیوهات والمحاكـــاة والعـــروض التقد�م�ـــة ومنصـــّ

ا لهــذه التحــولات، إذ وضــعت ضــمن أولو�اتهــا تعز�ــز التعلــ�م الــذ�ي �ــارزً  الإمــارات العر��ــة المتحــدة مثــالاً 
ا مـع رؤ�ـة التنم�ــة الوطن�ـة وتحقیـق الاقتصــاد المعرفـي. وفـي هــذا الإطـار، تبــدو تماشــ�ً  ،والتعلـ�م المـدمج

ي الوســائط الحدیثــة  جامعــة الإمــارات ومؤسســات التعلــ�م العــالي الإمارات�ــة الأخــرى فــي مســار تســر�ع تبنــّ
 .والاستفادة من القدرات التكنولوج�ة لدى الطل�ة ،والمحتوى الرقمي

ا �شــأن مــدى اســتفادة الطل�ــة مــن هــذه الوســائط ومــع هــذا التوجــه الإ�جــابي، ی�قــى التســاؤل مطروح ــً    
فبینمـا یـرى  .المتعددة، لا من حیث الاستخدام فحسـب، بـل مـن حیـث مـا ُ�حقّقونـه مـن إشـ�اعات مختلفـة

د.عھد ماھر موسى أبو دراز  
drahed.draz@uaqu.ac.ae  

 أم القیوین جامعة 
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ــداف  ــق الأهـ ــن تحقیـ ــد مـ ــار�ة، و�ز�ـ ز المشـ ــّ ــل، و�حفـ ــزّز التفاعـ ــددة ُ�عـ ــائط المتعـ ــاج الوسـ ــ�عض أن إدمـ الـ
التعل�م�ــة، إلا أن �عــض الواقــع �شــیر إلــى تفــاوت فــي الاســتخدام بــین الطل�ــة، واخــتلاف فــي مســتو�ات 

 & Backer(الإشـ�اعات التـي یـُدر�ونها مـن هـذا الاسـتخدام. فعلـى سـبیل المثـال، دراسـة حدیثـة أجرتهـا 
Awad, 2025 () مـن ٪٦٨علـى طل�ـة جامعـات عر��ـة بینهـا جامعـات فـي دولـة الإمـارات، أظهـرت أن (

ا، رغـم أن ذلـك لـم یُتـرجَم ) سـاعة أسـبوع�ً ٦٠الطل�ة �ستخدمون وسـائل التواصـل الاجتمـاعي أكثـر مـن (
 .�الضرورة إلى نس�ة عال�ة من الإش�اع المعرفي أو الأكاد�مي

أن الطل�ــة  )Shamseldien, et. al., 2025(وعلــى صــعید آخــر، أظهــرت دراســة أخــرى أجرتهــا     
الإمــاراتیین �فضـــلون الأجهــزة المحمولـــة �وســیلة رئ�ســـ�ة للخبــر والســـرد، وأن أ�عــاد التفاعـــل الاجتمـــاعي 
والمشار�ة تشكّل مصدر إش�اع مهم لدیهم، مما یؤ�د أهم�ـة النظـر إلـى الـدوافع والإشـ�اعات عنـد دراسـة 

 .سلو�هم نحو الوسائط المتعددة
إن إدراك أن الوسائط المتعددة ل�ست مجرد أدوات تقن�ة، بل تجارب تعلم�ة ین�غـي أن تحقـق للطل�ـة     

ات  فائـــدة ملموســـة، �ســـهم فـــي رســـم س�اســـات أكثـــر فاعل�ـــة داخـــل الجامعـــات، مـــن حیـــث اخت�ـــار المنصـــّ
والدعم التر�وي وتصم�م المحتوى وتدر�ب هیئة التدر�س و�ناء بیئة محفّزة. �ما أن الفهم المتعمّق لدوافع 
الطل�ــة مثــل رغبــتهم فــي التفاعــل أو فــي إنجــاز مهــام أســرع أو فــي الترف�ــه أو فــي المشــار�ة الاجتماع�ــة 

ا ا، بل منتج ـً�مكّن من ص�اغة توص�ات و�جراءات تضمن أن استخدام الوسائط المتعددة ل�س فقط متاحً 
 .اومُرض�ً 

هناك فجوة بین مستوى استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة، والإش�اعات التي �حققونها من هذا و 
الاستخدام داخل بیئة التعل�م الجامعي الإماراتي. ف�الرغم من الدعم المؤسسي للوسـائط المتعـددة، إلا أن 

ا فـي الجامعـات الإمارات�ـة لا ال�حوث التطب�ق�ـة التـي تفحـص هـذا الاسـتخدام مـن منظـور الطل�ـة وتحدیـدً 
تــزال محــدودة. ومــن هــذا المنطلــق، تســعى هــذه الدراســة إلــى استكشــاف أنمــاط اســتخدام طل�ــة الجامعــات 
ــه  ــا، مــــع تحلیــــل أوجــ ــ�اعات التــــي �حققونهــ ــم والإشــ ــ�م ودوافعهــ ــددة فــــي التعلــ ــائط المتعــ الإمــــاراتیین للوســ

 .ا لمتغیرات د�موغراف�ة وأكاد�م�ةالاختلاف ت�عً 
عل�ـــه، تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى تولیـــد معرفـــة علم�ـــة تطب�ق�ـــة تســـاعد الجامعـــات الإمارات�ـــة علـــى  و�نـــاءً 

ال للوسـائط المتعــددة فــي التعلــ�م، ممــا �عـزز مــن جــودة الــتعلم لــدى  تحسـین اســترات�ج�اتها فــي الــدمج الفعــّ
 .وشمولاً  الطل�ة، وُ�سهم في تطو�ر بیئة تعل�م�ة أكثر تفاعلاً 



 تشتمل الدراسة على المتغیرات التال�ة:
 : استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي.المتغیر المستقل .١
 : الإش�اعات المتحققة.المتغیر التا�ع .٢



ــولاً      ــدة تحـ ــة المتحـ ــارات العر��ـ ــة الإمـ ــي دولـ ــامعي فـ ــ�م الجـ ــهد التعلـ ــات نوع� ـــً �شـ ــف التقن�ـ ــو توظ�ـ ا نحـ
التعل�م�ـــة الحدیثـــة، ولا ســـ�ما الوســـائط المتعـــددة، التـــي أصـــ�حت إحـــدى الر�ـــائز الأساســـ�ة فـــي منظومـــة 
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التعل�م الذ�ي والتعل�م المدمج. وتُعد الوسائط المتعـددة �مختلـف أشـكالها مـن عـروض تفاعل�ـة ومنصـات 
إلكترون�ـــة وفیـــدیوهات تعل�م�ـــة ومحاكـــاة افتراضـــ�ة أدوات فاعلـــة فـــي تطـــو�ر بیئـــة الـــتعلم وز�ـــادة التفاعـــل 

 .وتعز�ز الفهم لدى الطل�ة
وعلــى الــرغم مــن الجهــود التــي تبــذلها الجامعــات الإمارات�ــة فــي دمــج الوســائط المتعــددة ضــمن بیئتهــا     

التعل�م�ــة، إلا أن درجــة اســتفادة الطل�ــة منهــا ومســتوى الإشــ�اعات التــي تحققهــا مــا تــزال غیــر واضــحة 
ف�عض الطل�ة �ستخدمون هذه الوسائط لتحقیـق أهـداف معرف�ـة ومهار�ـة، فـي حـین یتعامـل   .�شكل �افٍ 

معها آخرون بوصفها أدوات مساعدة شكل�ة أو ترفیه�ة، مما �شیر إلى ت�این في أنماط الاسـتخدام وفـي 
 .نوع الإش�اعات المتحققة من ورائها

ومن هذا المنطلق، تن�ع مشكلة هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم واقع استخدام طل�ـة الجامعـات فـي     
ــذا  ــا مـــن هـ ــ�اعات التـــي �حققونهـ ــد الإشـ ــامعي، وتحدیـ ــ�م الجـ ــي التعلـ ــددة فـ ــائط المتعـ ــارات للوسـ ــة الإمـ دولـ

 .الاستخدام


 تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ�س التالي:
 والإش�اعات المتحققة منها؟ما واقع استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي 

 و�تفرع من التساؤل الرئ�س التساؤلات الفرع�ة التال�ة:
 ما أنواع الوسائط المتعددة المستخدمة من قبل طل�ة الجامعات في التعل�م الجامعي؟ .١
 ما الأغراض التعل�م�ة لاستخدام الوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ .٢
 ما مستوى استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ .٣
 ما مستوى فاعل�ة استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ .٤
 ما الإش�اعات المتحققة من استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ .٥
 في التعل�م الجامعي؟الإسهامات والاستعدادات التي تقدمها الوسائط المتعددة للطل�ة ما  .٦
 عیوب استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟و ممیزات و ما دوافع  .٧
 ما مقترحات تطو�ر استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ .٨



 تهدف الدراسة الحال�ة إلى تحقیق الهدف الرئ�س التالي:
التعرف على واقع اسـتخدام طل�ـة الجامعـات للوسـائط المتعـددة فـي التعلـ�م الجـامعي والإشـ�اعات     

 المتحققة منها.
 و�تفرع من الهدف الرئ�س الأهداف الفرع�ة التال�ة:

ب�ان طب�عة العلاقة بین مستوى استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلـ�م الجـامعي  .١
 .یهمومستوى الإش�اعات المتحققة لد 
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الكشف عن الفروق بین مستوى استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجـامعي  .٢
 عزى لمتغیرات: (الجنس، التخصص، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة).تُ 

الكشــف عــن الفــروق بــین مســتوى الإشــ�اعات المتحققــة مــن اســتخدام طل�ــة الجامعــات للوســائط  .٣
ــ�م الجــامعي تُ  عــزى لمتغیــرات: (الجــنس، التخصــص، المرحلــة الدراســ�ة، نــوع المتعــددة فــي التعل

 الجامعة).


 للإجا�ة عن تساؤلات الدراسة تم ص�اغة الفرض�ات التال�ة:
ــامعي ت .١ ــ�م الجـ ــي التعلـ ــددة فـ ــائط المتعـ ــات للوسـ ــة الجامعـ ــتخدام طل�ـ ــتوى اسـ ــین مسـ ــة بـ ــد علاقـ وجـ

 .یهمومستوى الإش�اعات المتحققة لد 
وجد فروق بین مستوى استخدام طل�ـة الجامعـات للوسـائط المتعـددة فـي التعلـ�م الجـامعي تعـزى ت .٢

 لمتغیرات: (الجنس، التخصص، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة).
وجــد فــروق بــین مســتوى الإشــ�اعات المتحققــة مــن اســتخدام طل�ــة الجامعــات للوســائط المتعــددة ت .٣

 في التعل�م الجامعي تعزى لمتغیرات: (الجنس، التخصص، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة).


 تكمن أهم�ة الدراسة ف�ما یلي:
 الأهم�ة العلم�ة:

ــ�م الجــامعي الحدیثــة، مــن خــلال اســتخدام الوســائط المتعــددة  .١ تســل�ط الضــوء علــى أســالیب التعل
 .كأدوات تعل�م�ة في التعل�م الجامعي

ــة  .٢ ــات دولـ ــة جامعـ ــة طل�ـ ــق بتجر�ـ ــا یتعلـ ــة ف�مـ ــة، خاصـ ــات الأكاد�م�ـ ــي الأدب�ـ ــة فـ ــوة �حث�ـ ــد فجـ سـ
 .الإمارات العر��ة المتحدة في هذا المجال

تــوفیر ب�انــات میدان�ــة �مكــن الاســتفادة منهــا فــي تطــو�ر أســالیب التــدر�س والــتعلم الرقمــي داخــل  .٣
 .جامعات دولة الإمارات العر��ة المتحدة

 الأهم�ة العمل�ة:
دعم متخـذي القـرار فـي التعلـ�م العـالي، لوضـع س�اسـات رقم�ـة فعّالـة توظـف التكنولوج�ـا �شـكل  .١

 .متوازن وآمن في العمل�ة التعل�م�ة
تعز�ــز قــدرات الطل�ــة الرقم�ــة والتواصــل�ة، مــن خــلال فهــم أنمــاط الاســتخدام الأكــاد�مي للوســائط  .٢

 .المتعددة الحدیثة
إثراء المحتوى الأكاد�مي العر�ي بدراسة تطب�ق�ة حدیثة تعكـس واقـع اسـتخدام الوسـائط المتعـددة  .٣

 .في الس�اق الجامعي المحلي
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

 تشتمل الدراسة على الحدود التال�ة:
: استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة فـي التعلـ�م الجـامعي والإشـ�اعات الحد الموضوعي .١

 المتحققة منها.
 .(إمارة أم القیو�ن و�مارة عجمان) : دولة الإمارات العر��ة المتحدةالحد المكاني .٢
ــد  .٣ الجامعــــات الحكوم�ــــة (جامعــــة أم القیــــو�ن، جامعــــة عجمــــان)، والجامعــــات : المؤسســــيالحــ

 .الخاصة (الكل�ة البر�طان�ة التطب�ق�ة، جامعة المدینة الجامع�ة)
 م.٢٠٢٥: تم تطبیق هذه الدراسة خلال العام الحد الزماني .٤
 : استهدفت هذه الدراسة طل�ة الجامعات.الحد ال�شري  .٥

 



 : الدراسات السا�قة:أولاً 
 ):Haerani, et. al., 2025دراسة ( .١

هدفت هذه الدراسة إلى ب�ان تجارب طلاب الجامعات في تصـم�م وسـائط تعل�م�ـة رقم�ـة متعـددة. و�ـان 
درك الطالــب فائــدتها،  مــن أهــم نتــائج الدراســة أن اســتخدام الوســائط المتعــددة �شــكل إشــ�اعات متحققــة یــُ

 ا).ا أو ترفیه�ً ا (معرف�ً تشكّل له إش�اعً  يوه
 ):Odoom, et. al., 2025دراسة ( .٢

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثرة على أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي بـین 
عوامــل تــؤثّر فــي أنمــاط اســتخدام وســائل  یوجــد طــلاب التعلــ�م العــالي. و�ــان مــن أهــم نتــائج الدراســة أنــه 

ات الأقـــل شـــهرة. وأن أنمـــاط  التواصـــل الاجتمـــاعي بـــین الطـــلاب، مـــع تفـــاوت فـــي الـــوعي �ـــأنواع المنصـــّ
 .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تختلف �حسب البیئة

 ):Backer & Awad, 2025دراسة ( .٣
هدفت هذه الدراسة إلى ب�ان الاستخدام الواسـع لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي مـن قبـل طـلاب الجامعـات 

) أبلغت عن ٪٦٨العر��ة (الإش�اعات والتأثیر والمخاطر). و�ان من أهم نتائج الدراسة أن نس�ة �بیرة (
ا، وأنّ الاسـتخدام الواسـع لا �ضـمن �الضـرورة ) ساعة أسـبوع�ً ٦٠استخدام ش�كات التواصل لأكثر من (

، بل تتحقّق إش�اعات قو�ـة فـي أ�عـاد الترف�ـه والتفاعـل الاجتمـاعي، مـع فقط ا عالي الجودةا معرف�ً إش�اعً 
 .خصوص�ة، تفاوت في الفائدة التعل�م�ة) ،مخاطر واضحة (تشتیت، مخاطرة

 ):Swidan, et. al., 2025دراسة ( .٤
ــذ�اء  ــوراتهم لأدوات الـ ــات وتصـ ــتخدام طـــلاب الجامعـ ــع اسـ ــى دوافـ ــى التعـــرف علـ ــة إلـ ــذه الدراسـ ــدفت هـ هـ
الاصــطناعي فــي دولــة الإمــارات العر��ــة المتحــدة والمخــاوف الأخلاق�ــة والم�ــادئ التوجیه�ــة المؤسســ�ة. 
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) �ستخدمون أدوات الذ�اء الاصطناعي، ووجود ٪٧٩.٦و�ان من أهم نتائج الدراسة إلى انتشار واسع (
اختلافــات فــي الــدوافع والمخــاوف الأخلاق�ــة. وأن بن�ــة الاســتخدام التكنولــوجي لــدى الطل�ــة فــي الإمــارات 

وتشمل أدوات وسائط�ة جدیدة تتداخل مع الوسائط المتعددة التقلید�ة. یلزم فـي دراسـات الوسـائط   ،معقّدة
المتعــــددة أخــــذ أدوات الــــذ�اء الاصــــطناعي �عــــین الاعت�ــــار، �مكــــوّن متزایــــد التــــأثیر علــــى الإشــــ�اعات 

 .والدوافع
 ):Staneviciene & Žekienė, 2025دراسة ( .٥

هــدفت هــذه الدراســة إلــى مراجعــة منهج�ــة لاســتخدام الوســائط المتعــددة فــي عمل�ــة التــدر�س والــتعلم فــي 
التعل�م العالي. و�ان من أهم نتائج الدراسة أن الوسائط المتعدّدة تُعزّز تفاعل الطل�ة والدافع�ـة والإنجـاز 

هنـاك تحـد�ات مثـل و التعل�مي، وتساعد في تنم�ة مهارات مثـل الإبـداع والثقافـة الرقم�ـة والـتعلّم المسـتقل. 
 .البُنى التحت�ة وتدر�ب المُدرّسین والتصم�م التر�وي 

 ):Krokhina, et. al., 2024دراسة ( .٦
هدفت هذه الدراسة إلى ب�ان مدى اعتماد التعلم عبر الهاتف المحمول في التعل�م العالي. و�ان من أهـم 
نتـائج الدراســة أنَّ هنـاك ز�ــادة مُســتمرة فـي الدراســات حــول هـذا الموضــوع، وأن أغلبهــا ُ�عـالج آثــار الــتعلم 
المحمــول علــى التحصــیل والمعرفــة والتفاعــل، لكــن ثمــة فجــوات مثــل نقــص الدراســات التجر�ب�ــة طو�لــة 
الأمــد، ونقــص التمحــ�ص النظــري لــ�عض النمــاذج. هــذا �عكــس حاجــة لدراســات میدان�ــة محل�ــة تــدرس 

 .الإش�اعات والدوافع والنتائج التعل�م�ة، ول�س فقط الاستخدام
 ):Askar & Mellor, 2024دراسة ( .٧

هــدفت هــذه الدراســة إلــى استكشــاف اســـتخدامات و�شــ�اعات البود�اســت بــین الجمهــور العر�ــي الشـــاب. 
و�ــان مــن أهــم نتــائج الدراســة أنّ الــدوافع المعرف�ــة والتفاعل�ــة والترفیه�ــة �لهــا عوامــل أساســ�ة فــي اخت�ــار 
ــا  ــة، و�نمـ ــة �حتـ ــراض تعل�م�ـ ــددة لأغـ ــائط المتعـ ــتعملون الوسـ ــة لا �سـ ــرة أن الطل�ـ ــدعم فكـ ــذا یـ ــائط، هـ الوسـ

 .لأغراض متعددة تتداخل (تعل�م�ة، اجتماع�ة، ترفیه�ة)
 ):Guaña-Moya, et. al., 2024دراسة ( .٨

هدفت هذه الدراسة إلى ب�ان أهم�ة استخدام التقن�ات التفاعل�ة لز�ادة الدافع�ة في الدورات الجامع�ة عبر 
) عنــد اســتخدام ٪٢٣الإنترنــت. و�ــان مــن أهــم نتــائج الدراســة وجــود ز�ــادة واضــحة فــي دافع�ــة الطل�ــة (

تقن�ات تفاعل�ة مثل الواقع المعزّز. وترّ�ز الدراسـة علـى الدافع�ـة �أحـد الإشـ�اعات، وهـو عنصـر �مكـن 
 .إدراجه ضمن أ�عاد الإش�اعات (معرف�ة، مهار�ة، اجتماع�ة، ترفیه�ة)

 ):Badr, et. al., 2024دراسة ( .٩
هــدفت هـــذه الدراســة إلـــى ب�ــان جـــودة المعلومــات والأداء الأكـــاد�مي للطــلاب، والأدوار الوســـ�طة للفائـــدة 
المُتصـــوَّرة والترف�ـــه واســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي. و�ـــان مـــن أهـــم نتـــائج الدراســـة أن اســـتخدام 
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اوســائل التواصــل الاجتمـــاعي لــ�س فقـــط لأغــراض الــتعلّم، بـــل  للترف�ـــه والتفاعــل الاجتمـــاعي، وأن  أ�ضــً
 ..الإش�اع الاجتماعي والترفیهي �مكن أن �كون لهما دور في الأداء الأكاد�مي عبر الوسائط

 ):Kveselava, et. al., 2024دراسة ( .١٠
هدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى رأي الطـلاب �الوسـائط المتعـددة فـي التعلـ�م. و�ـان مـن أهـم نتـائج 

ما زالوا ُ�فضّلون  )٪٥٨.٥٩و(لدیهم تجر�ة إ�جاب�ة مع الوسائط المتعددة.   )٪٧٦.٣١(  نحوالدراسة أن  
 .یرون أن الوسائط المتعددة فعّالة للتعلّم العملي )٪٧٣.٠٢( وأنطرق التعل�م التقلید�ة، 

 ):Zeng, et. al., 2024دراسة ( .١١
هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تصـــم�م نظـــام الوســـائط المتعـــددة لتحســـین تعز�ـــز رأس المـــال النفســـي لطـــلاب 

و�ان من أهم نتائج الدراسة أن استخدام نظـام وسـائط متعـددة داعـم نفسـ�ا سـاهم فـي تحسـین   .الجامعات 
المهـاري، ولـ�س فقـط و وأن فكرة الإشـ�اعات تشـمل الُ�عـد النفسـي  .�عض المؤشرات النفس�ة لدى الطلاب 

 .المعرفي
 ):م٢٠٢٣،  العسافو الز�ن دراسة ( .١٢

أثــر اســتخدام الوســائط المتعــددة فــي تــدر�س اللغــة العر��ــة لتنم�ــة التعــرف علــى هــدفت هــذه الدراســة إلــى 
اســـتخدام أن  و�ـــان مـــن أهـــم نتـــائج الدراســـة .مهـــارات الاســـت�عاب القرائـــي لـــدى طل�ـــة المرحلـــة الأساســـ�ة

 .الوسائط المتعددة ساعد في تحسین مهارات الاست�عاب القرائي لطل�ة المرحلة الأساس�ة �شكل ملحوظ
 ):م٢٠١٩، هدروق و  غیلانيدراسة ( .١٣

و�ان من أهم نتـائج  .استخدام الوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي معرفة واقعهدفت هذه الدراسة إلى 
ي إشـــ�اعاتهم معظـــم الطل�ـــة �ســـتخدمون الوســـائط المتعـــددة، و�شـــعرون أن هـــذه الوســـائط تلبـــَّ أن الدراســـة 

 .الأكاد�مي
 ):م٢٠١٢، محاسنةو جبر�ل  ،العوداتدراسة ( .١٤

و�ـان مـن أهـم نتـائج  .أثر استخدام الوسائط المتعددة فـي تحصـیل الطل�ـة  معرفة  هدفت هذه الدراسة إلى
 .تأثیر إ�جابي للوسائط المتعددة على التحصیل الدراسي وجد یأنه الدراسة 

 
 : التعقیب على الدراسات السا�قة:ثانً�ا

تشـــیر الدراســـات الســـا�قة إلـــى تزایـــد اســـتخدام الوســـائط المتعـــددة فـــي التعلـــ�م العـــالي، مـــع إدراك  -
 ا مختلفة.الطلاب لإش�اعات متعددة، تشمل أ�عادً 

ا ضــمن �الضــرورة إشــ�اعً �تؤ�ـد الدراســات الســا�قة علـى أن �ثافــة اســتخدام الوســائط المتعـددة لا  -
ا عــالي الجــودة، بینمــا �مكــن أن �عــزز الدافع�ــة والتفاعــل والتحفیــز عنــد تصــم�م الوســائط معرف� ــً
 ا و�شكل تفاعلي.تعل�م�ً 
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تظهر الدراسات السا�قة فجوات �حث�ة تتعلق بتأثیر الاستخدام طو�ل المدى، والتحلیل التجر�بي  -
 لمخرجات التعلم، ودمج الوسائط الحدیثة ضمن إطار تر�وي متكامل.

تبــرز الحاجــة إلــى تصــم�م الوســائط التعل�م�ــة �حیــث تحقــق إشــ�اعات تعل�م�ــة متوازنــة، تتجــاوز  -
 .مجرد الترف�ه أو التفاعل الاجتماعي، لتشمل التعلم العملي والتحفیز النفسي والمعرفي

لا یوجد تر�یز �افٍ على الإش�اعات المتحققة مـن اسـتخدام الوسـائط ،  على الدراسات السا�قة  �ناءً و     
لـم تُـدمج الإشـ�اعات النفسـ�ة والدافع�ـة �شـكل و  .االمتعددة في التعلـ�م الجـامعي فـي بیئـة الإمـارات تحدیـدً 

معظم الدراسات السا�قة لم تر�ط بین أنمـاط الاسـتخدام والإشـ�اعات و   .كافٍ في س�اق الوسائط التعل�م�ة
 الوسائط المتعددة التقلید�ة حاجة قائمة لدراسة میدان�ة شاملة تأخذ �عین الاعت�اروجد  �و   .�شكل متكامل

، الإشــ�اعات المعرف�ــة والاجتماع�ــة والترفیه�ــة والنفســ�ةو  أنمــاط الاســتخدامو  أدوات الــذ�اء الاصــطناعيو 
 انت هذه الدراسة.�ولذلك  

 

 الإطار النظري للدراسة:
 : أهم�ة الوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي:أولاً 
عرض المعلومات �طر�قة جذّا�ة وتفاعل�ة �استخدام وسائط متعددة في الوقت هي الوسائط المتعددة      

 ، مــع واجهـة تفاعل�ــة بــین الإنســان والآلــة)نــص، صــوت، صــورة، فیـدیو، رســوم، ورســوم متحر�ــة(نفسـه: 
 ).م٢٠٢٢(الیونسكو،  

في س�اق تصم�م وحدات تعل�م�ة، تعرف وسائط الوسـائط المتعـددة علـى أنهـا منظومـة تقن�ـة تـدعم و     
التعلـ�م مـن خـلال دمــج مختلـف أنـواع الوسـائط (نــص، صـوت، فیـدیو، رسـوم) فــي وحـدة تعل�م�ـة واحــدة، 

 .)م٢٠٢٠، محمود( لز�ادة الفاعل�ة التعل�م�ة
تُشیر الوسائط المتعددة إلى استخدام أكثر مـن نـوع واحـد مـن الوسـائط، مثـل: (النصـوص، الصـور و     

الثابتــة أو المُتحرّكــة، الصــوت، الفیــدیو، الرســوم المتحر�ــة)، لتقــد�م المعلومــات أو المحتــوى التعل�مــي أو 
 ,Jacobs, et. al., 2024) (Abdulrahaman(الإعلامي، داخل بیئة تقد�م أو تعل�م�ة أو تفاعل�ـة واحـدة 

et. al., 2020(. 
الوسائط المتعددة هي خل�ط أو نسـ�ج مـن النصـوص والرسـوم الفن�ـة والصـوت و�ع�ارة أخرى، تعتبر      

 .)م٢٠٢٢(فضل وآخرون،  والرسوم المتحر�ة والفیدیو عن طر�ق الحاسوب 
ا فـــي التعلـــ�م الجـــامعي، ممـــا �ســـهم فـــي تحســـین جـــودة الـــتعلم ا محور� ـــًوتلعـــب الوســـائط المتعـــددة دورً     

 ,Stanevičienė & Žekienė(وفعالیتـه، وتكمـن أهم�ـة الوسـائط المتعـددة فـي التعلـ�م الجـامعي ف�مـا یلـي 

2025(: 
تُظهر الدراسات أن استخدام الوسائط المتعددة یز�د من اهتمام حیث   تعز�ز التحفیز والمشار�ة: .١

ز مشــار�تهم الفعالــة فــي العمل�ــة التعل�م�ــة، مقارنــة �أســالیب الطــلاب �ــالمحتوى الدراســي، و�عــزَّ 
 التعل�م التقلید�ة.
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یتـــ�ح الجمـــع بـــین الوســـائط ال�صـــر�ة والســـمع�ة حیـــث  تحســـین الفهـــم والاحتفـــاظ �المعلومـــات: .٢
للطــلاب فهـــم المفـــاه�م �شـــكل أعمــق، و�ســـاعد علـــى الاحتفـــاظ �المعلومــات لفتـــرات أطـــول، �مـــا 

 یتوافق مع م�ادئ التعلم المعرفي متعدد الوسائط.
�سـهم دمـج الوسـائط المتعـددة فـي تطـو�ر مهـارات التفكیـر النقـدي حیـث    تنم�ة مهارات الطلاب: .٣

 والإبداع والتعلّم الذاتي والل�اقة الرقم�ة لدى الطلاب، ما یدعم إعدادهم لسوق العمل الحدیث.
ن الوســائط المتعـــددة مـــن تقــد�م المحتـــوى �طـــرق حیــث  تلب�ـــة احت�اجـــات التنـــوع الطلابـــي: .٤ تمكـــّ

متنوعة تناسب أسـالیب الـتعلم المختلفـة، و�التـالي تعز�ـز الوصـول الشـامل للطـلاب مـن خلف�ـات 
 تعل�م�ة متنوعة.

ــاعلي: .٥ ــ�م التفـ ــز التعلـ ــث  تعز�ـ ــارات حیـ ــاة أو الاخت�ـ ــل المحاكـ ــة مثـ ــر تفاعل�ـ ــج عناصـ ــن دمـ ُ�مكـ
مــن  بــدلاً  ،الإلكترون�ــة ضــمن الوســائط المتعــددة، ممــا �شــجع الطــلاب علــى المشــار�ة النشــطة

 التعلم السلبي.
تُعــد الوســائط المتعــددة أداة تعل�م�ــة اســترات�ج�ة فــي الجامعــات، حیــث  أداة تعل�م�ــة اســترات�ج�ة: .٦

تعزز التعلم والتفاعل، وتحسن النتائج الأكاد�م�ة، �شرط تصم�مها وتنفیذها وفق م�ادئ تعل�م�ة 
 واضحة ومدروسة.

تكتسب الوسائط المتعددة أهم�ة متزایدة في التعل�م الجامعي داخل دولـة الإمـارات العر��ـة المتحـدة، و     
، ٢٠٣١فــي ظــل التحــول الرقمــي الســر�ع الــذي تشــهده المؤسســات التعل�م�ــة، وارت�اطــه برؤ�ــة الإمــارات 

واســـترات�ج�ات الحكومـــة فـــي بنـــاء مجتمـــع معرفـــي متقـــدّم. وقـــد أصـــ�حت الجامعـــات الإمارات�ـــة مـــن أكثـــر 
ات التعل�م�ـــة التفاعل�ـــة البیئـــات التعل�م�ـــة اســـتثمارً  ا فـــي التقن�ـــات الرقم�ـــة، �مـــا فـــي ذلـــك توظ�ـــف المنصـــّ

 .والمحاكاة والواقع المعزز والذ�اء الاصطناعي في دعم العمل�ة التعل�م�ة
 

 ):Multimedia Learning Theoryنظر�ة التعلم متعدد الوسائط (: ثانً�ا
نظر�ــة الـــتعلم متعــدد الوســـائط هــي إطـــار نظــري �صـــف ��ــف �مكـــن للمتعلمــین فهـــم المعلومــات �شـــكل 
أفضـــل عنـــد تقـــد�م المحتـــوى التعل�مـــي �اســـتخدام أكثـــر مـــن وســـ�ط، مثـــل النصـــوص والصـــور والصـــوت 

 ,Mayer(نصوص فقط. وتتمثل الم�ادئ الأساس�ة للنظر�ة ف�مـا یلـي المن الاعتماد على  والفیدیو، بدلاً 
2009:( 

 ،حیـث �حتـوي الـدماغ ال�شـري علـى قنـاتین منفصـلتین لمعالجـة المعلومـات   مبدأ القناة الثنائ�ة: .١
واحدة �صر�ة لمعالجة الصور والمشـاهد، وأخـرى سـمع�ة لمعالجـة الكلمـات المسـموعة. و�سـاعد 

 .استخدام �لا القناتین على تعز�ز الفهم وتقلیل التحمیل المعرفي
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حیـث أن قـدرة �ـل قنـاة لمعالجـة المعلومـات محـدودة. و�جـب  مبدأ الحد مـن التحمیـل المعرفـي: .٢
تصـــم�م المــــواد التعل�م�ــــة �حیــــث لا تتجــــاوز قـــدرة الطــــلاب علــــى معالجــــة المعلومــــات، لتجنــــب 

 .التشتیت أو الإرهاق المعرفي
حیث �كون التعلم أكثر فاعل�ة عندما �شـارك الطـلاب بنشـاط فـي معالجـة  مبدأ التفاعل النشط: .٣

المعلومات، ولـ�س مجـرد تلقیهـا �شـكل سـلبي. وتـدعم الوسـائط المتعـددة هـذا التفاعـل مـن خـلال 
 .عناصر مثل المحاكاة والأسئلة التفاعل�ة والأنشطة التطب�ق�ة

تُعــدّ نظر�ــة الــتعلّم متعــدد الوســائط مــن أهــم الأطــر التر�و�ــة الحدیثــة التــي �مكــن الاســتناد إلیهــا فــي و     
تحلیـل اسـتخدام الوسـائط المتعـددة داخـل الجامعـات الإمارات�ـة. ومـع التطـور المتسـارع فـي البن�ـة الرقم�ــة 
للدولة، وتوجّهها نحو التحول الذ�ي والاقتصاد المعرفي، اكتسبت هذه النظر�ة أهم�ـة متزایـدة فـي تفسـیر 

م الطل�ــة الإمـــاراتیین مــن خـــلال مــز�ج مـــن الوســائط ال�صـــر�ة والســمع�ة والتفاعل�ـــة، و�طـــرق  ،ك�ف�ــة تعلـــّ
 .تتوافق مع قدراتهم المعرف�ة واحت�اجاتهم التعل�م�ة

 
 ):Uses and Gratifications Theory: نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات (ثالثًا
نقلـة نوع�ـة فـي مجـال دراسـات تـأثیر وسـائل الاتصـال، لأنهـا   تعد نظر�ة الاسـتخدامات والإشـ�اعات     

تفتــرض أن الأفــراد ل�ســوا ضــحا�ا لتــأثیرات وســائل الإعــلام، و�نمــا �ختــارون بــوعي نــوع المضــمون الــذي 
(بورخـــاري یلبـــي احت�اجـــاتهم الاجتماع�ـــة والنفســـ�ة، مـــن خـــلال قنـــوات المعلومـــات المتاحـــة فـــي المجتمـــع 

 ).م٢٠١٩وقاسمي، 

نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات هـي إطـار نظـري فـي الإعـلام وعلـم الاتصـال، یر�ـز علـى وتعتبر      
مـن التر�یــز فقــط علــى تــأثیر  بــدلاً  ،ك�ف�ـة اســتخدام الأفــراد لوســائل الإعـلام لتحقیــق احت�اجــاتهم الخاصــة

 :)Blumler & Katz, 1974(الإعلام علیهم. وتتمثل الم�ادئ الأساس�ة للنظر�ة ف�ما یلي 
ا، بـــل �قـــوم �اخت�ـــار وســـائل حیـــث تعتبـــر النظر�ـــة أن المتلقـــي لـــ�س ســـلب�ً  الفـــرد �فاعـــل نشـــط: .١

 .على رغ�اته واحت�اجاته الإعلام بناءً 
ــات: .٢ ــق الاحت�اجـ ــاتهم  تحقیـ ــاعدهم علـــى تحقیـــق احت�اجـ حیـــث �ختـــار الأفـــراد الوســـائط التـــي تسـ

 .المعرف�ة والاجتماع�ة والنفس�ة
، ا متعــددة مــن الإشــ�اعات حیــث �مكــن لوســیلة إعلام�ــة واحــدة أن تــوفر أنواع ــً تنــوع الإشــ�اعات: .٣

 .مثل:( التعلم، الترف�ه، التفاعل الاجتماعي، الهروب من الواقع)
تكتسب نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات أهم�ة خاصة عند تطب�قها على بیئة التعل�م الجامعي في و     

ا لمـا تتمیـّز �ـه الدولـة مـن بن�ـة تحت�ـة رقم�ـة متقدمـة، واسـترات�ج�ات دولة الإمارات العر��ـة المتحـدة، نظـرً 
وطن�ـــة واضـــحة لـــدعم التحـــول الرقمـــي والابتكـــار فـــي التعلـــ�م. وُ�عـــد طل�ـــة الجامعـــات فـــي الإمـــارات مـــن 
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 ا للوسائط الرقم�ة، مما �جعل دوافع الاستخدام والإش�اعات المتحققة منهـا عـاملاً الفئات الأكثر استخدامً 
 .ا في فهم أنماط التفاعل مع الوسائط المتعددة داخل العمل�ة التعل�م�ةحاسمً 

 إجراءات الدراسة:


تم اعتماد المـنهج الوصـفي التحلیلـي، الـذي �عتمـد علـى دراسـة الظـاهرة �مـا توجـد فـي الواقـع، و�هـتم     
 .��فً�او  كمً�ا تعبیرًا، و�عبر عنها دق�قًا وصفًابوصفها 

 وتنقسم مصادر الب�انات في هذه الدراسة إلى نوعین، وهما:
: تتمثـل فـي أداة الدراسـة (الاسـت�انة)، وذلـك للتعـرف علـى واقـع اسـتخدام طل�ـة الب�انات الرئ�سـة .١

 الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي والإش�اعات المتحققة منها.
: تتمثــل فــي الدراســات والأدب�ــات الســا�قة، ومــا تحو�ــه المكت�ــات مــن دراســات الب�انــات الثانو�ــة .٢

 وأ�حاث و�تب ومراجع في مجال الدراسة.


، و�التحدیـد إمـارة أم طل�ة الجامعات في دولة الإمارات العر��ـة المتحـدة یتكون مجتمع الدراسة من جم�ع
�جامعـات  )جامعـة أم القیـو�ن، جامعـة عجمـان(   مـن:وقد استهدفت الدراسة �لاً ان،  القیو�ن و�مارة عجم

، فـي جم�ـع �ل�اتهـا �جامعـات خاصـة )الكل�ة البر�طان�ة التطب�ق�ة، جامعة المدینة الجامع�ـة(و،  حكوم�ة
 .وتخصصاتها (العلم�ة والأدب�ة)، لكل من المرحلتین الدراسیتین (ال�كالور�وس والماجستیر)



على �ل من (الجامعة، الكل�ة / التخصص،  تم اعتماد عینة الدراسة العشوائ�ة الط�ق�ة، وذلك بناءً      
ــ�ة)،  ــة الدراسـ ــد حیـــث المرحلـ ــة، وقـ ــع الدراسـ ــراد مجتمـ ــى أفـ ــا علـ ــة، وتعم�مهـ ــت�انة إلكترون�ـ ــم�م اسـ ــم تصـ تـ

العر��ــة المتحــدة، ومثــل هــذا العــدد عینــة ) مــن طل�ــة الجامعــات فــي دولــة الإمــارات ٤١٠اســتجاب عــدد (
 الدراسة الفعل�ة. و�توزع أفراد عینة الدراسة حسب الجداول التال�ة:

 ) ۱جدول (
 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس  

�شــیر هــذا التوز�ــع إلــى ه�منــة نســب�ة للطــلاب الــذ�ور علــى عینــة الدراســة، وهــو أمــر شــائع فــي �عــض 
، أو نت�جــة تفاعــل التخصصــات الجامع�ــة، أو نت�جــة لتوز�ــع الجنســین فــي الجامعــات المشــار�ة �الدراســة

 .الطلاب أكثر من الطال�ات في الاستجا�ة لتعبئة است�انة هذه الدراسة
 ) ۲جدول (

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص  

 النس�ة المئو�ة %  العدد  الجنس  م
 ٥٧.٢  ٢٣٧  طالب ١
 ٤٢.٢  ١٧٣  طال�ة ٢

 ٪١٠٠ ٤١٠ المجموع
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�ظهر من هـذه النسـب أن هنـاك غالب�ـة واضـحة للطل�ـة مـن التخصصـات الأدب�ـة مقارنـة �التخصصـات 
توز�ع التخصصات في العینـة قـد �عكـس التوز�ـع الفعلـي للطـلاب حیث أن  .العلم�ة ضمن عینة الدراسة

فــي الجامعــات المشــار�ة، حیــث تمیــل �عــض الجامعــات إلــى أن تكــون نســب الطل�ــة فــي التخصصــات 
 .الأدب�ة أكبر

 ) ۳جدول (
 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المرحلة الدراسیة  

�ظهـر مـن هــذا التوز�ـع أن غالب�ــة العینـة تتكـون مــن طل�ـة ال�كــالور�وس، مـع وجـود تمثیــل محـدود لطل�ــة 
، و�عــود ذلــك إلــى نســ�ة تمثیــل �ــل مــن طل�ــة ال�كــالور�وس والماجســتیر فــي الجامعـــات الدراســات العل�ــا

 .المستهدفة
 ) ٤جدول (

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نوع الجامعة  

�ظهر من هذا التوز�ع أن غالب�ة العینة تتكون مـن طل�ـة الجامعـات الخاصـة، مـع تمثیـل أقـل للجامعـات 
�شیر هذا التوز�ع إلـى أن الدراسـة تمثـل �شـكل أكبـر تجر�ـة الطل�ـة فـي الجامعـات الخاصـة، و   .الحكوم�ة

أو حجـــم التســـجیل  ،ور�مـــا �عكـــس ذلـــك ســـهولة الوصـــول إلـــى عینـــات الطـــلاب فـــي الجامعـــات الخاصـــة
 .الأكبر في هذه الجامعات 



تــم اســتخدام الاســت�انة �ــأداة لجمــع الب�انــات، والتــي تــم تصــم�مها للتعــرف علــى واقــع اســتخدام طل�ــة     
 الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي والإش�اعات المتحققة منها.

 وتتكون الاست�انة من:
: وتشتمل علـى الب�انـات الشخصـ�ة التال�ـة: (الجـنس، التخصـص، المرحلـة الب�انات الشخص�ة.  ١

 الدراس�ة، نوع الجامعة).

 النس�ة المئو�ة %  العدد  التخصص  م
 ٣٥.٦ ١٤٦ علمي ١
 ٦٤.٤ ٢٦٤ أدبي ٢

 ٪١٠٠ ٤١٠ المجموع

 النسبة المئویة %  العدد المرحلة الدراسیة  م
 ٩٣.٢ ٣٨٢ �كالور�وس  ١
 ٦.٨ ٢٨ ماجستیر  ٢

 ٪١٠٠ ٤١٠ المجموع

 النس�ة المئو�ة %  العدد  نوع الجامعة م
 ٣٠.٥ ١٢٥  حكوم�ة  ١
 ٦٩.٥ ٢٨٥  خاصة  ٢

 ٪١٠٠ ٤١٠ المجموع
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 .تساؤلات ) ٨وهي مكونة من عدد (تساؤلات الدراسة، . ٢
) ١)، حیــث (٥-١وتــم اعتمــاد اســتجا�ات أفــراد عینــة الدراســة حســب مق�ــاس خماســي التــدر�ج مــن (    

)، ومتوســطة ٢)، وقلیلــة (١) تمثــل أعلــى درجــة موافقــة، أي قلیلــة جــدًا (٥تمثــل أدنــى درجــة موافقــة، و(
 ).٥)، و�بیرة جدًا (٤)، و�بیرة (٣(

 وتم تقی�م درجات الموافقة �حسب مق�اس التدر�ج المبین في الجدول التالي:
 ) ٥جدول (

 مقیاس درجات الموافقة 

 



�عني صدق أداة الدراسة أن الأداة تق�س ما وضعت لق�اسه، وتم التحقق من صدق الاست�انة من خلال 
 التالي:
 صدق المحكمین: .١

تم عرض الاست�انة على عـدد مـن المحكمـین مـن أصـحاب الخبـرة والاختصـاص، مـن أجـل التحقـق مـن 
ســلامة الصــ�اغة اللغو�ــة للاســت�انة، ووضــوح تعل�مــات الاســت�انة، وانتمــاء التســاؤلات، ومــدى صــلاح�ة 
الاست�انة لق�اس الأهداف المرت�طة بهذه الدراسة، و�ذلك تم التحقق من صدق الاست�انة من وجهة نظـر 

 المحكمین.
 الصدق البنائي: .٢

الاست�انة، مـن خـلال إ�جـاد (معـاملات ارت�ـاط بیرسـون)، �مـا هـو مبـین  لبنود تم حساب الصدق البنائي 
 في الجدول التالي:

 
 
 
 
 
 

 

 درجة
 الموافقة

 الوزن 
 الرقمي 

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 إلى من إلى من

 ٣٦.٠٠أقل من   ٢٠.٠٠  ١.٨٠أقل من   ١.٠٠ ١ جدًاقلیلة 
 ٥٢.٠٠أقل من   ٣٦.٠٠  ٢.٦٠أقل من   ١.٨٠ ٢ قلیلة

 ٦٨.٠٠أقل من   ٥٢.٠٠  ٣.٤٠أقل من   ٢.٦٠ ٣ متوسطة 
 ٨٤.٠٠أقل من   ٦٨.٠٠  ٤.٢٠أقل من   ٣.٤٠ ٤ كبیرة 
 ١٠٠.٠٠  ٨٤.٠٠ ٥.٠٠ ٤.٢٠ ٥ جدًا كبیرة 
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 ) ٦جدول (
 ذات مقیاس التدریج الخماسي   الاستبانة لبنودالصدق البنائي  

تتمتـــع  البنـــود )، أي أن جم�ـــع ٠.٠٥یتبـــین مـــن الجـــدول الســـابق أن قـــ�م مســـتوى الدلالـــة أقـــل مـــن (    
 ، وتفي �أغراض الدراسة.إحصائً�ا�معاملات صدق دالة 


ا�عنـــي ث�ـــات أداة الدراســـة أن الأداة تعطـــي نفـــس النتـــائج      لـــو ط�قـــت مـــرة أخـــرى علـــى نفــــس  تقر��ـــً
 المجموعة من الأفراد، أي أن النتائج لا تتغیر، وتم التحقق من ث�ات الاست�انة من خلال التالي:

  الث�ات �استخدام معادلة ألفا �رون�اخ: .١
تم التحقق من ث�ات الاست�انة من خلال حساب معامل الارت�ـاط �اسـتخدام معادلـة ألفـا �رون�ـاخ، والـذي 

 ، و�في �أغراض الدراسة.إحصائً�ا)، وهو معامل ث�ات دال ٠.٩١١بلغ (
 الث�ات �طر�قة التجزئة النصف�ة: .٢

تــم التحقــق مــن ث�ــات الاســت�انة مــن خــلال حســاب معامــل الارت�ــاط �اســتخدام طر�قــة التجزئــة النصــف�ة، 
، و�فــي إحصــائً�ا) �عــد التعــدیل، وهــو معامــل ث�ــات دال ٠.٨٨٥) قبــل التعــدیل، و(٠.٧٩٩والــذي بلــغ (

 �أغراض الدراسة.


) فـي إجـراء SPSSللإجا�ة عن أسئلة الدراسـة تـم اسـتخدام الرزمـة الإحصـائ�ة للعلـوم الاجتماع�ـة (    
 التحلیلات الإحصائ�ة اللازمة للدراسة، وهي على النحو التالي:

 الدلالة  " Sigق�مة " معامل الارت�اط التساؤل 
مسـتوى اســتخدام طل�ــة الجامعــات للوســائط المتعــددة فــي التعلــ�م 

 الجامعي
 دالة  0.001 0.569

مسـتوى فاعل�ــة اسـتخدام طل�ــة الجامعــات للوسـائط المتعــددة فــي 
 التعل�م الجامعي

 دالة  0.001 0.558

ــ�اعات ــة الجامعــــات  مســــتوى الإشــ المتحققــــة مــــن اســــتخدام طل�ــ
 للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي

 دالة  0.000 0.751

ــي  ــددة فـ ــائط المتعـ ــة الجامعـــات للوسـ ــتخدام طل�ـ ــهام اسـ مـــدى إسـ
التعل�م الجامعي في تحسین التواصل بین الطل�ة وأعضاء هیئـة 

 التدر�س
 دالة  0.000 0.921

ــي  ــددة فـ ــائط المتعـ ــة الجامعـــات للوسـ ــتخدام طل�ـ ــهام اسـ مـــدى إسـ
 التعل�م الجامعي في تعز�ز المشار�ة الصف�ة والتعلم التعاوني

 دالة  0.000 0.941

ــي  ــددة فـ ــائط المتعـ ــة الجامعـــات للوسـ ــتخدام طل�ـ ــهام اسـ مـــدى إسـ
 التعل�م الجامعي في تطو�ر مهارات التعلم الذاتي لدى الطل�ة

 دالة  0.000 0.878

مـدى اسـتعداد طل�ـة الجامعـات لاسـتخدام الوسـائط المتعـددة فــي 
 التعل�م الجامعي �شكل أوسع في المستقبل

 دالة  0.000 0.938
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، وللإجا�ة عن تسـاؤلات : لب�ان الوصف الإحصائي لأفراد عینة الدراسةالتكرار والنس�ة المئو�ة .١
 .الدراسة ذات الإجا�ات المتعددة

للتحقق من الصدق البنائي، و�ذلك تحدید طب�عة العلاقة بین المتغیر المسـتقل معامل الارت�اط:   .٢
 والتا�ع.

 .للتحقق من ث�ات الاست�انةمعادلة ألفا �رون�اخ:  .٣
 .للتحقق من ث�ات الاست�انةطر�قة التجزئة النصف�ة:  .٤
 : لاخت�ار إذا �انت الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي من عدمه.نظر�ة النها�ة المر�ز�ة .٥
: للإجا�ــة عـن تســاؤلات الدراســة ذات المتوسـط الحســابي والانحــراف المع�ــاري والــوزن النسـبي .٦

 مق�اس التدر�ج الخماسي.
للتحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي متوســط تقــدیرات أفــراد  ):T-Testاخت�ــار ( .٧

 عینة الدراسة لمتغیر: (الجنس، التخصص، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة).


مــن أجـــل معرفـــة إذا �انــت الب�انـــات تت�ـــع التوز�ـــع الطب�عــي مـــن عدمـــه، تــم الاعتمـــاد علـــى (نظر�ـــة     
النها�ة المر�ز�ة)، التي تشیر إلى أنه �لما زاد حجم العینة �لما اقترب ت�اینها من ت�این المجتمع، و�لما 
زاد حجــم العینــة فــإن التوز�ــع لمتوســط هــذه المتغیــرات العشــوائ�ة �قتــرب مــن التوز�ــع الطب�عــي الق�اســي، 

) فما فوق، أي أن ٣٠�صورة تقر�ب�ة عندما �ص�ح حجم العینة (  طب�عً�او�مكن اعت�ار أن التوز�ع �كون  
 الب�انات في هذه الدراسة تت�ع التوز�ع الطب�عي، ولذلك تم استخدام الاخت�ارات المعلم�ة.

 

 لى التساؤلات واخت�ار الفروض:الإجا�ة ع


ــ�م  .١ ــي التعلـــ ــات فـــ ــة الجامعـــ ــل طل�ـــ ــن قبـــ ــتخدمة مـــ ــددة المســـ ــائط المتعـــ ــواع الوســـ ــا أنـــ مـــ
 الجامعي؟

 ) ۷جدول (
 أنواع الوسائط المتعددة المستخدمة من قبل طلبة الجامعات في التعلیم الجامعي 

 النس�ة المئو�ة  التكرار الاستجا�ة م

١ 
 PowerPoint ،Google Slides ،Prezi ،Canvaالعـروض التقد�م�ـة، مثـل (

Presentations( 
129 31.5 

٢ 
، Canva ،Adobe Expressالصـور والرسـوم التوضـ�ح�ة والإنفوغراف�ـك، مثـل: (

Piktochart(خرائط ذهن�ة ورسوم ب�ان�ة ، 
122 29.8 

 YouTube ،Vimeo ،TED-Ed( 121 29.5الفیدیوهات التعل�م�ة، مثل ( ٣

٤ 
 Moodle ،Blackboard ،Googleمنصــــــات الــــــتعلم الإلكترونــــــي، مثــــــل (

Classroom ،Canvas( 
104 25.4 

٥ 
 Audacity ،Anchor ،Spotifyوالبود�اسـت التعل�م�ـة، مثـل (الملفـات الصـوت�ة 

for Podcasters( 
60 14.6 
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 تبـــین أن مـــن أنـــواع الوســـائط المتعـــددة المســـتخدمة مـــن قبـــل طل�ـــة الجامعـــات فـــي التعلـــ�م الجـــامعي    
ــة( ــة (العـــروض التقد�م�ـ ــ�ة مئو�ـ ــك)، و(٪٣١.٥) بنسـ ــ�ح�ة والإنفوغراف�ـ ــوم التوضـ ــور والرسـ ــ�ة الصـ ) بنسـ

) منصـــات الـــتعلم الإلكترونــــي)، و(٪٢٩.٥) بنســــ�ة مئو�ـــة (الفیـــدیوهات التعل�م�ـــة)، و(٪٢٩.٨مئو�ـــة (
 ).٪١٤.٦) بنس�ة مئو�ة (الملفات الصوت�ة والبود�است التعل�م�ة)، و(٪٢٥.٤بنس�ة مئو�ة (

تدل النتائج على أن طل�ة الجامعات الإمارات�ة �فضلون الوسـائط التـي تجمـع بـین المرئـي والتفـاعلي     
في أنماط التعلم نحو الاعتماد على الخبـرة  تحولاً أكثر من الوسائط السمع�ة أو النص�ة، وهو ما �عكس 

 .الحس�ة المتكاملة
صـــف ��ــف �مكـــن للمتعلمــین فهـــم تي التــنظر�ـــة الــتعلم متعـــدد الوســائط جـــة مــع �وتنســجم هــذه النت     

ــ�ط، مثـــل النصـــوص  ــتخدام أكثـــر مـــن وسـ ــد�م المحتـــوى التعل�مـــي �اسـ ــد تقـ المعلومـــات �شـــكل أفضـــل عنـ
 .)Mayer, 2009نصوص فقط (المن الاعتماد على  والصور والصوت والفیدیو، بدلاً 

أنمــاط اســتخدام وســائل عوامــل تــؤثّر فــي  ه یوجــد أنــ) Odoom, et. al., 2025و�ینـت دراســة (    
ات الأقــل شــهرةالتواصــل الاجتمــاعي  . و�ینــت دراســة بــین الطــلاب، مــع تفــاوت فــي الــوعي �ــأنواع المنصــّ

)Swidan, et. al., 2025 (دة وتشـمل  ،أن بن�ة الاستخدام التكنولوجي لدى الطل�ـة فـي الإمـارات معقـّ
 أدوات وسائط�ة جدیدة تتداخل مع الوسائط المتعددة التقلید�ة.

 ما الأغراض التعل�م�ة لاستخدام الوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ .٢
 ) ۸جدول (

 الأغراض التعلیمیة لاستخدام الوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي  
 النس�ة المئو�ة  التكرار الاستجا�ة م

١ 
توض�ح المفاه�م النظر�ة المعقدة من خلال الصور والرسوم التوض�ح�ة والفیدیوهات 

 التعل�م�ة
137 33.4 

 26.8 110 تحفیز اهتمام الطل�ة وز�ادة دافعیتهم نحو التعلم والمشار�ة الفعالة ٢
 24.6 101 تنو�ع أسالیب العرض والتدر�س �ما یلائم أنماط التعلم المختلفة لدى الطل�ة ٣
 22.0 90 تعز�ز الفهم والاست�عاب من خلال الدمج بین النص والصوت والصورة ٤
 21.5 88 تسهیل التعلم الذاتي وتمكین الطل�ة من التعلم في أي وقت ومن أي مكان ٥

٦ 
تحســین التواصــل بــین الطل�ــة وأعضــاء هیئــة التــدر�س �اســتخدام مــواد تعل�م�ــة رقم�ــة 

 مشتر�ة
80 19.5 

٧ 
ــات  ــة والتطب�قــ ــطة التفاعل�ــ ــر الأنشــ ــداعي عبــ ــدي والإبــ ــر النقــ ــارات التفكیــ ــو�ر مهــ تطــ

 المتعددة الوسائط
80 19.5 

٨ 
ــب  ــة تناسـ ــرض متنوعـ ــائل عـ ــر وسـ ــة عبـ ــات الخاصـ ــن ذوي الاحت�اجـ ــة مـ ــم الطل�ـ دعـ

 قدراتهم
72 17.6 

 16.6 68 ر�ط المعرفة النظر�ة �التطبیق العملي �استخدام مقاطع فیدیو وتجارب افتراض�ة ٩
 15.1 62 توظ�ف الوسائط المتعددة في التقی�م عبر الاخت�ارات التفاعل�ة والمحاكاة الرقم�ة ١٠
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توضـ�ح المفـاه�م ( تبین أن من الأغراض التعل�م�ة لاستخدام الوسائط المتعددة في التعلـ�م الجـامعي    
)، ٪٣٣.٤) بنسـ�ة مئو�ـة (النظر�ة المعقدة من خلال الصور والرسـوم التوضـ�ح�ة والفیـدیوهات التعل�م�ـة

تنو�ـع )، و(٪٢٦.٨) بنسـ�ة مئو�ـة (تحفیز اهتمام الطل�ة وز�ادة دافعیتهم نحو التعلم والمشار�ة الفعالةو(
ــة ــتعلم المختلفـــة لـــدى الطل�ـ ــا یلائـــم أنمـــاط الـ ــالیب العـــرض والتـــدر�س �مـ )، ٪٢٤.٦) بنســـ�ة مئو�ـــة (أسـ

)، ٪٢٢.٠) بنســ�ة مئو�ــة (تعز�ــز الفهــم والاســت�عاب مــن خــلال الــدمج بــین الــنص والصــوت والصــورةو(
)، ٪٢١.٥) بنسـ�ة مئو�ـة (تسهیل التعلم الذاتي وتمكین الطل�ة من التعلم في أي وقت ومـن أي مكـانو(
) بنســ�ة تحســین التواصــل بــین الطل�ــة وأعضــاء هیئــة التــدر�س �اســتخدام مــواد تعل�م�ــة رقم�ــة مشــتر�ةو(

ــة ( ــات )، و(٪١٩.٥مئو�ـ ــة والتطب�قـ ــطة التفاعل�ـ ــر الأنشـ ــداعي عبـ ــدي والإبـ ــر النقـ ــارات التفكیـ ــو�ر مهـ تطـ
دعــم الطل�ـة مــن ذوي الاحت�اجــات الخاصــة عبــر وســائل )، و(٪١٩.٥) بنســ�ة مئو�ــة (المتعـددة الوســائط

ــدراتهم ــة تناســـب قـ ــة (عـــرض متنوعـ ــ�ة مئو�ـ ــي )، و(٪١٧.٦) بنسـ ــالتطبیق العملـ ــة �ـ ــة النظر�ـ ر�ـــط المعرفـ
توظ�ــف الوســائط المتعــددة فــي )، و(٪١٦.٦) بنســ�ة مئو�ــة (�اســتخدام مقــاطع فیــدیو وتجــارب افتراضــ�ة

 ).٪١٥.١) بنس�ة مئو�ة (التقی�م عبر الاخت�ارات التفاعل�ة والمحاكاة الرقم�ة
ا�مكــن تفســیر هــذه النتــائج �ــأن الطل�ــة �ســتخدمون الوســائط المتعــددة      ا وموجّهــً نحــو  اســتخدامًا هادفــً

 نضـــجًاتحقیــق أقصــى درجــات الفاعل�ـــة التعل�م�ــة، ولــ�س لمجـــرد الترف�ــه أو التنــوع التقنـــي، ممــا �عكــس 
 .في بیئة التعل�م الجامعي الإماراتي وتر�وً�ا تكنولوجً�ا

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي لــ�س فقــط ) أن Badr, et. al., 2024و�ینــت دراســة (    
 .بل أ�ضًا للترف�ه والتفاعل الاجتماعي ،لأغراض التعلّم

 مستوى استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ما  .٣
 ) ۹جدول (

 مستوى استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي  

جـــاء بـــوزن نســـبي  تبـــین أن مســـتوى اســـتخدام طل�ـــة الجامعـــات للوســـائط المتعـــددة فـــي التعلـــ�م الجـــامعي
 ).جدًا)، وهو بدرجة موافقة (كبیرة 86.927(

مــن البیئــة التعل�م�ــة  أساســً�ا جــزءًا�شــیر الــوزن النســبي المرتفــع إلــى أن الوســائط المتعــددة أصــ�حت     
و�رت�ط ذلك �جهـود مؤسسـات التعلـ�م العـالي  .الجامع�ة في دولة الإمارات، ولم تعد مجرد وسیلة مساندة
يفـــي الدولــــة لتعز�ـــز التحــــول الرقمـــي فــــي التعلــــ�م، عبـــر  أنظمـــة إدارة الــــتعلم، وتـــوفیر بن�ــــة تحت�ــــة  تبنــــَّ

ا�مــا تعكــس النت�جــة  .تكنولوج�ــة متقدمــة تســهّل دمــج الوســائط المتعــددة فــي التــدر�س ا وع�ــً لــدى  مرتفعــً
الطل�ــة �ق�مــة الوســائط فــي دعــم الــتعلم، حیــث یــدر�ون دورهــا فــي ت�ســ�ط المعلومــات، وتنو�ــع مصــادر 

 .المعرفة، وتحسین التواصل الأكاد�مي

 درجة الموافقة الوزن النسبي الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 جدًاكبیرة  86.927 0.735 4.346
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ورؤ�ـة التعلـ�م  ٢٠٣١وقد أسهمت الم�ادرات الوطن�ة مثل استرات�ج�ة الإمـارات للـذ�اء الاصـطناعي     
ــین الطل�ـــة وأعضـــاء هیئـــة التـــدر�س، ممـــا رفـــع مـــن  ٢٠٥٠ فـــي تعز�ـــز ثقافـــة الـــتعلم الرقمـــي المتكامـــل بـ

 .معدلات استخدام الوسائط التعل�م�ة الحدیثة
) أبلغـت عـن اسـتخدام شـ�كات ٪٦٨نس�ة �بیرة () أن Backer & Awad, 2025و�ینت دراسة (     

انتشـار ) وجـود Swidan, et. al., 2025. و�ینـت دراسـة (اسـاعة أسـبوع�ً  )٦٠(التواصـل لأكثـر مـن 
 ,.Kveselava, et. alأدوات الــذ�اء الاصــطناعي. و�ینــت دراســة ( �ســتخدمون  )٪٧٩.٦( واســع

ــو2024 ــددة.  )٪٧٦.٣١( ) أن نحــ ــائط المتعــ ــع الوســ ــة مــ ــة إ�جاب�ــ ــدیهم تجر�ــ ــا زالــــوا  )٪٥٨.٥٩و(لــ مــ
معظم الطل�ة �سـتخدمون أن  )م٢٠١٩، هدروق و  دراسة (غیلاني. و�ینت ُ�فضّلون طرق التعل�م التقلید�ة

 .الوسائط المتعددة
 ما مستوى فاعل�ة استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ .٤

 ) ۱۰جدول (
 مستوى فاعلیة استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي 

جاء بوزن نسبي  تبین أن مستوى فاعل�ة استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي
 ).جدًا)، وهو بدرجة موافقة (كبیرة 86.585(

ُ�ظهر الجمع بین النت�جتین السا�قتین أن طل�ة الجامعات في دولة الإمارات لا �سـتخدمون الوسـائط     
ال ومقصــود �خــدم أهــدافهم التعل�م�ــةفقــط المتعــددة لمجــرد توافرهــا فارتفــاع �ــل  .، بــل یوظفونهــا �شــكل فعــّ
ا�عكــس  (86.6%) ومسـتوى الفاعل�ــة (86.9%) مـن مسـتوى الاسـتخدام ا وع�ـً لــدى  متقـدمًا أكاد�م�ـً

�مـا یـدل ذلـك علـى  .الطل�ة بدور التكنولوج�ا التعل�م�ـة فـي دعـم الـتعلم الـذاتي والتعـاوني علـى حـد سـواء
نجاح الجامعات الإمارات�ة في دمج الوسائط المتعددة في العمل�ة التعل�م�ة �صورة تحقـق معـاییر الجـودة 

 .والتطو�ر المستمر في التعل�م العالي
یـرون أن الوسـائط المتعـددة فعّالـة  )٪٧٣.٠٢( ) أنKveselava, et. al., 2024و�ینت دراسـة (    

 .للتعلّم العملي
 
 
 
 
 
 

 درجة الموافقة الوزن النسبي الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 جدًاكبیرة  86.585 0.721 4.329
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ــ�م  .٥ ــي التعلـ ــددة فـ ــائط المتعـ ــات للوسـ ــة الجامعـ ــتخدام طل�ـ ــن اسـ ــة مـ ــ�اعات المتحققـ ــا الإشـ مـ
 الجامعي؟

 ) ۱۱جدول (
 الإشباعات المتحققة من استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي 

ــي التعلـــ�م      ــائط المتعـــددة فـ ــة الجامعـــات للوسـ ــتخدام طل�ـ ــة مـــن اسـ ــن الإشـــ�اعات المتحققـ ــین أن مـ تبـ
تعل�م�ة / تنم�ـة مهـارات الـتعلم )، و(٪٣٢.٩) بنس�ة مئو�ة (تعل�م�ة / ز�ادة الفهم والاست�عاب (  الجامعي
ــ�ة مئو�ــــة (الــــذاتي ــو الــــتعلم)، و(٪٢٥.١) بنســ ــادة الدافع�ــــة نحــ ــ�ة / ز�ــ ــة (نفســ ــ�ة مئو�ــ )، ٪٢١.٧) بنســ

نفسـ�ة / الإحسـاس �الإنجـاز )، و(٪٢١.٥) بنسـ�ة مئو�ـة (تعل�م�ة / تحفیـز التفكیـر النقـدي والإبـداعيو(
)، ٪٢٠.٠) بنســ�ة مئو�ــة (تقن�ــة / اكتســاب مهــارات رقم�ــة جدیــدة)، و(٪٢٠.٢) بنســ�ة مئو�ــة (والــتمكّن

تقن�ــــة / اســــتخدام )، و(٪١٩.٥) بنســــ�ة مئو�ــــة (اجتماع�ــــة / تعز�ــــز التواصــــل والتعــــاون بــــین الطل�ــــةو(
اجتماع�ــــة / التفاعـــــل الفــــوري مـــــع الأســـــاتذة )، و(٪١٨.٨) بنســـــ�ة مئو�ـــــة (التكنولوج�ــــا بـــــوعي و�فــــاءة

ــزملاء ــة (والـ ــ�ة مئو�ـ ــة)، و(٪١٦.٣) بنسـ ــات الأكاد�م�ـ ــ�كة العلاقـ ــ�ع شـ ــة / توسـ ــة اجتماع�ـ ــ�ة مئو�ـ ) بنسـ
)١٦.١٪.( 

یتضح من النتائج أن الإش�اعات التعل�م�ة جاءت في مقدمة الإش�اعات المحققة، تلتها النفس�ة، ثـم     
التقن�ة والاجتماع�ـة، ممـا یـدل علـى أن الـدافع الـرئ�س لاسـتخدام الوسـائط المتعـددة فـي التعلـ�م الجـامعي 

�ما تعكس النتائج نضج تجر�ة   .هو تحقیق التعلم والفهم، یلي ذلك التحفیز والتفاعل الاجتماعي والتقني
الطل�ة الإماراتیین فـي اسـتخدام الوسـائط التعل�م�ـة، حیـث أصـ�حت الوسـائط �النسـ�ة لهـم أداة تعلـم فعّالـة 

 .ومصدرًا لتحقیق الرضا المعرفي والنفسي في آن واحد 
جــة مــع نظر�ــة الاســتخدامات والإشــ�اعات التــي تفتــرض أن الأفــراد ل�ســوا ضــحا�ا �وتنســجم هــذه النت    

ــة  ــاتهم الاجتماع�ـ ــي احت�اجـ ــذي یلبـ ــمون الـ ــوع المضـ ــوعي نـ ــارون بـ ــا �ختـ ــلام، و�نمـ ــائل الإعـ ــأثیرات وسـ لتـ
 ).م٢٠١٩والنفس�ة، من خلال قنوات المعلومات المتاحة في المجتمع (بورخاري وقاسمي، 

 النس�ة المئو�ة  التكرار الاستجا�ة م
 32.9 135 تعل�م�ة / ز�ادة الفهم والاست�عاب ١
 25.1 103 تعل�م�ة / تنم�ة مهارات التعلم الذاتي ٢
 21.7 89 نفس�ة / ز�ادة الدافع�ة نحو التعلم ٣
 21.5 88 تعل�م�ة / تحفیز التفكیر النقدي والإبداعي ٤
 20.2 83 نفس�ة / الإحساس �الإنجاز والتمكّن ٥
 20.0 82 تقن�ة / اكتساب مهارات رقم�ة جدیدة ٦
 19.5 80 اجتماع�ة / تعز�ز التواصل والتعاون بین الطل�ة ٧
 18.8 77 تقن�ة / استخدام التكنولوج�ا بوعي و�فاءة ٨
 16.3 67 اجتماع�ة / التفاعل الفوري مع الأساتذة والزملاء ٩
 16.1 66 اجتماع�ة / توس�ع ش�كة العلاقات الأكاد�م�ة ١٠

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "المتحققة منھا: دراسة میدانیة على جامعات دولة الإمارات العربیة المتحدة استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي والإشباعات" :دراز د. عھد أبو ٢٧٠ 

 �شـكل إشـ�اعات متحققـة أن اسـتخدام الوسـائط المتعـددة) Haerani, et. al., 2025و�ینـت دراسـة (
 ,Backer & Awad. و�ینت دراسة (ا)ا أو ترفیه�ً ا (معرف�ً تشكّل له إش�اعً  يیُدرك الطالب فائدتها، وه

 فقـط، ا عـالي الجـودةا معرف�ً ش�كات التواصل لا �ضمن �الضرورة إش�اعً لأنّ الاستخدام الواسع  )  2025
ق إشـ�اعات قو�ـة فـي أ�عـاد الترف�ـه والتفاعـل الاجتمـاعي  ,.Zeng, et. al. و�ینـت دراسـة (بـل تتحقـّ

ــي) أن 2024 ــد النفســ ــمل الُ�عــ ــ�اعات تشــ ــرة الإشــ ــط المعرفــــيو  فكــ ــ�س فقــ ــاري، ولــ ــة و�ینــــت  .المهــ دراســ
)Guaña-Moya, et. al., 2024(  الدافع�ة أحـد الإشـ�اعات، وهـو عنصـر �مكـن إدراجـه ضـمن أن

) أن Badr, et. al., 2024و�ینـت دراسـة ( .أ�عـاد الإشـ�اعات (معرف�ـة، مهار�ـة، اجتماع�ـة، ترفیه�ـة)
و�ینــت  .الإشــ�اع الاجتمــاعي والترفیهــي �مكــن أن �كــون لهمــا دور فــي الأداء الأكــاد�مي عبــر الوســائط

ي إشــ�اعاتهم  المتعــددة معظــم الطل�ــة �شــعرون أن الوســائطأن  )م٢٠١٩، هــدروق و  دراســة (غیلانــي تلبــّ
 .الأكاد�م�ة

 ) ۱۲جدول (
 المتحققة من استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي الإجابة عن سؤال ا مستوى الإشباعات 

المتحققــة مــن اســتخدام طل�ــة الجامعــات للوســائط المتعــددة فــي التعلــ�م  تبــین أن مســتوى الإشــ�اعات     
 )، وهو بدرجة موافقة (كبیرة جدًا).84.829جاء بوزن نسبي ( الجامعي

ــتوى      ــق مســ ــددة تحقــ ــائط المتعــ ــى أن الوســ ــة علــ ــدل النت�جــ اتــ ــً ــي  مرتفعــ ــي والنفســ ــا التعل�مــ ــن الرضــ مــ
والاجتمـــاعي بـــین طل�ـــة الجامعـــات الإمارات�ـــة، وهـــو مـــا �عكـــس نجـــاح الجامعـــات فـــي دمـــج التكنولوج�ـــا 

�ما تُظهر أن توظ�ف الوسـائط المتعـددة   .التعل�م�ة �طر�قة فعالة تحقق أهداف التعل�م الجامعي الحدیث 
فــي بنــاء بیئــة تعلــم محفــزة ومشــ�عة  أساســً�ا عنصــرًافــي التعلــ�م لــم �عــد مجــرد خ�ــار تقنــي، بــل أصــ�ح 

 .ومتكاملة
ــة الاســـتخدامات والإشـــ�اعات جـــة مـــع �وتنســـجم هـــذه النت ر�ـــز علـــى ��ف�ـــة اســـتخدام الأفـــراد ت يالتـــنظر�ـ

مــــن التر�یــــز فقــــط علــــى تــــأثیر الإعــــلام علــــیهم  بــــدلاً  ،لوســــائل الإعــــلام لتحقیــــق احت�اجــــاتهم الخاصــــة
)Blumler & Katz, 1974(. 

ي المتعــــددة معظــــم الطل�ــــة �شــــعرون أن الوســــائط أن  )م٢٠١٩، هــــدروق و  دراســــة (غیلانــــيو�ینــــت  تلبــــّ
 .إش�اعاتهم الأكاد�مي

ــا  .٦ ــة مـــ ــائط المتعـــــددة للطل�ـــ ــهامات والاســـــتعدادات التـــــي تقـــــدمها الوســـ ــ�م الإســـ فـــــي التعلـــ
 الجامعي؟

 ) ۱۳جدول (
 مدى إسھام استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي في تحسین التواصل بین الطلبة  

 وأعضاء ھیئة التدریس  

 درجة الموافقة الوزن النسبي الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 جدًاكبیرة  84.829 0.793 4.241

 درجة الموافقة الوزن النسبي الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 جدًاكبیرة  84.439 0.894 4.222
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تبــین أن مــدى إســهام اســتخدام طل�ــة الجامعــات للوســائط المتعــددة فــي التعلــ�م الجــامعي فــي تحســین     
)، وهــو بدرجــة موافقــة (كبیــرة 84.439جــاء بــوزن نســبي ( التواصــل بــین الطل�ــة وأعضــاء هیئــة التــدر�س

 ).جدًا
ا دورًایتضــح أن الوســائط المتعـــددة تــؤدي      فـــي تعز�ــز التواصــل الأكـــاد�مي والاجتمــاعي بـــین  محور�ــً

الطل�ة وأعضاء هیئة التدر�س في الجامعـات الإمارات�ـة، مـن خـلال تـوفیر بیئـة تعلـم رقم�ـة تفاعل�ـة تتـ�ح 
وهذا �عكس نجـاح مؤسسـات التعلـ�م العـالي فـي دمـج الوسـائط   .الحوار والتغذ�ة الراجعة والدعم المستمر

 .الرقم�ة ضمن منظومة التعل�م التعاوني، �ما یتماشى مع توجهات التعل�م الذ�ي في دولة الإمارات 
 ) ۱٤جدول (

 مدى إسھام استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي في تعزیز المشاركة الصفیة والتعلم التعاوني 

ــ�م الجــامعي فــي تعز�ــز      تبــین أن مــدى إســهام اســتخدام طل�ــة الجامعــات للوســائط المتعــددة فــي التعل
 )، وهو بدرجة موافقة (كبیرة).83.854جاء بوزن نسبي ( المشار�ة الصف�ة والتعلم التعاوني

تعكـــس هـــذه النت�جـــة إدراك طل�ـــة الجامعـــات فـــي دولـــة الإمـــارات لأهم�ـــة الوســـائط المتعـــددة فـــي تحفیـــز 
التفاعــل والمشــار�ة النشــطة داخــل الصــف الجــامعي، وفــي تعز�ــز العمــل الجمــاعي والــتعلم القــائم علــى 

 .التعاون 
 ) ۱٥جدول (

 مدى إسھام استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي في تطویر مھارات التعلم الذاتي لدى الطلبة  

ــ�م الجــامعي فــي تطــو�ر     تبــین أن مــدى إســهام اســتخدام طل�ــة الجامعــات للوســائط المتعــددة فــي التعل
 )، وهو بدرجة موافقة (كبیرة جدًا).84.439جاء بوزن نسبي ( مهارات التعلم الذاتي لدى الطل�ة

تشیر هذه النت�جة إلى أن الوسائط المتعددة أص�حت أداة فاعلة في تمكین الطل�ـة مـن تنظـ�م تعلمهـم    
وتعكــس هــذه  .�أنفســهم، واكتســاب المعرفــة �طــرق مرنــة ومســتقلة تتجــاوز حــدود القاعــة الدراســ�ة التقلید�ــة

النت�جــة نضــج البیئــة التعل�م�ــة الرقم�ــة فــي الجامعــات الإمارات�ــة، وقــدرتها علــى دعــم اســترات�ج�ات الــتعلم 
 .الذاتي التي تُعدّ من أهم �فا�ات القرن الحادي والعشر�ن

ا سـاهم فـي نفسـ�ً اسـتخدام نظـام وسـائط متعـددة داعـم  أن) Zeng, et. al., 2024و�ینـت دراسـة (    
اســتخدام أن  )م٢٠٢٣، العسـافو دراسـة (الـز�ن و�ینـت  .تحسـین �عـض المؤشـرات النفسـ�ة لـدى الطــلاب 

 .الوسائط المتعددة ساعد في تحسین مهارات الاست�عاب القرائي لطل�ـة المرحلـة الأساسـ�ة �شـكل ملحـوظ
تــأثیر إ�جــابي للوســائط المتعــددة علــى  وجــد یأنــه  )م٢٠١٢، محاســنةو جبر�ــل  ،دراســة (العــودات و�ینــت 

 .التحصیل الدراسي
 
 

 درجة الموافقة الوزن النسبي الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 كبیرة  83.854 0.833 4.193

 درجة الموافقة الوزن النسبي الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 جدًاكبیرة  84.439 0.837 4.222
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 ) ۱٦جدول (

 مدى استعداد طلبة الجامعات لاستخدام الوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي بشكل أوسع في المستقبل  

تبین أن مدى استعداد طل�ة الجامعات لاستخدام الوسائط المتعددة في التعلـ�م الجـامعي �شـكل أوسـع    
 )، وهو بدرجة موافقة (كبیرة).83.756جاء بوزن نسبي ( في المستقبل

ا استشــرافً�ا مؤشـرًاتمثـل هـذه النت�جـة     حـول توجهـات الطل�ـة نحــو اسـتخدام الوسـائط المتعـددة فــي  مهمـً
التعلــ�م الجــامعي مســتقبلا، وهــو مــا �عكــس مــدى القبــول والتقبــل للتكنولوج�ــا التعل�م�ــة ورغ�ــة الطل�ــة فــي 

وهــذا یــدل علــى أن الطل�ــة لــدیهم نوا�ــا إ�جاب�ــة واســتعداد فعلــي لتبنــي  توســ�ع دور الوســائط فــي تعلــ�مهم.
الوسائط المتعددة في تعلمهم المستقبلي، مما یؤ�د نجاح الجامعات في تهیئة بیئـة تعل�م�ـة رقم�ـة محفـزة 

 .وموات�ة للتعلم التفاعلي
اســــتخدام طل�ـــة الجامعــــات للوســـائط المتعــــددة فـــي التعلــــ�م وعیـــوب ممیــــزات و مـــا دوافـــع  ⁠ .٧

 الجامعي؟
 ) ۱۷جدول (

 دوافع استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي 

ــ�م الجــامعي    لأنهــا تجعــل ( تبــین أن مــن دوافــع اســتخدام طل�ــة الجامعــات للوســائط المتعــددة فــي التعل
ــ�ة مئو�ـــة (وســـهولة فـــي الفهـــم وضـــوحًاالمحتـــوى التعل�مـــي أكثـــر  ــا تســـاعد علـــى )، و(٪٣٢.٤) بنسـ لأنهـ

لأنها تجعل التعلم )، و(٪٢٤.٤) بنس�ة مئو�ة (است�عاب المعلومات من خلال الصور والفیدیو والصوت 
لأنهـا تـوفر الوقـت والجهـد فـي )، و(٪٢٣.٤) بنسـ�ة مئو�ـة (ومتعـة مقارنـة �ـالطرق التقلید�ـة  تشو�قًاأكثر  

لأنهــا تتــ�ح الــتعلم فــي أي وقــت ومــن أي مكــان عبــر الأجهــزة )، و(٪٢٣.٤) بنســ�ة مئو�ــة (عمل�ــة الــتعلم
) لأنهــا تســهم فـــي رفــع الأداء الأكــاد�مي وتحســین النتــائج الدراســـ�ة)، و(٪٢١.٧) بنســ�ة مئو�ــة (الذ��ــة

) بنســ�ة مئو�ــة لأنهــا تــدعم الــتعلم الــذاتي والاســتقلال�ة فــي اكتســاب المعرفــة)، و(٪١٨.٣بنســ�ة مئو�ــة (

 درجة الموافقة الوزن النسبي الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 كبیرة  83.756 0.899 4.188

 النس�ة المئو�ة  التكرار الاستجا�ة م
 32.4 133 لأنها تجعل المحتوى التعل�مي أكثر وضوحاً وسهولة في الفهم ١
 24.4 100 لأنها تساعد على است�عاب المعلومات من خلال الصور والفیدیو والصوت ٢
 23.4 96 لأنها تجعل التعلم أكثر تشو�قاً ومتعة مقارنة �الطرق التقلید�ة ٣
 23.4 96 لأنها توفر الوقت والجهد في عمل�ة التعلم ٤
 21.7 89 لأنها تت�ح التعلم في أي وقت ومن أي مكان عبر الأجهزة الذ��ة ٥
 18.3 75 لأنها تسهم في رفع الأداء الأكاد�مي وتحسین النتائج الدراس�ة ٦
 17.1 70 لأنها تدعم التعلم الذاتي والاستقلال�ة في اكتساب المعرفة ٧
 16.3 67 لأنها تشجع على المشار�ة والتفاعل داخل القاعة الدراس�ة ٨
 16.1 66 لأنها تواكب التطورات التكنولوج�ة الحدیثة في التعل�م الجامعي ٩
 15.1 62 لأنها تساعد على تطبیق المفاه�م النظر�ة �شكل عملي وتفاعلي ١٠
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)، ٪١٦.٣) بنســ�ة مئو�ــة (لأنهــا تشــجع علــى المشــار�ة والتفاعــل داخــل القاعــة الدراســ�ة)، و(٪١٧.١(
لأنهــا )، و(٪١٦.١) بنســ�ة مئو�ــة (لأنهــا تواكــب التطــورات التكنولوج�ــة الحدیثــة فــي التعلــ�م الجــامعيو(

 ).٪١٥.١) بنس�ة مئو�ة (تساعد على تطبیق المفاه�م النظر�ة �شكل عملي وتفاعلي
تشیر هذه الدوافع إلـى أن الطل�ـة یـدر�ون الق�مـة التعل�م�ـة والتقن�ـة والنفسـ�ة للوسـائط المتعـددة، وهـو     

 مستقبلاً.ما �عزز استعدادهم لاستخدامها �شكل أكبر 
مـن اسـتخدام أدوات الـذ�اء وجـود اختلافـات فـي الـدوافع ) Swidan, et. al., 2025و�ینت دراسة (   

أنّ الـدوافع المعرف�ـة والتفاعل�ـة والترفیه�ـة ) Askar & Mellor, 2024و�ینـت دراسـة ( .الاصـطناعي
كلهــا عوامــل أساســ�ة فــي اخت�ــار الوســائط، هــذا یــدعم فكــرة أن الطل�ــة لا �ســتعملون الوســائط المتعــددة 

و�ینــت دراســة  .و�نمــا لأغــراض متعــددة تتــداخل (تعل�م�ــة، اجتماع�ــة، ترفیه�ــة) ،لأغــراض تعل�م�ــة �حتــة
)Guaña-Moya, et. al., 2024 () عنـد اسـتخدام ٪٢٣وجـود ز�ـادة واضـحة فـي دافع�ـة الطل�ـة (

 تقن�ات تفاعل�ة مثل الواقع المعزّز.
 ) ۱۸جدول (

 ممیزات استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي  

تسـاعد علـى ( تبین أن من ممیزات استخدام طل�ة الجامعـات للوسـائط المتعـددة فـي التعلـ�م الجـامعي    
ــي ــوى التعل�مـ ــع المحتـ ــة مـ ــل الطل�ـ ــادة تفاعـ ــة (ز�ـ ــ�ة مئو�ـ ــاه�م )، و(٪٤٨.٥) بنسـ ــ�ط المفـ ــي ت�سـ ــهم فـ تسـ

وجاذب�ــة  تشــو�قًاتجعــل عمل�ــة الــتعلم أكثــر )، و(٪٢٤.١) بنســ�ة مئو�ــة (وضــوحًاالصــع�ة وجعلهــا أكثــر 
في مصادر التعلم (صـوت، صـورة، فیـدیو، رسـوم  تنوعًاتت�ح للطل�ة )، و(٪٢٢.٧) بنس�ة مئو�ة (للطل�ة

) تساعد في تنم�ة مهارات التفكیر النقدي والإبداعي لدى الطل�ة)، و(٪٢٢.٤) بنس�ة مئو�ة (توض�ح�ة)
ــة ( ــ�ة مئو�ـ ــان)، و(٪٢٠.٧بنسـ ــن أي مكـ ــت ومـ ــي أي وقـ ــذاتي فـ ــتعلم الـ ــة الـ ــ�ح إمكان�ـ ــة تتـ ــ�ة مئو�ـ ) بنسـ

) بنســ�ة مئو�ــة تعـزز قــدرة الطالــب علـى تــذ�ر المعلومــات واسـت�عابها علــى المــدى الطو�ـل)، و(٪١٩.٣(
) بنســـــ�ة مئو�ـــــة تســـــهم فـــــي تنم�ـــــة مهـــــارات اســـــتخدام التكنولوج�ـــــا الحدیثـــــة لـــــدى الطل�ـــــة)، و(٪١٧.٨(

 النس�ة المئو�ة  التكرار الاستجا�ة م
 48.5 199 تساعد على ز�ادة تفاعل الطل�ة مع المحتوى التعل�مي ١
 24.1 99 وضوحًاتسهم في ت�س�ط المفاه�م الصع�ة وجعلها أكثر  ٢
 22.7 93 وجاذب�ة للطل�ة تشو�قًاتجعل عمل�ة التعلم أكثر  ٣
 22.4 92 في مصادر التعلم (صوت، صورة، فیدیو، رسوم توض�ح�ة)تنوعًا تت�ح للطل�ة  ٤
 20.7 85 تساعد في تنم�ة مهارات التفكیر النقدي والإبداعي لدى الطل�ة ٥
 19.3 79 تت�ح إمكان�ة التعلم الذاتي في أي وقت ومن أي مكان ٦
 17.8 73 تعزز قدرة الطالب على تذ�ر المعلومات واست�عابها على المدى الطو�ل ٧
 17.1 70 تسهم في تنم�ة مهارات استخدام التكنولوج�ا الحدیثة لدى الطل�ة ٨
 17.1 70 تت�ح للمدرس عرض المعلومات �شكل منظم وسهل الفهم ٩
 12.7 52 تساعد في ر�ط المعرفة النظر�ة �التطبیق العملي ١٠
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)، ٪١٧.١) بنســـ�ة مئو�ـــة (تتـــ�ح للمـــدرس عـــرض المعلومـــات �شـــكل مـــنظم وســـهل الفهـــم)، و(٪١٧.١(
 ).٪١٢.٧) بنس�ة مئو�ة (تساعد في ر�ط المعرفة النظر�ة �التطبیق العمليو(
تشــیر هــذه النتــائج إلــى أن الوســائط المتعــددة تمثــل أداة تعل�م�ــة متكاملــة، تجمــع بــین الفوائــد المعرف�ــة    

 .في التعل�م الجامعي الحدیث  عنصرًا أساسً�اوالتحفیز�ة والاجتماع�ة والتقن�ة، مما �جعلها 
 الوسـائط المتعـدّدة تُعـزّز تفاعـل الطل�ـة) أن Staneviciene & Žekienė, 2025و�ینـت دراسـة (   

 الثقافة الرقم�ة والتعلّم المستقل.و  الدافع�ة والإنجاز التعل�مي، وتساعد في تنم�ة مهارات مثل الإبداعو 
 ) ۱۹جدول (

 عیوب استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي 

ضعف التر�یز ( تبین أن من عیوب استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي    
الاعتمـاد )، و(٪٢٤.١) بنسـ�ة مئو�ـة (لدى �عض الطل�ة �سبب الجوانب الترفیه�ة في الوسائط المتعـددة

مشــكلات تقن�ــة متكــررة )، و(٪٢٢.٤) بنســ�ة مئو�ــة (الزائــد علــى التقن�ــات بــدل التفكیــر والتحلیــل الــذاتي
قلة تفاعل الطل�ة في حال �انـت )، و(٪٢٠.٧) بنس�ة مئو�ة ((مثل ضعف الإنترنت أو تعطل الأجهزة)

عدم إتقان �عض أعضـاء هیئـة )، و(٪١٨.٣) بنس�ة مئو�ة (المادة معروضة �شكل جاهز وغیر تفاعلي
صـعو�ة متا�عـة الطـلاب الـذین )، و(٪١٥.٤) بنسـ�ة مئو�ـة (التدر�س لاستخدام الوسائط المتعددة �كفاءة

إمكان�ـــة تشـــتت الطـــلاب بـــین المحتـــوى )، و(٪١٣.٧) بنســـ�ة مئو�ـــة (لا �متلكـــون مهـــارات رقم�ـــة �اف�ـــة
ارتفـــاع تكلفـــة تجهیـــز القاعـــات )، و(٪١٢.٧) بنســـ�ة مئو�ـــة (التعل�مـــي والمحتـــوى غیـــر المـــرت�ط �الـــدرس

الحاجـة إلـى وقـت وجهـد إضـافي لإعـداد المـواد التعل�م�ـة )، و(٪١٢.٤) بنسـ�ة مئو�ـة (والمعدات اللازمة
ضــعف الجانـب الإنســاني والتواصـل الم�اشــر بـین الأســتاذ )، و(٪١٢.٠) بنســ�ة مئو�ـة (متعـددة الوسـائط

 ).٪١٠.٠) بنس�ة مئو�ة (والطل�ة
وتوضح هذه النتائج أن الوسائط المتعددة رغـم فوائـدها الكبیـرة، إلا أنهـا تحتـاج إلـى إدارة جیـدة وتخطـ�ط 

 .وتحقیق أقصى استفادة تعل�م�ة ،لتجنب هذه العیوب   ،مدروس

 النس�ة المئو�ة  التكرار الاستجا�ة م
 24.1 99 ضعف التر�یز لدى �عض الطل�ة �سبب الجوانب الترفیه�ة في الوسائط المتعددة ١
 22.4 92 الاعتماد الزائد على التقن�ات بدل التفكیر والتحلیل الذاتي ٢
 20.7 85 مشكلات تقن�ة متكررة (مثل ضعف الإنترنت أو تعطل الأجهزة) ٣
 18.3 75 قلة تفاعل الطل�ة في حال �انت المادة معروضة �شكل جاهز وغیر تفاعلي ٤
 15.4 63 عدم إتقان �عض أعضاء هیئة التدر�س لاستخدام الوسائط المتعددة �كفاءة ٥
 13.7 56 صعو�ة متا�عة الطلاب الذین لا �متلكون مهارات رقم�ة �اف�ة ٦
 12.7 52 إمكان�ة تشتت الطلاب بین المحتوى التعل�مي والمحتوى غیر المرت�ط �الدرس ٧
 12.4 51 ارتفاع تكلفة تجهیز القاعات والمعدات اللازمة ٨
 12.0 49 الحاجة إلى وقت وجهد إضافي لإعداد المواد التعل�م�ة متعددة الوسائط ٩
 10.0 41 ضعف الجانب الإنساني والتواصل الم�اشر بین الأستاذ والطل�ة ١٠
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، سـتخدام شـ�كات التواصـللامخـاطر واضـحة ) وجـود Backer & Awad, 2025و�ینـت دراسـة (    
 & Stanevicieneو�ینت دراسة ( .خصوص�ة، تفاوت في الفائدة التعل�م�ة) ،(تشتیت، مخاطرة منها:

Žekienė, 2025 ــد�ات ) أن ــاك تحـ ــتخدام  هنـ ــدّدةلاسـ ــائط المتعـ ــل ،الوسـ ــة مثـ ــى التحت�ـ ــدر�ب و  البُنـ تـ
 .التصم�م التر�وي و  المُدرّسین

 ما مقترحات تطو�ر استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي؟ .٨
 ) ۲۰جدول (

 مقترحات تطویر استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي 

 تبـــین أن مـــن مقترحـــات تطـــو�ر اســـتخدام طل�ـــة الجامعـــات للوســـائط المتعـــددة فـــي التعلـــ�م الجـــامعي    
) بنســ�ة مئو�ــة تنظــ�م دورات تدر�ب�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س حــول اســتخدام الوســائط المتعــددة �فعال�ــة(
) بنسـ�ة تطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ـة فـي القاعـات الدراسـ�ة (أجهـزة حدیثـة، إنترنـت سـر�ع))، و(٪٢٨.٥(

) تــوفیر دعــم فنــي دائــم لمســاعدة الأسـاتذة والطل�ــة فــي التعامــل مــع الأدوات الرقم�ــة)، و(٪٢٣.٩مئو�ـة (
تصــم�م محتــوى تعل�مــي تفــاعلي �جمــع بــین الصــوت والصــورة والنصــوص )، و(٪٢٢.٤بنســ�ة مئو�ــة (

تشـج�ع الطل�ـة علـى إنتـاج مشـار�ع تعل�م�ـة �اسـتخدام الوسـائط )، و(٪٢٢.٠) بنس�ة مئو�ـة (والاخت�ارات 
تحفیز التعاون بین أقسام تكنولوج�ا التعل�م وأعضاء هیئة التـدر�س )، و(٪١٩.٠) بنس�ة مئو�ة (المتعددة

إدمـاج الوسـائط المتعـددة ضـمن المقـررات الدراسـ�ة )، و(٪١٨.٨) بنسـ�ة مئو�ـة (لتطو�ر المواد التعل�م�ة
ــة ــة (�طر�قـــة منهج�ـــة ومنظمـ ــ�ة مئو�ـ ــدیث البـــرامج )، و(٪١٧.١) بنسـ تخصـــ�ص میزان�ـــات واضـــحة لتحـ

تعز�ــز التكامــل بــین الــتعلم التقلیــدي والوســائط المتعــددة )، و(٪١٥.٤) بنســ�ة مئو�ــة (والأجهــزة التعل�م�ــة
تقیـ�م مسـتمر لتجر�ـة اسـتخدام الوسـائط المتعـددة وتحسـینها )، و(٪١٥.١) بنس�ة مئو�ة ((التعلم المدمج)

 ).٪١٣.٩) بنس�ة مئو�ة (بناءً على التغذ�ة الراجعة

 النس�ة المئو�ة  التكرار الاستجا�ة م

١ 
تنظــــ�م دورات تدر�ب�ــــة لأعضــــاء هیئــــة التــــدر�س حــــول اســــتخدام الوســــائط المتعــــددة 

 �فعال�ة
117 28.5 

 23.9 98 تطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة في القاعات الدراس�ة (أجهزة حدیثة، إنترنت سر�ع) ٢
 22.4 92 توفیر دعم فني دائم لمساعدة الأساتذة والطل�ة في التعامل مع الأدوات الرقم�ة ٣
 22.0 90 تصم�م محتوى تعل�مي تفاعلي �جمع بین الصوت والصورة والنصوص والاخت�ارات ٤
 19.0 78 تشج�ع الطل�ة على إنتاج مشار�ع تعل�م�ة �استخدام الوسائط المتعددة ٥

٦ 
تحفیــز التعــاون بــین أقســام تكنولوج�ــا التعلــ�م وأعضــاء هیئــة التــدر�س لتطــو�ر المــواد 

 التعل�م�ة
77 18.8 

 17.1 70 إدماج الوسائط المتعددة ضمن المقررات الدراس�ة �طر�قة منهج�ة ومنظمة ٧
 15.4 63 تخص�ص میزان�ات واضحة لتحدیث البرامج والأجهزة التعل�م�ة ٨
 15.1 62 تعز�ز التكامل بین التعلم التقلیدي والوسائط المتعددة (التعلم المدمج) ٩
 13.9 57 تقی�م مستمر لتجر�ة استخدام الوسائط المتعددة وتحسینها بناءً على التغذ�ة الراجعة ١٠
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اتوضـــح هـــذه المقترحـــات أن تطـــو�ر اســـتخدام الوســـائط المتعـــددة یتطلـــب      �جمـــع بـــین  متكـــاملاً  نهجـــً
لضــمان تحقیــق أفضــل النتــائج  ،التــدر�ب والتكنولوج�ــا والمحتــوى والتنظــ�م والــدعم المــالي والتقیــ�م الــدوري 

 .التعل�م�ة


ــة ( .١ ــتوى دلالـــ ــد مســـ ــائ�ة عنـــ ــة إحصـــ ــة ذات دلالـــ ــد علاقـــ ــتوى α≤0.05یوجـــ ــین مســـ ) بـــ
اســـــــتخدام طل�ـــــــة الجامعـــــــات للوســـــــائط المتعـــــــددة فـــــــي التعلـــــــ�م الجـــــــامعي ومســـــــتوى 

 .یهمالإش�اعات المتحققة لد
 ) ۲۱جدول (

 التحقق من صحة فرضیة العلاقة بین مستوى استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي  
 ومستوى الإشباعات المتحققة لدیھم  

)، ٠.٠٥)، وهــو أقــل مــن (٠.٠٠٠)، ومســتوى الدلالــة بلــغ (٠.٥٨٦تبــین أن معامــل الارت�ــاط بلــغ (    
) بین مسـتوى اسـتخدام α≤0.05ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى (  وجود علاقة طرد�ةوهذا یدل على  

 .لدیهمطل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي ومستوى الإش�اعات المتحققة 
�لمـا زاد اسـتخدام الطل�ـة للوسـائط المتعـددة فـي التعلـ�م الجـامعي، زادت الإشـ�اعات التعل�م�ـة  أنـه أي   

وأن الطل�ة الذین �ستخدمون الوسائط المتعددة �شكل أكبر   .والنفس�ة والاجتماع�ة والتقن�ة التي �حققونها
�حققــون مســتو�ات أعلــى مــن الفهــم والاســت�عاب وتنم�ــة المهــارات والتحفیــز النفســي والتفاعــل الاجتمــاعي 

وهذا یدعم الفرضـ�ة القائلـة �ـأن الوسـائط المتعـددة ل�سـت مجـرد أدوات تعل�م�ـة، بـل أداة   .والكفاءة التقن�ة
 .فعّالة لتعز�ز التجر�ة التعل�م�ة المتكاملة للطل�ة

یلـزم فـي دراسـات الوسـائط المتعـددة أخـذ أدوات ) أنـه Swidan, et. al., 2025و�ینـت دراسـة (    
دراســـة و�ینـــت  .�مكـــوّن متزایـــد التـــأثیر علـــى الإشـــ�اعات والـــدوافع ،الـــذ�اء الاصـــطناعي �عـــین الاعت�ـــار

)Haerani, et. al., 2025(  أن اسـتخدام الوسـائط المتعـددة �شـكل إشـ�اعات متحققـة یـُدرك الطالـب
اا (تشـكّل لـه إشـ�اعً  يفائـدتها، وهـ أن ) Odoom, et. al., 2025و�ینـت دراسـة ( ا).أو ترفیه� ـً معرف�ـً

 .تختلف �حسب البیئةأنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
ــة ( .٢ ــتوى دلالـــ ــد مســـ ــائ�ة عنـــ ــة إحصـــ ــروق ذات دلالـــ ــد فـــ ــتوى α≤0.05یوجـــ ــین مســـ  ) بـــ

ــرات:  ــزى لمتغیــ ــامعي تعــ ــ�م الجــ ــي التعلــ ــددة فــ ــائط المتعــ ــات للوســ ــة الجامعــ ــتخدام طل�ــ اســ
 (الجنس، التخصص، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة).

 
 
 
 

 الدلالة  مستوى الدلالة معامل الارت�اط
 دالة  ٠.٠٠٠ ٠.٥٨٦
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 ) ۲۲جدول (
 الفروقات حول مستوى استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي 

 تبین أن:
- " المحسو�ة  .Sigق�م  "  أكبر "  نوع  0.05من  الدراس�ة،  المرحلة  (الجنس،  لمتغیرات:  �النس�ة   "

على   یدل  وهذا  وجودالجامعة)،  دلالة    عدم  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق 
)α≤0.05  بین مستوى استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي تعزى (

 .لمتغیرات: (الجنس، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة)
  وجود " �النس�ة لمتغیر: (التخصص)، وهذا یدل على  0.05من "  أقل" المحسو�ة  .Sigق�مة " -

) دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  طل�ة  α≤0.05فروق  استخدام  مستوى  بین   (
(التخصص)  لمتغیرات:  تعزى  الجامعي  التعل�م  في  المتعددة  للوسائط  ولصالح    ،الجامعات 

 . (أدبي)، حسب المتوسط الحسابي الأعلى
�غض النظر عن جنس الطالب   نسبً�ا�شیر ذلك إلى أن استخدام الطل�ة للوسائط المتعددة متشا�ه      

وقد �كون   .لهذه الأدوات عبر هذه الفئات   متساوً�ا  انتشارًاومرحلته الدراس�ة ونوع الجامعة، مما �عكس  
أكثر   الأدب�ة  التخصصات  في  وعرض   میلاً الطل�ة  المفاه�م  لتوض�ح  المتعددة  الوسائط  لاستخدام 

التقن�ة على   أو  العلم�ة  التخصصات  تعتمد  بینما قد  التعلم،  التفاعل والابتكار في  تعز�ز  أو  المشار�ع 
 .أدوات أو أسالیب تعل�م�ة أخرى 

أن أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تختلف  )Odoom, et. al., 2025دراسة (و�ینت      
 .�حسب البیئة

ــة ( .٣ ــتوى دلالـــ ــد مســـ ــائ�ة عنـــ ــة إحصـــ ــروق ذات دلالـــ ــد فـــ ــتوى α≤0.05یوجـــ ــین مســـ ) بـــ
ــ�اعات ــ�م  الإشــ ــي التعلــ ــددة فــ ــائط المتعــ ــات للوســ ــة الجامعــ ــتخدام طل�ــ ــن اســ ــة مــ المتحققــ

 الجامعي تعزى لمتغیرات: (الجنس، التخصص، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة).
 
 

 التكرار  المجموعات  المتغیر 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المع�اري 

 ق�مة
 الاخت�ار 

 ق�مة
Sig." " 

 لصالح  الدلالة 

 الجنس 
- 0.745 4.291 237 ذ�ر

1.785 
 --- غیر دالة 0.075

 0.716 4.422 173 أنثى 

 التخصص 
- 0.814 4.185 146 علمي

3.349 
 أدبي دالة  0.001

 0.672 4.436 264 أدبي

 المرحلة الدراس�ة 
- 0.744 4.332 382 �كالور�وس

1.415 
 --- غیر دالة 0.158

 0.576 4.536 28 ماجستیر

 نوع الجامعة
 0.722 4.432 125 حكوم�ة

 --- غیر دالة 0.118 1.566
 0.738 4.309 285 خاصة 
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 ) ۲۳جدول (
 الفروقات حول مستوى الإشباعات المتحققة من استخدام طلبة الجامعات للوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي 

 تبین أن:
- " المحسو�ة  .Sigق�م  "  أكبر "  نوع  0.05من  الدراس�ة،  المرحلة  (الجنس،  لمتغیرات:  �النس�ة   "

على   یدل  وهذا  وجودالجامعة)،  دلالة    عدم  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق 
)α≤0.05 المتحققة من استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة    ) بین مستوى الإش�اعات

 .في التعل�م الجامعي تعزى لمتغیرات: (الجنس، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة)
  وجود " �النس�ة لمتغیر: (التخصص)، وهذا یدل على  0.05من "  أقل" المحسو�ة  .Sigق�مة " -

) بین مستوى الإش�اعات المتحققة من  α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (
، استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي تعزى لمتغیرات: (التخصص)

 . ولصالح (أدبي)، حسب المتوسط الحسابي الأعلى
والنفس�ة       التعل�م�ة  الإش�اعات  وتحقیق  المتعددة  الوسائط  من  الاستفادة  أن  إلى  ذلك  �شیر 

والاجتماع�ة متساوي تقر�ً�ا �غض النظر عن جنس الطالب أو المرحلة الدراس�ة أو نوع الجامعة، مما  
الفئات  مختلف  بین  واسع  نطاق  على  المتعددة  الوسائط  استخدام  شیوع  في   .�عكس  الطل�ة  وأن 

التخصصات الأدب�ة قد �جدون الوسائط المتعددة أكثر فاعل�ة في تعز�ز الفهم والتفكیر النقدي والتحفیز  
 .الذاتي مقارنة �التخصصات العلم�ة

 النتائج والتوص�ات والإطار المقترح والدراسات المقترحة: 


ــامعي - ــ�م الجـ ــي التعلـ ــددة فـ ــائط المتعـ ــات للوسـ ــة الجامعـ ــتخدام طل�ـ ــتوى اسـ ــبي  مسـ ــوزن نسـ ــاء بـ جـ
 ).جدًا)، وهو بدرجة موافقة (كبیرة 86.927(

جاء بوزن نسـبي  مستوى فاعل�ة استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي -
 ).جدًا)، وهو بدرجة موافقة (كبیرة 86.585(

 التكرار  المجموعات  المتغیر 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المع�اري 

 ق�مة
 الاخت�ار 

 ق�مة
Sig." " 

 لصالح  الدلالة 

 الجنس 
- 0.846 4.194 237 ذ�ر

1.418 
 --- غیر دالة 0.157

 0.710 4.306 173 أنثى 

 التخصص 
- 0.838 4.089 146 علمي

2.921 
 أدبي دالة  0.004

 0.755 4.326 264 أدبي

 المرحلة الدراس�ة 
- 0.777 4.230 382 �كالور�وس

1.047 
 --- غیر دالة 0.296

 0.994 4.393 28 ماجستیر

 نوع الجامعة
 0.840 4.328 125 حكوم�ة

 --- غیر دالة 0.143 1.466
 0.770 4.204 285 خاصة 
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المتحققــــة مــــن اســــتخدام طل�ــــة الجامعــــات للوســــائط المتعــــددة فــــي التعلــــ�م  مســــتوى الإشــــ�اعات  -
 ).جدًا)، وهو بدرجة موافقة (كبیرة 84.829جاء بوزن نسبي ( الجامعي

ــ�م الجـــامعي فـــي تحســـین  - ــات للوســـائط المتعـــددة فـــي التعلـ ــدى إســـهام اســـتخدام طل�ـــة الجامعـ مـ
)، وهـو بدرجـة موافقـة 84.439جـاء بـوزن نسـبي (  التواصل بین الطل�ة وأعضاء هیئـة التـدر�س

 ).جدًا(كبیرة 
مدى إسهام استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي في تعز�ز المشار�ة  -

 )، وهو بدرجة موافقة (كبیرة).83.854جاء بوزن نسبي ( الصف�ة والتعلم التعاوني
مدى إسهام استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي في تطـو�ر مهـارات  -

 ).جدًا)، وهو بدرجة موافقة (كبیرة 84.439جاء بوزن نسبي ( التعلم الذاتي لدى الطل�ة
مدى استعداد طل�ة الجامعات لاستخدام الوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي �شكل أوسـع فـي  -

 )، وهو بدرجة موافقة (كبیرة).83.756جاء بوزن نسبي ( المستقبل
) بـین مسـتوى اسـتخدام طل�ـة α≤0.05وجود علاقة طرد�ـة ذات دلالـة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى ( -

 الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي ومستوى الإش�اعات المتحققة لدى طل�ة.
- ) دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  استخدام  α≤0.05عدم  مستوى  بین   (

المرحلة  (الجنس،  لمتغیرات:  تعزى  الجامعي  التعل�م  في  المتعددة  للوسائط  الجامعات  طل�ة 
 الدراس�ة، نوع الجامعة).

-  ) دلالة  إحصائ�ة عند مستوى  دلالة  ذات  فروق  استخدام طل�ة  α≤0.05وجود  مستوى  بین   (
ولصالح   (التخصص)،  لمتغیرات:  تعزى  الجامعي  التعل�م  في  المتعددة  للوسائط  الجامعات 

 (أدبي).
) بین مستوى الإش�اعات  α≤0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة ( -

المتحققة من استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي تعزى لمتغیرات:  
 (الجنس، المرحلة الدراس�ة، نوع الجامعة).

- ) دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  الإش�اعات  α≤0.05وجود  مستوى  بین   (
المتحققة من استخدام طل�ة الجامعات للوسائط المتعددة في التعل�م الجامعي تعزى لمتغیرات:  

 (التخصص)، ولصالح (أدبي).
 



في  - التدر�س  هیئة  أعضاء  مهارات  تطو�ر  إلى  تهدف  عمل  وورش  تدر�ب�ة  دورات  تنظ�م 
الاستخدام الفعّال للوسائط المتعددة، مع التر�یز على أسالیب تصم�م محتوى تفاعلي وجذاب 

 یدعم العمل�ة التعل�م�ة. 
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تقد�م إرشادات واضحة حول ��ف�ة دمج الوسائط المتعددة مع استرات�ج�ات التدر�س التقلید�ة،   -
 �ما �سهم في تبنّي نموذج التعلم المدمج وتحقیق أقصى استفادة منه.

عال�ة   - وحواسیب  حدیثة،  �أجهزة  تزو�دها  خلال  من  الدراس�ة  للقاعات  التحت�ة  البن�ة  تحدیث 
الأداء، وأنظمة عرض متطورة، إلى جانب توفیر خدمة إنترنت سر�عة ومستقرة لدعم الاستخدام  

 الفعلي للوسائط المتعددة.
تقد�م دعم فني مستمر للأساتذة والطل�ة، �ما �مكّنهم من التعامل مع أدوات وتقن�ات الوسائط  -

 المتعددة، و�ساعدهم على تجاوز المشكلات التقن�ة التي قد تعیق استخدامها. 
والصوت   - والفیدیو  والصور  النصوص  بین  �جمع  الوسائط  متعدد  تعل�مي  محتوى  إعداد 

 والاخت�ارات التفاعل�ة، مع مراعاة اختلاف أنماط التعلم لدى الطل�ة وتنوّع میولهم. 
تشج�ع الطل�ة على تطو�ر مشار�ع تعل�م�ة توظّف الوسائط المتعددة، �ما �عزز مهاراتهم في   -

 التعلم الذاتي، والتفكیر النقدي، والإبداع، و�ز�د من تفاعلهم مع المحتوى التعل�مي. 
بین   - التواصل  قنوات  الطل�ة، وتحسین  بین  والتعاون  النقاش  لتعز�ز  المتعددة  الوسائط  توظ�ف 

 الطل�ة وأعضاء هیئة التدر�س، �ما �خلق بیئة تعل�م�ة أكثر تفاعلاً. 
دمج أنشطة تفاعل�ة ومهام تطب�ق�ة تر�ط الجانب النظري �التطبیق العملي، وتدعم قدرة الطل�ة   -

 على استخدام المعرفة في مواقف تعل�م�ة واقع�ة. 
إجراء تقی�م دوري لمدى فاعل�ة استخدام الوسائط المتعددة من خلال جمع التغذ�ة الراجعة من   -

 الطل�ة والأساتذة، ومن ثم تعدیل الاسترات�ج�ات التعل�م�ة استناداً إلى النتائج المحققة.
الأكاد�مي،   - الأداء  تحسین  في  المتعددة  الوسائط  أثر  لتقی�م  دق�قة  ق�اس  مؤشرات  تطو�ر 

 ومستوى الفهم، والاست�عاب لدى الطل�ة.
مراعاة   - مع  المتنوعة،  الدراس�ة  والمراحل  المختلفة  التخصصات  مع  یتناسب  محتوى  تصم�م 

 احت�اجات الطل�ة ذوي الإعاقة أو ذوي الضعف الرقمي لضمان شمول�ة العمل�ة التعل�م�ة. 
 



، وذلــك إطــار عملــي مقتــرح لتفعیــل اســتخدام الوســائط المتعــددة فــي الجامعــات الإمارات�ــةتــم تصــم�م     

 على النحو التالي:

 :مقدمة الإطار العملي المقترح

یهدف هذا الإطار العملي إلى وضع تصور تطب�قـي شـامل �سـاعد الجامعـات الإمارات�ـة علـى تعز�ـز    
توظ�ف الوسائط المتعددة في العمل�ة التعل�م�ة، �ما �ضـمن تطـو�ر مهـارات الطل�ـة، ودعـم اسـترات�ج�ات 

إلــى  االتــدر�س الحدیثــة، وتحقیــق الإشــ�اعات التعل�م�ــة والمعرف�ــة المرجــوّة. وقــد بُنــي هــذا الإطــار اســتنادً 
 نتائج الدراسة، والتوص�ات المشتقة منها، ومتطل�ات بیئة التعل�م الجامعي في دولة الإمارات.
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 :مكونات الإطار العملي المقترح
 :محور التأهیل والتدر�ب .١

 یرتكز هذا المحور على بناء القدرات ال�شر�ة داخل الجامعات من خلال:
تــدر�ب أعضــاء هیئــة التــدر�س علــى تصــم�م المحتــوى التفــاعلي وتوظ�ــف الوســائط المتعــددة فــي  -

 الشرح والتقو�م و�دارة الأنشطة الصف�ة.
تنظـــ�م ورش عمـــل متقدمـــة تتنـــاول اســـترات�ج�ات التعلـــ�م المـــدمج، وتصـــم�م العـــروض التعل�م�ـــة  -

 الرقم�ة، و�نتاج الفیدیوهات القصیرة التعل�م�ة.
تقــد�م حقی�ــة إرشــاد�ة تعل�م�ــة تتضــمن خطــوات دمــج الوســائط المتعــددة فــي الــدروس، ونمــاذج  -

 تطب�ق�ة جاهزة.
 :محور تطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة .٢

 یتضمن تجهیز البیئة التعل�م�ة �ما �ضمن الاستخدام الأمثل للوسائط المتعددة من خلال:
 تحدیث القاعات الدراس�ة �أجهزة حدیثة (حواسیب، أجهزة عرض، لوحات ذ��ة). -
 توفیر ش�كة إنترنت عال�ة السرعة تغطي القاعات والمختبرات والمرافق الأكاد�م�ة. -
 إنشاء مراكز دعم فني متخصصة متاحة للطل�ة وأعضاء هیئة التدر�س طوال الأسبوع. -
 :محور إنتاج المحتوى الرقمي .٣

 ُ�عنى هذا المحور بتوفیر محتوى تعل�مي متنوع یدعم احت�اجات الطل�ة المختلفة عبر:
ــاً  - تســــجیلات صــــوت�ة و  فیــــدیوهات و  صــــوراً و  تصــــم�م محتــــوى متعــــدد الوســــائط یتضــــمن نصوصــ

 وتطب�قات تفاعل�ة.
 مراعاة أنماط التعلم المختلفة (ال�صري، السمعي، الحر�ي) عند تطو�ر المحتوى. -
إنشـــاء مســـتودع رقمــــي موحـــد ُ�خـــزّن ف�ــــه المحتـــوى الإلكترونـــي، و�تــــ�ح للطل�ـــة الوصـــول إل�ــــه  -

 �سهولة.
 :محور تطو�ر مهارات الطل�ة .٤

 یر�ز هذا المحور على تغییر دور الطالب من متلقٍّ إلى منتج ومشارك في التعلم، من خلال:
ــوم  - ــدیو والرسـ ــر الفیـ ــرامج تحر�ـ ــتخدام بـ ــة �اسـ ــة رقم�ـ ــار�ع تعل�م�ـ ــداد مشـ ــى إعـ ــة علـ ــج�ع الطل�ـ تشـ

 التفاعل�ة والعروض التقد�م�ة المتقدمة.
تضمین مهام تطب�ق�ة تر�ط النظر�ة �التطبیق، وتوظف الوسائط المتعـددة فـي التحلیـل والعـرض  -

 والتفسیر.
ــوى  - ــى المحتـ ــد علـ ــار��ة تعتمـ ــطة تشـ ــلال أنشـ ــن خـ ــداعي مـ ــدي والإبـ ــر النقـ ــارات التفكیـ ــز مهـ تعز�ـ

 الرقمي.
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 :محور التفاعل والتواصل الأكاد�مي .٥
 یهدف هذا المحور إلى تحسین قنوات التواصل �استخدام الوسائط المتعددة عبر:

 استخدام أدوات رقم�ة تت�ح النقاش والتفاعل داخل الصفوف الافتراض�ة أو القاعات التقلید�ة. -
تحســین التواصــل بــین الطل�ــة وأعضــاء هیئــة التــدر�س عبــر المنصــات الرقم�ــة، �محتــوى مرئــي  -

 وصوتي تفاعلي.
 تحفیز المشار�ة التعاون�ة من خلال مشار�ع جماع�ة تعتمد على إنتاج مواد رقم�ة مشتر�ة. -
 :محور التقو�م والتطو�ر المستمر .٦

 �ضمن هذا المحور متا�عة فاعل�ة الإطار وتحدیثه �شكل دوري من خلال:
ــت�انات  - إجـــراء تقی�مـــات دور�ـــة لمـــدى توظ�ـــف الوســـائط المتعـــددة فـــي التعلـــ�م، اعتمـــاداً علـــى اسـ

 الطل�ة والأساتذة.
 تحلیل التغذ�ة الراجعة لتطو�ر المحتوى والاسترات�ج�ات. -
جـودة ، المهـارات المكتسـ�ة، مسـتوى الفهـم والاسـت�عاب ( تصم�م مؤشـرات ق�ـاس واضـحة تشـمل: -

 ).الأداء الأكاد�مي، التفاعل
 تحسین الخطط بناءً على نتائج الق�اس. -
 :محور مراعاة التنوع والاحت�اجات الخاصة .٧

 یتضمن هذا المحور ضمان شمول�ة الإطار لجم�ع الطل�ة عبر:
 تصم�م محتوى یتناسب مع مختلف التخصصات والمستو�ات الدراس�ة. -
مراعــاة الطل�ــة ذوي الإعاقــة أو الضــعف الرقمــي بتــوفیر خ�ــارات بدیلــة للمحتــوى (نســخ صــوت�ة،  -

 ترجمات، محتوى م�سط).
 تقد�م جلسات دعم تقن�ة فرد�ة للطل�ة الذین �حتاجون إلى تعز�ز مهاراتهم الرقم�ة. -

 :آل�ة تطبیق الإطار العملي المقترح (خارطة التنفیذ)
 ) ۲۱جدول (

 آلیة تطبیق الإطار العملي المقترح لتفعیل استخدام الوسائط المتعددة في الجامعات الإماراتیة  
 الجهات المسؤولة الإجراءات الأساس�ة  المرحلة 

 الأقسام الأكاد�م�ة ،عمادة الجودة ،إدارة الجامعة جمع الب�انات، تحدید الاحت�اجات، وضع خطة التدر�ب مرحلة الإعداد 

 مرحلة التنفیذ
التدر�ب، تجهیز القاعات، إنتاج المحتوى، إطلاق  

 الأنشطة 
 الدعم الفني  ،أعضاء هیئة التدر�س ،مر�ز التقن�ة

 جمع التغذ�ة الراجعة، ق�اس المؤشرات، تعدیل البرامج مرحلة المتا�عة 
مر�ز التعلم  ،عمادة التطو�ر الأكاد�مي
 الإلكتروني 

مرحلة التطو�ر  
 المستمر

 كافة الجهات المعن�ة �التعل�م الجامعي تحدیث المحتوى، تطو�ر المهارات، تحسین البن�ة التقن�ة
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 :النتائج المتوقعة من تطبیق الإطار العملي المقترح

 رفع مستوى التفاعل بین الطالب والمحتوى. -

 تحسین الأداء الأكاد�مي من خلال دعم الاست�عاب المتعمق. -

 تعز�ز قدرات الطل�ة في الإنتاج الرقمي والتعلم الذاتي. -

 تطو�ر مهارات أعضاء هیئة التدر�س في التعل�م التكنولوجي. -

 توفیر بیئة تعل�م�ة حدیثة تتوافق مع رؤ�ة الإمارات في تطو�ر التعل�م. -


العلاقة بین استخدام أنواع مختلفة من الوسائط المتعددة ومستوى تحصیل الطل�ة الأكاد�مي في  -
 .مختلف التخصصات 

الفــرق فــي الفاعل�ــة التعل�م�ــة ومســتوى الإشــ�اعات المتحققــة بــین الطــلاب الــذین یتلقــون التعلــ�م  -
 .التقلیدي مقابل الطلاب الذین �ستخدمون الوسائط المتعددة �شكل متكامل

اســتخدام الوســائط المتعــددة فــي الأنشــطة التفاعل�ــة لتعز�ــز مهــارات التفكیــر النقــدي والإبــداعي،  -
 .ور�ط النتائج �مستوى الأداء الأكاد�مي

لفـــروق فـــي اســـتخدام الوســـائط المتعـــددة بـــین التخصصـــات العلم�ـــة والأدب�ـــة وتـــأثیر ذلـــك علـــى ا -
 .الإش�اعات التعل�م�ة والنفس�ة والاجتماع�ة

 م.العلاقة بین استخدام الوسائط المتعددة واستقلال�ة التعل -
 .ثر توفیر منصات التعلم الإلكتروني المتقدمة على مستوى الاعتماد على الذات أ -
تصم�م وتوظ�ف الوسائط المتعددة لتلب�ة احت�اجات الطل�ة ذوي الإعاقـات أو صـعو�ات الـتعلم،  -

 .مع تقی�م أثرها على المشار�ة والفهم
تدر�ب�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س علــى جــودة اســتخدام الوســائط المتعــددة ومســتوى الدورات الــأثــر  -

 .تفاعل الطل�ة وتحقیق الإش�اعات التعل�م�ة
اســتخدام الوســائط المتعــددة علــى الدافع�ــة والإحســاس �الإنجــاز وتقلیــل التــوتر والملــل أثنــاء  أثــر -

 .التعلم
 

 أولاً: المراجع العر��ة:
م). الإعــلام التقلیــدي والإعــلام الجدیــد مــن خــلال نظریــة الاســتخدامات ۲۰۱۹بوخــاري، محمــد وقاســمي، إبــراھیم ( .۱

 ).٤(۲، ٤٥-۲٥والإشباعات، مجلة روافد للبحوث والدراسات، 
م). أثـر اسـتخدام الوسـائط المتعـددة فـي تـدریس اللغـة العربیـة فـي تنمیـة مھـارات ۲۰۲۳الزبن، ھلا والعساف حمـزة ( .۲

 .۳٤-۱۷)، ۱۱(۲الاستیعاب القرائي لدى طلبة المرحلة الأساسیة في لواء الجیزة، مجلة المناھج وطرق التدریس، 
م). أثر استخدام الوسائط المتعددة في تحصیل طلبة كلیة الشوبك الجامعیة في ۲۰۱۲العودات، جبریل ومحاسنة، وعمر ( .۳

 .۲٥۲-۲۳٥)، ۲۷ضوء متغیري العمر والمعدل التراكمي، مجلة بحوث التربیة النوعیة، العدد (
م). استخدام الوسائط المتعددة في التعلیم الجامعي دراسة میدانیة لطلبـة ۲۰۱۹، فائزة (غیلاني، فاطمة الزھراء وھدروق .٤

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.
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م). تصـمیم برنـامج باسـتخدام الوسـائط المتعـددة لتقنیـات ۲۰۲۲فضل، محمود والكحكي، یاسـمین، والخطیـب، زینـب ( .٥
 ).۱٤(٥، ۲۲۱-۱۹۰النسیج السادة وفاعلیتھ في التعلیم عن بعد، مجلة حوار جنوب جنوب، 

م). أثر تصمیم وحدة متعددة الوسائط التعلیمیة في تدریس مادة الخـط العربـي: أثـر تصـمیم وحـدة ۲۰۲۰محمود، حامد ( .٦
 .٤٤٦-٤۳۱)، ۲۰(۱۰متعددة الوسائط التعلیمیة في تدریس مادة الخط العربي، مداد الآداب، 

 م)، فھرس دلیل الیونسكو في مصطلحات تكنولوجیا المعلومات، لبنان.۲۰۲۲الیونسكو ( .۷
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 ) ۱ملحق (
 أسماء محكمي الاستبانة 

 التعر�ف الاسم 
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 ستاذ مشارك في الاتصال والإعلامأ

 الإمارات - جامعة لیوا

 د. سمیرة بلغث�ة 
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Abstract 

        This study aimed to investigate the reality of university students’ use of 
multimedia in higher education and the gratifications achieved from such use. 
The study adopted the descriptive-analytical approach and utilized an online 
questionnaire as the data collection tool. The study sample consisted of (410) 
university students in the United Arab Emirates. 
    The results revealed that the level of university students’ use of multimedia in 
higher education was rated at a relative weight of 86.927, indicating a very high 
level of agreement.  
     The level of gratifications obtained from the use of multimedia was rated at a 
relative weight of 84.829, indicating a very high level of agreement. A positive 
statistically significant correlation was found at the level of α≤0.05 between the 
level of multimedia use by students and the gratifications achieved. 
    Based on these findings, the study recommended encouraging the 
development of educational projects for students using multimedia to enhance 
self-directed learning, critical thinking, and creativity. Conducting regular 
evaluations of multimedia use through feedback from students and instructors, 
and adjusting educational strategies based on the outcomes. 
 
Keywords: Multimedia - Higher Education - Gratifications. 
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