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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   من    ستون ليصدر  و�احث�ن  لأساتذة ومتخصص�ن  ا ورؤى علمية متعددة 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 مختلف دول العالم.  
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٥معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٣٨بمعامل تأث��=  ،  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلامQ1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

ا�جلة         صدارةو�انت  الأع��   ��  للمجلس  الأخ��  التصنيف   �� المتخصصة  ا�حكمة  العلمية  الدور�ات 
وقام   "الإعلام"  تخصص  العلمية  ال��قيات  ل�جنة  ا�حالية  الدورة   �� اعتمدها  والذي  �� مصر،  ل�جامعات 

) بـ  ( ٧بتقييمها  من  درجات  "معرفة"،  ٧)  الرقمية  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي بجامعة أم  

 القرى. 
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  - معرفة -العبي�ان 

العدد       هذا  و   -  و��  ��ذا   -  الست�نا�حادي  والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 ا�جال عددًا يضم بحوث

ا       
ً
م   السعوديةمن    ففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة ��ذا العدد من ا�جلة، نجد بحث أ.د.    :ھقدَّ

ا�حازمي واصل  بن  جامعة    ، مبارك  العز�زمن  عبد  تطو�ر  "  �عنوان:  ،الملك   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور 

 ".اس��اتيجيات الاتصال المؤس��ي �� إدارات العلاقات العامة: دراسة ميدانية 

جامعة       سو�ف  ومن  ا    ب�ي 
ً
بحث م  نجد  التلاوي أ.م.د.  من:  مقدَّ حس�ن  عنوان:   ،مصرمن    ن�ى    تحت 

تحليل المشاعر كمؤشر ع�� فعالية حملات التسو�ق بال�جة الرقمية ع�� الفيسبوك وعلاق��ا �سلوك  "

 ".الشراء الاندفا�� للمس��لك�ن: دراسة تحليلية وميدانية 

م   أيضًا  بورسعيدجامعة  ومن         عسافأ.م.د.    :تقد� محمد  من  دينا  لذ�اء  ا"  �عنوان:  دراسة  ،مصر، 
  �� التشكيك  ومستوى  التحر�ر�ة  الأتمتة  إدراك  ب�ن  العلاقة   �� دراسة  الأخبار:  وصناعة  الاصطنا�� 

 ".ا�حتوى لدى جَمهور المواقع الإخبار�ة الإلك��ونية 



د. شيماء أحمد محمد رفعت، د. م�ى إبراهيم عبد ا�حافظ عبد  ت �ل من:  قدّم   الأزهرومن جامعة           
توظيف تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إنتاج ا�حتوى الدي�ي  "�عنوان:  مش��كة  دراسة    ،مصرمن    ،الرسول 

 ". المرئي ع�� منصة يوتيوب: دراسة مقارنة ب�ن قنوات اليوتيوب العر�ية والأجنبية 
مت          م�حية  ، دراسة  جامعة الملك سعود، من  السعودية، من  شيماء بنت إبراهيم عبد المسر��وقدَّ

توظيف ممار��ي العلاقات العامة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحليل المشاعر ع�� منصة "إكس"  : "�عنوان
 ". �� القطاعات السعودية العامة

م:    القاهرةمن جامعة  أخ�ً�ا  و           تحليلية من المستوى  ، دراسة  السعودية، من  ز�ن بن عم�� العتي�يقدَّ

"  الثا�ي �� صناعة  �عنوان:  الذ�اء الاصطنا��  توظيف تطبيقات  �� بحوث ودراسات  ا�حديثة  الاتجاهات 
 ".محتوى الإعلام المرئي 

    

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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توظيف ممارسي العلاقات العامة تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل  

 المشاعر عبر منصة "إكس" في القطاعات السعودية العامة: 

 (*) دراسة مسحية  

 

 

 
 عداد إ

  )*(*  يالمسرح عبده إبراھیم بنت  شیماء
  

 إشراف

    )***(  . ھیثم بن محمد یوسف یونس دأ.م. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ، وھو مستل من رسالة الدكتوراة بھدف استكمال إجراءات م٦۲۰۲مارس  ۳۱م، وقبُل للنشر في ٦۲۰۲  مارس ٥۰ تم استلام البحث بتاریخ (*)
 المناقشة العلمیة.     
 الملك سعود. جامعة  - جامعة أم القرى وباحثة دكتوراة بقسم الإعلام قسم الإعلامبالعلاقات العامة محاضر  )*(*

 

 جامعة الملك سعود.  -ك بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ارلمشا  العلاقات العامة والإعلانأستاذ  )*(*
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توظيف ممار��ي العلاقات العامة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحليل  
 المشاعر ع�� منصة "إكس" �� القطاعات السعودية العامة:

 دراسة م�حية  
 ي المسرح عبده  إبراھیم بنت   شیماء

        

         simasrahi@uqu.edu.sa  
 الملك سعود  جامعة                                                                                               

 إشراف                                                                                
 ھیثم بن محمد یوسف یونس  د.أ.م.                                                                             

             hyoussef@ksu.edu.sa          
 جامعة الملك سعود                                                                                           

 

 



إلى         الدراسة  عن  هدفت  الذ�اء    مستوى الكشف  تقن�ات  العامة  العلاقات  ممارسي  توظ�ف 
السعود�ة، ووظفت النظر�ة    العامة في القطاعات   (X) " كس"إتحلیل المشاعر عبر منصة  لالاصطناعي  

الموحدة لقبول واستخدام التقن�ة �إطار نظري وتفسیري، واعتمدت على منهج المسح، من خلال مسح آراء  
قوامها   الحصر    ٦٠عینة  �أسلوب  سحبها  تم  المؤسسي  والاتصال  العامة  العلاقات  ممارسي  من  مفردة 

الاست�انة   �استخدام  الب�انات  وتم جمع  الدراسة  الإلكترون�ةالشامل من ست مؤسسات عامة،  وتوصلت   ،
 إلى مجموعة من النتائج، أبرزها ما یلي: 

تحلیل  جاء        في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  لتوظ�ف  العام  الحسابي  �القطاعات  المتوسط  المشاعر 
الدراسة   عینة  السعود�ة  (الضمن  العامة  العامة    أي)؛  غالً�ادرجة  العلاقات  ممارسي  هذه أن  یوظفون 

في   وقد    أغلب التقن�ات  الأولىالمهام.  المرت�ة  والتقن�ة  التنافس�ة  الدوافع  الممارسین   تصدّرت  دوافع  بین 
العامة العلاقات  ممارسة  في  المشاعر  لتحلیل  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  الدوافع  لاستخدام  یلیها   ،

بین  المرت�ة الأولى  في  الأداء المتوقع  ، في المقابل جاء عامل  التنظ�م�ة والإدار�ة، ثم الدوافع الاسترات�ج�ة
في   المؤثرة  الاصطناعي،  تبنَّيالعوامل  الذ�اء  تقن�ات  الاجتماعي،  یل�ه    واستخدام  التسهیلات   ثمالتأثیر 

ممارسي العلاقات العامة   وأظهرت النتائج أن لدى المتاحة، بینما حلّ الجهد المتوقع في المرت�ة الأخیرة.  
الاصطناعيسلو��ة  ن�ة   الذ�اء  استخدام  وتوس�ع  الاستمرار  في  وتواجه   قو�ة  الفعلي،  الاستخدام  تفوق 

 .توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحلیل المشاعربدرجة متوسطة في تحد�ات الممارسین 
التقن�ة، حیث ثبت وجود       النتائج صحة افتراضات النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام  تأثیر  �ما أكدت 

ذ  إحصائ�ة    يإ�جابي  المتوقعلدلالة  المتوقعو   لأداء  الاجتماعي و   الجهد  السلو��ة    التأثیر  الن�ة  على 
الاصطناعي  تقن�ات لاستخدام   العامة  الذ�اء  العلاقات  ممارسات  في  المشاعر  تأثیر  ووجود    ،لتحلیل 
ذ  الفعلي    يإ�جابي  الاستخدام  المتاحة على  للتسهیلات  في    الذ�اء الاصطناعي  لتقن�ات دلالة إحصائ�ة 

دلالة إحصائ�ة للن�ة السلو��ة على الاستخدام الفعلي    يتأثیر إ�جابي ذ   عن وجود   فضلاً ،  تحلیل المشاعر
 .في ممارسة مهنة العلاقات العامةلتحلیل المشاعر الذ�اء الاصطناعي   لتقن�ات 

، القطاعـات العامـة (X) "كـستقن�ـات الـذ�اء الاصـطناعي، تحلیـل المشـاعر، منصـة "إ الكلمات المفتاح�َّة:
 السعود�ة، النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التقن�ة.
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 " دراسة مسحیة توظیف ممارسي العلاقات العامة تقنیات الذكاء الاصطناعي لتحلیل المشاعر عبر منصة "إكس" في القطاعات السعودیة العامة:" شیماء المسرحي:   ٢٤٠ 
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في ظل التطورات التقن�ة والرقم�ة المتسارعة التي أحدثتها الثورة الصناع�ة الرا�عة، ومـا أنتجتـه مـن        
ــتوى  ــار والنمـــو علـــى المسـ ــة الابتكـ ــة لعجلـ ــرز التقن�ـــات الدافعـ ــ�ح بـــدوره مـــن أبـ ــاء اصـــطناعي الـــذي أصـ ذ�ـ
العــالمي، إذ أدت تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي إلــى تغییــر مشــهد �ثیــر مــن الأعمــال والخــدمات فــي مختلــف 

ا في تعز�ـز الاقتصـاد الرقمـي، وتحسـین جـودة الخـدمات وتقـد�م حلـول مبتكـرة ا حیو�ً القطاعات، وقدّمت دورً 
ــا، الأمـــر الـــذي دفـــع الكثیـــر مـــن الـــدول إلـــى  ــاءة الأعمـــال و�نتاجیتهـ ــة، وتحســـین �فـ لحـــل المشـــكلات الحال�ـ

يالتنــافس لتحقیــق النضــج التقنــي الــلازم  يهــذه التقن�ــات. وقــد نمــا  لتبنــَّ القطاعــات علــى مســتوى العــالم  تبنــَّ
مـن القطاعـات فـي  ٪)٥٥(، ل�صـل إلـى م٢٠١٧لحلول الذ�اء الاصـطناعي �ـأكثر مـن الضـعف منـذ عـام 

القطاعات لهذه التقن�ات على مدى السنوات  تبنَّي. و�ستمر نمو وازد�اد )Chui et al., 2023( م٢٠٢٣عام 
مـن تفـاعلات ٪ ٩٥، ومـن المتوقـع أن یـدعم الـذ�اء الاصـطناعي ٪٢٧٠الأر�ع الماض�ة بنس�ة تصل إلى 

 . )Rashid & Kausik, 2024( م٢٠٢٥العملاء �حلول عام 

ا مــن "المملكــة العر��ــة الســعود�ة" لأهم�ــة الــذ�اء الاصــطناعي ودوره ال�ــارز ومــن هــذا المنطلــق، و�دراك ــً    
، فإنهــا تســعى جاهــدة إلــى تحقیــق اســترات�جیتها التــي تهــدف إلــى دمــج الــذ�اء م٢٠٣٠فــي تحقیــق رؤ�تهــا 

الاصــطناعي فــي جم�ــع القطاعــات وتوج�ــه الجهــود �طر�قــة متكاملــة ومدروســة؛ حیــث أشــارت نتــائج دراســة 
إلـى  م٢٠٢٤ي للـذ�اء الاصـطناعي الهیئة السعود�ة للب�انات والذ�اء الاصطناعي (سدا�ا) للجاهز�ـة والتبنـَّ 

 ٪٨١من القطاعات في "المملكة العر��ة السعود�ة" تستخدم أو تجـرب الـذ�اء الاصـطناعي، وأن   ٪٣٩أن  
حالة الذ�اء الاصطناعي في المملكة (منها أفادت �أن الذ�اء الاصطناعي ساعد في تعز�ز تقد�م خدماتها  

ا فــــي مؤشــــر جاهز�ــــة . وتــــأتي )م٢٠٢٤ ،العر��ــــة الســــعود�ة ــً المملكــــة فــــي المرت�ــــة الخامســــة عشــــرة عالم�ــ
نحـو بنـاء منظومـة متكاملـة للـذ�اء  م، وهذا �أتي نت�جة توجههـا٢٠٢٥الحكومات للذ�اء الاصطناعي لعام  

تـم الإعـلان عـن ، إذ الاصطناعي من خلال الم�ادرات الوطن�ة والاستثمارات الاسترات�ج�ة في هـذا المجـال
ــة  ــلاق منصـ ــاء  )Humain(إطـ ــة ذ�ـ ــو�ر منظومـ ــدف تطـ ــة بهـ ــتثمارات العامـ ــندوق الاسـ ــن صـ ــة مـ المدعومـ

تمــت الموافقــة علــى ، �مــا اصــطناعي متكاملــة تشــمل البن�ــة التحت�ــة الرقم�ــة والنمــاذج والتطب�قــات المتقدمــة
إلـى شـر�ات فـي السـعود�ة لـدعم تطب�قـات الـذ�اء الاصـطناعي،  )NVIDIA Blackwell(تصـدیر شـرائح 

مل�ــار دولار فــي مراكــز الب�انــات والبن�ــة التحت�ــة  ١٤لاســتثمار نحــو  )Oracle(إضــافة إلــى خطــط شــر�ة 
 .)Oxford Insights, 2025(للحوس�ة السحاب�ة والذ�اء الاصطناعي في المملكة 

والجدیر �الذ�ر أن توظیــف الــذ�اء الاصــطناعي أصـ�ح أداة أساســ�ة لتحســین الأعمـال فـي القطاعـات     
ـــى  ـــول إلــ ـــیر الوصــ ــا لت�ســ ـــي عمل�اتهــ ـــطناعي فــ ـــذ�اء الاصــ ـــج تقن�ــــات الــ الســــعود�ة، التــــي تســــعى إلــــى دمــ
المعلومـات، وتقد�م الدعم الفوري، وتحلیل الب�انات والمشاعر لفهم سلوك المستخدمین �شكل أعمق، وتقد�م 

زالحلول الاسـت�اق�ة للاحت�اجات أو المشكلات المتوقعة، مما  من القدرة على اتخاذ قرارات مستندة إلى  �عزَّ
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مؤشــر نضــج التجر�ــة الرقم�ــة للخــدمات (الب�انــات، و�مــا �حقــق أهــداف التوجهــات الاســترات�ج�ة لهــذه القطاعــات 

. وفـي هـذا الإطـار تظهـر أهم�ـة تحلیـل المشـاعر �أحـد أهـم أدوات الـذ�اء )Ardila, 2020 ؛٢٠٢٤ ،الحكوم�ـة
الاصطناعي، والتي تتضمن تنقیب النصوص واستخدام الخوارزم�ـات والنمـاذج لتصـن�ف المحتـوى النصـي 

اإلى فئات مثل المشاعر الإ�جاب�ة أو السلب�ة أو المحایدة. وقد تسـتخرج الأسـالیب المتقدمـة  المشـاعر  أ�ضـً
 ,.Broklyn et al(أعمــق فــي مواقــف وآراء المســتهلكین تجــاه القطاعــات  والآراء الدق�قــة، ممــا یــوفر رؤىً 

ا علــى ذلــك أصــ�ح لممارســي العلاقــات العامــة الآن القــدرة علــى اســتخراج رؤى ق�مــة ف�مــا . وتأس�ســً )2024
یتعلـــق �مواقـــف وســـلو��ات أصـــحاب المصـــلحة وذلـــك مـــن خـــلال التفاعـــل مـــع العمـــلاء وتحلیـــل مشـــاعرهم 

والتـي تزایـدت أهمیتهـا فـي السـنوات الأخیـرة �شـكل . )Ardila, 2020(ومراق�ـة شـ�كات التواصـل الاجتمـاعي 
كبیــر وواضــح �وســیلة للمســتخدمین للتعبیــر عــن مشــاعرهم مــن خــلال آلاف المنشــورات والتعل�قــات، وزادت 
معهــا أهم�ــة الأدوات اللازمــة للتعامــل مــع الكــم الهائــل مــن الب�انــات �ــأدوات فعالــة لتحلیــل المشــاعر وردود 

 ,.Grljević et al(للقطاعــات  الإلكترون�ــةالأفعــال وتوقــع ســلوك الجمهــور ممــا �ســهم فــي تعز�ــز الســمعة 

2019(  . 
توظ�ــف ممارســي العلاقــات العامــة  مســتوى تــأتي هــذه الدراســة لتســل�ط الضــوء علــى علــى ذلــك  و�نــاءً     

�مــا  "،كــس"إالســعود�ة العامــة عبــر منصــة فــي القطاعــات تحلیــل المشــاعر لتقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي 
لتقـد�م رؤ�ـة واضـحة عـن الـدور  استخدام هذه التقن�ات،و  تبنَّيالعوامل المؤثرة على  الكشف عنتسعى إلى  

 القطاعات.الذي �مكن أن تلع�ه هذه الأدوات في تحسین أداء العلاقات العامة وتحقیق أهداف 
 



ــى      ــور الأول علـ ــز المحـ ــاور، یر�ـ ــة محـ ــى ثلاثـ ــا�قة إلـ ــات السـ ــ�م الدراسـ ــم تقسـ ــذ�اء تـ ــات الـ ــف تقن�ـ توظ�ـ
توظ�ــف تقن�ــات تحلیــل ، بینمــا یتنــاول المحــور الثــاني الاصــطناعي وتحلیــل المشــاعر فــي العلاقــات العامــة

فــي المجــالات المختلفــة، واقتصــر المحــور الثالــث علــى  المشــاعر العامــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
، وف�مـا یلـي الدراسات التي ط�قت النظر�ـة الموحـدة لقبـول واسـتخدام التقن�ـة علـى ممارسـي العلاقـات العامـة

 عرض لهذه المحاور:  

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتحلیل المشاعر في العلاقـات
 :العامة
أهم�ـة �الغـة  -)م٢٠٢٥-٢٠١٩( والممتـدة زمن�ـا بـین -الدراسات المدرجة ضمن هذا المحور تكتسب      

لكونهــا ترصــد التحــول الرقمــي فــي ممارســة العلاقــات العامــة مــن الأتمتــة التقلید�ــة إلــى الــذ�اء الاصــطناعي 
تتفق مجموعة �بیرة من الدراسات العلم�ة على الأهم�ة المتزایدة لـدمج تقن�ـات الـذ�اء ، و التولیدي والتحلیلي

للـذ�اء الاصـطناعي  مستوى الوعي والجاهز�ـة المعرف�ـةفعلى  الاصطناعي في ممارسات العلاقات العامة،  
 أشــارت ت�اینــت الدراســات فــي تقــدیرها لمســتوى معرفــة الممارســین، حیــث فــي ممارســات العلاقــات العامــة، 
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) وجــــود وعــــي �بیــــر ودرا�ــــة تامــــة لــــدى م٢٠٢٣؛ الشــــعیبي، م٢٠٢٢؛ صــــابر، م٢٠٢٤دراســــات (علــــي، 
ــایهـــا. ممارســـي العلاقـــات العامـــة والخبـــراء بتطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي واتجاهـــات إ�جاب�ـــة نحـــو تبنَّ   �مـ

 ,Soldan؛ م٢٠٢٢؛ الأســدودي، Mahmud et al., 2025أظهــرت نتــائج دراســات أخــرى مثــل (
) أن مســتوى المعرفــة لا یــزال "متوســطاً"، مؤ�ــدة علــى وجــود "فجــوة معرف�ــة" واحت�ــاج �بیــر للتــدر�ب 2022

ــة (الســـمان،  ــه دراسـ ــا أیدتـ ــو مـ ــذه التقن�ـــات، وهـ ــة بـــرامج التـــدر�ب م٢٠٢٢لمواك�ـــة هـ ) التـــي أشـــارت إلـــى قلـ
) إلـى أن اسـتخدام تطب�قـات الـذ�اء الاصـطناعي م٢٠٢٤، فـي المقابـل أكـدت دراسـة (كیـوش، المتخصصة

مارســــة المهن�ــــة للعلاقــــات العامــــة وفــــي الاتجاهــــات یــــؤدي إلــــى تغییــــر أدوار الــــذ�اء الاصــــطناعي فــــي الم
 المستقبل�ة نحوه. 

مجموعة من الدراسـات علـى "الجانـب الـوظ�في" للـذ�اء الاصـطناعي، حیـث اتفقـت   ر�َّزت وفي المقابل      
) علـى قـدرة هـذه التقن�ـات العال�ـة فـي تحلیـل الب�انـات الضـخمة Ardila, 2020؛ م٢٠٢٤علـي، دراسـات (

وق�ــاس "المشــاعر والعواطــف" تجــاه المنظمــات عبـــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي. بینمــا وســعت دراســـات 
متا�عــة  ) مــن نطــاق هـذه الوظــائف لتشــمل:Polat, 2023؛ م٢٠٢٣؛ درار وآخــرون، م٢٠٢٣(منتصـر، 

تعز�ـز �فـاءة ، أتمتـة المهـام الروتین�ـة ومراق�ـة الشـ�كات الاجتماع�ـة،  الترندات والتنبؤ �الأزمات قبل وقوعها
اسـتخدام فعال�ـة ) إلـى Panda et al., 2019، وأشـارت دراسـة (وتنم�ـة العلاقـات مـع الجمهـور الاتصـال

 .الذ�اء الاصطناعي في أوقات الأزمات 

؛ Arief & Gustomo, 2020؛ م٢٠٢٤(جــابر،  أخــرى، مثــل دراســات  نتــائج دراســات  وخلصــت      
Ardila, 2020 (لــى أن الــذ�اء الاصــطناعي لــ�س بــدیلاً �ــاملاً للعنصــر ال�شــري، بــل هــو أداة "تعز�ــز إ

وتكملــة" للقــدرات ال�شــر�ة؛ حیــث أكــد الممارســون فــي هــذه الدراســات أن التطب�قــات الذ��ــة لا تــزال تتطلــب 
ا لتحسین أدائها وفهم التعقیدات المرت�طة �المشاعر الإنسان�ة والق�م الاجتماع�ة التـي قـد تغیـب تدخلاً �شر�ً 

 عن الخوارزم�ات.

ــطة      ــة أنشـ ــي ممارسـ ــطناعي فـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــتخدام تقن�ـ ــق اسـ ــد عوائـ ــات برصـ واهتمـــت �عـــض الدراسـ
جملــة مــن العوائــق المشــتر�ة التــي تحجــم مــن الاســتفادة القصــوى مــن هــذه  العلاقــات العامــة، وتوصــلت إلــى
) علـى أن "التحـد�ات م٢٠٢٣؛ الشـعیبي، م٢٠٢٣؛ طـه، Khalfi, 2024التقن�ات، حیث اتفقـت دراسـات (

) م٢٠٢٢التقن�ة" وصعو�ة التحكم في البرمج�ات المتقدمة تأتي فـي المقدمـة. بینمـا ذهبـت دراسـة (صـابر، 
إلى أ�عد من ذلك بتحدید تحد�ات "أخلاق�ة وتنظ�م�ة" تتمثل في غ�اب الشفاف�ة والمساءلة القانون�ة، فضلاً 

 .عن ضعف البن�ة التحت�ة الذ��ة

یتضـــح وجـــود اهتمـــام �حثـــي متصـــاعد �الـــذ�اء  لهـــذا المحـــور، مـــن خـــلال عـــرض الدراســـات الســـا�قةو      
ز علــى الاتجاهــات العامــة أو الاســتخدامات ر�ــَّ  الدراســات  أغلــب الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة، إلا أن 
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في �ونها تر�ز �شكل دقیق ومحدد على (تحلیل المشـاعر) �دالـة  الدراسة الحال�ةالشاملة. وهنا تبرز ق�مة  
)، وهـو Xوظ�ف�ة متخصصة، وفي بیئة جغراف�ة محددة وهي (القطاعات السـعود�ة العامـة) وعبـر منصـة (

ة فـي هـذا ا في الدراسات العر��ة التي لـم تخصـص دراسـات مسـح�ا واضحً ما �مثل إضافة نوع�ة تسد نقصً 
 .الجانب 

 تناولت توظ�ف تقن�ات تحلیل المشاعر العامة عبر مواقع التواصل: دراسات الثانيالمحور    
 الاجتماعي:                    

) علـــى تحـــول تحلیـــل المشـــاعر مـــن مجـــرد أداة م٢٠٢٢-٢٠٢١ؤ�ـــد هـــذه المجموعـــة مـــن الدراســـات (ت    
. حیــث إحصــائ�ة إلــى رادار اســترات�جي �عیــد صــ�اغة فهــم الــرأي العــام و�دارة الأزمــات فــي الفضــاء الرقمــي

) علــى أن تحلیــل المشــاعر عبــر منصــة م٢٠٢١) و (خلیــل، م٢٠٢٢اتفقــت دراســات �ــل مــن (الشــر�ف، 
ــا�قً  ــة لق�ـــاس حال� ـــً Xا، (تـــو�تر سـ ــة التكلفـ ــیلة دق�قـــة ومنخفضـ ــا�ا  اتجاهـــات ا) �مثـــل وسـ الجمهـــور فـــي القضـ

الكبــرى؛ ســواء �انــت س�اســ�ة �الانتخا�ــات الرئاســ�ة، أو صــح�ة �جائحــة �ورونــا. وأشــارت النتــائج إلــى أن 
إذ إن القدرة "التنبؤ�ة" لهذه التقن�ات تتجاوز مجرد رصد الماضـي لتصـل إلـى استشـراف النتـائج المسـتقبل�ة، 

تحلیـل المشــاعر للتغر�ــدات یؤ�ــد صــحة تطبیــق رســائل التغر�ــدات المحــددة جغراف�ــا لتحدیــد المنــاطق شــدیدة 
 التأثر �الأزمة.

) الــدور المر�ــزي لتحلیــل المشــاعر م٢٠٢١ســامي، ) و (Salma, 2022( ادراســت فــي المقابــل أكــدت     
) أن الأســالیب الحســاب�ة فــي تحلیــل (Salma, 2022فــي إدارة الأزمــات الرقم�ــة. حیــث اعتبــرت دراســة 

المشاعر هي الخطوة الأولى لبنـاء اسـترات�ج�ة اتصـال ناجحـة و�دارة السـمعة، لكونهـا تمـنح المؤسسـة القـدرة 
) إلــى أن التنقیــب عــن المعلومــات والب�انــات م٢٠٢١علــى العمــل "�ســرعة وذ�ــاء". وأشــارت دراســة (ســامي،

وهـو مـا أیدتـه دراسـة (خلیـل، ، هي الأداة المنهج�ة المناس�ة للإعلام الجدید أو لمواقع التواصل الاجتمـاعي
ــددة جغراف� ـــًم٢٠٢١ ــدات المحـ ــة التغر�ـ ــات فاعل�ـ ــأثرً  ا) �إث�ـ ــر تـ ــاطق الأكثـ ــد المنـ ــي تحدیـ ــه فـ ــة وتوج�ـ ا �الأزمـ

 الرسائل الاتصال�ة لها بدقة.

 ,Eddine & Lazharاتفقـت معهـا دراسـة ( مهمـة) رؤ�ـة نقد�ـة م٢٠٢١طرحـت دراسـة (سـامي، و      
) ومعالجــة اللغــة R)، وهــي ضــرورة الاعتمــاد علــى "مــداخل حاســو��ة" متقدمــة مثــل لغــة البرمجــة (2021

نقطـــة جوهر�ـــة تتمثـــل فـــي الاحت�ـــاج لبنـــاء  إلـــى) م٢٠٢١دراســـة (ســـامي،  أشـــارت ). �مـــا NLPالطب�ع�ـــة (
وعلمــاء الــذ�اء الاصــطناعي لضــمان دقــة فهــم المحتــوى  الإعــلامبــین خبــراء  قــوام�س أطــر عمــل مشــتر�ة

أن تحلیـل المشـاعر سـاعد علـى إلـى  )Eddine & Lazhar, 2021(في المقابل خلصت دراسة الرقمي، 
�شـكل تحقیق تجزئة السوق وفهم اتجاهاته وتحسین القرارات وذلك من خلال فهم سلوك العملاء وتـوجیههم 

 . جید 
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) �من�ـع أساسـي للب�انـات Xعلـى اخت�ـار منصـة ( التر�یـز�ظهر مـن اسـتعراض دراسـات هـذا المحـور و     
إلــى طب�عــة المنصــة التــي  الاهتمــاموُ�عــزى هــذا ، وتحلیــل مشــاعر المســتخدمین، )Big Dataالضــخمة (

) وســهولة اســتخلاص الب�انــات Real-time sentimentsتســمح �الوصــول الفــوري للمشــاعر اللحظ�ــة (
 .منها للأغراض ال�حث�ة مقارنة �المنصات الأخرى 

 على ممارسي النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التقن�ة ط�قت: الدراسات التي الثالثالمحور 
 العامة:  العلاقات                

) أهم�ـة منهج�ـة خاصـة، لكونهـا تنقـل ال�حـث م٢٠٢٤-٢٠١٦تكتسب هذه المجموعة مـن الدراسـات (     
إطـار النظر�ـة الموحـدة لقبـول واسـتخدام من مجرد الوصف إلى محاولة تفسیر السلوك والتنبؤ �ـه �اسـتخدام 

)، وال�طاینـــــة ومنصـــــور م٢٠٢٢)، وال�حیـــــى (م٢٠٢٤أجمعـــــت دراســـــات �ـــــل مـــــن بـــــلال (التقن�ـــــة. حیـــــث 
) علـــى وجـــود علاقـــة ارت�اط�ـــة ذات دلالـــة إحصـــائ�ة م٢٠١٦)، والصـــ�في (م٢٠١٩)، والمزاهـــرة (م٢٠٢٢(

بــین متغیــرات النظر�ــة الموحــدة (توقــع الأداء، الجهــد المتوقــع، التــأثیرات الاجتماع�ــة، التســهیلات المتاحــة) 
ا أو التقن�ات الحدیثة (سواء �انت ذ�اءً اصطناع�ً   لتبنَّيو�ین الن�ة السلو��ة لدى ممارسي العلاقات العامة  

العوامل المؤثرة في التبني والقبـول للتقن�ـة التـي افترضـتها النظر�ـة هذا الإجماع یؤ�د أن  و   ،تطب�قات رقم�ة)
 لتبنــَّي للممــارس فــي مختلــف القطاعــات (طیــران، بنــوك، وزارات حكوم�ــة) هــي محر�ــات أساســ�ة الموحــدة،

 التقن�ات الحدیثة، ومن بینها تقن�ات الذ�اء الاصطناعي.

زت وقــد       �متغیــر  ) علــى ق�ــاس الاتجاهــات م٢٠٢٣) ودراســة أبوع�ــاة (م٢٠٢٣دراســة أبــو الحســن ( ر�ــَّ
) أن الاتجـاه نحـو الـذ�اء الاصـطناعي م٢٠٢٣، حیث أثبتت دراسـة أبـو الحسـن (التقن�ات   تبنَّيمؤثر على  

الثقــة  ي متغیــر ل قــدرة تنبؤ�ــة لــم �ظهــر فــي ذات الدراســة�متلــك قــدرة تنبؤ�ــة عال�ــة �الن�ــة الســلو��ة، فــي حــین 
إ�جاب�ـة بدرجـة مرتفعـة  اتجاهـات إلى وجـود )  م٢٠٢٣دراسة أبوع�اة (  على الن�ة السلو��ة، وخلصت والقلق  

 نحو توظ�ف هذه التطب�قات في قطاع الاتصالات السعودي.

) بــین مســتوى المعلومــات التـــي �متلكهــا الممــارس و�ــین تقی�مـــه م٢٠٢٣ر�طــت دراســة عبــد الحلـــ�م (و      
وتتقـاطع  ،الإ�جابي لدور الذ�اء الاصطناعي، مؤ�دة أن الحصـول علـى المعرفـة هـو مفتـاح التبنـي الرقمـي

�عامــل حاســم  دت علــى ضــرورة التــدر�ب ) التــي شــدَّ م٢٠٢٤هــذه النت�جــة مــع مــا انتهــت إل�ــه دراســة بــلال (
) التــي أثبتــت وجــود ارت�ــاط بــین مــدى م٢٠٢٣لتحقیــق النجــاح فــي اســتخدام هــذه التقن�ــات، ودراســة علــي (

ممارســي العلاقــات العامــة علــى تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي والفوائــد المتوقــع تحق�قهــا فــي التســو�ق  اعتمــاد 
 الإلكتروني.

زت بینمــا       ) إلــى استشــراف م٢٠٢٢الدراســات علــى القبــول والاســتخدام، ذهبــت دراســة ثابــت ( أغلــب  ر�ــَّ
ا لإدارة الأزمــات وســرعة الــرد، لكنهــا اشــتر�ت مــع المســتقبل، موضــحة أن قبــول هــذه التقن�ــات �فــتح فرصــً 



                                                  www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg        سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الحادي والستون العدد  ٢٤٥ 

تتجـاوز الجانـب التقنـي إلـى ال�عـدین التشـر�عي والأخلاقـي وقضـا�ا  مهمـةدراسات أخرى فـي رصـد تحـد�ات  
 من الن�ة السلو��ة حتى مع توفر التسهیلات المتاحة. ا قد �حدُّ ل عائقً الخصوص�ة، وهو ما �مثَّ 

الموحـدة لقبـول من خلال استعراض الدراسات السا�قة فـي هـذا المحـور، نلاحـظ انتقـال تطبیـق النظر�ـة     
) إلــى الــذ�اء م٢٠١٩) والمزاهــرة (م٢٠١٦الاجتمــاعي فــي دراســة الصــ�في ( الإعــلاممــن واســتخدام التقن�ــة 

 ر�َّزت ، �ما مما �عكس مواك�ة ال�حث العلمي للتطور التقني المتسارعث؛ الاصطناعي في الدراسات الأحد 
الن�ـة �متغیر تا�ع، ولكنها لم تتطرق �شـكل تفصـیلي إلـى ��ف�ـة تـأثیر   الدراسات على الن�ة السلو��ة  معظم

)، حیـث Xالفعلي في مهام متخصصة ودق�قة مثل (تحلیل المشاعر عبر منصة   الاستخدامعلى    السلو��ة
علـى الـرغم و�التـالي �مكـن القـول إنـه و  ظل التناول عامـاً لتقن�ـات الـذ�اء الاصـطناعي أو التسـو�ق الرقمـي.

والصـ�في ، )م٢٠٢٢) فـي البیئـة السـعود�ة مثـل ال�حیـى (UTAUTمن �ثرة الدراسات التي ط�قت نموذج (
تتمیــز بــدمج هــذا النمــوذج النظــري مــع وظ�فــة فن�ــة محــددة وهــي تحلیــل  الدراســة الحال�ــة)، إلا أن م٢٠١٦(

ه الدراسـات السـا�قة التـي في الذ�اء الاصـطناعي،   المشاعر زت فـي القطاعـات العامـة، وهـو مـا لـم تغطـِ  ر�ـَّ
 على القبول العام للإعلام الاجتماعي أو التقن�ات الرقم�ة. 

 التعلیق على الدراسات السا�قة:

 �استقراء الدراسات السا�قة �مكن استخلاص العدید من المؤشرات المهمة على النحو التالي: 

أبرزت الدراسات السا�قة أهم�ة توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصـطناعي وتحلیـل المشـاعر �شـكل عـام وفـي  -
 ,Arief & Gustomo؛ Panda et al., 2019(قطاع العلاقات العامة �شكل خاص ومنهـا دراسـة 

؛ م٢٠٢١؛ ســامي، م٢٠٢١؛ خلیــل، Eddine & Lazhar, 2021؛ Ardila, 2020؛ 2020
؛ ال�طاینــة ومنصــور، Soldan, 2022؛ Salma, 2022؛ م٢٠٢٢؛ الأســدودي، م٢٠٢٢صـابر، 
؛ الشـــعیبي، م٢٠٢٣؛ أبوع�ـــاة، م٢٠٢٣درار وآخـــرون، ؛ Jeong & Park, 2023؛ م٢٠٢٢
؛ أبــــو الحســــن، م٢٠٢٣؛ منتصــــر، م٢٠٢٣؛ علــــي، م٢٠٢٣، م؛ عبــــد الحلــــ�م٢٠٢٣؛ طــــه، م٢٠٢٣
ــابر، Khalfi, 2024؛ م٢٠٢٣ ــوش، م٢٠٢٤؛ جـ ــلال، م٢٠٢٤؛ �یـ ــي، م٢٠٢٤؛ بـ ؛ م٢٠٢٤؛ علـ

Mahmud, et al., 2025( 
الدراســات المــنهج الكمــي المســحي وهــو المــنهج المعتمــد فــي هــذه الدراســة، فــي حــین  أغلــب اســتخدمت  -

 اعتمد القلیل منها على المنهج النوعي والمنهج المزجي. 
الإلكتروني  أغلب اعتمدت   - المسح  أسلوب  على  السا�قة  �استخدام   (Online Survey) الدراسات 

الاحتمال�ة    الإلكترون�ةالاست�انة   غیر  العینات  على  �الاعتماد  وذلك  الب�انات،  لجمع  رئ�س�ة  �أداة 
(Non-probability Sampling)    من خلال اخت�ار العینة �أسلوب عینة �رة الثلج)Snowball 
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Sampling  (  المتاحة العینة  العمد�ة   )Convenience Sampling(أو  العینة  أو 
)Purposive Sampling (  .وهو ما استفادت منه ال�احثة في اخت�ار عینة الدراسة الحال�ة ، 

مجتمعات الدراسات السا�قة في القطاعات الخدم�ة ومنها البنك�ة، والتعل�م�ة والإعلام�ـة،   أغلب تمثلت   -
لت عیناتها من ممارسي العلاقات العامة في هذه والتجار�ة، والاتصالات، والمواصلات. في حین تشكَّ 

 القطاعات، وهو ما استفادت منه ال�احثة في تحدید مجتمع وعینة هذه الدراسة. 
ســاهمت الدراســات الســا�قة فــي تحدیــد النظر�ــة العلم�ــة التــي اعتمــدت علیهــا ال�احثــة فــي هــذه الدراســة،  -

حیــث تـــم الاســـتفادة مــن الدراســـات الســـا�قة فـــي إضــافة متغیـــرات للنظر�ـــة بهــدف اخت�ارهـــا ضـــمن هـــذه 
؛ ال�حیى، م٢٠١٩؛ المزاهرة، م٢٠١٦الدراسة، وفي ص�اغة الفروض العلم�ة، ومنها دراسة (الص�في،  

 ).م٢٠٢٤؛ بلال، م٢٠٢٣؛ أبو الحسن، م٢٠٢٢؛ ال�طاینة ومنصور، م٢٠٢٢
أســهمت الدراســات الســا�قة فــي تحدیــد العدیــد مــن المتغیــرات والعوامــل التــي مــن الممكــن أن �كــون لهــا  -

ــأثیر فـــي  ــات الـــذ�اء الاصـــطناعي وتحلیـــل  اتجاهـــات تـ ــات العامـــة نحـــو توظ�ـــف تقن�ـ ممارســـي العلاقـ
 المشاعر. 

ــة  - ــای�س الدراسـ ــات ومقـ ــع الب�انـ ــاهج وأداة جمـ ــد المنـ ــي تحدیـ ــا�قة فـ ــات السـ ــن الدراسـ ــة مـ ــتفادت ال�احثـ اسـ
 وأسلوب اخت�ار العینة للدراسة الحال�ة.  





بوجـه عـام  الإعـلامأحدث التطور المتسارع في تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تحولات جوهر�ة في مجال     
وفــي ممارســات العلاقــات العامــة بوجــه خــاص، حیــث أســهمت هــذه التقن�ــات فــي إعــادة تشــكیل العدیــد مــن 
الممارســــات التقلید�ــــة واســــتحداث أســــالیب اتصــــال�ة مبتكــــرة تعتمــــد علــــى أدوات تحلیــــل الب�انــــات الضــــخمة 

. وفي )م٢٠٢٣ ،(سلامةالجمهور وتحلیل تفاعلاته عبر المنصات الرقم�ة   اتجاهات والتقن�ات الذ��ة لفهم  
بوصـفها أحـد التطب�قـات المتقدمـة  (Sentiment Analysis) هـذا السـ�اق بـرزت تقن�ـات تحلیـل المشـاعر

للـــذ�اء الاصـــطناعي التـــي تمكـــن الجهـــات مـــن تحلیـــل تعل�قـــات الجمهـــور وتفاعلاتـــه الرقم�ـــة، واســـتخلاص 
مؤشــرات دق�قــة حــول اتجاهاتــه وانط�اعاتــه تجــاه الجهــات العامــة ومنتجاتهــا وخــدماتها. وقــد أصــ�حت هــذه 

الـرأي العـام، وتحلیـل تفاعـل  اتجاهـات التقن�ات أداة مهمة �عتمـد علیهـا ممارسـو العلاقـات العامـة فـي رصـد 
  .للمؤسسات عبر منصات التواصل الاجتماعي الإلكترون�ةالجمهور، ومتا�عة السمعة 

من أبرز المنصات الرقم�ة التي تشهد تفاعلات مكثفة بین الجهات السـعود�ة  (X) "كسوتُعد منصة "إ    
ل مســاحة مهمــة لت�ــادل الآراء والتعبیــر عــن الانط�اعــات تجــاه أداء الجهــات العامــة، والجمهــور، حیــث تمثــَّ 

ــم  ا للب�انـــات التـــي �مكـــن تحلیلهـــا �اســـتخدام تقن�ـــات تحلیـــل المشـــاعر لفهـ ــً الأمـــر الـــذي �جعلهـــا مصـــدرًا غن�ـ
الجمهــور ومشــاعرهم وتقیــ�م الســمعة الرقم�ــة للجهــة، وعلــى الــرغم مــن الأهم�ــة المتزایــدة لتقن�ــات  اتجاهــات 

ــل  ــن قبـ ــات مـ ــذه التقن�ـ ــف هـ ــتوى توظ�ـ ــة، إلا أن مسـ ــات العامـ ــات العلاقـ ــم ممارسـ ــي دعـ ــاعر فـ ــل المشـ تحلیـ
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ممارسي العلاقات العامة في القطاعات السـعود�ة العامـة والعوامـل المـؤثرة فـي تبنیهـا مـا یـزال غیـر واضـح 
�شـــكل �ـــافٍ فـــي الأدب�ـــات العلم�ـــة، خاصـــة فـــي ظـــل التوســـع الكبیـــر فـــي اســـتخدام المنصـــات الرقم�ـــة فـــي 

 .التواصل مع الجمهور
بوصـفها إطـارًا  (UTAUT) ومن هنا تبرز أهم�ة الاستناد إلى النظر�ة الموحـدة لتقبـل واسـتخدام التقن�ـة    

ا �فســـَّ  ير العوامـــل المـــؤثرة فـــي نظر�ـــً التقن�ـــات الحدیثـــة، مثـــل الأداء المتوقـــع، والجهـــد المتوقـــع، والتـــأثیر  تبنـــَّ
الاجتمــاعي، والتســهیلات المتاحــة. و�نــاءً علــى ذلــك تســعى هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن مســتوى توظ�ــف 
ممارســي العلاقــات العامــة فــي القطاعــات الســعود�ة العامــة لتقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي، و�خاصــة تحلیــل 

وعل�ـه تتمثـل مشـكلة  .وذلـك فـي ضـوء النظر�ـة الموحـدة لتقبـل التقن�ـة ،(X) "كـسالمشـاعر، عبـر منصـة "إ
 :الدراسة في التساؤل الرئ�س الآتي

مــا مســتوى توظ�ــف ممارســي العلاقــات العامــة تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي لتحلیــل المشــاعر عبــر     
 یهم لها؟منصة "إكس" في القطاعات السعود�ة العامة، وما العوامل التي تؤثر في تبنَّ 



 ل أهم�ة الدراسة من عدة جوانب وهي �الآتي:تتمثَّ 

 من الناح�ة العلم�ة: .أ

ــذ�اء تمثـــــَّ     ــا تقن�ـــــات الـــ ــة؛ نظـــــراً لتناولهـــ ــة العلم�ـــــة والإعلام�ـــــة العر��ـــ ــافة علم�ـــــة للمكت�ـــ ل الدراســـــة إضـــ
الاصــطناعي لتحلیــل المشــاعر وتأثیراتهــا علــى ممارســة العلاقــات العامــة فــي القطاعــات الســعود�ة العامــة. 

�مـــا أن  -فـــي حـــد علـــم ال�احثـــة -دراســـات عر��ـــة ســـا�قةلـــم یـــتم تناولـــه مـــن قبـــل  ا أن الموضـــوعوخصوصـــً 
ا عــن توظ�فهــا فــي الممارســات تناولــت تطب�قــات تحلیــل المشــاعر مــن منظــور تقنــي �عیــدً  الدراســات العر��ــة

 الاتصال�ة.
  من الناح�ة العمل�ة: .ب 

م الدراســة نتــائج علم�ــة منهج�ــة، �مكــن أن تفیــد القطاعــات العامــة الســعود�ة فــي تشــخ�ص تقــدَّ  -
تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي لتحلیــل المشــاعر فــي الممارســات الاتصــال�ة، و�التــالي  تبنــَّيواقــع 

 تطو�رها في المستقبل. 
فـي القطاعـات العامـة  الاتصـالوممارسـي  العلاقات العامـةمسؤولي  هذه الدراسة  تساعد نتائج   -

عرفــة تأثیرهــا وم الإنترنــت المســتخرجة مــن آراء مســتخدمي المشــاعر  لأهم�ــةعلــى فهــم أفضــل 
 .تعود علیهم �النفع وسر�عةو��ف�ة إدارتها لاتخاذ قرارات عمل�ة 
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

یتمثل الهـدف الـرئ�س للدراسـة فـي الكشـف عـن مسـتوى توظ�ـف ممارسـي العلاقـات العامـة تقن�ـات     
" في القطاعات السعود�ة العامة. و�نبثق من هذا إكسالذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر عبر منصة "

 الهدف الأهداف الفرع�ة الآت�ة: 

معرفة حجم توظ�ف ممارسي العلاقـات العامـة تقن�ـات الـذ�اء الاصـطناعي لتحلیـل المشـاعر عبـر  .١
 ."إكسمنصة "

التعرف على دوافع توظ�ف ممارسي العلاقات العامة تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر  .٢
 ".إكسعبر منصة "

ــف عــــن العوامــــل المــــؤثرة فــــي  .٣ يالكشــ ــتخدام ممارســــي العلاقــــات العامــــة تقن�ــــات الــــذ�اء  تبنــــَّ واســ
 ".إكسالاصطناعي لتحلیل المشاعر عبر منصة "

ــذ�اء  .٤ ــات الـــ ــي توظ�ـــــف تقن�ـــ ــة فـــ ــات العامـــ ــي العلاقـــ ــه ممارســـ ــي تواجـــ ــد�ات التـــ ــرز التحـــ ــد أبـــ رصـــ
 ".إكسالاصطناعي لتحلیل مشاعر المستخدمین على منصة "

 



ات الـذ�اء ل التساؤل الرئ�س في الدراسة بـ: ما مستوى توظ�ف ممارسـي العلاقـات العامـة تقن�ـَّ یتمثَّ     
الاصطناعي لتحلیل المشاعر عبر منصة "إكس" في القطاعات السعود�ة العامة؟ و�نبثق منه التساؤلات 

 الفرع�ة الآت�ة: 

مـــا حجـــم توظ�ـــف ممارســـي العلاقـــات العامـــة تقن�ـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي لتحلیـــل المشـــاعر عبـــر  .١
 "؟إكسمنصة "

مــا دوافـــع توظ�ـــف ممارســـي العلاقـــات العامـــة تقن�ـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي لتحلیـــل المشـــاعر عبـــر  .٢
 "؟إكسمنصة "

واستخدام ممارسي العلاقات العامة تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل   تبنَّيما العوامل المؤثرة في   .٣
 "؟إكسالمشاعر عبر منصة "

مـا أبــرز التحـد�ات التــي تواجــه ممارسـي العلاقــات العامـة فــي توظ�ــف تقن�ـات الــذ�اء الاصــطناعي  .٤
 "؟إكسلتحلیل مشاعر المستخدمین على منصة "

 

 الإطار النظري للدراسة: 
تتســم تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي مــن منظــور عــام وأداة تحلیــل المشــاعر مــن منظــور خــاص �حــداثتها     

ــا  ــد وأن �قبلهـ ــة، فلابـ ــین الإنتاج�ـ ــذه التقن�ـــات مـــن تحسـ ــتمكن هـ ــا، ولكـــي تـ ــدد جوانبهـ ــا وتعـ وتســـارع تطب�قاتهـ
 الموظفون في المنظمات و�ستخدمونها. ولتوظ�ف هذه التقن�ات وتقبلها نحتاج إلى إطار نظري �مكنه
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تفسیر ذلك، ولقد تعددت النظر�ات والنماذج العلم�ة التي توضح وتفسـر سـلوك المسـتخدمین لتقبـل التقن�ـة، 
 التقن�ـةأحد أقوى نظر�ـات قبـول  ا�اعت�اره )UTAUTومن أبرزها النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التقن�ة (

والتـي فـي  التقن�ـات الجدیـدة. تبنـَّيفي ونیتهم  التقن�ةوالتي تم تطو�رها لفحص قدرة المستخدمین على قبول 
ضوئِها ستتمكن الدراسة من تفسیر قبول واسـتخدام ممارسـي العلاقـات العامـة لتقن�ـات الـذ�اء الاصـطناعي 

 ؛ ولذلك اعتمدت الدراسة في إطارها النظري علـى: الإنترنت عبر  -أداة تحلیل المشاعر-

 النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التقن�ة:  

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT    )  
بدأ تطور نظر�ات ونماذج قبول التقن�ة منذ بدا�ة القرن العشر�ن ولازال یتطور لدراسة طر�قة فهم  
وقبول المستخدمین للتقن�ات الجدیدة واستخدامها للأغراض الشخص�ة أو في بیئات العمل، ودراسة التأثیر  

وتُ  استخدامها.  في  الاستمرار  من  �حدث  أن  �مكن  أكثر الذي  أحد  التقن�ة  لقبول  الموحدة  النظر�ة  عد 
مة للتنبؤ �استخدام وقبول التقن�ة ونظم المعلومات من قبل المستخدمین الفردیین،  ءالنظر�ات ال�حث�ة ملا

وتطورً  تكاملاً  التقن�ة  قبول  نظر�ات  أكثر  النظر�ات وهي  من  فائدة  الأكثر  البن�ات  اعتماد  خلال  من  ا 
النفس الاجتماعي التي تهدف إلى تفسیر    . وهي إحدى نظر�ات )Momani, 2020(والنماذج الأقدم   علم 

 ,Venkatesh, Morris(ه  ؤ وزملا  "فینكات�ش" ن�ة وسلوك الفرد نحو استخدام التقن�ة، والتي صاغها وطورها

Davis, Davis(    نظر�ات    م٢٠٠٣عام ثمان  خصائص  أهم  وتبني  ومقارنة  استعراض  خلال  من  وذلك 
ونماذج استخدمتها ال�حوث السا�قة لشرح وتفسیر ن�ة واستخدام المستخدمین للتقن�ة الحدیثة بهدف تحدید 

المبرر،شكل موحد لنظر�ات قبول التقن�ة وهي ( الفعل  التقن�ة   نظر�ة  قبول  التحفیزي،  ،  نموذج  النموذج 
المخطط السلوك  المخطط،  نظر�ة  السلوك  ونظر�ة  التقن�ة  قبول  نموذج  بین  �جمع  نموذج  ،  نموذج 

 ) Venkatesh et al., 2003, p. 447( :المصدر 
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 ,Venkatesh et al., 2003( النظر�ة المعرف�ة الاجتماع�ة)، ونظر�ة انتشار الابتكار، استخدام الحاسوب

pp. 428-432 ( 
) من أر�عة عوامل رئ�سة تؤثر على النزعة السلو��ة لقبول الأفراد  UTAUTوتتكون نظر�ة (
وهي  للتقن�ة  والتسهیلات  :  واستخدامهم  الاجتماعي،  والتأثیر  المتوقع،  والجهد  المتوقع،  (الأداء 

یؤثَّ المتاحة)،   الاجتماعي  والتأثیر  المتوقع  والجهد  المتوقع  الأداء  من  �لاً  �أن  النظر�ة  تقترح  ن  و ر حیث 
م�اشرة على   یؤثران  السلو��ة  والن�ة  المتاحة  التسهیلات  أن  السلو��ة. في حین  الن�ة  م�اشر على  �شكل 

(النوع الفرد�ة  الاختلافات  �انت  إذا  ما  توض�ح  إلى  النظر�ة  تسعى  �ما  الاستخدام.    -العمر  -سلوك 
التقن�ة  -الخبرة  واستخدام  قبول  على  تؤثر  الاستخدام)  التالي:    ،طواع�ة  الشكل  یوضحها  �ما  وهي 

)Venkatesh et al., 2003 ( 

(�قدَّ  الشكل  المعلومات،  ١م  لتقن�ة  الفردي  القبول  �شرح  الذي  الأساسي  المفاه�مي  الإطار   (
 Performanceفي �لا من: الأداء المتوقع (  " هؤ وزملا  فینكات�ش"ل متغیراته المستقلة �ما طرحها  وتتمثَّ 

Expectancyللتقن�ة س�ساعدهم  و ): والذي �قصد �ه الدرجة التي �عتقد بها المستخدم ن أن استخدامهم 
أن یُنظر إلى هذا �اعت�اره الفائدة المدر�ة من استخدام التقن�ة    أ�ضًاعلى تحسین الأداء الوظ�في، و�مكن  

التقن�ة   تقبل  نموذج  تأثیرً TAM�حسب  الأقوى  هو  العامل  هذا  و�عتبر  السلو��ة لاستخدام  ،  الن�ة  على  ا 
): و�قصد �ه توقعات المستخدمین حول سهولة استخدام  Effort Expectancyالتقن�ة. الجهد المتوقع (

یُ  أن  �مكن  ما  وهو  �إعت�ارهالتقن�ة،  إل�ه  التقن�ة    نظر  تقبل  نموذج  في  �ما  المتصورة  الاستخدام  سهولة 
TAM) الاجتماعي  التأثیر  قبولها.  احتمال�ة  زادت  الاستخدام،  في  أسهل  التقن�ة  �انت  فكلما   ،Social 

Influence ُ�قصد �ه مدى تأثر المستخدم �آراء الآخر�ن المهمین في ح�اته (مثل، الزملاء، الأسرة، ): و
قصد بها  ): و�ُ Facilitating Conditions) لبدء ومواصلة استخدام التقن�ة. التسهیلات المتاحة (یر�نالمد 

التنظ�م�ة والفن�ة موجودة لدعم استخدام التقن�ة لدى الفرد أو  الدرجة التي �عتقد بها الفرد �أن البن�ة التحت�ة
) السلو��ة  الن�ة  من:  �ل  في  التا�عة  المتغیرات  تمثلت  حین  في  )  Behavioral Intentionالمنظمة. 

للتقن�ة، والن�ة السلو��ة هي توقع ن�ة  Use Behavior) والتي تؤثر بدورها على سلوك الاستخدام الفعلي (
التقن�ة   �استخدام  المتعلقة  والقرارات  الخطط  لتنفیذ  وتتمثَّ )Venkatesh et al., 2003(المستخدم  ل  . 

وهي   الاستخدام)،  طواع�ة  الخبرة،  العمر،  (النوع،  وهي  الد�موغراف�ة  العوامل  في  الوس�طة  المتغیرات 
المتغیرات التي تكشف ��ف �مكن للعوامل الد�موغراف�ة أن تؤثر على مواقف ممارسي العلاقات العامة  

قصد �طواع�ة الاستخدام: على أنها المدى الذي �عتقد تجاه قبول واستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي. و�ُ 
المنظمات أن اس أو  �إرادة حرة  ف�ه الأشخاص  أو  أنه طوعي  إل�ه على  یُنظر  للتقن�ات  تخدامهم وقبولهم 

   .)van Eijk et al., 2015-Zuiderwijk(دون إلزام إداري م�اشر 
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 ) في الدراسة الحال�ة:UTAUTتوظ�ف النظر�ة الموحدة لقبول التقن�ة (
) نظر�ة  لسلوك  UTAUTاكتسبت  التحلیلات  من  للعدید  �نموذج  شعب�ة  على  نشأتها  منذ    تبنَّي ) 

تُمَكِن  ، حیث  وث�قاً   إلى توظ�فها لارت�اطها �موضوع الدراسة الحال�ة ارت�اطاً   ال�احثة   لذلك تسعى،  التقن�ة
تقن�ات   بتوظ�ف  العامة  السعود�ة  �القطاعات  العامة  العلاقات  ممارسي  سلوك  وتفسیر  فهم  من  ال�احثة 

، وتحدید العوامل التي تؤثر "إكس"الذ�اء الاصطناعي وعلى وجه الخصوص تحلیل المشاعر عبر منصة 
بناءً  وذلك  العامة،  العلاقات  بیئة  في  التقن�ات  لهذه  واستخدامهم  قبولهم  المتغیرات    على  من  عدد  على 

المتوقع المتوقع  -(الأداء  الاجتماع�ة   -الجهد  المتاحة)؛    -العوامل  عدة  التسهیلات  فوائد  تحقیق  بهدف 
 .)UTAUT(منها: اخت�ار العلاقة بین متغیرات النظر�ة، وتعز�ز القدرة على التعم�م الشامل لنظر�ة 





 -ي والاستخدام (الأداء المتوقعیوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لعوامل التبنَّ  الفرض�ة الأولى:
 التأثیر الاجتماعي) على الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء -المتوقع الجهد                   
 لتحلیل المشاعر في ممارسة مهنة العلاقات العامة.  الاصطناعي                  
 : یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة للتسهیلات المتاحة على الاستخدام الفعلي الفرض�ة الثان�ة
  لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة مهنة العلاقات العامة.                 
 یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة للن�ة السلو��ة على الاستخدام الفعلي لتقن�ات الفرض�ة الثالثة: 
 الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة مهنة العلاقات العامة.                 



 ):Technology Utilizationتوظ�ف التقن�ة ( .أ
هو التخط�ط والتصم�م والقدرة على استخدام التقن�ة الحدیثة والمتمثلة في المواد والأجهزة ا:  اصطلاحً 

والإنترنت  �الحاسوب  العلاقة  ذات  المناسب   والأدوات  والوقت  لها  الحاجة  وفق  استخدامها  یتم  والتي 
 .)م ٢٠١٤(عل�مات،  لاستخدامها

القطاعات ا:  جرائ�ً إ في  المشاعر  تحلیل  وأدوات  الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات  الأمثل  الاستخدام  هو 
   السعود�ة العامة بواسطة ممارسي العلاقات العامة.

   (AI):عرف ب ) والذي �ُ  (Artificial Intelligenceالذ�اء الاصطناعي .ب
�عرِّف معهد العلاقات العامة الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة �أنه تطبیق  ا:  اصطلاحً 

للتقن�ة المشكلات    ،متطور  وحل  والتحلیل  التعلم  مثل  للإنسان  المعرف�ة  الوظائف  الآلة  ف�ه  تؤدي 
)Valin, 2018( . 

الاصطناعي  الذ�اء  واستنتاجها    ا:اصطلاحً :  تقن�ات  وتفسیرها  الب�انات  تحدید  على  النظام  قدرة  هي 
 . )Mikalef & Gupta, 2021(ا والتعلم منها لتحقیق أهداف تنظ�م�ة ومجتمع�ة محددة سا�قً 
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هي مجموعة من أسالیب وأنظمة وخوارزم�ات علوم الحاسوب التي تحاكي السلوك الإنساني  ا:  جرائ�ً إ
وتؤدي المهام التي تتطلب عادةً الفكر ال�شري، مثل التعرف على الكلام، والإدراك ال�صري، واتخاذ  
القرارات �طر�قة مشابهة للإنسان، وترجمة اللغة، وفي مجال العلاقات العامة �مكن أن تقوم تقن�ات  
الذ�اء الاصطناعي �مهام إنشاء المحتوى وتحلیل الصور والفیدیو، والصوت، والتنقیب عن الب�انات  

 والمشاعر، و�دارة المحتوى، وتحلیلات الب�انات لرؤى الجمهور. 
  :Sentiment Analysis)تحلیل المشاعر ( .ت

هو عمل�ة استخدام الخوارزم�ات وتقن�ات الحاسوب للكشف �شكل منظم عن المعلومات ا:  اصطلاحً 
الذات�ة والحالات العاطف�ة المعبر عنها في نص ما واستخراجها وتصن�فها، مثل الآراء، والاتجاهات  

 . )Lei & Liu, 2021(والمشاعر �خصوص خدمة، أو منتج، أو شخص، أو موضوع 
هي إحدى تقن�ات الذ�اء الاصطناعي المختصة �استخراج النصوص التي �مكن استخدامها   ا:إجرائ�ً 

قصد بها في هذه  للكشف عن الآراء الإ�جاب�ة والسلب�ة والمحایدة تجاه خدمات أو منتجات معینة، و�ُ 
مشار�ات  نصوص  داخل  والمشاعر  الآراء  عن  العامة  العلاقات  ممارسي  و�شف  بتنقیب  الدراسة 
الجمهور على حسا�ات الجهات السعود�ة العامة على منصة "إكس" حول الخدمات أو المنتجات أو 
ب�انات   إلى  مستندة  قرارات  اتخاذ  من  �مكنهم  مما  الجهات،  هذه  تقدمها  التي  التجار�ة  العلامة 

 .  الإلكترون�ة�خصوص سمعتهم 


 منهج�ة الدراسة:


تنتمي هذه الدراسة للدراسات الوصف�ة التي "تستهدف وصف الظاهرة �ما هي في الواقع �ما في ذلك       
القائمة في الظاهرة" حیث سعت هذه الدراسة   ،)p. 41،  ٢٠١٥(مقدم،    من تحلیل وتقی�م وتقدیر للعلاقات 

إلى التعرف على مستوى توظ�ف ممارسي العلاقات العامة تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر  
یهم واستخدامهم لها، والتحد�ات التي تواجه استخدامهم لها ودوافع استخدامهم لها، والعوامل المؤثرة في تبنَّ 

السمعة   و�دارة  العامة  العلاقات  عمل  في  توظ�فها  لتحسین  ومقترحاتهم  المهنة،  ممارسة    الإلكترون�ةفي 
عد  ) والذي �ُ Survey Methodللقطاعات العامة في المملكة. واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي (

 ا في الدراسات الإعلام�ة. من أكثر المناهج شیوعً 
 

 
�المملكة        العامة  القطاعات  في  العاملین  العامة  العلاقات  ممارسي  جم�ع  في  الدراسة  مجتمع  یتمثل 

ا لاتساع مجتمع الدراسة وصعو�ة حصر جم�ع مفرداته، تم اخت�ار مجموعة من  العر��ة السعود�ة. ونظرً 
لتحلیل  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  یوظفون  ممن  حكوم�ة)  وش�ه  (حكوم�ة  العامة  السعود�ة  القطاعات 

وهو "أسلوب معاینة غیر احتمال�ة یتم    Purposive sample)مشاعر، وذلك �أسلوب العینة العمد�ة (
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ف�ه اخت�ار العناصر من المجتمع المستهدف على أساس مطا�قتها وملاءمتها لأهداف الدراسة ومعاییر  
 . )p. 138،  م٢٠١٥(دانییل، الإدراج والاست�عاد الموجودة في العینة" 

على نتائج دراسة استطلاع�ة أول�ة أجرتها ال�احثة بهدف   وقد تم تحدید القطاعات محل الدراسة بناءً     
المشاعر   لتحلیل  الذ�اء الاصطناعي  تقن�ات  �الفعل  التي توظف  العامة  السعود�ة  الجهات  التعرف على 
حیث   الدراسة.  معاییر  فیها  تتوافر  والتي  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  الاتصال�ة  ممارساتها  في 

وهي:   عامة  قطاعات  في ست  والعمرة،  تمثلت  الحج  وزارة  والإسكان،  البلد�ات  وزارة  الصحة،  (وزارة 
في حین تم اخت�ار أفراد عینة الدراسة   الهیئة العامة للترف�ه، أمانة منطقة الر�اض، الخطوط السعود�ة).

الرئ�سة   المقرات  في  العاملین  العامة  العلاقات  ممارسي  لجم�ع  الشامل  الحصر  �أسلوب  الممارسین  من 
ممارساتهم   ضمن  المشاعر  لتحلیل  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  یوظفون  ممن  الدراسة  محل  للجهات 

ا، حیث بلغ إجمالي حجم عینة  ) ممارسً ١١  -  ٧تتراوح أعدادهم في �ل جهة ما بین (  نالاتصال�ة، والذی
) نحو  الدراسة  محل  الجهات  في  الممارسین  من  ممارسً ٦٠الدراسة  جم�ع  )  شمول  �ضمن  �ما  وذلك  ا. 

الذین تنطبق علیهم شروط الدراسة، و�حقق متطل�ات ق�اس متغیر الدراسة المستقل والمتمثل   الممارسین 
في توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر من قبل ممارسي العلاقات العامة في الجهات  

 السعود�ة العامة محل الدراسة. 
 السمات العامة لعینة الدراسة: 

 )  ۱جدول (
 عینة الدراسة  نالخصائص الدیموغرافیة للممارسی 

 النسبة التكرار  الفئات  الخصائص 

 النوع
 53.3 32 ذكور
 46.7 28 إناث

 100.0 60 الإجمالي

 العمر

 41.7 25 سنة  ۳۰لأقل من  ۲۰من 
 46.7 28 سنة  ٤۰لأقل من  ۳۰من 
 11.7 7 سنة  ٥۰لأقل من  ٤۰من 

 100.0 60 الإجمالي

 المؤھل العلمي 

 13.3 8 دبلوم
 61.7 37 جامعي (بكالوریوس) 

 1.7 1 دبلوم عالي 
 23.3 14 دراسات علیا 

 100.0 60 الإجمالي

 سنوات الخبرة 

 23.3 14 سنوات ۳أقل من  
 35.0 21 سنوات ٦لأقل من   ۳من 
 16.7 10 سنوات ۹لأقل من   ٦من 

 25.0 15 سنوات فأكثر ۹
 100.0 60 الإجمالي

التي یعمل   الجھة
 بھا 

 16.7 10 الخطوط السعودیة 
 18.3 11 وزارة البلدیات والإسكان

 18.3 11 وزارة الحج والعمرة
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 16.7 10 أمانة منطقة الریاض
 18.3 11 وزارة الصحة 

 11.7 7 الھیئة العامة للترفیھ 
 100.0 60 الإجمالي

تلقي التدریب على  
تقنیات الذكاء  

 الاصطناعي

 68.3 41 نعم تدربت 
 31.7 19 لا، لم اتدرب 

 100.0 60 الإجمالي

) مقابل  ٪٥٣.٣ومن خلال تفحص ب�انات جدول خصائص العینة، یتبین الآتي: بلغت نس�ة الذ�ور (
الدراسة٪٤٦.٧( العامة محل  الجهات  داخل  الجنسین  بین  واضحًا  تقارً�ا  �عكس  ما  وهو  للإناث،  كما .) 

  ٢٠)، تلتها الفئة من  ٪ ٤٦.٧سنة المرت�ة الأولى بنس�ة (  ٤٠إلى أقل من    ٣٠تصدّرت الفئة العمر�ة من  
من   أقل  (  ٣٠إلى  بنس�ة  من  ٪٤١.٧سنة  الفئة  جاءت  حین  في  من    ٤٠)،  أقل  بنس�ة    ٥٠إلى  سنة 

ومتوسطة  ٪١١.٧( الشا�ة  العمر�ة  الفئات  إلى  ینتمون  الم�حوثین  غالب�ة  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشیر  )؛ 
 العمر، وهي الفئات الأكثر نشاطًا في سوق العمل والأكثر تفاعلاً مع التحولات الرقم�ة والتقن�ات الحدیثة. 

ال�كالور�وس   درجة  �حملون  الم�حوثین  غالب�ة  أن  الجدول  �ظهر  التعل�مي،  �المستوى  یتعلق  وف�ما 
)، في حین بلغت  %١٣.٣)، ثم الدبلوم بنس�ة (%٢٣.٣)، تلیها الدراسات العل�ا بنس�ة (%٦١.٧بنس�ة (

) فقط، و�عكس هذا التوز�ع ارتفاع المستوى التعل�مي للم�حوثین، الأمر الذي %١.٧نس�ة الدبلوم العالي (
ز أما من حیث   .من موثوق�ة استجا�اتهم في دراسة تتناول توظ�ف تقن�ات متقدمة مثل تحلیل المشاعر �عزَّ

سنوات في المرت�ة الأولى بنس�ة    ٦إلى أقل من    ٣سنوات الخبرة، فقد جاءت الفئة التي تتراوح خبرتها بین  
)، في حین ٪٢٣.٣سنوات بنس�ة (  ٣)، ثم فئة أقل من  ٪٢٥سنوات فأكثر بنس�ة (  ٩)، تلتها فئة  ٪٣٥(

فئة   نس�ة  أقل من    ٦بلغت  (  ٩إلى  العینة   ) %١٦.٧سنوات  داخل  تنوع مهني  إلى  التوز�ع  هذا  و�شیر 
 .�جمع بین الخبرات المتوسطة والطو�لة والحدیثة

في المقابل تظهر ب�انات الجدول تقارً�ا في تمثیل الجهات العامة عینة الدراسة، حیث بلغت نس�ة  
 ) الصحة  ووزارة  والعمرة  الحج  ووزارة  والإسكان  البلد�ات  وزارة  من  تلتها  ٪١٨.٣المشار�ین  جهة،  لكل   (

بنس�ة ( الر�اض  السعود�ة وأمانة منطقة  المشار�ین  ٪١٦.٧الخطوط  نس�ة  بلغت  ) لكل منهما، في حین 
). وأخیرًا، أوضحت الب�انات أن غالب�ة الم�حوثین تلقوا تدر�ً�ا في تقن�ات  ٪١١.٧من الهیئة العامة للترف�ه ( 

) لم یتلقوا تدر�ً�ا، وهو ما �شیر إلى تزاید الاهتمام  ٪٣١.٧)، مقابل (%٦٨.٣الذ�اء الاصطناعي بنس�ة ( 
ومنها   الاصطناعي،  والذ�اء  الرقم�ة  التقن�ات  استخدام  في  العامة  العلاقات  ممارسي  بتأهیل  المؤسسي 

 .تحلیل المشاعر، في العمل الاتصالي عبر منصة "إكس" 
 



الاست�انة    تم استخدام     كوسیلة لجمع الب�انات من ممارسي العلاقات العامة والاتصال المؤسسي  أداة 
وهي:   عامة  جهات  في ست  والعمرة،  العاملین  الحج  وزارة  والإسكان،  البلد�ات  وزارة  الصحة،  (وزارة 

السعود�ة) الخطوط  الر�اض،  منطقة  أمانة  للترف�ه،  العامة  أداة  الهیئة  بتصم�م  ال�احثة  قامت  وقد   .
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وتم   الدراسة،  �موضوع  المتعلقة  والعلم�ة  النظر�ة  والأطر  السا�قة،  الأدب�ات  على  �الاعتماد  الاست�انة 
إلكترون�ً  الاست�انة  تصم�م  تم  حیث  الدراسة،  أغراض  تحقق  محاور،  عدة  إلى  (تقس�مها   Onlineا 

Questionnaire  طر�ق عن  الم�حوثین  من  الب�انات  لجمع  اعتمادً الإنترنت )  وذلك  نماذج  ،  على  ا 
)Google Drive رسال را�ط الاست�انة للعینة عبر تطب�قات التواصل الاجتماعي. إ)، ومن ثم 

 



 (Validity): : اخت�ار الصدقأولاً 
ا، �حیث تعكس النتائج  ُ�عرف الصدق �أنه المدى الذي تق�س �ه أداة الدراسة ما وُضعت لق�اسه فعل�ً    

بدقة   دراسته  المراد  المفهوم  "خلو )Creswell & Creswell, 2022(المستخلصة  إلى  الصدق  و�شیر   ،
 ,.Hair et al(ا"  ا ودق�قً محددً   االمق�اس من الأخطاء المنهج�ة، مما �ضمن أن الأداة تعرف المفهوم تعر�فً 

2014, p.7( :وقد قامت ال�احثة �التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال الإجراءات التال�ة . 
 :أ/ الصدق الظاهري (صدق المحكِّمین)

للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة (صح�فة الاست�انة على القائم �الاتصال)، تم عرضها في      
الدراسة  مجال  في  المختصین  المحكمین  من  مجموعة  على  الأول�ة  عددهم  ١صورتها  وال�الغ   ،)٧(  

 :، وقد طُلب منهم تقی�م الأداة من حیث ینمحكمَّ 
 .قدرتها على ق�اس المتغیرات المرت�طة �أهداف الدراسة •
 .مدى وضوح الع�ارات وص�اغتها اللغو�ة •
 .انتماء �ل ع�ارة للمحور المخصص لها •
 وضوح الفئات الرئ�س�ة والفرع�ة في الاست�انة.  •

و�عادة       و�ضافة  حذف  من  اللازمة  التعدیلات  إجراء  تم  المحكمین،  السادة  ملاحظات  على  و�ناءً 
 .ص�اغة للع�ارات التي اتفق علیها غالب�ة المحكمین، حتى خرجت الأداة في صورتها النهائ�ة

 (Internal Consistency):ب/ صدق الاتساق الداخلي 
�عكس صدق الاتساق الداخلي مدى ترا�ط ع�ارات الأداة وتجانسها في ق�اس ال�عد الذي تنتمي إل�ه،      

) "بیرسون"  ارت�اط  معامل  حساب  خلال  من  ذلك  من  التحقق   Pearson's Correlationو�تم 
Coefficient  المنخفضة الق�م  وتشیر  تحته،  تندرج  الذي  للمجال  الكل�ة  والدرجة  ع�ارة  �ل  درجة  بین   (

من   ُ�عدً ٠.٣٠(أقل  تق�س  قد  الع�ارة  أن  إلى  مختلفً )  ال�ُ ا  عن  وتعتبر  ا  �كل،  المق�اس  �ق�سه  الذي  عد 
والدالة   القو�ة  للأداة (مؤشرً   إحصائً�االمعاملات  الداخلي  الاتساق  وقد  Pallant, 2007ا على صدق   ،(

محور،   لكل  الكل�ة  والدرجة  الع�ارات  بین  داخلي  اتساق  وجود  النتائج  ق�م  أظهرت  جم�ع  جاءت  حیث 
 

 أسماء المحكمین:  ۱
 جامعة أم القرى.  -سامة بن غازي المدني، أستاذ بقسم الإعلام أ ..دأ -
 جامعة الملك سعود.  -حسن بن محمد منصور، أستاذ بقسم الإعلام  ..دأ -
 جامعة أم القرى.   -.د. عدنان بن نوري الحربي، أستاذ بقسم الإعلام أ -
 جامعة الملك سعود.  -.د. محمد بن محمد بكیر: أستاذ بقسم الإعلام أ -
 جامعة الملك سعود.  -د. جارح بن فارس العتیبي، أستاذ مشارك بقسم الإعلام  -
 جامعة الملك سعود.  -د. علي بن ضمیان العنزي: أستاذ مساعد بقسم الإعلام  -
 جامعة صنعاء.  -بقسم العلاقات العامة والإعلان  : خبیر إحصائي، وأستاذ مساعدد. حاتم الصالحي -
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) �أعلى ق�مة ارت�اط،  ٠.٩٣٠) �أقل ق�مة، و(٠.٦٦٠)، وتراوحت بین (٠.٣٠معامل الارت�اط أعلى من (
)، وهو ما یؤ�د تمتع جم�ع ع�ارات المقای�س  ٠.٠١عند مستوى معنو�ة أقل من (   إحصائً�اوجم�عها دالة  

 �اتساق داخلي مرتفع، وقدرة عال�ة على ق�اس المتغیرات المرت�طة بها. 
)  ٠.٩٧) �أقل ق�مة و (٠.٨٦�ما بلغت ق�م الصدق الذاتي لمقای�س الدراسة وأ�عادها المختلفة بین (    

مرتفعة   بدرجة  تتمتع  المقای�س  أن  �عني  وهذا  ق�مة،  الذاتي    جدًاكأعلى  الصدق  �ق�س  إذ  الصدق؛  من 
أقصى ق�مة ممكنة لصدق المق�اس من خلال جذره التر��عي لمعامل الث�ات، مما یؤ�د أن الأدوات تق�س  

 ما وضعت لق�اسه بدقة عال�ة.  فعلً�ا
 :(Reliability): اخت�ار الث�ات ثانً�ا
بق على عینة من الأفراد �قصد بث�ات المق�اس "مدى الدقة أو الاتساق أو استقرار درجاته ف�ما لو طُ     

�استخدام  )٣١٦، صم٢٠١٥(مقدم،  في مناسبتین مختلفتین"   ال�احثة  الدراسة قامت  أداة  ث�ات  وللتأكد من   .
 ُ� حیث  المق�اس،  فقرات  بین  الداخلي  الاتساق  من  للتحقق  �روم�اخ)،  (ألفا  ث�ات  أهم  معامل  من  عد 

) تراوح ق�م معامل  ٢لث�ات المق�اس، وقد أظهرت نتائج الاخت�ار في الجدول رقم (  الإحصائ�ةالاخت�ارات  
)، وجم�عها ق�م مرتفعة، تتجاوز الق�مة الأدنى المقبولة لإلفا �رون�اخ  ٠.٩٥  –  ٠.٧٥إلفا �رون�اخ بین ( 

أشارت ٠.٧٠( �ما  المراجع    )،  سبق  )Hair, at al., 2014, p.128(  الإحصائ�ةإلیها  ما  على  و�ناءً   .
نستنتج وجود اتساق بین الع�ارات التي تق�س مفاه�م الدراسة، وأن جم�ع الع�ارات الداخلة في ق�اس �ل  

 مفهوم ثابتة، و�التالي فإن جم�ع مقای�س الدراسة تتمتع بث�ات عالي. 
   )۲جدول (

 صدق وثبات مقاییس أداة الدراسة  

عدد   ابعاد المقیاس  المقیاس 
 العبارات 

مدى قیم ارتباط العبارات  
 بالدرجة الكلیة للمقیاس 

الصدق  
 الذاتي 

 الثبات 
) كرونباخ (ألفا   

تحلیل  لحجم توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي 
 0.94 0.970 0.912 – 0.764 7 المشاعر في عمل العلاقات العامة

دوافع توظیف تقنیات الذكاء  
تحلیل المشاعر  لالاصطناعي  

 في عمل العلاقات العامة 

 0.92 0.959 0.915 – 0.881 ٤ دوافع استراتیجیة

 0.80 0.894 0.865 – 0.729 4 دوافع تنافسیة وتقنیة 

دوافع تنظیمیة  
 0.87 0.933 0.863 – 0.778 5 وإداریة 

  تبنَّي العوامل المؤثرة في 
واستخدام تقنیات الذكاء  
الاصطناعي في ممارسة  

 العلاقات العامة 

 0.77 0.877 0.824 – 0.705 4 الأداء المتوقع 
 0.83 0.911 0.898 – 0.692 4 الجھد المتوقع 

 0.80 0.894 0.878 – 0.671 4 التأثیر الاجتماعي 
 0.90 0.949 0.918 – 0.832 4 التسھیلات المتاحة 

واستخدام   تبنَّيفي  الوسیطة العوامل  
لتحلیل  تقنیات الذكاء الاصطناعي 

العلاقات العامةفي ممارسة المشاعر   
طواعیة  
 0.75 0.866 0.867 – 0.660 4 الاستخدام 

واستخدام تقنیات الذكاء    لتبنَّيالنیة السلوكیة 
 0.90 0.949 0.930 – 0.812 4 الاصطناعي في ممارسة المھنة 

لتحلیل  تقنیات الذكاء الاصطناعي ل  الاستخدام الفعلي
العلاقات العامةفي ممارسة المشاعر   4 0.816 – 0.914 0.943 0.89 

تحلیل  لتحدیات توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي 
 0.90 0.949 0.845 – 0.685 8 مشاعر العملاء على منصة (إكس) 

مقترحات تحسین توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي  
تحلیل مشاعر العملاء على منصة (إكس) ل  8 0.813 – 0.924 0.975 0.95 

 



                                                  www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg        سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الحادي والستون العدد  ٢٥٧ 



المیدان�ة،        الدراسة  ب�انات  مراجعة  الحزم  �عد  برنامج  إلى  تفر�غها  الدراسات   الإحصائ�ةتم  في 
) إجراء  SPSS.27الاجتماع�ة  وتم  الوصف�ة)،  والمتوسطات   الإحصاءات  المئو�ة  والنسب  :(التكرارات 

المناس�ة لب�انات    الإحصائ�ةالاخت�ارات  المُرجحة والحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة)، إضافة لمجموعة من 
معامل ارت�اط  للتحقق من ث�ات أداة الاست�انة، و معامل إلفا �رون�اخ:   الدراسة وأهدافها وفروضها، وهي:

لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارت�اط�ة بین متغیر�ن من المستوى الفتري، إلى جانب ق�اس العلاقة    بیرسون 
لها، و تنتمي  التي  الفقرات والمجالات  ال�س�طبین  الخطي  الانحدار  بین  تحلیل  العلاقة  لدراسة وتحلیل  ؛ 

متغیر مستقل واحد ومتغیر تا�ع، من خلال تقدیر معادلة خط�ة توضح أثر المتغیر المستقل في المتغیر  
التا�ع، �ما �سمح بتحدید مدى قوة العلاقة بینهما، وق�اس القدرة التفسیر�ة للنموذج، و�مكان�ة التنبؤ �الق�م  

المدى. أما  ا إلى الق�م المعروفة للمتغیر المستقلالمتوقعة للمتغیر التا�ع استنادً  تم توظ�فها  فقد    :معادلة 
�ما   الاست�انة،  ومحاور  ع�ارات  على  العینة  أفراد  لاستجا�ات  والحساب�ة  المرجحة  المتوسطات  لوصف 

 �عرضها الجدول الآتي: 
 )  ۳جدول (

 (حدود المتوسطات والأوزان النسبیة)  المقیاس المتدرج الخماسيتقسیم فئات 

 الأوزان النسبیة  المتوسطات الفئة        م
 الى  من إلى  من

۱۲٤٫ دائمًا موافق بشدة ۱  ٥٫۰۰ ۸٤٫۲ ۱۰۰ 
 ۸٤ ٦۸٫۲ ٤٫۲۰ ۳٫٤۱ غالبًا  موافق ۲
 ٦۸ ٥۲٫۲ ۳٫٤۰ ۲٫٦۱ أحیاناً  محاید  ۳
 ٥۲ ۳٦٫۲ ۲٫٦۰ ۱٫۸۱ نادرًا  غیر موافق ٤
 ۳٦ ۲۰ ۱٫۸۰ ۱٫۰۰ لا غیر موافق بشدة  ٥
• ) مستوى  على  الدراسة  هذه  في  المعتبرة  الدلالة  اقتصرت  (٠.٠٥وقد  ثقة  درجة  عند   ،(٠.٩٥ ،(

 واقتصرت ال�احثة على قبول الفروض والنتائج التي یتوفر فیها هذا المستوى من الدلالة.




راسة:  .أ  النتائج الوصف�ة لمتغیرات الدِّ
 حجم توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة:  -١
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 )  ٤جدول (
   العلاقات العامة ممارسةتحلیل المشاعر في لحجم توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي 

 الع�ارات
المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

تعتمد إدارتنا على أدوات الذ�اء الاصطناعي في رصد التغر�دات والمنشورات التي تذ�ر 
 .اسم المنظمة على منصة (إكس) 

3.98 1.157 79.6 

 83.0 1.087 4.15 .الجمهور نحو المنظمة اتجاهاتنستخدم أدوات تحلیل المشاعر الآل�ة �انتظام لتحلیل 
  الإلكترون�ةنستخدم نتائج تحلیل المشاعر �أحد المؤشرات الرئ�سة لتقار�ر السمعة 

 .المقدمة للإدارة العل�ا
4.17 1.028 83.4 

 84.6 0.945 4.23 .نعتمد على وحدة متخصصة في متا�عة الب�انات الرقم�ة وتحلیل المشاعر
نعتمد نتائج تحلیل المشاعر في توج�ه الاسترات�ج�ات الاتصال�ة في الحملات الرقم�ة  

 .والإعلام�ة
3.90 1.145 78.0 

نوظف نتائج تحلیل المشاعر في التعامل مع الأزمات أو حملات النقد على منصة  
 .(إكس)

4.03 1.193 80.6 

 86.0 0.908 4.30 .نوظف نتائج تحلیل المشاعر في تحسین استرات�ج�ات التواصل مع الجمهور
 82.2 0.926 4.11 المق�اس الكلي

) التي تتناول حجم توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تحلیل المشاعر في  ٤من نتائج الجدول رقم (   
 :ممارسة العلاقات العامة، یتبین الآتي

ع�ارة    في (نوظَّ   :جاءت  الجمهور  مع  التواصل  استرات�ج�ات  تحسین  في  المشاعر  تحلیل  نتائج  ف 
الذ�اء الاصطناعي بین مجالات توظ�ف  ) ٤.٣٠، حیث حصلت على متوسط مرجح ()المرت�ة الأولى 

)؛ وتشیر هذه النت�جة إلى أن ممارسي العلاقات  دائمًا )، و�قع المتوسط ضمن درجة (٪٨٦ووزن نسبي (
�خدم   �ما  الجمهور،  مع  التواصل  لتحسین  أساسي  �شكل  المشاعر  تحلیل  استخدام  على  یر�زون  العامة 

 .للجهة و�عزز فهم توجهات الجمهور ورضاهم الإلكترون�ةالسمعة 
ع�ارة     في    :وجاءت  المشاعر)  وتحلیل  الرقم�ة  الب�انات  متا�عة  في  متخصصة  وحدة  على  (نعتمد 

) مرجح  �متوسط  الثان�ة  (٤.٢٣المرت�ة  نسبي  ووزن   (٨٤.٦٪) درجة  وضمن  هذه دائمًا)،  وتوضح  )؛ 
النت�جة أن الجهات العامة تعتمد على وحدات متخصصة لمتا�عة الب�انات الرقم�ة وتحلیل المشاعر، مما  

 .سترات�ج�ةلا�عكس أهم�ة وجود فر�ق متخصص لدعم القرارات الاتصال�ة وا
ع�ارة     جاءت  السمعة    :بینما  لتقار�ر  الرئ�سة  المؤشرات  �أحد  المشاعر  تحلیل  نتائج  (نستخدم 

(   الإلكترون�ة مرجح  �متوسط  الثالثة  المرت�ة  في  العل�ا)  للإدارة  ( ٤.١٧المقدمة  نسبي  ووزن   (٨٣.٤٪  ،(
)؛ وتشیر هذه النت�جة إلى أن نتائج التحلیل تُوظف �مرجع رئ�س لتقد�م صورة دق�قة  غالً�اضمن درجة (

 .للجهة الإلكترون�ةللإدارة العل�ا عن أداء السمعة 
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ع�ارة     لتحلیل    :وجاءت  �انتظام  الآل�ة  المشاعر  تحلیل  أدوات  نحو    اتجاهات (نستخدم  الجمهور 
)؛ وتشیر  غالً�ا)، ضمن درجة (٪٨٣) ووزن نسبي (٤.١٥المنظمة) في المرت�ة الرا�عة �متوسط مرجح ( 

  : هذه النت�جة إلى أن التحلیل الآلي أص�ح ممارسة روتین�ة وأساس�ة لفهم توجهات الجمهور، تلتها ع�ارة
في المرت�ة    "إكس")(نوظف نتائج تحلیل المشاعر في التعامل مع الأزمات أو حملات النقد على منصة  

)، و�شیر هذا إلى أن تحلیل غالً�ا)، ضمن درجة (٪٨٠.٦) ووزن نسبي (٤.٠٣الخامسة �متوسط مرجح (
ُ�ستخدم   توظ�فً   أ�ضًا المشاعر  أقل  لكنه  النقد،  إدارة الأزمات وحملات  بتحسین استرات�ج�ات في  ا مقارنة 

(تعتمد إدارتنا على أدوات الذ�اء الاصطناعي في رصد التغر�دات  :التواصل الیوم�ة، بینما جاءت ع�ارة
المنظمة على منصة   تذ�ر اسم  التي  �متوسط مرجح ("إكس"والمنشورات  السادسة  المرت�ة  ) ٣.٩٨) في 

). وتشیر هذه النت�جة إلى أن الرصد الآلي للتفاعلات الرقم�ة غالً�ا)، ضمن درجة (٪٧٩.٦ووزن نسبي (
 .�مارس بدرجة �بیرة، لكنه ل�س الأعلى بین مجالات التوظ�ف

ع�ارة     جاءت  المقابل  في    :في  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات  توج�ه  في  المشاعر  تحلیل  نتائج  (نعتمد 
 ) �متوسط مرجح  الأخیرة  المرت�ة  في  والإعلام�ة)  الرقم�ة  ( ٣.٩٠الحملات  نسبي  ووزن  )، ضمن  ٪٧٨) 

)؛ ما �عني أن توظ�ف تحلیل المشاعر في التخط�ط للحملات الرقم�ة موجود بدرجة عال�ة،  غالً�ادرجة (
 .لكنه أقل من �ق�ة الوظائف المرت�طة �الذ�اء الاصطناعي

المشاعر على       تحلیل  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  لتوظ�ف  الكلي  المق�اس  عام، حصل  و�شكل 
)؛ مما �عكس أن ممارسي العلاقات غالً�ا)، ضمن درجة (٪٨٢.٢) ووزن نسبي (٤.١١متوسط حسابي (

العامة في الجهات السعود�ة العامة �عتمدون على أدوات وتقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر 
السمعة   إدارة  في  عال�ة  أص�ح    الإلكترون�ة بدرجة  الأدوات  هذه  استخدام  وأن  الجمهور،  مع  والتواصل 

 ممارسة مر�ز�ة ومنهج�ة في عملهم الیومي. 
 

 دوافع توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة:  -٢
 )  ٥جدول (

 دوافع توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة 

المتوسط  الدوافع 
 المرجح

  الانحراف
 المعیاري 

الوزن 
 النسبي

جیة
اتی

ستر
ع ا

واف
د

 

 83.0 0.899 4.15 .الجمھور نحو المنظمة اتجاھاتنستخدم تحلیل المشاعر لفھم 
 82.4 0.940 4.12 .نكتشف نقاط القوة والضعف من خلال تحلیل المشاعر

نستخدم تحلیل المشاعر من أجل تحدید القضایا الحساسة والمشكلات بشكل 
 80.0 0.957 4.00 .استباقي

 79.4 0.974 3.97 .مع الجمھور الاتصالنلجأ إلى تحلیل المشاعر لتحدید أولویات 

یة  
فس

تنا
ع 

واف
د

نیة 
وتق

 

نستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي وتحلیل المشاعر لمواكبة التطورات 
 81.0 0.891 4.05 .التقنیة في أعمال العلاقات العامة 

 80.6 0.974 4.03 .یساعدنا تحلیل المشاعر على مقارنة أدائنا بالمنافسین
  الاتصالنستخدم تحلیل المشاعر لتعزیز مكانتنا كجھة متقدمة في إدارة 

 83.6 0.748 4.18 .الإلكترونیةالرقمي والسمعة 
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یسُھم تحلیل المشاعر في تطویر المنتجات وابتكار حلول تلُبي توقعات 
 83.6 0.748 4.18 .العملاء

ریة
إدا

 و
میة

ظی
 تن

فع
دوا

 

 80.0 0.974 4.00 .نستخدم التحلیل لتقییم أداء الحملات الإعلامیة بشكل دوري
 86.0 0.743 4.30 .یسھم تحلیل المشاعر في قیاس رضا الجمھور عن الخدمات المقدمة

 79.0 0.928 3.95 .یدعم تحلیل المشاعر اتخاذ قرارات مبنیة على بیانات دقیقة
یساعدنا تحلیل المشاعر في تخصیص المحتوى بما یتناسب مع تفاعل 

 80.0 0.939 4.00 .الجمھور

 83.6 0.792 4.18 .یوفر تحلیل المشاعر الوقت والجھد ویسھل الحصول على رؤى قیمّة آنیة

 81.2 0.844 4.06 دوافع استراتیجیة
 82.3 0.669 4.11 دوافع تنافسیة وتقنیة
 81.7 0.712 4.09 دوافع تنظیمیة وإداریة

 81.7 0.627 4.09 الدوافع مجتمعة 

) الجدول رقم  نتائج  الذ�اء  ٥تشیر  تقن�ات  توظ�ف  لدوافع  الكلي  المق�اس  الآتي: حصل  إلى   (
 ) حسابي  متوسط  على  العامة  العلاقات  ممارسة  في  المشاعر  لتحلیل  نسبي  ٤.٠٩الاصطناعي  ووزن   (

)، و�قع المتوسط ضمن درجة الاتجاه (موافق)؛ مما �عكس أن دوافع استخدام تحلیل المشاعر  ٪٨١.٧(
لدى ممارسي العلاقات العامة تنطلق من قناعة راسخة �أهمیته الاسترات�ج�ة والتنظ�م�ة والتنافس�ة في دعم  

 .الرقمي الاتصالوتعز�ز فاعل�ة  الإلكترون�ةإدارة السمعة 
     ) حسابي  �متوسط  الأولى  المرت�ة  والتقن�ة  التنافس�ة  الدوافع  تصدّرت  الأ�عاد،  مستوى  ) ٤.١١وعلى 

 ) نسبي  التطورات ٪٨٢.٣ووزن  مواك�ة  في  الرغ�ة  أن  إلى  �شیر  �ما  (موافق)؛  الاتجاه  درجة  )، ضمن 
هذه التقن�ات، وجاءت الدوافع التنظ�م�ة والإدار�ة    لتبنَّي ا  ا أساس�ً التقن�ة وتعز�ز المكانة الرقم�ة تمثل محر�ً 

)، تلتها الدوافع الاسترات�ج�ة في المرت�ة الثالثة  ٪٨١.٧) ووزن نسبي ( ٤.٠٩في المرت�ة الثان�ة �متوسط ( 
)، وجم�عها ضمن درجة (موافق)، ما یدل على تقارب مستو�ات  ٪٨١.٢) ووزن نسبي (٤.٠٦�متوسط (

 .التأثیر بین الأ�عاد الثلاثة
 

 واستخدام الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات تبنَّيالعوامل المؤثرة في  -٣
 العامة وفق النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوج�ا:     
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 )  ٦جدول (
 لتحلیل المشاعرالذكاء الاصطناعي تقنیات واستخدام   تبنَّيالعوامل المؤثرة في 

 العلاقات العامة  ممارسة في  

المتوسط   العوامل 
 المرجح 

  الانحراف
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

قع 
تو

الم
ء 

لأدا
ا

 

 84.4 0.783 4.22 .تساعدني تقنیات الذكاء الاصطناعي على إنجاز مھامي بكفاءة وتحسین جودة عملي

 83.0 0.606 4.15 .الجمھور ورصد الانطباعات بدقة اتجاھاتیتُیح لي تحلیل المشاعر فھم 

یمُكنني تحلیل المشاعر من اتخاذ قرارات أكثر دقة ومعالجة المشكلات المحتملة قبل  
 84.4 0.640 4.22 .تفاقمھا

 85.0 0.728 4.25 .یسھم تحلیل المشاعر في تحسین استراتیجیات التواصل وتحسین خدمة العملاء

قع 
تو

الم
ھد 

لج
ا

 

 73.6 0.930 3.68 .من السھل تعلم واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتحلیل المشاعر 

  اتجاھاتیوفر تحلیل المشاعر الوقت والجھد مقارنة بالطرق التقلیدیة في تحلیل 
 87.6 0.691 4.38 .الجمھور

 75.6 0.922 3.78 .لوحة التحكم المستخدمة لتحلیل المشاعر على منصة (إكس) واضحة وسھلة

وفرة البیانات على منصة (إكس) تسھل لي عملیة مراقبة السمعة وتحلیل مشاعر  
 79.4 0.974 3.97 .المستخدمین

عي 
تما

لاج
ر ا

أثی
الت

 

یشجعني زملائي والإدارة العلیا على استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي وتحلیل  
 84.6 0.871 4.23 .المشاعر

 83.0 0.880 4.15 .أصبح استخدام الذكاء الاصطناعي معیارًا مھنیاً شائعاً في مجال العلاقات العامة

زأرى أن المؤسسات المنافسة تستخدم ھذه التقنیات بنجاح مما   82.4 0.976 4.12 .ضرورة تبنیھا  یعزَّ

یدفعني المحیط المھني إلى الاعتقاد بأن تحلیل المشاعر أداة ضروریة لإدارة السمعة  
 85.4 0.733 4.27 .على منصة (إكس) الإلكترونیة

حة 
متا

 ال
لات

ھی
تس

ال
 

توفر جھة عملي بنیة تحتیة وأدوات تقنیة تدعم استخدام الذكاء الاصطناعي وتحلیل  
 85.0 0.816 4.25 .المشاعر

تتوفر لي البرامج التدریبة والموارد التقنیة التي تمكّني من تطبیق أدوات تحلیل  
 78.0 1.069 3.90 .المشاعر

لدى جھة عملي تعاون بین قسم العلاقات العامة وتقنیة المعلومات في استخدام تقنیات  
 79.4 0.956 3.97 .الذكاء الاصطناعي

 80.0 0.921 4.00 .تسھل الإدارة الوصول إلى البیانات المطلوبة لضمان دقة وكفاءة تحلیل المشاعر

 84.2 0.531 4.21 الأداء المتوقع 

 79.1 0.720 3.95 الجھد المتوقع 

 83.8 0.686 4.19 التأثیر الاجتماعي 

 80.6 0.827 4.03 التسھیلات المتاحة 

 82.0 0.575 4.10 العوامل مجتمعة

 ) الآتي:٦تبین من نتائج الجدول رقم (
واستخدام الذ�اء الاصطناعي لتحلیل    تبنَّيعلى المستوى العام، حصل المق�اس الكلي للعوامل المؤثرة في  
)، و�قع ضمن  ٪٨٢) ووزن نسبي (٤.١٠المشاعر في ممارسة العلاقات العامة على متوسط حسابي (

العلاقات  ممارسي  لدى  الإ�جابي  الإدراك  من  مرتفع  مستوى  وجود  �عكس  مما  (موافق)؛  الاتجاه  درجة 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دراسة مسحیة توظیف ممارسي العلاقات العامة تقنیات الذكاء الاصطناعي لتحلیل المشاعر عبر منصة "إكس" في القطاعات السعودیة العامة:" شیماء المسرحي:   ٢٦٢ 

تدعم   التي  العوامل  تجاه  أو    تبنَّيالعامة  المتوقعة،  الفائدة  حیث  من  سواء  الاصطناعي،  الذ�اء  تقن�ات 
 .الدعم الاجتماعي، أو التسهیلات التنظ�م�ة

    ) �متوسط حسابي  الأولى  المرت�ة  المتوقع  الأداء  تصدّر  الأ�عاد،  مستوى  نسبي  ٤.٢١وعلى  ووزن   (
العامل ٪٨٤.٢( �مثل  الأداء  وتحسین  الفائدة  إدراك  أن  إلى  �شیر  مما  �شدة)،  (موافق  درجة  )، ضمن 

) ووزن نسبي  ٤.١٩التقن�ة، وجاء التأثیر الاجتماعي في المرت�ة الثان�ة �متوسط (  تبنَّيا في  الأكثر تأثیرً 
)٨٣.٨٪) �متوسط  المتاحة  التسهیلات  یل�ه   ،(٤.٠٣ ) نسبي  ووزن  وأخیرً ٪٨٠.٦)  المتوقع  )،  الجهد  ا 

 ). ٪٧٩.١) ووزن نسبي (٣.٩٥�متوسط ( 
عام،     تمثل    و�شكل  الإ�جاب�ة  والاتجاهات  الاجتماعي  والتأثیر  المتوقع  الأداء  أن  النتائج  تعكس 

الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في العلاقات العامة، في حین ت�قى الثقة في   لتبنَّيالمحر�ات الأقوى 
 . امخرجات التقن�ة العامل الأقل قوة نسب�ً 

 الن�ة السلو��ة للاستخدام، والاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في  -٤
 :ممارسة العلاقات العامة     

 )  ۷جدول (
 العلاقات العامة  ممارسة في لتحلیل المشاعر  الاصطناعي  النیة السلوكیة للاستخدام، والاستخدام الفعلي لتقنیات الذكاء 

المتوسط  العبارات 
 المرجح

  الانحراف
 المعیاري 

الوزن 
 النسبي

كیة
سلو

 ال
نیة

ال
 

 87.4 0.712 4.37 .أعتزم الاستمرار في توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في عملي 
 الإلكترونیةأنوي زیادة استخدام أدوات تحلیل المشاعر في إدارة السمعة 

 85.0 0.704 4.25 .والحملات المستقبلیة

 86.4 0.651 4.32 .سأوصي زملائي باستخدام ھذه التقنیات نظراً لفائدتھا 
 89.0 0.675 4.45 .لدي رغبة قویة في تطویر مھاراتي المستقبلیة في مجال تحلیل المشاعر

لي
لفع

م ا
خدا

ست
الا

 
الجمھور نحو  اتجاھاتأستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحلیل 

 83.0 1.087 4.15 المنظمة.

المقدمة  الإلكترونیةأستخدم نتائج تحلیل المشاعر ضمن تقاریر السمعة 
 83.4 1.028 4.17 للإدارة العلیا. 

أستخدم نتائج الذكاء الاصطناعي عند التعامل مع الأزمات أو حملات النقد 
 80.6 1.193 4.03 على منصة (إكس). 

أستخدم نتائج رصد وتحلیل الذكاء الاصطناعي في تحسین استراتیجیات  
 86.0 0.908 4.30 التواصل مع الجمھور.

 86.9 0.600 4.35 للنیة السلوكیة  المقیاس الكلي
 83.3 0.923 4.16 للاستخدام الفعلي المقیاس الكلي

) حصول المق�اس الكلي للن�ة السلو��ة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي  ٧یتبین من نتائج الجدول رقم (
) حسابي  متوسط  على  العامة  العلاقات  ممارسة  في  المشاعر  (٤.٣٥لتحلیل  نسبي  ووزن   (٨٦.٩٪ ،(

ن�ة قو�ة وجد�ة في   ضمن درجة الاتجاه (موافق �شدة)؛ مما �عكس أن ممارسي العلاقات العامة لدیهم 
الاستمرار وتوس�ع استخدام الذ�اء الاصطناعي، وأنهم ملتزمون بتطو�ر مهاراتهم واستخدام هذه الأدوات 

 .الإلكترون�ة�شكل استرات�جي لدعم عملهم وتحسین سمعة مؤسساتهم  
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�ما حصل المق�اس الكلي للاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في عمل العلاقات العامة      
 ) حسابي  متوسط  ( ٤.١٦على  نسبي  ووزن  أن  ٪٨٣.٣)  �عكس  مما  (موافق)؛  الاتجاه  درجة  ضمن   ،(

على   �قتصرون  العامة لا  الجهات  في  العامة  العلاقات  نظر�ً   تبنَّيممارسي  التقن�ات  ن�ة  هذه  إبداء  أو  ا 
استخدامها   �مارسون  بل  وتحسین    فعلً�الاستخدامها،  التقار�ر،  و�عداد  الاتجاهات،  تحلیل  في 

الاسترات�ج�ات، والتعامل مع الأزمات، ولكن استخدامهم لها جاء بدرجة (موافق) وأقل من نیتهم السلو��ة  
مستقبلاً  الرغ�ة    لاستخدامها  من  عال�ة  درجة  وجود  �عكس  مما  �شدة)؛  (موافق  على  حصلت  التي 

والاستعداد لدى الممارسین لتوس�ع استخدام التقن�ات، إلا أن التطبیق الفعلي قد یتأثر �عوامل تنظ�م�ة أو  
 إجرائ�ة أو تقن�ة تحد من التحول الكامل للن�ة إلى ممارسة یوم�ة شاملة.  

 التحد�ات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل  -٥
 مشاعر العملاء على منصة (إكس):     

 )  ۸جدول (
 تحلیل مشاعر العملاء على منصة (إكس) لتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي  تحدیات

المتوسط  العبارات 
 المرجح

  الانحراف
 المعیاري 

الوزن 
 النسبي

 71.4 1.110 3.57 .نقص التدریب المتخصص وغیاب الكفاءات المؤھلة في تحلیل المشاعر
 67.0 1.055 3.35 .ضعف الدعم الإداري والموارد المالیة والتقنیة یقلل من فاعلیة التحلیل

صعوبة الحصول على بیانات دقیقة وموثوقة من المنصات الاجتماعیة والتغیر 
 75.6 1.059 3.78 .المستمر في خوارزمیاتھا یؤثر في جودة التحلیل

ضعف التنسیق بین قسم العلاقات العامة والقسم التقني یحّد من الاستفادة من 
 65.0 0.914 3.25 .نتائج التحلیل

وقیاس العائد  الإلكترونیةعدم وجود سیاسات ومعاییر واضحة لإدارة السمعة 
 61.4 0.972 3.07 .من تحلیل المشاعر

 66.0 1.319 3.30 .أدوات التحلیل المستخدمة لا تدعم اللغة العربیة بدقة كافیة
 67.4 1.008 3.37 .یواجھ الموظفون تحدیات في تفسیر نتائج التحلیل وتحویلھا إلى قرارات عملیة

ضعف البنیة التحتیة وعدم جاھزیة الأنظمة في مجال تقنیات الذكاء 
 62.0 1.115 3.10 .الاصطناعي

 67.0 0.821 3.35 المقیاس الكلي 

 ) یتضح الآتي:  ٨من خلال تفحص نتائج الجدول رقم (
والتغیر       الاجتماع�ة  المنصات  من  وموثوقة  دق�قة  ب�انات  على  الحصول  (صعو�ة  ع�ارة  جاءت 

المستمر في خوارزم�اتها یؤثر في جودة التحلیل) في المرت�ة الأولى بین تحد�ات توظ�ف تقن�ات الذ�اء 
)  ٣.٧٨الاصطناعي في تحلیل مشاعر العملاء على منصة (إكس)، حیث حصلت على متوسط مرجح (

) نسبي  الممارسین  ٪٧٥.٦ووزن  أن  إلى  النت�جة  هذه  وتشیر  (موافق)؛  درجة  ضمن  المتوسط  و�قع   ،(
وأن   الاجتماع�ة،  المنصات  من  وموثوقة  دق�قة  ب�انات  على  الحصول  في  جوهر�ة  صعو�ات  یواجهون 

عائقً  �مثل  المنصات  خوارزم�ات  في  المستمر  الاتجاهات التغیر  واستنتاج  التحلیل  جودة  على  یؤثر  ا 
تحلیل   في  المؤهلة  الكفاءات  وغ�اب  المتخصص  التدر�ب  (نقص  ع�ارة  وجاءت  للجمهور،  الصح�حة 
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) مرجح  �متوسط  الثان�ة  المرت�ة  في  (٣.٥٧المشاعر)  نسبي  ووزن  (موافق)؛  ٪٧١.٤)  درجة  )، ضمن 
الكفاءات المؤهلة والتدر�ب المتخصص �مثل تحد�ً  النت�جة أن نقص  ا أمام الجهات  ا أساس�ً وتوضح هذه 

 .الحكوم�ة في تطبیق تحلیل المشاعر �كفاءة
قرارات      إلى  وتحو�لها  التحلیل  نتائج  تفسیر  تحد�ات في  الموظفون  (یواجه  مثل  بینما جاءت ع�ارات 

عمل�ة، ضعف الدعم الإداري والموارد المال�ة والتقن�ة �قلل من فاعل�ة التحلیل، أدوات التحلیل المستخدمة  
من   �حّد  التقني  والقسم  العامة  العلاقات  قسم  بین  التنسیق  ضعف  �اف�ة،  بدقة  العر��ة  اللغة  تدعم  لا 
الاستفادة من نتائج التحلیل) في المراتب من الثالثة إلى السادسة، وضمن درجة (محاید) و�شیر ذلك إلى  
أن الموظفین �حاجة إلى دعم إضافي متوسط لفهم نتائج التحلیل وتحو�لها إلى قرارات قابلة للتطبیق، وأن  

عائقً  �مثل  الضرور�ة  والموارد  الإداري  الدعم  توفیر  متوسطً عدم  فعال  ا  �شكل  التحلیل  تطبیق  أمام  ا 
ا متوسطًا على فعال�ة التحلیل، و أن غ�اب التنسیق بین الفرق  ومستمر، وأن التحدي التقني للغة �مثل قیدً 

المتخصصة �قلل بدرجة متوسطة الاستفادة من نتائج التحلیل و�حد من تأثیرها على اتخاذ القرارات. في  
الذ�اء  تقن�ات  مجال  في  الأنظمة  جاهز�ة  وعدم  التحت�ة  البن�ة  (ضعف  ع�ارة  وردت  وقد  المقابل، 
الاصطناعي) في المرت�ة السا�عة قبل الأخیرة ضمن درجة (محاید)؛ وتشیر هذه النت�جة إلى أن ضعف  

 الذ�اء الاصطناعي �شكل �امل. تبنَّيا متوسطًا أمام البن�ة التحت�ة والأنظمة التقن�ة �مثل تحد�ً 
وق�اس العائد من    الإلكترون�ة ا وردت ع�ارة (عدم وجود س�اسات ومعاییر واضحة لإدارة السمعة  وأخیرً     

) مرجح  �متوسط  الأخیرة  المرت�ة  في  المشاعر)  ( ٣.٠٧تحلیل  نسبي  ووزن  درجة  ٪٦١.٤)  ضمن   ،(
(محاید)؛ وتشیر هذه النت�جة إلى أن غ�اب الس�اسات والمعاییر الواضحة �حد �شكل متوسط من إمكان�ة  

حصل   و�شكل عام،  .الإلكترون�ةق�اس العائد وتحقیق الفائدة الكاملة من تحلیل المشاعر في إدارة السمعة  
حسابي   متوسط  على  المشاعر  تحلیل  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  لتحد�ات  الكلي  المق�اس 

 )، ضمن الدرجة المتوسطة للاتجاه (محاید).٪ ٦٧) ووزن نسبي (٣.٣٥(
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 المقترحات لتحسین توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحلیل مشاعر العملاء على منصة  -٦
 (إكس) �كفاءة:      

 )  ۹جدول (
 من وجھة نظر الممارسین  تحسین توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحلیل مشاعر العملاء على منصة (إكس) بكفاءة مقترحات

 الع�ارات 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المع�اري 

الوزن  
 النسبي

توفیر برامج تدر�ب�ة متخصصة ورفع �فاءة العاملین في تحلیل المشاعر والذ�اء 
 .الاصطناعي

4.15 0.820 83.0 

تعز�ز التعاون بین قسم العلاقات العامة وتقن�ة المعلومات لضمان تطبیق تحلیل  
 .المشاعر �كفاءة

4.18 0.770 83.6 

تخص�ص میزان�ات مستقلة لتحدیث أدوات تحلیل المشاعر وتطو�رها لدعم اللغة العر��ة 
 .بدقة ممتازة

4.20 0.708 84.0 

توظ�ف خبراء ذ�اء اصطناعي أو إنشاء قسم متخصص بتحلیل المشاعر لدعم جهود 
 .الإلكترون�ةإدارة السمعة 

4.15 0.732 83.0 

وضع س�اسات تنظ�م�ة واضحة لاستخدام تحلیل المشاعر و�دراج نتائج التحلیل ضمن 
 .التقار�ر الدور�ة و�جراءات إدارة الأزمات

4.23 0.698 84.6 

عقد شراكات مع جامعات ومراكز �حث�ة وت�ادل الخبرات مع مؤسسات أخرى لتحسین 
 .الممارسات في تحلیل المشاعر

4.08 0.850 81.6 

 85.4 0.686 4.27 .الإلكترون�ةرفع وعي الإدارة العل�ا �أهم�ة تحلیل المشاعر في إدارة السمعة 
تطو�ر لوحات تحكم متقدمة لعرض نتائج تحلیل المشاعر �طر�قة �س�طة تساعد في 

 .اتخاذ القرارات الاتصال�ة
4.25 0.680 85.0 

 83.8 0.642 4.19 المق�اس الكلي 

 ) یتبین الآتي:  ٩من خلال تفحص نتائج الجدول رقم (
السمعة   إدارة  في  المشاعر  تحلیل  �أهم�ة  العل�ا  الإدارة  (رفع وعي  ع�ارة  )  الإلكترون�ةتصدرت 

)، ٪٨٥.٤) ووزن نسبي (٤.٢٧المرت�ة الأولى بین ع�ارات المق�اس، حیث حصلت على متوسط مرجح (
لأهم�ة   العل�ا  الإدارة  فهم  ز�ادة  أن  إلى  النت�جة  هذه  وتشیر  �شدة)؛  (موافق  درجة  المتوسط ضمن  و�قع 
السمعة   استرات�ج�ات  ودعم  التقن�ات  هذه  توظ�ف  تحسین  في  محور�اً  عاملاً  �شكل  المشاعر  تحلیل 

المشاعر �طر�قة    الإلكترون�ة تحلیل  نتائج  تلتها ع�ارة (تطو�ر لوحات تحكم متقدمة لعرض  �فعال�ة، وقد 
) مرجح  �متوسط  الثان�ة  المرت�ة  في  الاتصال�ة)  القرارات  اتخاذ  في  تساعد  نسبي  ٤.٢٥�س�طة  ووزن   (

ل فهم نتائج التحلیل  )، ضمن درجة (موافق �شدة)؛ ما �عني أن إنشاء أدوات عرض متقدمة �سهَّ ٪٨٥(
بینما جاءت ع�ارة (وضع س�اسات تنظ�م�ة    .ز استخدامها في اتخاذ القرارات الیوم�ة والاسترات�ج�ةو�عزَّ 

واضحة لاستخدام تحلیل المشاعر و�دراج نتائج التحلیل ضمن التقار�ر الدور�ة و�جراءات إدارة الأزمات)  
الثالثة �متوسط مرجح ( )، ضمن درجة (موافق �شدة)؛ وتشیر ٪٨٤.٦) ووزن نسبي (٤.٢٣في المرت�ة 

هذه النت�جة إلى أن وجود س�اسات و�جراءات واضحة �ضمن توظ�ف نتائج تحلیل المشاعر �كفاءة في  
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والاتصالي الإداري  العمل  مستو�ات  مستقلة  . جم�ع  میزان�ات  (تخص�ص  ع�ارة  الرا�عة  المرت�ة  في  تلتها 
) ووزن  ٤.٢٠لتحدیث أدوات تحلیل المشاعر وتطو�رها لدعم اللغة العر��ة بدقة ممتازة) �متوسط مرجح (

)، ضمن درجة (موافق �شدة)؛ وتوضح هذه النت�جة أن دعم الموارد المال�ة لتطو�ر الأدوات  ٪٨٤نسبي ( 
زالتقن�ة   .دقة التحلیل وخاصة في اللغة العر��ة، ما �حسن موثوق�ة النتائج �عزَّ

العلاقات       قسم  بین  التعاون  (تعز�ز  ومنها  (موافق)،  اتجاه  على  الع�ارات  �ق�ة  حصلت  المقابل  في 
العامة وتقن�ة المعلومات لضمان تطبیق تحلیل المشاعر �كفاءة)، و(توفیر برامج تدر�ب�ة متخصصة ورفع  
كفاءة العاملین في تحلیل المشاعر والذ�اء الاصطناعي)، ثم ع�ارة (توظ�ف خبراء ذ�اء اصطناعي أو  

)؛ وتشیر هذه النت�جة إلى أن  الإلكترون�ةإنشاء قسم متخصص بتحلیل المشاعر لدعم جهود إدارة السمعة  
زوجود خبراء متخصصین أو قسم مخصص   القدرة على تحلیل المشاعر وتوظ�ف النتائج في إدارة    �عزَّ

 .الالسمعة �شكل فعَّ 
في المقابل وردت ع�ارة (عقد شراكات مع جامعات ومراكز �حث�ة وت�ادل الخبرات مع مؤسسات أخرى     

) مرجح  �متوسط  الأخیرة  المرت�ة  في  المشاعر)  تحلیل  في  الممارسات  نسبي  ٤.٠٨لتحسین  ووزن   (
)، ومازالت ضمن درجة الاتجاه (موافق)؛ ما �عني أن التعاون مع مؤسسات �حث�ة أخرى �سهم  ٪٨١.٦(

 .الإلكترون�ةفي تطو�ر الممارسات وتحسین جودة التحلیل ونتائج إدارة السمعة 
و�شكل عام، حصل المق�اس الكلي لمقترحات تحسین توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحلیل      

)، ضمن المستوى الأعلى من درجة الاتجاه  ٪٨٣.٨) ووزن نسبي (٤.١٩المشاعر على متوسط مرجح (
 (موافق)، وتقترب من الحد الأدنى لدرجة الاتجاه (موافق �شدة).

 

 ب/ نتائج اخت�ار الفروض:  
التبنَّ  لعوامل  إحصائ�ة  دلالة  ذو  إ�جابي  تأثیر  یوجد  الأولى:  المتوقعالفرض�ة  (الأداء  والاستخدام  -ي 

المتوقع لتحلیل  -الجهد  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  لاستخدام  السلو��ة  الن�ة  على  الاجتماعي)  التأثیر 
 المشاعر في ممارسة العلاقات العامة. 

 ومن هذا الفرض تتفرع مجموعة من الفرض�ات الفرع�ة: 
یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة للأداء المتوقع على الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء أ/ 

 الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة.  
لاخت�ار صحة هذا الفرض، والفروض التي تل�ه؛ تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط،  
تم  تحلیل الانحدار،  التا�ع، وقبل تطبیق  المتغیر  المستقل في  المتغیر  �حدثه  الذي  التغییر  نس�ة  لمعرفة 

 تحلیل الارت�اط بین المتغیر�ن للتأكد من مدى وجود علاقة بینهما. 
الجدول   نتائج  من  (و�تبین  والن�ة   )١٠رقم  المتوقع،  الأداء  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  ق�مة  أن 

عند مستوى   إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٠.٥٥١السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي قد بلغت (
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بین الأداء المتوقع،  وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة متوسطة)، وهذا �عني ٠.٠٠٠(  ٠.٠٥معنو�ة أقل من 
والن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، حیث أنه �لما زاد توقع الأداء، ارتفع مستوى الن�ة  
السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة؛ ونظرًا لثبوت وجود علاقة  
بین المتغیر�ن، تم تطبیق تحلیل الانحدار للكشف عن نس�ة الت�این (التغییر) الذي �حققه الأداء المتوقع 

 في تحسین الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، والجدول الآتي یوضح ذلك.
) ۱۰جدول (  

الذكاء الاصطناعي تقنیاتفي النیة السلوكیة لاستخدام  للأداء المتوقعنموذج الانحدار الخطي البسیط لتحدید الأثر المعنوي   
 مؤشرات إحصائ�ة للنموذج  النموذج 

أثــر الأداء المتوقــع فــي 
ــلو��ة  ــة الســـــــــــ الن�ـــــــــــ
لاستخدام تقن�ات الذ�اء 

 الاصطناعي

مستوى  Tق�مة  ) βالمعلمات المقدرة بیتا (
 الدلالة 

 ق�مة
F 

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 25.277 0.002 3.285 1.726 الجزء الثابت 
 0.000 5.028 0.623 الأداء المتوقع

 R2 = (0.292معامل التحدید المعدل R2 = (0.304 )معامل التحدید (
 )0.551ق�مة معامل ارت�اط بیرسون (

 ) یتضح الآتي:  ١٠من نتائج الجدول رقم (
• ) التحدید  معامل  ق�مة  (٠.٣٠٤بلغت  المعدل  التحدید  معامل  وق�مة  أن  ٠.٢٩٢)،  �عني  وهذا   ،(

) من الت�این (التغیُّر الكلي) في المتغیر التا�ع  ٪٢٩المتغیر المستقل (الأداء المتوقع) ُ�فسر ما نسبته (
 (الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي).  

• ) اخت�ار  ق�مة  (F-testبلغت  العام  النموذج  معنو�ة  �ق�س  الذي  دالة  ٢٥.٢٧٧)  ق�مة  وهي   ،(
 )، وهذا �عني أن نموذج الانحدار معنوي. ٠.٠٠٠( ٠.٠٥عند مستوى معنو�ة أقل من  إحصائً�ا

عند مستوى معنو�ة    إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٥.٠٢٨) للأداء المتوقع (T-testبلغت ق�مة اخت�ار ( •
)، وهذا �عني أن للأداء المتوقع تأثیر معنوي على الن�ة السلو��ة لاستخدام  ٠.٠٠٠(  ٠.٠٥أقل من  

 تقن�ات الذ�اء الاصطناعي.  
، وللمتغیر التا�ع الن�ة السلو��ة  Xمعادلة النموذج: إذا رمزنا للمتغیر المستقل الأداء المتوقع �الرمز   •

 فإن معادلة الانحدار تُصاغ �الآتي:  Yلاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �الرمز 
 ) الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  لاستخدام  السلو��ة  =  Yالن�ة   (١.٧٢٦    + الثابت)    ٠.٦٢٣(الجزء 

(الأداء المتوقع)، �معني �لما زاد الأداء المتوقع درجة واحدة، زادت الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات  
 ).  ٠.٦٢الذ�اء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة �مستوى (

یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة للجهد المتوقع على الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء  ب/
 الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة.  

) أن ق�مة معامل ارت�اط بیرسون بین الجهد المتوقع، والن�ة  ١١یتضح من نتائج الجدول رقم (
عند مستوى   إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٠.٥٥٥السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي قد بلغت (
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بین الجهد المتوقع،   وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة متوسطة)، وهذا �عني ٠.٠٠٠( ٠.٠٥معنو�ة أقل من 
والن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، حیث أنه �لما زاد توقع الجهد، ارتفع مستوى الن�ة 
السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة؛ ونظرًا لثبوت وجود علاقة  
بین المتغیر�ن، تم تطبیق تحلیل الانحدار للكشف عن نس�ة الت�این (التغییر) الذي �حققه الجهد المتوقع 

 في تحسین الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، والجدول الآتي یوضح ذلك.
) ۱۱جدول (  

الذكاء الاصطناعي تقنیاتفي النیة السلوكیة لاستخدام   للجھد المتوقعنموذج الانحدار الخطي البسیط لتحدید الأثر المعنوي   
 مؤشرات إحصائیة للنموذج النموذج

 الجھــد المتوقــعأثــر 
فــي النیــة الســلوكیة 

 تقنیـــــاتلاســـــتخدام 
 الذكاء الاصطناعي

مستوى  Tقیمة  ) βالمعلمات المقدرة بیتا ( 
 الدلالة

 قیمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 25.771 0.000 8.873 2.517 الجزء الثابت
 0.000 5.077 0.463 الجھد المتوقع

 R2 = (0.296معامل التحدید المعدل R2 = (0.308 )معامل التحدید (
 )0.555قیمة معامل ارتباط بیرسون (

 ) الآتي:  ١١كما یتبین من نتائج الجدول رقم (
• ) التحدید  معامل  ق�مة  (٠.٣٠٨بلغت  المعدل  التحدید  معامل  وق�مة  أن  ٠.٢٩٦)،  �عني  وهذا   ،(

) من الت�این (التغیُّر الكلي) في المتغیر التا�ع  ٪٢٩المتغیر المستقل (الجهد المتوقع) ُ�فسر ما نسبته (
 (الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي).  

• ) اخت�ار  ق�مة  (F-testبلغت  العام  النموذج  معنو�ة  �ق�س  الذي  دالة  ٢٥.٧٧١)  ق�مة  وهي   ،(
 )، وهذا �عني أن نموذج الانحدار معنوي. ٠.٠٠٠( ٠.٠٥عند مستوى معنو�ة أقل من  إحصائً�ا

عند مستوى معنو�ة   إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٥.٠٧٧) للجهد المتوقع (T-testبلغت ق�مة اخت�ار ( •
على الن�ة السلو��ة لاستخدام    امعنو�ً   ا)، وهذا �عني أن للجهد المتوقع تأثیرً ٠.٠٠٠(   ٠.٠٥أقل من  

 تقن�ات الذ�اء الاصطناعي.  
، وللمتغیر التا�ع الن�ة السلو��ة  Xمعادلة النموذج: إذا رمزنا للمتغیر المستقل الجهد المتوقع �الرمز   •

 فإن معادلة الانحدار تُصاغ �الآتي:  Yلاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �الرمز 
 ) الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  لاستخدام  السلو��ة  =  Yالن�ة   (٢.٥١٧    + الثابت)    ٠.٤٦٣(الجزء 

(الجهد المتوقع)، �معني �لما زاد الجهد المتوقع درجة واحدة، زادت الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات 
 ).  ٠.٤٦الذ�اء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة �مستوى (

تقن�ات    ج/ لاستخدام  السلو��ة  الن�ة  على  الاجتماعي  للتأثیر  إحصائ�ة  دلالة  ذو  إ�جابي  تأثیر  یوجد 
 الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة. 

) رقم  الجدول  نتائج  من  الاجتماعي،  ١٢یتضح  التأثیر  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  ق�مة  أن   (
عند    إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٠.٦٥٤والن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي قد بلغت (
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بین التأثیر    وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة متوسطة)، وهذا �عني  ٠.٠٠٠(  ٠.٠٥مستوى معنو�ة أقل من  
الاجتماعي، والن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، حیث أنه �لما زاد التأثیر الاجتماعي،  
ارتفع مستوى الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة؛ ونظرًا 
الذي   (التغییر)  الت�این  للكشف عن نس�ة  تم تطبیق تحلیل الانحدار  المتغیر�ن،  لثبوت وجود علاقة بین 
�حققه التأثیر الاجتماعي في تحسین الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، والجدول الآتي  

 یوضح ذلك.
)  ۱۲جدول (  

الذكاء الاصطناعي تقنیاتفي النیة السلوكیة لاستخدام   للتأثیر الاجتماعيالانحدار الخطي البسیط لتحدید الأثر المعنوي  جنموذ  
 مؤشرات إحصائیة للنموذج النموذج

 التــأثیر الاجتمــاعيأثر  
ــلوكیة  ــة السـ ــي النیـ فـ

 تقنیــــــاتلاســــــتخدام 
 الذكاء الاصطناعي

مستوى  Tقیمة  ) βالمعلمات المقدرة بیتا ( 
 الدلالة

 قیمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 43.340 0.000 5.281 1.948 الجزء الثابت
 0.000 6.583 0.572 التأثیر الاجتماعي 
 R2 = (0.418معامل التحدید المعدل R2 = (0.428 )معامل التحدید (

 )0.654قیمة معامل ارتباط بیرسون (

 ) الآتي:  ١٢كما یتبین نتائج الجدول رقم (
• ) التحدید  معامل  ق�مة  (٠.٤٢٨بلغت  المعدل  التحدید  معامل  وق�مة  أن  ٠.٤١٨)،  �عني  وهذا   ،(

) من الت�این (التغیُّر الكلي) في المتغیر  ٪٤٢المتغیر المستقل (التأثیر الاجتماعي) ُ�فسر ما نسبته (
 التا�ع (الن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي). 

• ) اخت�ار  ق�مة  (F-testبلغت  العام  النموذج  معنو�ة  �ق�س  الذي  دالة  ٤٣.٣٤٠)  ق�مة  وهي   ،(
 )، وهذا �عني أن نموذج الانحدار معنوي. ٠.٠٠٠( ٠.٠٥عند مستوى معنو�ة أقل من  إحصائً�ا

• ) اخت�ار  ق�مة  (T-testبلغت  الاجتماعي  للتأثیر  دالة  ٦.٥٨٣)  ق�مة  عند مستوى    إحصائً�ا )، وهي 
على الن�ة السلو��ة    امعنو�ً   ا )، وهذا �عني أن للتأثیر الاجتماعي تأثیرً ٠.٠٠٠(  ٠.٠٥معنو�ة أقل من  

 لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي.  
�الرمز   • الاجتماعي  التأثیر  المستقل  للمتغیر  رمزنا  إذا  النموذج:  الن�ة  Xمعادلة  التا�ع  وللمتغیر   ،

 فإن معادلة الانحدار تُصاغ �الآتي:  Yالسلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �الرمز 
 ) الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  لاستخدام  السلو��ة  =  Yالن�ة   (١.٩٤٨    + الثابت)    ٠.٥٧٢(الجزء 

(التأثیر الاجتماعي)، �معني �لما زاد التأثیر الاجتماعي درجة واحدة، زادت الن�ة السلو��ة لاستخدام  
 ). ٠.٥٧تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة �مستوى (

على:    و�ناءً  • تنص  التي  الأولى،  الفرض�ة  ثبت صحة  سبق  ما  یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة  على 
التبنَّ  لعوامل  المتوقعإحصائ�ة  (الأداء  والاستخدام  المتوقع-ي  الن�ة  -الجهد  على  الاجتماعي)  التأثیر 

 الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة.  تقن�ات السلو��ة لاستخدام 
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الفعلي  الاستخدام  على  المتاحة  للتسهیلات  إحصائ�ة  دلالة  ذو  إ�جابي  تأثیر  یوجد  الثان�ة:  الفرض�ة 
 لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة. 

لاخت�ار صحة هذا الفرض، تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط، لمعرفة نس�ة التغییر  
الذي تحدثه التسهیلات المتاحة في الاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر، وقبل  

 تطبیق تحلیل الانحدار، تم تحلیل الارت�اط بین المتغیر�ن للتأكد من مدى وجود علاقة بینهما. 
) أن ق�مة معامل ارت�اط بیرسون بین التسهیلات المتاحة، ١٣�تضح من نتائج الجدول رقم (و 

عند مستوى    إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٠.٣٢٥والاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي قد بلغت (
أقل من   �عني  ٠.٠١١(   ٠.٠٥معنو�ة  متوسطة)، وهذا  طرد�ة  ارت�اط�ة  علاقة  التسهیلات   وجود  بین 

من   المتاحة  التسهیلات  زادت  �لما  أنه  حیث  الاصطناعي،  الذ�اء  لتقن�ات  الفعلي  والاستخدام  المتاحة، 
الذ�اء  لتقن�ات  الفعلي  استخدامهم  مستوى  ارتفع  العامة،  العلاقات  ممارسو  فیها  �عمل  التي  الجهة 
نس�ة   عن  للكشف  الانحدار  تحلیل  تطبیق  تم  المتغیر�ن،  بین  علاقة  وجود  لثبوت  ونظرًا  الاصطناعي؛ 
الذ�اء  لتقن�ات  الفعلي  الاستخدام  تحسین  في  المتاحة  التسهیلات  تحققه  الذي  (التغییر)  الت�این 

 الاصطناعي، والجدول الآتي یوضح ذلك.
) ۱۳جدول (  

 نموذج الانحدار الخطي البسیط لتحدید الأثر المعنوي للتسھیلات المتاحة في الاستخدام الفعلي لتقنیات الذكاء الاصطناعي
 مؤشرات إحصائ�ة للنموذج  النموذج 

أثر التسهیلات المتاحـة 
ــي  ــتخدام الفعلـ فـــي الاسـ
ــذ�اء  ــات الـــــــــــ لتقن�ـــــــــــ

 الاصطناعي

مستوى  Tق�مة  ) βالمعلمات المقدرة بیتا (
 الدلالة 

 ق�مة
F 

مستوى 
 الدلالة 

 0.011 6.866 0.000 4.743 2.701 الجزء الثابت 
 0.011 2.620 0.363 التسهیلات المتاحة

 2R = (0.090معامل التحدید المعدل 2R = (0.106 )معامل التحدید (
 )0.325ق�مة معامل ارت�اط بیرسون (

 ) الآتي:  ١٣كما یتضح من نتائج الجدول رقم (
• ) التحدید  معامل  ق�مة  (٠.١٠٦بلغت  المعدل  التحدید  معامل  وق�مة  أن  ٠.٠٩٠)،  �عني  وهذا   ،(

) من الت�این (التغیُّر الكلي) في المتغیر  ٪٩المتغیر المستقل (التسهیلات المتاحة) ُ�فسر ما نسبته (
 التا�ع (الاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي).  

  إحصائً�ا )، وهي ق�مة دالة  ٦.٨٦٦) الذي �ق�س معنو�ة النموذج العام (F-testبلغت ق�مة اخت�ار ( •
 )، وهذا �عني أن نموذج الانحدار معنوي. ٠.٠١١( ٠.٠٥عند مستوى معنو�ة أقل من  

عند مستوى    إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٢.٦٢٠) للتسهیلات المتاحة (T-testبلغت ق�مة اخت�ار ( •
أقل من   تأثیرً ٠.٠١١(  ٠.٠٥معنو�ة  المتاحة  للتسهیلات  أن  �عني  الاستخدام    ا معنو�ً   ا )، وهذا  على 

 الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي.  
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، وللمتغیر التا�ع الاستخدام  Xمعادلة النموذج: إذا رمزنا للمتغیر المستقل التسهیلات المتاحة �الرمز   •
 فإن معادلة الانحدار تُصاغ �الآتي:   Yالفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي �الرمز 

) الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات  الفعلي  =  Yالاستخدام   (٢.٧٠١    + الثابت)    ٠.٣٦٣(الجزء 
الاستخدام   مستوى  زاد  واحدة،  درجة  المتاحة  التسهیلات  زادت  �لما  �معني  المتاحة)،  (التسهیلات 

 ). ٠.٣٦الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة �مستوى (
على:  و�ناءً  • تنص  التي  الثان�ة  الفرض�ة  ثبت صحة  سبق،  ما  یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة    على 

الذ�اء الاصطناعي في ممارسة مهنة   لتقن�ات  الفعلي  الاستخدام  المتاحة على  للتسهیلات  إحصائ�ة 
 العلاقات العامة. 

الفرض�ة الثالثة: یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة للن�ة السلو��ة على الاستخدام الفعلي لتقن�ات 
 الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة. 

لاخت�ار صحة هذا الفرض، تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط، لمعرفة نس�ة التغییر  
وقبل   المشاعر.  لتحلیل  الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات  الفعلي  الاستخدام  في  السلو��ة  الن�ة  تحدثه  الذي 

 تطبیق تحلیل الانحدار، تم تحلیل الارت�اط بین المتغیر�ن للتأكد من مدى وجود علاقة بینهما. 
 ) رقم  الجدول  نتائج  من  السلو��ة، ١٤و�تضح  الن�ة  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  ق�مة  أن   (

عند مستوى    إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٠.٣٥٤والاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي قد بلغت (
بین الن�ة السلو��ة،    وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة متوسطة)، وهذا �عني  ٠.٠٠٦(  ٠.٠٥معنو�ة أقل من  

تقن�ات   لاستخدام  السلو��ة  الن�ة  زادت  �لما  أنه  حیث  الاصطناعي،  الذ�اء  لتقن�ات  الفعلي  والاستخدام 
الذ�اء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة، ارتفع مستوى استخدامهم الفعلي لتلك التقن�ات؛ ونظرًا  
الذي   (التغییر)  الت�این  للكشف عن نس�ة  تم تطبیق تحلیل الانحدار  المتغیر�ن،  لثبوت وجود علاقة بین 
یوضح   الآتي  الذ�اء الاصطناعي، والجدول  لتقن�ات  الفعلي  الاستخدام  السلو��ة في تحسین  الن�ة  تحققه 

 ذلك. 
)  ۱٤جدول (  

الذكاء الاصطناعي  لتقنیات الاستخدام الفعلي في    للنیة السلوكیةنموذج الانحدار الخطي البسیط لتحدید الأثر المعنوي   

 مؤشرات إحصائ�ة للنموذج النموذج
أثــــر الن�ــــة الســــلو��ة 
في الاسـتخدام الفعلـي 
ــذ�اء  لتقن�ـــــــــــات الـــــــــ

 الاصطناعي

مستوى  Tق�مة  ) βالمعلمات المقدرة بیتا (
 الدلالة 

 ق�مة 
F 

مستوى 
 الدلالة 

 0.006 6.305 0.034 2.172 1.798 الجزء الثابت
 0.006 2.882 0.544 الن�ة السلو��ة 

 2R  = (0.110معامل التحدید المعدل 2R  = (0.125 )معامل التحدید (
 )0.354ق�مة معامل ارت�اط بیرسون ( 

 ) الآتي:  ١٤كما یتبین من نتائج الجدول رقم (
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• ) التحدید  معامل  ق�مة  (٠.١٢٥بلغت  المعدل  التحدید  معامل  وق�مة  أن  ٠.١١٠)،  �عني  وهذا   ،(
) من الت�این (التغیُّر الكلي) في المتغیر التا�ع  ٪١١المتغیر المستقل (الن�ة السلو��ة) ُ�فسر ما نسبته ( 
 (الاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي).  

  إحصائً�ا )، وهي ق�مة دالة  ٦.٣٠٥) الذي �ق�س معنو�ة النموذج العام (F-testبلغت ق�مة اخت�ار ( •
 )، وهذا �عني أن نموذج الانحدار معنوي. ٠.٠٠٦( ٠.٠٥عند مستوى معنو�ة أقل من  

عند مستوى معنو�ة    إحصائً�ا)، وهي ق�مة دالة  ٢.٨٨٢) للن�ة السلو��ة ( T-testبلغت ق�مة اخت�ار ( •
على الاستخدام الفعلي لتقن�ات   امعنو�ً   ا)، وهذا �عني أن للن�ة السلو��ة تأثیرً ٠.٠٠٦(  ٠.٠٥أقل من  

 الذ�اء الاصطناعي.  
�الرمز   • السلو��ة  الن�ة  المستقل  للمتغیر  رمزنا  إذا  النموذج:  الاستخدام  Xمعادلة  التا�ع  وللمتغیر   ،

 فإن معادلة الانحدار تُصاغ �الآتي:   Yالفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي �الرمز 
) الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات  الفعلي  =  Yالاستخدام   (١.٧٩٨    + الثابت)  (الن�ة    ٠.٥٤٤(الجزء 

السلو��ة)، �معني �لما زادت الن�ة السلو��ة درجة واحدة، زاد مستوى الاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء 
 ).  ٠.٥٤الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة �مستوى (

على:    و�ناءً  • تنص  التي  الثالثة  الفرض�ة  ثبت صحة  سبق،  ما  یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة  على 
في   المشاعر  لتحلیل  الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات  الفعلي  الاستخدام  على  السلو��ة  للن�ة  إحصائ�ة 

 .ممارسة العلاقات العامة




 لأبرز النتائج ومناقشتها:  ا في هذه الجزئ�ة نقدم عرضً 
)، وتأتي  ٤.١١بلغ المتوسط الحسابي العام لتوظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحلیل المشاعر ( -

الق�مة ضمن درجة ( إلى  غالً�اهذه  ینظرون  لم �عودوا  العامة  العلاقات  ذلك أن ممارسي  )؛ و�عكس 
الیومي، وتتسق   العمل  أو تجر�ب�ة، بل �مكون أصیل في ه�كل�ة  الذ�اء الاصطناعي �أداة تكمیل�ة 

المملكة   تقوده رؤ�ة  الذي  الرقمي  التحول  النت�جة مع حراك  الحفاظ على  ٢٠٣٠هذه  ؛ حیث أص�ح 
 ضرورة وطن�ة تتطلب أدوات تحلیل�ة تفوق القدرة ال�شر�ة التقلید�ة.  الإلكترون�ةالسمعة 

ــة  - ــي ممارسـ ــاعر فـ ــل المشـ ــطناعي لتحلیـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــف تقن�ـ ــدوافع توظ�ـ ــي لـ ــاس الكلـ ــل المق�ـ حصـ
)، و�قــع المتوســط ضــمن درجــة الاتجــاه (موافــق)، وقــد ٤.٠٩العلاقــات العامــة علــى متوســط حســابي (

تصــــدّرت الــــدوافع التنافســــ�ة والتقن�ــــة المرت�ــــة الأولــــى، یلیهــــا الــــدوافع التنظ�م�ــــة والإدار�ــــة، ثــــم الــــدوافع 
ا لــدى الممارســین ببیئــة العمــل الحكــومي ر الــدوافع التنافســ�ة والتقن�ــة وع� ــًالاســترات�ج�ة؛ و�عكــس تصــدُّ 

 تبنـَّي، إذ لـم �عـد ٢٠٣٠السعودي الحال�ـة التـي تتسـم بــالس�اق نحـو التحـول الرقمـي وفـق أهـداف رؤ�ـة 
ا �قـــدر مـــا هــــو ضـــرورة لتعز�ــــز المكانـــة الرقم�ـــة للمؤسســــة أمـــام الجمهــــور الـــذ�اء الاصـــطناعي خ�ــــارً 
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والمؤسسات المنافسة، �ما �شیر تصدر الدوافع التقن�ة إلى وجود قصور �س�ط في المهـارة التكنولوج�ـة 
ــذه  ــم هـ ــاف وفهـ ــة فـــي استكشـ ــة الرغ�ـ ــي العلاقـــات العامـ ــا �عطـــي ممارسـ ــذه التقن�ـــات ممـ للتعامـــل مـــع هـ

التي أظهرت وجـود ضـعف فـي الخبـرة ) م٢٠٢٤جابر (التقن�ات، وتتسق هذه النت�جة مع نتائج دراسة  
والمهــارة التكنولوج�ــة فــي اســتخدام تطب�قــات الــذ�اء مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة فــي المؤسســات 

 الحكوم�ة. 
في   - المؤثرة  للعوامل  العام  الحسابي  المتوسط  لتحلیل   تبنَّيبلغ  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  واستخدام 

) و�قع ضمن درجة الاتجاه (موافق)، وقد تصدّر الأداء  ٤.١٠المشاعر في ممارسة العلاقات العامة (
 ) حسابي  �متوسط  الأولى  المرت�ة  العوامل ٤.٢١المتوقع  �ق�ة  یل�ه  �شدة)،  (موافق  درجة  ضمن   (

بینما حلّ   یل�ه التسهیلات المتاحة،  التأثیر الاجتماعي،  الأخرى ضمن درجة الاتجاه (موافق)، وهي 
تصدُّ  تفسیر  و�مكن  الأخیرة.  المرت�ة  في  المتوقع  الأول  الجهد  المحرك  �أن  المتوقع،  الأداء    لتبنَّي ر 

الممارسون أن ق�مة التقن�ة تكمن  الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة هو المنفعة العمل�ة؛ إذ یرى  
الذ�اء  أن  �عني  ما  السمعة،  رصد  في  دق�قة  نتائج  وتقد�م  العمل،  تجو�د  على  الفعل�ة  قدرتها  في 
هذه   وتتسق  المتزایدة.  الرقمي  العمل  لضغوط  تقني  حل  بل  رفاه�ة،  مجرد  ل�س  هنا  الاصطناعي 

) التي أشارت إلى أن الأدوات التي Jeong & Park, 2023النت�جة مع ما توصلت إل�ه دراسة (
) دراسة  نتائج  مع  تتسق  �ما  الكفاءة،  تعز�ز  على  تعمل  الاصطناعي  الذ�اء   ,Soldan�قودها 

یؤثر  2022 الاصطناعي  الذ�اء  أن  یرون  بتر��ا  العامة  العلاقات  ممارسي  أن  إلى  أشارت  التي   (
وتحلیل  المهام،  وأتمتة  التقار�ر،  و�عداد  الق�اس  العامة من حیث  العلاقات  أداء  على  إ�جابي  �شكل 

 الجمهور المستهدف. 
في المقابل حصل المق�اس الكلي للن�ة السلو��ة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في  -

)، ضمن درجة الاتجاه (موافق �شدة)، وحصل  ٤.٣٥ممارسة العلاقات العامة على متوسط حسابي (
المق�اس الكلي للاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في عمل العلاقات العامة على متوسط  

أن)، ضمن درجة الاتجاه (موافق)؛  ٤.١٦حسابي ( �عكس  ممارسي العلاقات العامة لدیهم ن�ة    مما 
قو�ة وجد�ة في الاستمرار وتوس�ع استخدام الذ�اء الاصطناعي؛ إلا أن التطبیق الفعلي أقل من الن�ة  
السلو��ة، ولعل السبب في ذلك �عود إلى تأثر الاستخدام الفعلي �عوامل تنظ�م�ة أو إجرائ�ة أو تقن�ة  
تحد من التحول الكامل للن�ة إلى ممارسة یوم�ة شاملة؛ ولذلك جاءت الن�ة في التوسع والتعمق في 
دراسة  إل�ه  خلصت  ما  مع  النتائج  هذه  وتتسق  الراهنة،  الظروف  �ه  تسمح  ما  تفوق  التطب�قات 

الذ��ة    )م٢٠٢٢صابر،( التحت�ة  البن�ة  مع  التعامل  ��ف�ة  في  تحد�ات  وجود  إلى  أشارت  التي 
 والمتنام�ة �استمرار، والتي تؤثر على التطبیق الفعلي للذ�اء الاصطناعي.

المشاعر   - تحلیل  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  لتحد�ات  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ 
الحكوم�ة ٣.٣٥( الجهات  أن  إلى  تشیر  النت�جة  للاتجاه (محاید)، وهذه  المتوسطة  الدرجة  )، ضمن 
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عند توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في تحلیل المشاعر، وتشمل    -بدرجة متوسطة    -تواجه تحد�ات  
التقن�ة والتنظ�م�ة،   الب�انات، ونقص الكفاءات، وضعف الموارد، والتحد�ات  التحد�ات صعو�ات  هذه 

) دراسة  نت�جة  مع  النت�جة  هذه  تواجه  Khalfi, 2024وتتفق  تحد�ات  وجود  إلى  أشارت  التي   (
مع نتائج    أ�ضًا استخدام الذ�اء الاصطناعي في البنوك، أهمها التحد�ات التقن�ة والتكنولوج�ة، وتتفق  

) وتحد�ات    )م٢٠٢٢صابر،  دراسة  مهن�ة  وتحد�ات  التقن�ة،  البن�ة  في  تحد�ات  وجود  أظهرت  التي 
 تنظ�م�ة مؤسس�ة تواجه تطبیق الذ�اء الاصطناعي في البنوك المصر�ة.  

حصل المق�اس الكلي لمقترحات تحسین توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحلیل المشاعر على   -
) حسابي  الحد  ٤.١٩متوسط  من  وتقترب  (موافق)،  الاتجاه  درجة  من  الأعلى  المستوى  ضمن   ،(

الأدنى لدرجة الاتجاه (موافق �شدة)؛ ما �عكس أن الممارسین لدیهم تصور واضح ومقترحات عمل�ة  
وتحسین أداء الاسترات�ج�ات    الإلكترون�ةلتعز�ز فعال�ة استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدارة السمعة  

واضحة   س�اسات  ووضع  مستقلة،  میزان�ات  وتخص�ص  العاملین،  �فاءة  رفع  ومنها  الاتصال�ة، 
عمل�ة   لتطو�ر  الممارسین  نظر  وجهة  من  ضرور�ة  المقترحات  هذه  وأن  التقن�ات؛  هذه  لاستخدام 
مع   النتائج  هذه  وتتسق  العامة.  العلاقات  مهنة  ممارسة  في  الاصطناعي  للذ�اء  الأمثل  الاستخدام 

) دراسة  على Jeong & Park, 2023نتائج  العامة  العلاقات  ممارسي  تشج�ع  اقترحت  التي   (
وتبنَّ  الاصطناعي،  والذ�اء  الب�انات  تحلیلات  في  وخاصة  �استمرار،  و�فاءاتهم  مهاراتهم  ي  تحدیث 

 ممارسات اتصال شفافة. 
أظهرت النتائج ثبوت الفرض�ة الأولى التي تنص على: یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لعوامل  -

المتوقعالتبنَّ  المتوقع -ي والاستخدام (الأداء  السلو��ة لاستخدام  -الجهد  الن�ة  التأثیر الاجتماعي) على 
وهذا �عني دعم افتراضات تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في ممارسة العلاقات العامة،  

، وفي النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التقن�ة في بیئة العلاقات العامة في القطاع العام السعودي
تأثیرً  المستقلة  المتغیرات  أوقى  الاجتماعي ضمن  التأثیر  بروز  النتائج  نفسه أظهرت  وتفسیرً الوقت  ا  ا 

قات العامة في القطاع العام السعودي یتأثر  أن ممارس العلا  وهذه النت�جة تشیر إلىللن�ة السلو��ة،  
ا من زملائه، زادت نیته لاستخدام  ا من الإدارة العل�ا أو تشج�عً �شدة بـ البیئة المح�طة؛ فكلما وجد دعمً 

النظر�ةالذ�اء الاصطناعي �شكل �فوق أي عامل آخر.   ذلك في ضوء  تفسیر  حیث ُ�عرف    و�مكن 
وتشیر   للنظام،  استخدامه  اعتقاد الآخر�ن �ضرورة  الفرد لأهم�ة  إدراك  درجة  �أنه  الاجتماعي  التأثیر 

تأثیرً  أكثر  �كون  العامل  إلى أن هذا  الجماع�ةا واستقرارً النظر�ة  الثقافات  تمیل الأهداف    ،ا في  حیث 
قوي   �شكل  الفردي  السلوك  ص�اغة  إلى  والزملاء  الإدارة  وتوقعات   Venkatesh and(الجماع�ة 

Zhang, 2010, p.11(ي المجتمع السعودي الذي �میل إلى الثقافات الشرق�ة الجماع�ة �ان لهذه  ، وف
لتقن�ات   العامة  العلاقات  ممارسي  لاستخدام  السلو��ة  النوا�ا  على  التأثیر  في  محوري  دور  المتغیر 
الدراسات  من  العدید  نتائج  مع  متسقة  النتائج  هذه  وتأتي  المهنة.  ممارسة  في  الاصطناعي  الذ�اء 
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ثبتت وجود تأثیر للأداء المتوقع والجهد المتوقع والتأثیر الاجتماعي على الن�ة السلو��ة،  أالسا�قة التي 
 .)م ٢٠٢٦؛ الص�في، ٢٠١٩؛ المزاهرة، م٢٠٢٢(ال�حیى، ومنها 

النتائج   - إ�جابي ذو دلالة    أ�ضًا أوضحت  تأثیر  التي تنص على: یوجد  الثان�ة  الفرض�ة  ثبوت صحة 
الذ�اء الاصطناعي لتحلیل المشاعر في  لتقن�ات  إحصائ�ة للتسهیلات المتاحة على الاستخدام الفعلي  

ممارسة العلاقات العامة، و�انت قوة التأثیر معتدلة ول�ست قو�ة، وتعرّف النظر�ة التسهیلات المتاحة:  
 ,.Venkatesh et al(�أنها درجة اعتقاد الفرد بوجود بن�ة تحت�ة تنظ�م�ة وتقن�ة تدعم استخدام النظام  

2003, P.455(  الفعلي الاستخدام  على  المتاحة  للتسهیلات  المعتدل  التأثیر  تفسیر  إلى  و�مكن   ،
تأثیر التسهیلات المتاحة على الاستخدام   یتم تعدیله   ما   غالً�اأطروحات النظر�ة التي تشیر إلى أن 

(كالدعم   المتاحة  التسهیلات  على  الاعتماد  یزداد  حیث  والخبرة؛  العمر  مثل  أخرى  عوامل  بواسطة 
سنً  الأكبر  المستخدمین  لدى  والتدر�ب)  تجر�ة  الفني  من  متقدمة  مراحل  في  هم  الذین  أولئك  أو  ا 

عند  المساعدة  على  الحصول  على  والقدرة  الموارد  توفیر  أن  النظر�ة  تفترض  �ما  النظام،  استخدام 
حدوث صعو�ات تقن�ة هو محدد م�اشر للسلوك، ولكن فعالیته قد تتأثر �مدى إدراك المستخدم لتعقید  

نفسها   أن )Venkatesh et al., 2003, P.445(التقن�ة  ضوء  في  النت�جة  هذه  تفسیر  �مكن  �ما   ،
تؤثر في   بل هناك عوامل أخرى  یتوقف فقط على وجود الأجهزة والبرمج�ات،  الفعلي لا  الاستخدام 
الاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي ومنها الن�ة السلو��ة المتضمنة في النموذج، وتوس�ط  
الثقافة التنظ�م�ة، وتدعم هذه النت�جة افتراضات نموذج النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التقن�ة، التي  
التقن�ات   لاستخدام  الفعلي  الاستخدام  في  تؤثر  المنظمات  توفرها  التي  التسهیلات  �أن  تفترض 

)Venkatesh et al., 2003 (. 
ا �شفت النتائج عن ثبوت صحة الفرض�ة الثالثة التي تنص على: یوجد تأثیر إ�جابي ذو دلالة  وأخیرً  -

الفعلي   الاستخدام  على  السلو��ة  للن�ة  في  لتقن�ات  إحصائ�ة  المشاعر  لتحلیل  الاصطناعي  الذ�اء 
العامة،   العلاقات  الجوهري ممارسة  المبدأ  یدعم  ما  نموذج (  وهو  الن�ة  UTAUTفي  �عتبر  ) الذي 

ا لسلوك الاستخدام، لكن التأثیر ضع�ف  ا وم�اشرً ا أساس�ً ) محددً Behavioral Intentionالسلو��ة (
الذ�اء ٠.١١( لتطب�قات  الفعلي  الاستخدام  إلى  السلو��ة  الن�ة  انتقال  أن  على  یدل  ما  وهو   ،(

�م�ة والبیئ�ة التي  الاصطناعي لا یتم �صورة تلقائ�ة أو م�اشرة، بل یتأثر �مجموعة من العوامل التنظ
ما یتطلب توفر بیئة عمل    غالً�اي تقن�ات الذ�اء الاصطناعي  قد تعزز هذا الانتقال أو تحد منه، فتبنَّ 

مناس�ة من حیث الإمكانات التقن�ة، والدعم المؤسسي، وتوافر التدر�ب والموارد اللازمة لتوظ�ف هذه  
التسهیلات   دور  إلى  النظر  عند  أكبر  �صورة  الفكرة  هذه  وتتضح  العمل�ة.  الممارسة  في  التقن�ات 

) نموذج    –)  Facilitating Conditionsالمتاحة  في  الرئ�سة  المتغیرات  أحد   – UTAUTوهي 
(Venkatesh and Zhang, 2010, p.8)  نحو فسرت  التسهیلات  هذه  أن  النتائج  أظهرت  حیث   ،

) من الت�این في الاستخدام الفعلي لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي. وتشیر هذه النت�جة إلى أن  ٠.١٠(
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توفر البن�ة التحت�ة التقن�ة، والدعم الفني، و�تاحة الموارد اللازمة، �سهم بدرجة ملموسة ومكملة لدور 
أكبر من   بدرجة  المستخدمون  إذ �شعر  التطب�قات،  لهذه  الفعلي  تعز�ز الاستخدام  السلو��ة في  الن�ة 
توظ�فها   على  �ساعدهم  وتقني  مؤسسي  دعم  وجود  یدر�ون  عندما  استخدامها  على  والقدرة  الثقة 

 �فاعل�ة. 




 في هذه الجزئ�ة نعرض أهم التوص�ات والمقترحات التي توصلت إلیها الدراسة من واقع النتائج: 
 أولاً: التوص�ات التطب�ق�ة: 

   ضمن المشاعر  تحلیل  تقار�ر  وعرض  إدراج  السعود�ة،  العامة  المؤسسات  على  ین�غي 
الاجتماعات الدور�ة للإدارة العل�ا، وعدم اعت�ارها مجرد تقار�ر فن�ة، لضمان تحو�ل الب�انات إلى 

 قرارات س�اد�ة. 
  الذ�اء تقن�ات  لتوظ�ف  عامة  استرات�ج�ة  ص�اغة  السعود�ة  العامة  المؤسسات  على  ین�غي 

بها عند   الاجتماعي، للاسترشاد  التواصل  الجماهیر على منصات  لتحلیل مشاعر  الاصطناعي 
 تنفیذ الرسائل والحملات الإعلام�ة في المستقبل.  

  توصي الدراسة بز�ادة الاستثمار في بناء لوحات تحكم مر�ز�ة تر�ط بین أقسام العلاقات العامة
وتقن�ة المعلومات، لت�س�ط عرض الب�انات المعقدة الناتجة عن تحلیل المشاعر أمام الق�ادات غیر  

 التقن�ة. 
  عرض� السعود�ة  العامة  المؤسسات  في  والتواصلي  التقني  الجانب  على  القائمین  على  ین�غي 

�حفَّ  مما  الاصطناعي،  الذ�اء  توظ�ف  في  الناجحة  المؤسسات  على  تجارب  الممارسین  �ق�ة  ز 
تجر�ب وتطبیق هذه التقن�ات، لا س�ما وأن التأثیر الاجتماعي (التأثیر �البیئة المح�طة) �ان من  

 . أهم المحر�ات المؤثرة في الن�ة السلو��ة للممارسین بتوظ�ف هذه التقن�ات مستقبلاً 
 : التوص�ات العلم�ة: ثانً�ا
  ً�ا وتعیینهم �ـسفراء  توصي الدراسة مؤسسات القطاع العام على تحدید الممارسین الأكثر مهارة تقن

عمل�ات   �ق�ادة  الممارسون  هؤلاء  �قوم  �حیث  العامة؛  العلاقات  أقسام  داخل  الرقمي"  للتحول 
التقن�ة من م�ادرة   الیوم�ة، مما �خلق بیئة محفزة تُحول استخدام  التدر�ب ونشر تجارب نجاحهم 
التأثیر   أن  النتائج  أظهرت  إذ  إ�جابي،  اجتماعي  بتأثیر  مدعومة  جماع�ة  ثقافة  إلى  فرد�ة 

 الاجتماعي هو المحرك الأقوى للن�ة السلو��ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي. 
   وأخلاق�ات الذ�اء الاصطناعي في الجامعات،   الاتصالضرورة تدر�س مساقات تجمع بین علوم

العامة   القطاعات  في  المؤسسي  والاتصال  العامة  العلاقات  لممارسي  تدر�ب�ة  دورات  وعقد 
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وتتجنب   الرقمي  الجمهور  تحترم خصوص�ة  �طر�قة  المشاعر  تحلیل  استخدام  لضمان  والخاصة 
 الانح�از الخوارزمي.





 على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، نقترح الآتي:  بناءً 
 ) نموذج  تطو�ر  المستقبل�ة،  الدراسات  في  وذلك  UTAUTین�غي  السعود�ة،  البیئة  دراسة  عند   (

�إضافة متغیرات وس�طة، ومتغیرات مستقلة أخرى تتناسب مع البیئة السعود�ة قد �كون لها تأثیر  
على الن�ة السلو��ة والاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي، وذلك لتفسیر النس�ة المت�ق�ة  
النتائج وجود نس�ة مرتفعة مت�ق�ة من الت�این المفسر في الن�ة السلو��ة   من الت�این، إذ أظهرت 

 و�ذلك في الاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في القطاعات العامة السعود�ة. 
  الذ�اء ق�مة  تجاه  التنفیذیین  الممارسین  ووعي  العل�ا  الإدارة  وعي  بین  مقارنة  دراسة  إجراء 

المهام،   إنجاز  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  أهم�ة  إدراك  في  الفجوة  لتحدید  الاصطناعي، 
 ي والاستخدام لدى المجموعتین.  وعوامل التبنَّ 

  التغر�دات فهم  في  المشاعر  تحلیل  دقة خوارزم�ات  مدى  لتقی�م  للمضمون  تحلیل�ة  دراسة  إجراء 
 والردود علیها �اللهجة السعود�ة واللغة العر��ة الفص�حة واللغة الإنجلیز�ة.  

   إجراء دراسة طول�ة لتت�ع تطور الاستخدام الفعلي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في ممارسة مهنة
التقن�ات   �القطاعات العامة السعود�ة، �عد تقد�م دورات مكثفة في توظ�ف هذه  العلاقات العامة 
في ممارسة المهنة، لاستكشاف مقدار التحسن والتطو�ر �عد أخذ الدورات التدر�ب�ة في الاستخدام  

 الفعلي لهذه التقن�ات.




 : المراجع العر��ة: أولاً 
إزاء توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي في    الإعلامدارسي وممارسي    اتجاھات).  م۲۰۲۳أبوالحسن، فاطمة. (

التكنولوجیا.   واستخدام  لقبول  الموحدة  النظریة  لبحوث  ضوء  العربیة  .  ۸۳-٤۱)،  ٤۲( والاتصال،  الإعلامالمجلة 
https://doi.org/10.21608/jkom.2023.325731  

) آرام.  الاتصالات    اتجاھات).  م۲۰۲۳أبوعباة،  شركة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  توظیف  نحو  العامة  العلاقات  ممارسي 
  .  ٤۲٦-۳۸۱)، ٤۸(۱۱مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، السعودیة. 

) نھى.  العامة.  م۲۰۲۲الأسدودي،  العلاقات  في  بالاتصال  للقائم  المھنیة  الكفاءة  على  الاصطناعي  الذكاء  توظیف  انعكاس  المجلة  ). 
الإعلان، و  العامة  العلاقات  لبحوث  https://doi.org/10.21608/sjocs.2022.292644.  ٦٤۰-٥۹۹)،  ۲٤(العلمیة 

  

ممارسي العلاقات العامة في البنوك الأردنیة التجاریة نحو استخدامات الذكاء    اتجاھات).  م۲۰۲۲البطاینة، جنان، ومنصور، تحسین. (
  . (الأردن: جامعة الیرموك).  رسالة ماجستیر غیر منشورة. الاصطناعي

) بسمة.  العامة    اتجاھات ).  م۲۰۲٤بلال،  العلاقات  نحو    الإلكترونیةممارسي  للطیران  مصر  مؤسسة  الذكاء  افي  ستخدامات 
  .  ۱٥۷ـ۱۳۳)، ۲٦(۱۱مجلة الدراسات الإعلامیة، ا. الاصطناعي: مؤسسة مصر للطیران نموذجً 
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) غادة.  الاصطناعيم۲۰۲۲ثابت،  (الذكاء  علوم  في ظل  العامة  العلاقات  مستقبل صناعة  الإعلامي). -الإبداعي  الإعلام-).  الاندماج 
 . ۲٦۷-۲۳٥)، ۲٤(المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة و الإعلان، 

 https://doi.org/10.21608/sjocs.2022.269960 

) لیث.  الاصطناعي.  م۲۰۲٤جابر،  الذكاء  تطبیقات  عبر  بالأزمات  العامة  العلاقات  تنبؤ   .(  ، الأكادیمیة  للدراسات  میسان  مجلة 
۲۳)٤۹ ،(۳۳۳-۳٥۳  .  

). توظیف تطبیقات الذکاء الاصطناعي لتحلیل مشاعر مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت الفعلي  م۲۰۲۱خلیل، حمزة. (
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in public relations practice. There was also a statistically significant positive 
effect of available facilities on the actual use of AI technologies for sentiment 
analysis, as well as a statistically significant positive effect of behavioral 
intention on the actual use of AI applications for sentiment analysis in public 
relations practice.  
 
Key words: Artificial Intelligence Technologies, Emotion Analysis, 
                    X Platform, Saudi Public Sectors, Unified Theory of Acceptance 
                    and Use of Technology. 
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Abstract 

     The study aimed to reveal the extent to which public relations practitioners 
employ artificial intelligence techniques to analyze sentiments via the X 
platform in Saudi public sectors. It employed the unified theory of acceptance 
and use of technology as a theoretical and interpretive framework It relied on a 
survey approach, surveying the opinions of a sample of 60 public relations and 
communication practitioners drawn from six public institutions using a 
comprehensive sampling method. Data was collected using an electronic 
questionnaire. The study reached a set of results, most notably the following : 
The overall arithmetic means for the use of artificial intelligence technologies in 
sentiment analysis in the Saudi public sectors sampled in the study was within 
the “mostly” range, meaning that public relations practitioners use these 
technologies in most tasks. Competitive and technical motives ranked first 
among practitioners' motives for using AI technologies to analyze emotions in 
public relations practice, followed by organizational and administrative motives, 
then strategic motives. In contrast, expected performance ranked first among the 
factors influencing the adoption and use of AI technologies, followed by social 
impact, then available facilities, while expected effort ranked last. The results 
showed that public relations practitioners have a strong behavioral intention to 
continue and expand the use of artificial intelligence beyond its actual use, and 
practitioners face moderate challenges in employing artificial intelligence 
technologies in sentiment analysis. 
   The results also confirmed the validity of the assumptions of the unified 
theory of acceptance and use of technology, as there was a statistically 
significant positive effect of expected performance, expected effort, and social 
influence on the behavioral intention to use AI sentiment analysis applications 
 
(*)The Paper was received on March 05, 2026, and accepted for publication on March 31, 2026. 
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