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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن و�احث�ن    ستون و   اثنانليصدر م��ا  

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 من مختلف دول العالم.  
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٦معيارًا،  ضمن  م 

الإعلامQ1"الأو��   تخصص   �� الأع��  الفئة  و��  تأث��=  ،  "  ع��  ٠٫٧٠٨٧بمعامل  ا�جلة  تحصلت  كما   ،
 . ١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام  ICRمعامل الاقتباس الدو��  

ا�جلة         صدارةو�انت  الأع��   ��  للمجلس  الأخ��  التصنيف   �� المتخصصة  ا�حكمة  العلمية  الدور�ات 
وقام   "الإعلام"  تخصص  العلمية  ال��قيات  ل�جنة  ا�حالية  الدورة   �� اعتمدها  والذي  �� مصر،  ل�جامعات 

) بـ  ( ٧بتقييمها  من  درجات  "معرفة"،  ٧)  الرقمية  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي بجامعة أم  

 القرى. 
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  - معرفة -العبي�ان 

العدد       هذا  ��ذا    -  الست�نو   الثالث   -  و��  والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 ا�جال عددًا يضم بحوث

ا      
ً
بحث نجد  ا�جلة،  من  العدد  ��ذا  الواردة  البحوث  صعيد  وع��  البداية  م  السعوديةمن    ففي              : ھقدَّ

ا�حازميأ.د.   واصل  بن  جامعة    ،مبارك  العز�زالملك  من  العامة  "  �عنوان:   ،عبد  العلاقات  اس��اتيجيات 

الدولية الصراعات  أثناء  ل�جماه��  الذهنية  الصورة  إدارة   �� الأمر�كية    :الرقمية  ل�حرب  تحليلية    -دراسة 

 ". الإسرائيلية ضد إيران 

ا   الأردنية جامعةا�ومن      
ً
ا  نجد بحث

ً
مً مش���   سعيد نف�نتحس�ن منصور رشيد منصور، د. د.   أ.من:  امقدَّ

عنوان:  ،الأردنمن    حلالشة  ونموذج  "  تحت  الرق�ي  الإعلام  ضوء   �� "�جلون"  لمدينة  الذهنية  الصورة 

 "."كيفن لينش": قراءة نظر�ة تحليلية بينية 

   الأزهرجامعة  ومن        
ُ
مق ا من  د�

ً
ا مش���

ً
د. جهاد عبد المنعم محمد    ،د. سا�� أحمد رمضان الشامي  :بحث

من  سليمان والإشباعات  "  �عنوان:  ،مصر،  الإلك��ونية  الأزهر  بوابة  لموقع  الوافدين  الطلاب  استخدام 

 ". المتحققة م��ا: دراسة ميدانية



جامعة       العشري :  تقدّم   طنطاومن  ا�حكيم  عبد  ر�اب  �عنوان:    ،مصر  من  ،د.  العمل "دراسة  بيئة 
النسائية  الأعمال  ر�ادة  استدامة  محر�ات  �أحد  ع��    :الآمنة  الم�ي  بالأمان  الو��  لأثر  ميدانية  دراسة 

 ". التمك�ن الاقتصادي للمرأة �� القطاعات الناشئة
مت          ،  معهد ا�جز�رة العا�� للإعلام وعلوم الاتصال، من  مصر، من  د. سا�� سعد جودة إبراهيموقدَّ

"�عنواندراسة   فيسبوك:  ع��  التوعو�ة  العامة  العلاقات  �حملات  المباشر  الأثر  ميدانية    :قياس  دراسة 
 ". لتقييم مستوى و�� المرأة واتجاها��ا نحو المشاركة �� السياسات العامة وصنع القرار

م   ا�حديثة للتكنولوجيا والمعلوماتجامعة  ا�من  أخ�ً�ا  و           ،  شيماء محمد عبد ا�جيد العشماوي :  تقدَّ

إدراك الهو�ة البصر�ة للبنوك العاملة  "  �عنوان:  لاستكمال إجراءات مناقشة الدكتوراة   دراسة  ،مصرمن  
 . "�� مصر: دراسة مقارنة ب�ن العملاء وغ�� العملاء

     

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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                               مبارك بن واصل الحازميأ.د.       
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أداة  من واقع أنها  العلاقات العامة الرقم�ة    استرات�ج�ات تسل�ط الضوء على  سعت هذه الدراسة إلى        
الصراعات   إذ  لإدارة  وزارات  الدول�ة،  حسا�ات  تعتمدها  التي  الاتصال�ة  الآل�ات  استقصاء  إلى  هدفت 

) منصة  عبر  و�یران  و�سرائیل  الأمر�ك�ة  المتحدة  الولا�ات  من  �لٍ  في  إدارة صورتها  Xالخارج�ة  في   ،(
التوترات الدول�ة. وترّ�ز التحلیل على الأطر الإعلام�ة وأنماط الخطاب الرقمي، إلى    أوقات الذهن�ة خلال  

سرد�ات    استرات�ج�ات جانب   وص�اغة  العام  الرأي  توج�ه  بهدف  تُوظَّف  التي  الرقم�ة  العامة  العلاقات 
 تفسیر�ة للصراع في الفضاء الرقمي. 

المنشورات      من  لعینة  المضمون  تحلیل  جانب  إلى  الإعلامي،  المسح  منهج  على  الدراسة  اعتمدت 
إلى   مستندةً  الدراسة،  محل  الرسم�ة  الحسا�ات  عن  الصادرة  الإعلامي(والتغر�دات  التأطیر    ) نظر�ة 

معانٍ   لبناء  وتوجیهه  الرقمي  الخطاب  تشكیل  من خلالها  ُ�عاد  التي  الك�ف�ة  لفهم  تفسیر�اً  إطارًا  بوصفها 
 الصراع. عنودلالات محددة 

 وقد أسفرت نتائج الدراسة عن مجموعة من المؤشرات المهمة، من أبرزها: 
بلغت    )الأخ�ار(  استرات�ج�ة تصدُّر   • بنس�ة  المستخدمة  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات   إذ ،  ٪٣٠قائمة 

بواقع   توظ�فًا  الاسترات�ج�ات  �أكثر  الخارج�ة    ٤٥جاءت  وزارة  حسا�ات  وتصدّرتها  تكرارًا، 
بواقع   الوقائع   ٢٠الأمر�ك�ة  عرض  نمط  على  الخطاب  هذا  اعتماد  إلى  ذلك  و�شیر  تكرارًا. 

والأحداث في صورة إخ�ار�ة، وهو أسلوب �عزز المصداق�ة الاتصال�ة و�منح الرسائل طا�ع الح�اد 
 الظاهري أو النقل الموضوعي للحقائق. 

برزت حسا�ات وزارة الخارج�ة    إذ ،  ٪٢٥.٣بنس�ة    )التعبئة(  استرات�ج�ةجاءت في المرت�ة الثان�ة   •
تكرارًا، الأمر الذي �عكس میلاً واضحًا نحو تحفیز    ٢٣الإیران�ة بوصفها الأكثر توظ�فًا لها بواقع  

 ا في س�اق الصراع. الجمهور وتعبئته خطاب�ً 
، وقد أظهرت حسا�ات وزارة الخارج�ة  ٪٢٤.٦المرت�ة الثالثة بنس�ة    ) الإقناع(  استرات�ج�ةاحتلت   •

بواقع   الاسترات�ج�ة  لهذه  ملحوظًا  لتقد�م    ١٢الإسرائیل�ة حضورًا  �عكس سعً�ا مستمرًا  �ما  تكرارًا، 
في   )إسرائیل �العر��ة(مبررات منطق�ة أو عاطف�ة للس�اسات الإسرائیل�ة، مستفیدةً من قنوات مثل  

 محاولة لبناء جسور تواصل مع المتلقي العر�ي وتعز�ز شرع�ة الخطاب الموجه إل�ه. 
استُخدمت في س�اق الرد على   إذ ،  ٪١٦.٧بنس�ة    )الدفاع(  استرات�ج�ة  جاءت   في المرت�ة الرا�عة •

 الاتهامات أو محاولة إعادة تأطیر المواقف الس�اس�ة للدول محل الدراسة.

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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 أما على مستوى الأطر الإعلام�ة، فقد �شفت النتائج عن:
إطار   • بلغت    )التصعید (ه�منة  بنس�ة  الثلاث  الدول  خطاب  طب�عة  ٪٤٥.٢٦في  �عكس  �ما   ،

 الخطاب المرت�ط �أجواء التوتر والصراع. 
سعت الحسا�ات الرسم�ة إلى تأكید    إذ ،  ٪ ٣١.٥٧في المرت�ة الثان�ة بنس�ة    )الشرع�ة(تلاه إطار   •

 مشروع�ة مواقفها الس�اس�ة والدبلوماس�ة.
إطار   • جاء  بنس�ة    )السخر�ة(بینما  الثالثة  المرت�ة  بوصفه ٪٢٣.١٥في  تُستخدم    ا،  خطاب�ة  أداة 

 للتقلیل من مواقف الخصوم أو نزع المصداق�ة عن روا�اتهم.
المشهد بنس�ة بلغت    ) الإطار الأمني(وف�ما یتعلق �طب�عة الإطار الموضوعي للخطاب، فقد تصدّر      

التوتر.    أوقات ، ما �عكس ه�منة ال�عد الأمني والعسكري في الخطاب الدبلوماسي الرقمي خلال  ٪٦٣.١٥
المرت�ة    )الإطار الإنساني(، في حین احتل  ٪٢٦.٣١في المرت�ة الثان�ة بنس�ة    )الإطار الس�اسي(وجاء  

بنس�ة   الأمن�ة  ٪١٠.٥٢الثالثة  �الأ�عاد  مقارنة  الإنساني  ال�عد  توظ�ف  محدود�ة  إلى  �شیر  ما  وهو   ،
 . والس�اس�ة في الخطاب الاتصالي لهذه الحسا�ات 

 

 -الصراعات الدول�ة  -الصورة الذهن�ة   -العلاقات العامة الرقم�ة الكلمات المفتاح�ة: 
 .الإیران�ة  الإسرائیل�ة الحرب الأمر�ك�ة                    

 

 

من       المواجهة  ساحات  انتقلت  إذ  الصراعات،  إدارة  أدوات  في  عم�قة  تحولات  الدولي  النظام  �شهد 
السرد�ات   فیها صراع  یُدار  الیوم ساحة مواز�ة  الذي أص�ح  الرقمي،  الفضاء  إلى  التقلید�ة  القتال  م�ادین 
و�ناء الصور الذهن�ة. في هذا الس�اق، لم تعد العلاقات العامة الرقم�ة مجرد أداة للترو�ج أو الإعلام، بل  

إلى   المتحدة    استرات�ج�ةتحولت  الولا�ات  مثل  الدولي،  النظام  في  الفاعلة  الدول  توظفها  جیوس�اس�ة 
الأمر�ك�ة و�سرائیل، للحد من النفوذ الإیراني، من خلال ص�اغة أطر إعلام�ة موجهة تهدف إلى تشكیل  

 أو تعدیل التصورات لدى الجمهور الدولي والمحلي. 
أداة لإدارة  من واقع أنها  العلاقات العامة الرقم�ة    استرات�ج�ات تأتي هذه الدراسة لتسل�ط الضوء على     

الدول�ة،   الأطراف    إذالصراعات  تستخدمها  التي  الإعلام�ة  الأطر  وتحلیل  رصد  على  ال�حث  یر�ز 
) منصة  وتحدیدًا  الاجتماعي،  التواصل  منصات  عبر  و�دارة Xالمتصارعة  بناء  ��ف�ة  عن  للكشف   ،(

 في ظل ظروف التصعید العسكري. وللآخرالصورة الذهن�ة للذات 
الصراع   ف�ه  یتسم  وقت  في  الرقمي،  والإعلام  الس�اسة  علوم  بین  تقاطعها  في  الدراسة  أهم�ة  تكمن 

الإسرائیلي ضد إیران �التعقید والتقلب، مما �جعل من الخطاب الرقمي الصادر عن الحسا�ات  –الأمر�كي 
، وآل�ات الاسترات�ج�ةالرسم�ة والو�الات الإعلام�ة للأطراف المعن�ة أداةً أساس�ة لفهم الدوافع، والأهداف  

التأثیر التي تعتمدها هذه الدول، سواء في احتواء المواقف أو تصعیدها، عبر تأطیر الأحداث �ما �خدم  
 مصالحها الوطن�ة. 
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تقد�م إطار تحلیلي متكامل یر�ط بین الاسترات�ج�ات الاتصال�ة       و�ناءً على ذلك، تهدف الدراسة إلى 
منهج�ة   إلى  مستندةً  الرقمي،  الجمهور  یتلقاها  التي  الذهن�ة  الصورة  ونتائج  المضمون (الرقم�ة    ) تحلیل 

التأطیر الإعلامي(المبني على   إدارة )نظر�ة  تحكم  التي  للدینام�ك�ات  فهم معمّق  إلى  الوصول  بهدف   ،
                    الرقمي.                     الصراعات الدول�ة في العصر 

 

 تم عرضها من الأحدث للأقدم وتم تقس�مها إلى محور�ن:
 المحور الأول: استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة.  

 المحور الثاني: الصورة الذهن�ة في الصراع الدولي.
 .المحور الخاص �إسترات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة

م) �عنوان: (استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة ودورها ٢٠٢٥دراسة علا حسن حسین شحادة ( -١
الفلسطین�ة) الصناع�ة  المدن  في  الاستثمار  تعز�ز  دور    :في  تعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

 استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة في تعز�ز فرص الاستثمار في المدن الصناع�ة الفلسطین�ة. 
مفردة،  ٥٥�استخدام المنهج المختلط و�التطبیق على نظر�ة الصورة الذهن�ة وط�قت على عینة قوامها     

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة منها: 
جاء دور استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة في تعز�ز الاستثمار بدرجة مرتفعة، وتصدرت  -

 "استرات�ج�ة بناء الصورة الذهن�ة" قائمة الاسترات�ج�ات الأكثر أهم�ة. 
وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین استرات�ج�ات الاتصال الرقمي وتعز�ز فرص  -

 الاستثمار، مما یؤ�د الدور المحوري للتواصل في جذب المستثمر�ن.
م) �عنوان: (استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة المستخدمة خلال أزمة  ٢٠٢٣دراسة �اسل نزال (  -٢

 : )إضراب المعلمین في وزارة التر��ة والتعل�م الفلسطین�ة
تهدف هذه الدراسة إلى رصد وتحلیل استرات�ج�ات الاستجا�ة التي استخدمتها وزارة التر��ة والتعل�م      

الفلسطین�ة عبر صفحتها على "ف�سبوك" لمواجهة أزمة إضراب المعلمین، �استخدام المنهج الوصفي 
التحلیلي �التطبیق على النظر�ة الموقفّ�ة للاتصال في الأزمات، وأظهرت النتائج أن الوزارة ر�زت �شكل 

) على استرات�ج�ات الاستجا�ة الثانو�ة (الدفاع�ة) مثل التذ�یر والإشادة ولعب دور ٪٥٦أساسي (بنس�ة  
 الضح�ة، بدلاً من الاسترات�ج�ات التك�ف�ة. 

التواصل  و"وسائل  الشفهي"  "التواصل  استخدام  عند  عال�ة  �انت  للرسائل  المعلمین  قبول  درجة  أن  تبین 
الاسترات�ج�ات  یدعم  خارجً�ا"  "طرفًا  المعلومات  مصدر  �ان  وعندما  اتصال،  �قنوات  الاجتماعي" 

 المستخدمة.
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م) �عنوان:(استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة  ٢٠٢٣دراسة رمزي �اظم حسن، وجاسم طارش (  -٣
في إدارة أزمة اللاجئین العراقیین في تر��ا دراسة تحلیل�ة لموقع المفوض�ة السام�ة لشؤون اللاجئین 

 تر��ا):
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة وتشخ�ص استرات�ج�ات العلاقات في اتصالاتها الرقم�ة عبر الإنترنت     

لدى المفوض�ة السام�ة لشؤون اللاجئین في إدارة ملف أزمة اللاجئین العراقیین في تر��ا، �استخدام منهج  
الإعلام   استرات�ج�ات  استخدام  منها:  النتائــج،  مــن  مجموعــة  إلى  ال�حث  وتوصل  الإعلامي،  المسح 
والإعلان والتثق�ف �المرت�ة الأولى في إدارة أزمة اللاجئین العراقیین في تر��ا، واحتلت الأخ�ار والتقار�ر  

 المرت�ة الأولى من بین الفنون الإعلام�ة المستخدمة في العلاقات العامة. 
٤-  ) س�ف  ثابت  س�ف  غادة  التسو�ق�ة  ٢٠٢٢دراسة  العامة  العلاقات  (استرات�ج�ات  �عنوان:  م) 

المستدامة)، التنم�ة  هدفت هذه الدراسة إلى تعرف دور استرات�ج�ات العلاقات العامة التسو�ق�ة    وتحقیق 
في تعز�ز جهود التنم�ة المستدامة عبر المنصات الرقم�ة للمنظمات الحكوم�ة المصر�ة، �استخدام المنهج  
الوصفي التحلیلي، والتطبیق على نظر�ة الاتصال التسو�قي المتكامل، وأظهرت الدراسة عددًا من النتائج  

 المهمة منها: 
�وسیلة  - الرقم�ة  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الحكوم�ة  المنظمات  استخدام  في  ملحوظة  ز�ادة  وجود 

 للاتصال مع الجمهور وتحسین الصورة الذهن�ة. 
تؤدي دورًا محورً�ا في بناء الثقة العامة ودعم الجهود التنمو�ة للدولة عبر    إن العلاقات العامة التسو�ق�ة-

 الفضاء الرقمي.
الرقم�ة ودورها ٢٠٢١دراسة سارة زغلول (  -٥ العامة  للعلاقات  م) �عنوان: (الاسترات�ج�ات الاتصال�ة 

 ): في تعز�ز الثقافة التنظ�م�ة في الشر�ات متعددة الجنس�ات: دراسة تطب�ق�ة
هدفت هذه الدراسة إلى رصد وتقو�م استخدام الشر�ات متعددة الجنس�ات في مصر للعلاقات العامة     

المسح   منهج  �استخدام  وذلك  الداخل�ة).  (الجماهیر  للعاملین  التنظ�م�ة  الثقافة  تعز�ز  في  ودورها  الرقم�ة 
المهمة   النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت  التنظ�م�ة.  الثقافة  نظر�ة  على  والتطبیق  المیداني  �شقه 

 منها: 
استخداماً  - الأكثر  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات  قائمة  للقوانین"  ط�قاً  �القرارات  الالتزام  "استرات�ج�ة  تصدرت 

 لتعز�ز الثقافة التنظ�م�ة. 
احتلت ق�مة "تعز�ز الإجراءات والس�اسات المتعلقة �الشر�ة" المرت�ة الأولى ضمن الق�م والمعاني التي  -

 ترسخها الأدوات الاتصال�ة للعلاقات العامة الرقم�ة. 
 المحور الثاني: الصورة الذهن�ة والصراع الدولي:

(الصورة الذهن�ة لظاهرة الهجرة غیر الشرع�ة في الإعلام   :) �عنوانم٢٠٢٥دراسة راقي مصطفى (  -٦
) هدفت هذه الدراسة إلى تعرف مكانة ظاهرة الهجرة غیر الشرع�ة في أجندة الإعلام اللیبي، و��ف�ة  اللیبي
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معالجتها، وتحدید الصورة الذهن�ة التي �عمل الإعلام الوطني على غرسها في عقل�ة الجمهور تجاه هذه  
الأولو�ات،   ترتیب  نظر�ة  على  �التطبیق  الوصفي،  والمنهج  الإعلامي  المسح  منهج  �استخدام  الظاهرة، 

 ا من النتائج المهمة منها: وأظهرت الدراسة عددً 
تحول موقع لیب�ا الجیواسترات�جي إلى منطقة صراع دولي، ومطمع للتحكم في مسارات الهجرة بدلاً من  -

 كونه جسرًا للتعاون. 
ا للأمن القومي اللیبي، خاصة مع تكدس المهاجر�ن في  ا م�اشرً تمثل ظاهرة الهجرة غیر الشرع�ة تهدیدً   -

 مناطق الجنوب. 
٧-  ) سر�ر  المصري ٢٠٢٥دراسة  الس�احي  للقصد  الذهن�ة  (الصورة  �عنوان  ) هدفت هذه الدراسة م) 

قوامها   عینة  على  �التطبیق  الذهن�ة،  الصورة  تشكیل  في  العامة  العلاقات  دور  مفردة،   ١٣٤لمعرفة 
 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة منها: 

مدیري   - نظر  وجهة  من  الس�احي  للقصد  الشخص�ة  الصورة  على  تحدد  ولم  �الأسعار  المضار�ة 
شر�ات الس�احة، والمسؤولون ی�حثون عنه إلى الشر�ات الس�اح�ة، ووزارة الس�احة لمنع المضار�ة  

 �الأسعار بین الشر�ات الس�اح�ة. 
م) �عنوان (أثر الأزمات على الصورة الذهن�ة  ٢٠٢٤دراسة عاید عبد المجید، وز�ان بروجه على ( -٨

 للمقصد الس�احي):
هدفت هذه الدراسة إلى إظهار وتحلیل أثر الأزمات والمخاطر التي تتعرض لها المقاصد الس�اح�ة في     

واستخدمت  السائح،  سلوك  في  التأثیر  في  الصورة  هذه  دور  وتوض�ح  المقاصد،  لتلك  الذهن�ة"  "الصورة 
النتائج   من  عددًا  الدراسة  وأظهرت  الذهن�ة،  الصورة  نظر�ة  �استخدام  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة 

 المهمة منها: 
الصورة الذهن�ة للمقصد الس�احي تتأثر �شكل م�اشر بوقوع الأزمات (مهما �ان نوعها)، مما �جعلها    -

 عنصرًا حساسًا وقابلاً للتغیر.
إن جهود تحسین الصورة الذهن�ة أثناء الأزمات و�عدها تساهم في رفع الطلب الس�احي، إذ تلعب هذه   -

 الصورة دورًا حاسمًا في عمل�ة مفاضلة الس�اح بین المقاصد الس�اح�ة المختلفة. 
٩-  ) مدني  محمد  التاج  مدینة  الصورة ٢٠٢٣دراسة  تشكیل  في  الدولي  الإعلام  (دور  �عنوان  م) 

العراق) احتلال  (حالة  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة دور الإعلام الدولي في تشكیل الصورة    الذهن�ة) 
الذهن�ة: تجاه القضا�ا الدول�ة، وتوض�ح ��ف استخدم الغرب الوسائل الإعلام�ة لتبر�ر التدخل العسكري 

م، و�انت �استخدام المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج دراسة الحالة، وذلك �التطبیق  ٢٠٠٣في العراق عام  
 على نظر�ة تشكیل الصورة الذهن�ة. وأظهرت الدراسة عددًا من النتائج المهمة منها: 

إن الإعلام الدولي بوسائله المختلفة هو العامل الرئ�سي والأول في رسم وتحدید الصورة الذهن�ة    -
 تجاه الأحداث والقضا�ا العالم�ة. 
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في    - التدخل  لتبر�ر  الدولي  المجتمع  حشد  في  الموجهة  الإعلام�ة  الحملات  عبر  الغرب  نجاح 
 الشرق الأوسط، مما أدى لآثار سلب�ة في الاستقرار الس�اسي والأمني في العراق.

١٠-  ) هناء عكاشة طل�ة  الدول�ة  ٢٠٢٢دراسة  الثقافة  �مراكز  العامة  العلاقات  (ممارسات  �عنوان  م) 
 وعلاقتها بتشكیل الصورة الذهن�ة للدول):

في      وتأثیرها  الدول�ة  الثقافة  �مراكز  العامة  العلاقات  ممارسات  على  الوقوف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
وطُ�قت  ذلك،  في  المؤثرة  العوامل  الكشف عن  ومحاولة  والصین،  لدولتي روس�ا  الذهن�ة  الصورة  تشكیل 

الدول�ة وقوامها ( الثقافة  الدراسة عدداً من ٤٠٠الدراسة على عینة من جمهور مراكز  نتائج  )، وأظهرت 
 النتائج المهمة منها: 

"الترو�ج   - والصیني جاءت:  الروسي  الثقافي  المر�ز  �قدمها  التي  والفعال�ات  الأنشطة  أهداف  أهم 
للأنشطة الثقاف�ة بین مختلف فئات الجمهور"، یل�ه "نشر الوعي �الثقافة الوطن�ة للدول"، ثم "إبراز  
التي   والفعال�ات  الأنشطة  تعكسها  التي  الذهن�ة  الصورة  عناصر  أهم  للدولة"،  الإ�جاب�ة  الجوانب 
والثقاف�ة"،   العلم�ة  الرموز  وتقدیر  العلم  "احترام  �انت:  والصیني  الروسي  الثقافي  المر�ز  �قدمها 

 یل�ه "احترام حقوق الإنسان. 
 :التعلیق على الدراسات السا�قة والاستفادة منها

اعتمدت      إذ  الاتصال�ة،  الظواهر  تحلیل  في  المستخدمة  النظر�ات  تنوع  إلى  السا�قة  الدراسات  تشیر 
�عضها على نظر�ة الصورة الذهن�ة، وأخرى على نظر�ة الموقفة، أو نظر�ة الاتصال التسو�قي المتكامل،  
إضافة إلى نظر�ة ترتیب الأولو�ات. وتكمن نجاعة الدراسة الحال�ة في القدرة على استثمار هذه النظر�ات  
أشمل   رؤ�ة  یوفر  مما  رقمي،  س�اق  في  الدولي"  "الصراع  لظاهرة  متكامل  تفسیر  لتقد�م  معًا  وتوظ�فها 

 لأدوات إدارة الصورة الذهن�ة واسترات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة خلال الأزمات الدول�ة.
مثل:      موضوعات  على  الأول  المحور  دراسات  رّ�زت  فقد  السا�قة،  الدراسات  محاور  حیث  من  أما 

الاستثمار، و�دارة الأزمات، والتنم�ة، والثقافة التنظ�م�ة، في حین تناول المحور الثاني موضوعات مرت�طة  
بـ: الهجرة، والس�احة، واحتلال العراق، ودور المراكز الثقاف�ة. وقد استفاد ال�حث الحالي من هذا التنوع في  
الرقم�ة في  العامة  العلاقات  المحاور الأكثر صلة بتحلیل استرات�ج�ات  ال�حث�ة، واخت�ار  الفجوات  تحدید 

 إدارة الصراعات الدول�ة.
�ما تقدم الدراسات السا�قة عددًا من الإسهامات المنهج�ة والمفاه�م�ة �مكن الاستفادة منها في      

 هذه الدراسة، على النحو التالي:
 تنظ�م وتنسیق الإجراءات المنهج�ة �ما �ضمن اتساق ال�حث ودقة تحلیله. .١
الاستفادة من الإطار المفاه�مي لاسترات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة أساسًا لتصم�م أدوات   .٢

 ال�حث وتحلیل الب�انات.
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الاستفادة من آل�ات تحلیل الاستجا�ة خلال الأزمات، �ما �عكس دینام�ك�ات التفاعل بین   .٣
 الأطراف والجمهور الرقمي.

الاستفادة من ر�ط الإعلام الدولي بتشكیل الصورة الذهن�ة، الأمر الذي �عزز فهم ��ف�ة توظ�ف   .٤
 الخطاب الرقمي لبناء سرد�ات واسترات�ج�ات تأثیر فعالة.

 

 
والفضاء       بل أص�ح الإعلام  العسكر�ة،  والقوة  �السلاح  فقط  تدار  الحروب  تعد  لم  الحالي  الوقت  في 

الرقمي جزءًا أساسً�ا من الصراع. فكل دولة تحاول أن تقدم نفسها للعالم �صورة إ�جاب�ة، وتبرر مواقفها 
 وس�اساتها، وفي الوقت نفسه تسعى إلى التأثیر في الرأي العام العالمي و�قناعه بروایتها للأحداث. 

مهمة      أداة  الوسائل  هذه  أص�حت  فقد  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الرقم�ة  المنصات  انتشار  ومع 
الجمهور، من خلال   أمام  الذهن�ة  إدارة صورتها  أجل  الرقم�ة من  العامة  العلاقات  الدول في  تستخدمها 

 نشر الأخ�ار والب�انات والفیدیوهات والخطا�ات التي تدعم موقفها في الصراع. 
الأمر�ك�ة   الحرب  حالة  جانب    –وفي  إلى  واضح  إعلامي  صراع  وجود  نلاحظ  إیران  ضد  الإسرائیل�ة 

 الصراع الس�اسي والعسكري، إذ تحاول �ل جهة تقد�م روا�ة معینة للأحداث:
فال�عض �طرح الحرب �اعت�ارها دفاعًا عن الأمن والاستقرار، بینما �قدمها الطرف الآخر على أنها عدوان 

 أو تهدید لس�ادته. 
الدول     بها  تستخدم  التي  الك�ف�ة  وتحلیل  فهم  محاولة  وهي  الدراسة،  مشكلة  تظهر  هنا  ومن 

استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة للتأثیر في صورة الصراع وتشكیل الصورة الذهن�ة عنها لدى الرأي  
 العام العالمي عبر المنصات الرقم�ة. 

الرقمي      الإعلام  الدول  تستخدم  (ك�ف  أساسي  سؤال  عن  الإجا�ة  الدراسة  هذه  تحاول  لذا 
 واسترات�ج�ات العلاقات العامة لتشكیل صورتها وصورة خصومها أثناء الصراعات الدول؟). 

 



تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من تزاید الدور الذي تلع�ه وسائل الإعلام الرقم�ة واسترات�ج�ات العلاقات    
العامة في إدارة الصراعات الدول�ة وتشكیل اتجاهات الرأي العام العالمي، إذ لم تعد الحروب تقتصر على  
من   تسعى  التي  والإعلامي  الرقمي  الاتصال  ساحات  لتشمل  امتدت  بل  فحسب،  العسكر�ة  المواجهات 
أهم�ة   ولدراسة  �الصراع  المرت�طة  الإعلام�ة  السرد�ات  وتوج�ه  الذهن�ة  بناء صورتها  إلى  الدول  خلالها 

 علم�ة وأخرى تطب�ق�ة: 
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 الأهم�ة العلم�ة: 
 الدراسة الحال�ة:  -

تسهم في إثراء الأدب�ات العلم�ة في مجال العلاقات العامة الرقم�ة من خلال تناول دورها في إدارة   -
 الصورة الذهن�ة أثناء الصراعات الدول�ة.

المنصات    - الدول عبر  التي تستخدمها  لفهم الاسترات�ج�ات الاتصال�ة والإعلام�ة  تحلیلً�ا  تقدم إطارًا 
 الرقم�ة للتأثیر في الرأي العام العالمي. 

للأطراف    - الذهن�ة  الصورة  وتشكیل  الرقمي  الإعلامي  الخطاب  بین  العلاقة  توض�ح  في  تساعد 
 المتصارعة في القضا�ا الدول�ة المعاصرة. 

الأمر�ك�ة  تض�ف �عدًا علمً�ا لدراسات الإعلام الس�اسي والاتصال الدولي من خلال تحلیل الحرب    -
ال�عد   – مع  الإعلامي  ال�عد  فیها  یتداخل  التي  للصراعات  معاصر  �نموذج  إیران  الإسرائیل�ة ضد 

 الس�اسي والعسكري.
 الأهم�ة التطب�ق�ة: 

نتائج الدراسة تسهم: في تقد�م فهم أعمق لك�ف�ة توظ�ف استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة في    -
 إدارة الأزمات والصراعات الدول�ة.

الصورة    - بناء  آل�ات  تعرف  في  العامة  العلاقات  وممارسي  الإعلام�ة  المؤسسات  الدراسة  تساعد 
 الذهن�ة و�دارة الرسائل الاتصال�ة عبر المنصات الرقم�ة أثناء الأزمات. 

الرقمي في   - وال�احثین في مجال الإعلام والاتصال في فهم دور الإعلام  القرار  تفیدالدراسة صناع 
 التأثیر في اتجاهات الرأي العام العالمي خلال الصراعات الس�اس�ة. 

الدول�ة الأخرى وتحلیل الخطاب الإعلامي    - تقدم نموذجًا �مكن الاستفادة منه في دراسة الصراعات 
 المصاحب لها في البیئة الرقم�ة. 



 تعرف القوالب والوسائط الفن�ة المستخدمة في المنصات عینة الدراسة في عرض أ�عاد الصراع."-
الكشف عن الأطر الإعلام�ة (الأطر الموضوع�ة والاسترات�ج�ة) التي وظفتها المنصات الرقم�ة في    -

 ص�اغة خطابها حول الصراع."
تحدید استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة الموظفة (�ما في ذلك استرات�ج�ات التفاعل والمشار�ة)   -

 لتعز�ز الأطر المطروحة." 
في    - العقلان�ة/المنطق�ة  الأطر  مقابل  العاطف�ة  الأطر  على  العامة  العلاقات  اعتماد  مدى  تحلیل 

 تشكیل الصورة الذهن�ة. 
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 الإطار النظري:  
 نظر�ة التأطیر الإعلامي: 

التأطیر �عني: "عمل�ة اخت�ار �عض جوانب الواقع الملموس، و�برازها في النص الإعلامي، لتعز�ز      
 .1تعر�ف معین للمشكلة، أو تفسیر سببي، أو تقو�م أخلاقي، أو توص�ة علاج�ة 

 تستند نظر�ة التأطیر إلى مجموعة من العوامل التي تفسر ��ف �عمل الخطاب الإعلامي:
لا �مكن لأي وسیلة إعلام�ة أن تغطي الحدث �كل تفاصیله، ما لم  ):  Selectivityالانتقائ�ة ( -

 �قم القائم �الاتصال �اخت�ار تفاصیل محددة (إطارات) و�همال تفاصیل أخرى. 
- ) الواقع  تعید  ):  Construction of Realityبناء  بل  هو،  �ما  الواقع  تنقل  لا  الإعلام  وسائل 

بناءه، فمن خلال الأطر، یتم تقد�م "نسخة" من الحدث تخدم أهدافًا معینة، وهذا هو جوهر عمل  
 العلاقات العامة. 

- ) الإدراكي  الجمهور  ):  Cognitive Impactالتأثیر  معالجة  ��ف�ة  في  تؤثر  الإعلام�ة  الأطر 
للمعلومات، عندما نضع صراعاً ما داخل "إطار أمني"، فإن الجمهور �فسره من منظور الخوف 

 والتهدید، بینما إذا وضعناه في "إطار إنساني"، فإن الجمهور �فسره من منظور التعاطف.
توج�ه الاستجا�ة: الإطار لا �حدد فقط ��ف نفكر؟، بل یوجهنا نحو "الحل"(مثال: إذا تم تأطیر   -

"أزمة   �ـ  طُرح  إذا  أما  العسكري"،  "التصعید  هو  المنطقي  الحل  فإن  دفاع�ة"،  "حرب  �ـ  الصراع 
 دبلوماس�ة"، فالحل �كون "التفاوض").

الزمن هو   - نفسه عبر  الإطار  المستمر  فالتكرار  ل�س مجرد رسالة عابرة؛  التأطیر  التأثیر:  تراكم 
 .الذي �شكل في النها�ة "الصورة الذهن�ة" المستقرة لدى الجمهور

 



الذهن�ة   الصورة  إدارة  في  الموظفة  الرقم�ة  العامة  العلاقات  استرات�ج�ات  هي  "ما  الرئ�سي:  التساؤل 
 الإسرائیل�ة ضد إیران، و��ف شُكلت هذه الصورة عبر أطر الخطاب الإعلامي؟"  –للحرب الأمر�ك�ة  

 وتفرع منه عدة تساؤلات منها:
(الفیدیو، الإنفو جراف�  - الفن�ة  القوالب والوسائط  المنصات عینة كما هي  التي اعتمدتها  ، الصور) 

 الدراسة في عرض تداع�ات الصراع؟ 
للمنصات   - الرقمي  الخطاب  على  س�طرت  التي  (الموضوع�ة/الاسترات�ج�ة)  الإعلام�ة  الأطر  ما 

 الإسرائیلي ضد إیران؟  -عینة الدراسة حول الصراع الأمر�كي  
إدارة   - في  أطرها  لتعز�ز  المنصات  استخدمتها  التي  الرقم�ة  العامة  العلاقات  استرات�ج�ات  ما هي 

 الصورة الذهن�ة؟ 
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التفاعل)    - المشار�ات،  (التعل�قات،  التفاعل�ة"  "استرات�ج�ات  العامة  العلاقات  إدارات  وظفت  ��ف 
 لتعز�ز الأطر المطروحة وتشكیل رأي عام رقمي؟ 

من    - تحولا  الخطاب  شهد  وهل  الزمن؟،  عبر  المطروحة  الذهن�ة"  "الصورة  ملامح  تطورت  ��ف 
 "الشرع�ة الدفاع�ة" إلى "التصعید الاسترات�جي"؟ 

إلى أي مدى اعتمدت استرات�ج�ات العلاقات العامة على "الأطر العاطف�ة" (إثارة الخوف، الفخر،   -
 العداء) مقارنة بـ "الأطر العقلان�ة" في بناء الصورة الذهن�ة؟  





الرقم�ة العامة  العلاقات  التفاعل�ة) استرات�ج�ات  ال�صر�ة،  (النص�ة،  والرسائل  الأسالیب  : هي مجموعة 
(أمر�كا   الصراع  في  الفاعلة  الجهات  توظفها  (  -التي  منصة  عبر  إیران)  وتشكیل )  Xإسرائیل،  لإدارة 

 الصورة الذهن�ة لدیهم حول الصراع. 
الذهن�ة أطراف  الصورة  تجاه  الرقمي  الجمهور  لدى  تتشكل  التي  والوجدان�ة  المعرف�ة  المحصلة  هي   :

إسرائیل، إیران)، و�تم استخلاصها من خلال الأطر الإعلام�ة الموظفة في    -الصراع (الولا�ات المتحدة  
 منشورات المنصات عینة الدراسة.

الدول�ة: هي حالة من التنافس أو الصدام بین وحدتین دولیتین أو أكثر وتتمثل هنا في أمر�كا    الصراعات 
 و�سرائیل من ناح�ة و�یران من ناح�ة أخرى. 





 : استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة.حدود موضوع�ة -
مكان�ة - إكس،  حدود  منصة  وهما:  للدراسة  معینة  حسا�ات  ثلاثة  اخت�ار  الخارج�ة   فتم  (حساب 

 .  وحساب الخارج�ة الإیران�ة) الإسرائیل�ة،وحساب الخارج�ة  الأمر�ك�ة،
زمن�ة: - من    حدود  بدءًا  (أسبوعین  الزمن�ة  المدة  الدراسة    ١٣إلى    .م٢٠٢٦فبرایر    ٢٨تغطي 

 م. ٢٠٢٦مارس 
 

 : الإجراءات المنهج�ة


تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصف�ة التحلیل�ة، إذ اعتمد ال�احث على منهج المسح الإعلامي لمسح  
 خلال مدة الدراسة. ) Xعینة من المنشورات والتغر�دات المتاحة عبر منصة (





 تم تصم�م استمارة تحلیل المضمون لتكون أداة الدراسة الرئ�س�ة. 

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

منصة       عبر  المنشورة  الرقم�ة  والمحتو�ات  المنشورات  جم�ع  في  یتمثل  الدراسة  الرقم�ة   (X)مجتمع 
إسرائیل، إیران)، والتي تتناول القضا�ا المرت�طة   - التا�عة للأطراف الفاعلة في الصراع (الولا�ات المتحدة

 �الصراع العسكري والس�اسي بین هذه الأطراف، وذلك خلال مدة التصعید التي تحددها الدراسة."


ونظرًا إلى طب�عة الظاهرة محل الدراسة، وما تتسم �ه من �ثافة وتدفق متسارع للمحتوى المنشور عبر      
)، �اعت�اره الأكثر Purposive Sampling)، فقد اعتمد ال�احث على أسلوب العینة القصد�ة (Xمنصة (

 ملاءمة لاخت�ار عینة قادرة على تمثیل أ�عاد الظاهرة وتحلیلها �صورة دق�قة ومعمقة. 
ا في تشكیل الرأي العام الدولي،  ا مؤثرً ) بوصفها فضاءً رقم�ً Xوقد وقع اخت�ار ال�احث على منصة (    

الإعلام   ووسائل  الرسمیون،  والمتحدثون  القرار،  علیها صناع  �عتمد  �منصة  المحوري  دورها  جانب  إلى 
 العالم�ة في نقل التصر�حات والمواقف الس�اس�ة �صورة فور�ة ومتزامنة مع تطورات الأحداث المیدان�ة. 

الخارج�ة   الرسم�ة لكل من وزارة  الحسا�ات  تمثلت في  للتحلیل  تحدید ثلاث وحدات  تم  ذلك،  وفي ضوء 
الأمر�ك�ة، ووزارة الخارج�ة الإسرائیل�ة عبر حساب “إسرائیل �العر��ة”، ووزارة الخارج�ة الإیران�ة ممثلة في  

، وذلك لما تعكسه هذه الحسا�ات من خطا�ات س�اس�ة و�علام�ة  "ناصر �نعاني" حساب المتحدث الرسمي  
 رسم�ة تعبّر عن توجهات الدول محل الدراسة واسترات�ج�اتها الاتصال�ة. 

فبرایر،    ٢٨أما على مستوى الإطار الزمني، فقد اختار ال�احث فترة تحلیل تمتد لأسبوعین بدءًا من      
تمثَّ  المرحلة من تصعید عسكري وس�اسي لافت،  لما شهدته هذه  التدر�جي من نمط  نظرًا  التحول  ل في 

“حروب الو�لاء” إلى مؤشرات مواجهة م�اشرة بین الأطراف الثلاثة، �التزامن مع أحداث مفصل�ة أثرت 
 بوضوح في مسار الصراع وتفاعلاته الدول�ة.

وقد أتاح هذا الإطار الزمني رصد التحولات النوع�ة في استرات�ج�ات العلاقات العامة الرقم�ة، بدا�ةً     
من توظ�ف الأطر التبر�ر�ة للعمل�ات العسكر�ة، مرورًا �آل�ات إدارة الأزمات والاتصال الس�اسي، وصولاً  
إلى تصاعد الخطاب الاسترات�جي ومحاولات التأثیر في الصورة الذهن�ة لدى الجمهور الرقمي، �ما �جعل 
الرقم�ة  البیئات  الس�اسي والإعلامي في  الخطاب  دینام�ك�ات  للكشف عن  ثرً�ا  تحلیلً�ا  الفترة مجالاً  هذه 

 المعاصرة..


على      المضمون  تحلیل  استمارة  عرض  خلال  من  من صدقها  التحقق  تم  الدراسة،  أداة  دقة  "لضمان 
الدول�ة  العامة  والعلاقات  الإعلام  مجالات  في  المتخصصین  المحكمین  من  الأخذ •مجموعة  تم  وقد   ،

�ملاحظاتهم وتعدیل الفئات �ما �ضمن قدرتها على ق�اس متغیرات الدراسة، �ما تم التحقق من ث�ات الأداة  

 
 . كلیة الاتصال والإعلام جامعة الملك عبد العزیز المشارك، دكتور حسان بن بصفر بالاستاذ  •
 . أستاذ العلاقات العامة الدولیة كلیة الاتصال والإعلام جامعة الملك عبد العزیز الملیكي، الدكتور فھد بن عبد العزیز   
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) من مجتمع الدراسة، ٪١٠عبر استخدام طر�قة ث�ات الملاحظین؛ حیث تم اخت�ار عینة عشوائ�ة بنس�ة (
%)، وهي نس�ة إحصائ�ة عال�ة  ٨٥وتطبیق الأداة علیها من �احثین مستقلین، وقد بلغت نس�ة الاتفاق (

 لضمان ث�ات النتائج وموثوقیتها." 




 مرحلة الترمیز والتحو�ل: تحو�ل "التغر�دات" التي تم تحلیلها في الاستمارة إلى أرقام. -
 مرحلة الإحصاء الوصفي: وهي وصف خصائص العینة.  -
 مرحلة الإحصاء الاستدلالي: وهي مقارنة الأطراف �عضها ب�عض لاكتشاف الفروق  -




 ) ۱جدول (
 الإسرائیلي ضد إیران -یوضح نوع المنشور في الحسابات عینة الدراسة المتناولة موضوعات الصراع الأمریكي 

 نوع المنشور 

حساب وزارة  
الخارج�ة             

الأمر�ك�ة (عبر  
الحسا�ات الرسم�ة  

 والمتحدثین 

حساب وزارة  
الخارج�ة      
الإسرائیل�ة (عبر  

حساب "إسرائیل       
 �العر��ة") 

حساب وزارة الخارج�ة  
الإیران�ة (عبر المتحدث  
 الرسمي "ناصر �نعاني")

 التكرارات 
 ت

 ٪النس�ة المئو�ة
 

 %33.75 135 60 30 45 نص فقط 
 %18.75 75 15 40 20 صورة
 %17.5 70 20 25 25 فیدیو 

 %10 40 5 25 10 انف وجراف�ك 
را�ط لموقع  

 خارجي
30 20 30 80 20% 

 %100 400 130 140 130 الإجمالي 

 إذ تشیر نتائج الجدول إلى أن حساب وزارة الخارج�ة الإیران�ة یر�ز �شكل واضح على النص فقط،      
إیران على تصر�حات   ١٣٠تكرارًا من أصل    ٦٠سجّل   إلى اعتماد  ذلك �شكل أساسي  منشورًا، وُ�عزى 

النهج �عكس استرات�ج�ة  ونها  المتحدث الرسمي ناصر �نعاني � أداة رئ�س�ة لنقل المواقف الرسم�ة. هذا 
الرسالة   الرسمي �شكل م�اشر ودون إضافات �صر�ة، ما �عزز من مصداق�ة  الموقف  تأكید  إلى  تهدف 

 و�ر�ز على المحتوى المعلوماتي الصرف بدلاً من التأثیر ال�صري أو العاطفي على الجمهور.
  إذ في المقابل، یُبرز حساب وزارة الخارج�ة الإسرائیل�ة �أكثر الحسا�ات استخدامًا للوسائط ال�صر�ة،      

قائمة على الدبلوماس�ة    استرات�ج�ة. هذا التوجه �عكس  للان وجراف�كتكرارًا    ٢٥تكرارًا للصور و  ٤٠سجّل  
العامة الرقم�ة، تهدف إلى تشكیل الصورة الذهن�ة للس�اسات الإسرائیل�ة لدى الجمهور العر�ي عبر التأثیر  

الصور   فالاعتماد على  بناء   والان وجراف�كال�صري.  إلى  �سعى  بل  المعلومة،  إ�صال  �قتصر على  لا 
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و  نفسً�ا  أثرًا  یترك  متكامل  �صري  والتوج�ه  اسرد  الإقناع  على  القدرة  من  و�عزز  المتلقي،  لدى  سترات�جً�ا 
 الرمزي للرسائل الس�اس�ة. 

  إذ أما حساب وزارة الخارج�ة الأمر�ك�ة، فقد أظهرت النتائج توازنًا نسبً�ا في توز�ع أنواع المنشورات،      
�جمع بین النصوص فقط، وروا�ط لمواقع خارج�ة، والفیدیوهات، مما �عكس استرات�ج�ة متعددة الوسائط  
للتواصل حسب طب�عة الرسالة   تهدف إلى استهداف شرائح مختلفة من الجمهور، وتوفیر أدوات متنوعة 
الحفاظ   �مرونة، مع  المعلومات  تدفق  إدارة  المتحدة  للولا�ات  تت�ح  الاسترات�ج�ة  هذه  المستهدف.  والس�اق 

 السرد�ات المتعددة في الساحة الدول�ة. فيعلى القدرة على توج�ه الرأي العام والتأثیر 
 �شكل عام، �مكن تفسیر هذه الاختلافات على النحو التالي:

�صري،    إیران • تدخل  أقل  مع  م�اشرة،  الرسمي  الصوت  إ�صال  على  محاولة  تر�ز  لتأكید في 
 السلطة والمصداق�ة الرسم�ة.

العامة    إسرائیل • الدبلوماس�ة  عبر  �صرً�ا،  الذهن�ة  الصورة  تشكیل  إلى  وجراف�كتسعى  ،  والان 
 سترات�جي لدى الجمهور العر�ي. الإحداث تأثیر نفسي و 

تعتمد على تنو�ع الوسائط و�دارة تدفق المعلومات، لتحقیق أقصى انتشار وتأثیر    الولا�ات المتحدة •
في ص�اغة   المرونة  على  الحفاظ  مع  متنوعة،  جمهور  شرائح  مستهدفة  متعددة،  منصات  عبر 

 الرسائل..
 ) ۲جدول رقم (

 یوضح القوالب والوسائط المستخدمة في الحسابات عینة الدراسة المتناولة موضوعات  
 الإسرائیلي ضد إیران -الصراع الأمریكي 

 القوالب الفن�ة
حساب وزارة الخارج�ة الأمر�ك�ة  

(عبر الحسا�ات الرسم�ة  
 والمتحدثین)

  الخارج�ة            وزارة حساب
 حساب(عبر  الإسرائیل�ة

 ) "إسرائیل �العر��ة"

 الخارج�ة وزارة حساب
 المتحدث(عبر  الإیران�ة
 �نعاني") "ناصر الرسمي

 التكرارات
 ت

 ٪ النس�ة المئو�ة 
 

 %36.5 95 60 10 25 نص م�اشر
وسائط  
 �صر�ة

30 40 15 85 32.69% 

خرائط ورسوم  
 ب�ان�ة 

10 25 5 40 15.38% 

وسائط  
 تفاعل�ة

 بث م�اشر/
 استطلاع رأي 

30 15 5 40 15.38 

 %100 260 85 90 85 الإجمالي 

القائمة بنس�ة (  )النص الم�اشر(السابق أن    الجدولیوضح         القالب المه�من  ٪٣٦.٥تصدر  ) ف�ظل 
على   تعتمد  تزال  لا  الرسم�ة  الدبلوماس�ة  أن  یؤ�د  مما  الصراع،  في  مواقفها   )الكلمة(إجمالاً  لتحدید 

 الحاسمة.
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     ) ال�صر�ة  من  ٪٣٢.٦٩الوسائط  الصراع  انتقال  یثبت  مما  �س�ط،  �فارق  الثان�ة  المرت�ة  تحتل   :(
 ) صراع الصور والرموز(إلى  )صراع الب�انات (

في المرت�ة الثالثة والرا�عة    ب�ان�ة)ورسوم    (وخرائطوتأتي الوسائط التفاعل�ة (بث م�اشر/ استطلاع رأي)،  
 . ٪١٥.٣٨بنس�ة متساو�ة بلغت 

إلى   ذلك  مقتصرً و�رجع  �عد  لم  الصراع  إلى  أن  انتقل  بل  السلاح،  أو  الجغراف�ا  على  المعنى(ا   ). ساحة 
الدبلوماس�ة ال�صر�ة  (، إسرائیل تتبنى  )الدبلوماس�ة القائمة على الحوار(  استرات�ج�ةالولا�ات المتحدة تتبنى  

 .)الدبلوماس�ة الخطاب�ة الصل�ة(، بینما تتمسك إیران بـ )التأثیر�ة
 ) ۳جدول (

 الحسابات عینة الدراسة المتناولة موضوعات  فيیوضح الأطر الإعلامیة المستخدمة  
 الإسرائیلي ضد إیران  -الصراع الأمریكي   

الإطار  
 المستخدم

  وزارة حساب
 الأمر�ك�ة الخارج�ة
  الحسا�ات(عبر 

  الرسم�ة
 ) والمتحدثین

  وزارة حساب
  الخارج�ة

(عبر   الإسرائیل�ة
"إسرائیل    حساب

 ") �العر��ة 

  الخارج�ة وزارة حساب
  المتحدث(عبر  الإیران�ة
 ")�نعاني  ناصر" الرسمي

 التكرارات 
 ت

 النس�ة المئو�ة
٪ 

 %50 95 20 30 45 إطار موضوعي 
 %50 95 25 30 40 إطار استرات�جي 

 %100 190 50 65 85 الإجمالي 
 

ا �شكل �بیر حیث جاء  الأكثر استخدامً هما  والموضوعي    الاسترات�جي یوضح الجدول السابق أن الإطار     
 . ٪٥٠بنسب متساو�ة بلغت 

  الاسترات�جي) للتأطیر  ( و�مكن تفسیر ذلك �أن الدول الثلاث تستخدم منصات التواصل الاجتماعي أدوات     
الإعلام�ة،   السرد�ة  على  وأمن�ة    إذللس�طرة  س�اس�ة  إلى رسائل  (الموضوع�ة)  الیوم�ة  الأحداث  تحو�ل  یتم 

 . لكل دولة الاسترات�ج�ةالرأي العام وتبر�ر المواقف  في تهدف إلى التأثیر 
 ) ٤جدول (

 الحسابات عینة الدراسة المتناولة موضوعات  في یوضح نوع التأطیر الموضوعي 
 الإسرائیلي ضد إیران  -الصراع الأمریكي   

التأطیر  
 الموضوعي 

  وزارة حساب
 الأمر�ك�ة الخارج�ة
  الحسا�ات(عبر 

  الرسم�ة
 ) والمتحدثین

  وزارة حساب
  الإسرائیل�ة الخارج�ة

  حساب(عبر 
 ") �العر��ة "إسرائیل 

حساب وزارة  
الخارج�ة الإیران�ة  
(عبر المتحدث  

ناصر  "الرسمي 
 ") كنعاني

 التكرارات 
 ت

 النس�ة المئو�ة
٪ 

 %63.15 60 25 20 15 إطار أمنى 
 %26.31 25 8 7 10 إطار س�اسي 
 %10.52 10 2 3 5 أطار إنساني 
 %100 95 35 30 30 الإجمالي 
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ه�منة      السابق  الجدول  الأمني(یوضح  محل    )الإطار  الثلاث  للدول  الرسم�ة  الحسا�ات  خطاب  في 
، ما �عكس مر�ز�ة ال�عد الأمني والعسكري في معالجة  ٪٦٣.١٥تصدّر القائمة بنس�ة بلغت    إذ الدراسة،  

، وهو ما �شیر  ٪٢٦.٣١بنس�ة    )الإطار الس�اسي(الأحداث المرت�طة �الصراع. وجاء في المرت�ة الثان�ة  
إلى حضور ال�عد الدبلوماسي والس�اسي في تفسیر مواقف الدول وتبر�ر تحر�اتها في س�اق الصراع. أما  

الإنساني( بنس�ة    )الإطار  الثالثة  المرت�ة  في  جاء  تراجع  ٪١٠.٥٢فقد  �عكس  محدود  حضور  وهو   ،
 الاهتمام �إبراز التداع�ات الإنسان�ة للصراع مقارنة �الأ�عاد الأمن�ة والس�اس�ة. 

، )�عسكرة المشهد المعلوماتي(و�رى ال�احث أن هذه النتائج �مكن تفسیرها في ضوء ما �مكن تسمیته      
�میل الخطاب الصادر عن الحسا�ات الرسم�ة إلى إعادة تأطیر الأحداث ضمن منظور أمني �الدرجة    إذ 

ثنائ�ات حادة المعقدة في  إلى اختزال طب�عة الصراع  یؤدي  �ما  التهدید (مثل    ،الأولى،  أو    )الأمن مقابل 
 في . ونت�جة لذلك، یتراجع حضور ال�عد الإنساني الذي �عكس تأثیرات الصراع  )الاستقرار مقابل الفوضى(

 المجتمعات والشعوب. 
على       الحسا�ات  هذه  اعتماد  التوجه  هذا  إلى    استرات�ج�ةو�عكس  تهدف  التي  الاسترات�جي،  التأطیر 

توج�ه إدراك الجمهور الرقمي والتحكم في تفسیره للأحداث، من خلال إبراز الأ�عاد التي تخدم المصالح  
 الس�اس�ة والأمن�ة للدولة، مع تقلیل التر�یز على الأ�عاد الأخرى الأقل توافقًا مع خطابها الرسمي.

 
 ) ٥جدول (

 الحسابات عینة الدراسة المتناولة موضوعات  فيیوضح نوع التأطیر الاستراتیجي 
 الإسرائیلي ضد إیران  -الصراع الأمریكي   

     نوع التأطیر
 الاسترات�جي 

  وزارة حساب
 الأمر�ك�ة الخارج�ة
  الحسا�ات(عبر 

  الرسم�ة
 ) والمتحدثین

  وزارة حساب
  الإسرائیل�ة الخارج�ة

  حساب(عبر 
 ") �العر��ة "إسرائیل 

  الخارج�ة وزارة حساب
  المتحدث(عبر  الإیران�ة

  ناصر" الرسمي
 ") كنعاني

 التكرارات 
 ت

 ٪ النس�ة المئو�ة

 %31.57 30 8 10 12 إطار الشرع�ة 
 %45.26 43 18 15 10 إطار التصعید 
 23.15 22 9 5 8 إطار السخر�ة 

 %100 95 35 30 30 الإجمالي 
 

ه�منة      السابق  الجدول  التصعید (یوضح  محل    )إطار  الثلاث  للدول  الرسم�ة  الحسا�ات  خطاب  في 
بلغت    إذ الدراسة،   بنس�ة  المستخدمة  الأطر  قائمة  الخطاب  ٪٤٥.٢٦تصدّر  طب�عة  �عكس  ما  وهو   ،

المرت�ط �ظروف التوتر والصراع، إذ یتم التر�یز على إبراز مظاهر التهدید والتصعید بهدف تعز�ز الشعور  
 �جد�ة الموقف وتبر�ر التحر�ات الس�اس�ة أو الأمن�ة لكل طرف.
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تسعى الدول من خلال هذا الإطار إلى    إذ ،  ٪٣١.٥٧بنس�ة    )إطار الشرع�ة( وجاء في المرت�ة الثان�ة     
تأكید مشروع�ة مواقفها وس�اساتها، عبر الاستناد إلى مبررات قانون�ة أو أخلاق�ة أو س�اس�ة، �ما �سهم  

 في �سب تأیید الرأي العام وتبر�ر الإجراءات المتخذة في س�اق الصراع. 
، وُ�ستخدم بوصفه أداة خطاب�ة تهدف  ٪٢٣.١٥فقد جاء في المرت�ة الثالثة بنس�ة    )إطار السخر�ة(أما     

التقلیل من شأن الخصم أو نزع المصداق�ة عن روایته للأحداث، وذلك من خلال توظ�ف أسالیب  إلى 
 التهكم أو الانتقاد غیر الم�اشر.

وتشیر هذه النتائج إلى وجود ت�این في الأدوات الاسترات�ج�ة التي تعتمدها الأطراف الثلاثة في إدارة     
ُ�ستخدم   فبینما  الرقمي؛  التصعید (خطابها  أو    )إطار  الدفاع�ة  المواقف  وتعز�ز  التهدیدات  لإبراز خطورة 

  ) إطار السخر�ة(لتأكید مشروع�ة الس�اسات المتبناة، في حین ُ�ستخدم    )إطار الشرع�ة(الهجوم�ة، یُوظَّف  
في   تنوعًا  �عكس  ما  وهو  المقابل.  الطرف  خطاب  وتقو�ض  الجمهور  إدراك  في  للتأثیر  رمز�ة  وسیلة 
أسالیب التأطیر الإعلامي التي تلجأ إلیها هذه الدول للس�طرة على السرد�ة الإعلام�ة وتوج�ه الرأي العام  

 الصراع. في س�اق 
 ) ٦جدول (

یوضح استراتیجیات العلاقات العامة الرقمیة لإدارة الصورة الذھنیة المستخدمة في الحسابات عینة الدراسة المتناولة موضوعات  
 الإسرائیلي ضد إیران -الصراع الأمریكي 

 الاسترات�ج�ة
 المستخدمة

 الخارج�ة  وزارة حساب
(عبر   الأمر�ك�ة
  الرسم�ة  الحسا�ات

 ) والمتحدثین

 الخارج�ة  وزارة حساب
(عبر   الإسرائیل�ة

إسرائیل  "  حساب
 ") �العر��ة 

  وزارة حساب
 الخارج�ة 

(عبر   الإیران�ة
  الرسمي المتحدث

 ") �نعاني  ناصر"

 التكرارات 
 ت

 ٪النس�ة المئو�ة
 

استرات�ج�ة  
 الأخ�ار 

20 15 10 45 30% 

استرات�ج�ة  
 الإقناع 

10 12 15 37 24.6% 

 %16.7 25 12 8 5 استرات�ج�ة الدفاع 
استرات�ج�ة  

 التعبئة 
5 10 23 38 25.3% 

 %100 145 60 45 40 الإجمالي 

على مجمل الاسترات�ج�ات الاتصال�ة المستخدمة    )الأخ�ار(  استرات�ج�ةیوضح الجدول السابق ه�منة     
تكرارًا، وتصدّرت وزارة    ٤٥، و�واقع  ٪٣٠جاءت في المرت�ة الأولى بنس�ة    إذ في الحسا�ات محل الدراسة،  

تكرارًا. و�شیر ذلك إلى اعتماد هذا الخطاب على   ٢٠الخارج�ة الأمر�ك�ة استخدام هذه الاسترات�ج�ة بواقع  
من   طا�عًا  الرسائل  على  �ضفي  أسلوب  وهو  إخ�اري،  قالب  في  والأحداث  الوقائع  عرض  أسلوب 
نقل   و�أنها  الرسائل  و�ظهار  الاتصال�ة  المصداق�ة  تعز�ز  في  �سهم  �ما  الظاهري،  والح�اد  الموضوع�ة 

 للحقائق أكثر من �ونها خطاً�ا موجّهًا. 
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الثان�ة      المرت�ة  في  الإیران�ة    إذ ،  ٪٢٥.٣بنس�ة    )التعبئة(  استرات�ج�ةوجاءت  الخارج�ة  وزارة  برزت 
التوجه اعتماد الخطاب الإیراني    ٢٣بوصفها الأكثر توظ�فًا لهذه الاسترات�ج�ة بواقع   تكرارًا. و�عكس هذا 

على تحفیز الجمهور واستثارة تفاعله من خلال خطاب تعبوي �سعى إلى تعز�ز التماسك الداخلي وتوج�ه 
 المواقف الجماهیر�ة في س�اق الصراع. 

بنس�ة    )الإقناع(  استرات�ج�ةأما      الثالثة  المرت�ة  في  جاءت  وزارة  ٪٢٤.٦فقد  حسا�ات  أظهرت  وقد   ،
تكرارًا، �ما �شیر إلى سعیها المستمر إلى    ١٢الخارج�ة الإسرائیل�ة حضورًا ملحوظًا في استخدامها بواقع  

بناء مبررات منطق�ة أو عاطف�ة للس�اسات الإسرائیل�ة. و�تجلى ذلك بوضوح من خلال توظ�ف منصات  
مثل   �العر��ة(موجهة  العر�ي )إسرائیل  الجمهور  مع  الرمزي  التواصل  من  نوع  إقامة  إلى  تهدف  التي   ،

 سترات�جي.اوتقد�م خطاب �سعى إلى تفسیر الس�اسات الإسرائیل�ة أو تبر�رها في إطار 
تُستخدم هذه الاسترات�ج�ة في س�اق    إذ ،  ٪١٦.٧بنس�ة    )الدفاع(  استرات�ج�ةوفي المرت�ة الرا�عة جاءت     

الرد على الاتهامات أو إعادة تأطیر المواقف الس�اس�ة �طر�قة تقلل من تأثیر الانتقادات وتدعم الموقف 
 الرسمي.

أهدافها     یتوافق مع  �ما  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات  توظف مز�جًا من  دولة  أن �ل  النتائج  هذه  وتعكس 
الخطاب  عبر  السرد�ة  إدارة  إلى  المتحدة  الولا�ات  تمیل  فبینما  الدبلوماسي؛  خطابها  وطب�عة  الس�اس�ة 
الإخ�اري لتعز�ز المصداق�ة، تعتمد إیران بدرجة أكبر على الخطاب التعبوي لحشد التأیید، في حین تر�ز 

 لتقد�م تفسیرات وتبر�رات لس�اساتها أمام الجمهور المستهدف. الإقناعيإسرائیل على الخطاب 
 ) ۷جدول (

 یوضح استراتیجیة الأخبار المستخدمة لإدارة الصورة الذھنیة في الحسابات عینة الدراسة المتناولة 
 الإسرائیلي ضد إیران -موضوعات الصراع الأمریكي   

استرات�ج�ة  
 الأخ�ار 

  وزارة حساب
  الخارج�ة

(عبر   الأمر�ك�ة
  الحسا�ات
  الرسم�ة
 ) والمتحدثین

  وزارة حساب
  الخارج�ة

(عبر   الإسرائیل�ة
"إسرائیل    حساب

 ") �العر��ة 

  وزارة حساب
  الإیران�ة الخارج�ة
  المتحدث(عبر 

  ناصر" الرسمي
 ") كنعاني

 ٪النس�ة المئو�ة التكرارات 

 %40 18 8 5 5 نشر حقائق
ب�انات  
 صحف�ة

10 8 2 20 44.4% 

 %15.5 7 - 2 5 أخرى تذ�ر 
 %100 45 10 15 20 الإجمالي 

مثل نشر الحقائق والب�انات   —  الأخ�ار وتفرعاتها  استرات�ج�ةیوضح الجدول السابق ��ف�ة توظ�ف      
وغیرها اختلاف   —  الصحف�ة  �عكس  ما  وهو  الدراسة،  محل  الثلاث  للدول  الرسم�ة  الحسا�ات  من 

 المقار�ات المهن�ة والس�اس�ة التي تعتمدها هذه الأطراف في إدارة صورتها الذهن�ة عبر المنصات الرقم�ة.
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، مع بروز وزارة الخارج�ة  ٪٤٤.٤في المرت�ة الأولى بنس�ة بلغت    )الب�انات الصحف�ة(فقد جاءت فئة     
القالب   لهذا  توظ�فًا  الأكثر  بوصفها  على  الاتصاليالأمر�ك�ة  الأمر�كي  الخطاب  اعتماد  ذلك  و�عكس   .

الص�غة المؤسس�ة الرسم�ة في عرض المواقف والتصر�حات، �ما �عزز من الطا�ع الدبلوماسي الرسمي 
 للرسائل الاتصال�ة و�ضفي علیها قدرًا من الموثوق�ة والشرع�ة المؤسس�ة. 

فئة   الثان�ة فجاءت  المرت�ة  الحقائق(أما في  الإیران�ة في  ٪٤٠بنس�ة    )نشر  الخارج�ة  برزت وزارة  وقد   ،
لتأكید  محاولة  في  م�اشرة،  �صورة  والوقائع  المعلومات  عرض  إلى  تمیل  حیث  الأسلوب،  هذا  استخدام 
روایتها للأحداث و�براز تفسیرها الخاص للصراع. و�شیر هذا النمط إلى توجه اتصالي یهدف إلى تعز�ز 

 السرد�ة الذات�ة عبر تقد�م الوقائع �ص�غة تفسیر�ة تدعم الموقف الس�اسي للدولة. 
فئة   الثالثة  المرت�ة  في  تذ�ر(وجاءت  المحتوى  ٪١٥.٥بنس�ة    )أخرى  من  متنوعة  أشكالاً  وتشمل   ،

الإخ�اري الذي لا یندرج ضمن الفئات الرئ�س�ة، ما �عكس درجة من التنوع المحدود في توظ�ف القوالب  
 الإخ�ار�ة لدى الحسا�ات محل الدراسة.

الأخ�ار،      استرات�ج�ة  توظ�ف  ��ف�ة  في  الثلاثة  الأطراف  بین  واضح  ت�این  عن  النتائج  هذه  وتكشف 
للخطاب.   الس�اس�ة  الدلالات  أو  المهني  الأسلوب  حیث  من  هذا    فالاسترات�ج�ات سواء  في  الإعلام�ة 

تُستخدم   واع�ة  اتصال�ة  أدوات  تُعد  بل  الوقائع،  عرض  أو  الأخ�ار  نقل  مجرد  على  تقتصر  لا  الس�اق 
لتشكیل الانط�اعات لدى الجمهور و�ناء سرد�ات معینة حول الصراع. ومن ثم، تختلف درجة تأثیر �ل 

ت�عًا لطر�قة إدارة هذه الأدوات وتوظ�فها ضمن استرات�ج�ة إعلام�ة أوسع   الاتصالطرف وفاعل�ة خطا�ه  
 المرغو�ة. تهدف إلى توج�ه الرأي العام وتعز�ز الصورة الذهن�ة 

 ) ۸یوضح الجدول (
 استراتیجیة الدفاع المستخدمة في إدارة الصورة الذھنیة عبر الحسابات محل الدراسة التي تناولت 

 الإسرائیلي ضد إیران. –موضوعات الصراع الأمریكي 
استرات�ج�ة  

 الدفاع 
  وزارة حساب

  الخارج�ة
  الأمر�ك�ة
(عبر  

  الحسا�ات
  الرسم�ة
 ) والمتحدثین

  الخارج�ة وزارة حساب
(عبر   الإسرائیل�ة

"إسرائیل    حساب
 ") �العر��ة 

  وزارة حساب
  الإیران�ة الخارج�ة
  المتحدث(عبر 

  ناصر" الرسمي
 ") كنعاني

 التكرارات 
 

 ٪ النس�ة المئو�ة
 

 %32 8 5 2 1 رد على اتهامات 
 %28 7 3 1 3 نفى

 %40 10 4 5 1 تبر�ر موقف 
 - - - - - أخرى تذ�ر  

 %100 25 12 8 5 الإجمالي 
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الدفاع المستخدمة في إدارة الصورة الذهن�ة عبر الحسا�ات محل    استرات�ج�ات )  ٨وضح الجدول رقم (ی    
الإسرائیلي ضد إیران. وقد تم تحلیل محتوى �ل من  –الدراسة، والتي تناولت موضوعات الصراع الأمر�كي 

�العر��ة)، و�ذلك حساب   (إسرائیل  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  الأمر�ك�ة، وحساب وزارة  الخارج�ة  حساب وزارة 
الرسمي   المتحدث  عبر  الإیران�ة  الخارج�ة  بلغ  إذ  وزارة  التكرارات  إجمالي  أن  إلى  الجدول  ب�انات  تشیر 

ثلاث  ٢٥( على  توزعت  تكرارًا،  وتبر�ر  و   دفاع�ة   استرات�ج�ات )  والنفي،  الاتهامات،  على  الموقف، الرد 
تبر�ر الموقف جاءت في المرت�ة الأولى من حیث الاستخدام، حیث بلغت    استرات�ج�ةالنتائج أن    وتُظهر

) من إجمالي الاسترات�ج�ات المستخدمة. و�عكس ذلك اعتماد الأطراف محل  ٪ ٤٠) تكرارات بنس�ة (١٠(
وجاءت   تقد�م مبررات وتفسیرات مواقفها الس�اس�ة والإعلام�ة في س�اق الصراع  فيالدراسة �شكل �بیر  
الثان�ة   )، وهو ما �شیر إلى  ٪ ٣٢) تكرارات بنس�ة (٨الرد على الاتهامات �عدد (  استرات�ج�ةفي المرت�ة 

 . وجود تفاعل م�اشر مع الاتهامات المت�ادلة بین الأطراف، ومحاولة تفنیدها أو الرد علیها �شكل صر�ح
(  استرات�ج�ةأما       �عدد  الثالثة  المرت�ة  احتلت  فقد  (٧النفي  بنس�ة  تكرارات  على  ٪٢٨)  یدل  مما   ،(

و�النظر إلى توز�ع الاسترات�ج�ات   استخدامها �أداة دفاع�ة، ولكن بدرجة أقل مقارنة ب�اقي الاسترات�ج�ات 
على الحسا�ات المختلفة، نلاحظ تفاوتًا في الاستخدام؛ حیث ر�زت �عض الحسا�ات على التبر�ر �شكل  
أكبر، بینما اتجهت أخرى إلى النفي أو الرد الم�اشر على الاتهامات، وهو ما �عكس اختلافًا في أسالیب 

ت�عًا للس�اسات الاتصال�ة لكل دولة ، )أخرى (�ما یلاحظ عدم وجود استخدام لفئة    إدارة الصورة الذهن�ة 
الثلاثة   الأنماط  في  واضح  �شكل  انحصرت  الس�اق  هذا  في  الدفاع�ة  الاسترات�ج�ات  أن  إلى  �شیر  مما 

 . المذ�ورة
 ) ۹جدول (

  -یوضح استراتیجیة التعبئة المستخدمة لإدارة الصورة الذھنیة في الحسابات عینة الدراسة المتناولة موضوعات الصراع الأمریكي 
 الإسرائیلي ضد إیران

استرات�ج�ة  
 التعبئة 

  الخارج�ة وزارة حساب
 الحسا�ات(عبر  الأمر�ك�ة

 )والمتحدثین الرسم�ة

  الخارج�ة وزارة حساب
 حساب(عبر  الإسرائیل�ة

 ") �العر��ة "إسرائیل 

 الخارج�ة  وزارة حساب
(عبر   الإیران�ة
  الرسمي المتحدث

 ") �نعاني  ناصر"

 التكرارات 
 

النس�ة  
 ٪المئو�ة
 

دعوة الجمهور  
 للمشار�ة 

- 2 10 12 31.57% 

 %28.94 11 3 5 3 التندید 
 %34.21 13 9 2 2 الحشد 

 %5.26 2 1 1 - أخرى تذ�ر 
 %100 38 23 10 5 الإجمالي 

إذ     الدراسة،  محل  الحسا�ات  داخل  التعبئة  استرات�ج�ة  توظ�ف  أنماط  السابق  الجدول  نتائج  أوضحت 
، وهو ما �عكس  ٪٣٤.٢١تصدّرت استرات�ج�ة الحشد قائمة أسالیب التعبئة الأكثر استخدامًا بنس�ة بلغت  

واضحًا الإیران�ة—توجّهًا  الخارج�ة  وزارة  حساب  لدى  س�ما  وحشد  —لا  الرقمي  العام  الرأي  تعبئة  نحو 
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یر�ز على   اتصالي  ذلك من خلال خطاب  الصراع. و�ظهر  الس�اس�ة في س�اق  لدعم مواقفها  المؤ�دین 
تعز�ز التماسك الجماهیري، واستثارة مشاعر التأیید، وتوج�ه الجمهور نحو تبني مواقف داعمة للس�اسات 

 المطروحة.
، وقد برزت الخارج�ة الإیران�ة  ٪٣١.٥٧وجاءت فئة دعوة الجمهور للمشار�ة في المرت�ة الثان�ة بنس�ة     

في   والمشار�ة  التفاعل  على  الرقمي  الجمهور  تشج�ع  عبر  الاتصالي،  النمط  هذا  توظ�ف  في  كذلك 
وز�ادة  الإعلام�ة،  الرسائل  انتشار  نطاق  توس�ع  في  �سهم  �ما  الصراع،  بتطورات  المرت�طة  النقاشات 

 معدلات التفاعل، وتعز�ز الحضور الاتصالي للحسا�ات الرسم�ة داخل الفضاء الرقمي.
أما المرت�ة الثالثة، فقد احتلتها فئة التندید، والتي تفوقت الخارج�ة الإسرائیل�ة في استخدامها، حیث یوظَّف  
هذا الأسلوب بوصفه أداة خطاب�ة تهدف إلى إدانة ممارسات الطرف المقابل، وتقو�ض شرعیته الس�اس�ة  
مسؤول�ة   وتحمیله  الخصم  أخطاء  إبراز  على  التر�یز  خلال  من  الدولي،  العام  الرأي  أمام  والأخلاق�ة 

 التصعید والأزمات المرت�طة �الصراع. 
، وشملت مجموعة محدودة من ٪٥.٢٦في حین جاءت فئة (أخرى تُذ�ر) في المرت�ة الرا�عة بنس�ة      

 الأسالیب التعبو�ة الفرع�ة التي ظهرت �صورة أقل تكرارًا مقارنة �الأنماط الرئ�سة السا�قة. 
وتكشف هذه النتائج عن تنوع واضح في استرات�ج�ات التعبئة داخل الخطاب الرقمي للأطراف محل     

الدراسة، حیث تتوزع أدوات التأثیر بین الحشد الجماهیري، وتحفیز المشار�ة، وخطا�ات التندید والإدانة. 
إدارة   في  والإقناع�ة  والتفاعل�ة  العاطف�ة  الأ�عاد  بین  المزج  لأهم�ة  الحسا�ات  هذه  إدراك  ذلك  و�عكس 
الصورة الذهن�ة خلال الصراع؛ إذ لا �قتصر التأثیر الاتصالي على تقد�م المعلومات أو المواقف الس�اس�ة  
التفاعل   وتعز�ز  العام،  الرأي  توج�ه  على  القادرة  الرقم�ة  التعبئة  من  حالة  بناء  إلى  �متد  بل  فقط، 

 الجماهیري، وتشكیل الإدراك الس�اسي لدى المتلقین داخل البیئة الرقم�ة المعاصرة. 
 )١٠جدول (

 الإسرائیلي ضد إیران -المستخدمة في عینة الدراسة المتناولة موضوعات الصراع الأمر�كي  الاستمالاتیوضح 

الاستمالات  
 المستخدمة

  وزارة حساب
 الأمر�ك�ة الخارج�ة
  الحسا�ات(عبر 

  الرسم�ة
 ) والمتحدثین

  الخارج�ة وزارة حساب
(عبر   الإسرائیل�ة

"إسرائیل    حساب
 ") �العر��ة 

  وزارة حساب
  الإیران�ة الخارج�ة
  المتحدث(عبر 

  ناصر" الرسمي
 ") كنعاني

 التكرارات 
 

 ٪النس�ة المئو�ة
 

استمالات 
 عاطف�ة 

12 28 35 75 61.47% 

استمالات 
 عقل�ة

22 15 10 47 38.52% 

 %100 122 45 43 34 الإجمالي 
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الدراسة،       محل  الحسا�ات  في  المستخدمة  الاتصال�ة  الاستمالات  أنماط  السابق  الجدول    إذیوضح 
، وهو ما �عكس اعتمادًا ٪٦١.٤٠تصدّرت الاستمالات العاطف�ة قائمة الأسالیب الإقناع�ة بنس�ة بلغت  

ملحوظًا على الخطاب الذي �ستهدف استثارة المشاعر والتأثیر الوجداني لدى الجمهور. وقد برزت وزارة 
الخارج�ة الإیران�ة بوصفها الأكثر توظ�فًا لهذا النوع من الاستمالات، حیث اتسم خطابها بدرجة أكبر من  
و�سب  الجماهیري  التفاعل  تعز�ز  بهدف  المظلوم�ة،  أو  الغضب  أو  التعاطف  مفردات  على  الاعتماد 

 التأیید في س�اق الصراع. 
، وقد برز استخدامها �شكل  ٪٣٨.٥٢في المقابل، جاءت الاستمالات العقل�ة في المرت�ة الثان�ة بنس�ة     

أوضح في خطاب وزارة الخارج�ة الأمر�ك�ة، تلیها الخارج�ة الإسرائیل�ة. و�عكس هذا التوجه اعتماد هذه  
الحسا�ات على الحجج المنطق�ة والوقائع والتحلیل العقلاني في عرض المواقف الس�اس�ة، �ما �سهم في  
 تقد�م خطاب یبدو أكثر اتساقًا مع منطق الدبلوماس�ة الرسم�ة و�قناع الجمهور من خلال الأدلة والبراهین. 

النتائج   �ما  تشیر  هذه  الثلاثة،  الحسا�ات  بین  الاتصال�ة  الاستمالات  أنماط  في  واضح  تنوع  وجود  إلى 
�میل   فبینما  الرقمي.  خطابها  إدارة  في  دولة  �ل  تتبناها  التي  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات  اختلاف  �عكس 
الخارج�ة   تتجه  الجمهور،  في  للتأثیر  رئ�س�ة  أداة  بوصفه  العاطفي  ال�عد  توظ�ف  إلى  الإیراني  الخطاب 
الأمر�ك�ة إلى الاعتماد بدرجة أكبر على الاستمالات العقل�ة، في حین تتبنى الخارج�ة الإسرائیل�ة نمطًا  

 الاتصال.أكثر توازنًا �جمع بین الاستمالات العقل�ة والعاطف�ة وفقًا لطب�عة الرسالة والس�اق 
 ) ۱۱جدول (

 یوضح تفاعل الجھة الناشرة عبر حسابات عینة الدراسة مع الجمھور. 

 طرق التفاعل 

  وزارة حساب
 الأمر�ك�ة الخارج�ة
  الحسا�ات(عبر 

  الرسم�ة
 والمتحدثین) 

  وزارة حساب
  الخارج�ة

(عبر   الإسرائیل�ة
إسرائیل  "  حساب

 ) "�العر��ة 

  وزارة حساب
  الإیران�ة الخارج�ة
  المتحدث(عبر 

  "ناصر الرسمي
 كنعاني") 

 التكرارات 
 

 ٪النس�ة المئو�ة
 

استخدام  
 ج الهاش تا

58 84 22 164 36.12% 

التفاعل مع 
التعل�قات  

 والردود 
4 36 - 40 8.81% 

تشج�ع إعادة 
 التغر�د 

18 22 5 45 9.91% 

عدم وجود  
 أي تفاعل 

92 45 68 205 45.15% 

 %100 454 95 187 172 الإجمالي 

تفاعل الحسا�ات محل الدراسة مع الجمهور الرقمي،      تصدرت فئة   إذ یوضح الجدول السابق أسالیب 
، و�ظهر ذلك بوضوح في حساب وزارة الخارج�ة الأمر�ك�ة، مما ٪٤٥.١٥بنس�ة    )عدم وجود أي تفاعل(
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الردود   أو تشج�ع  انتظار  الرسائل دون  یتم نشر  التواصل أحادي الاتجاه، حیث  نهجًا �قوم على  �عكس 
 الم�اشرة من المتا�عین. 

، وقد س�طرت علیها الخارج�ة  ٪٣٦.١٢بنس�ة  )  ج (الهاش تا وجاءت في المرت�ة الثان�ة فئة استخدام      
الإسرائیل�ة، وهو ما �شیر إلى اعتماد هذه الحسا�ات على أدوات رقم�ة لز�ادة انتشار الرسائل وتوس�ع دائرة  

 الوصول، مع التر�یز على الانتشار الكمي للرسالة بدلاً من التفاعل النوعي الم�اشر مع الجمهور. 
الثالثة بنس�ة   التغر�د فجاءت في المرت�ة  التعل�قات  ٪٩.٩١أما فئة تشج�ع إعادة  ، تلیها فئة التفاعل مع 

بنس�ة   الحواري مع ٪٨.٨١والردود  أو  الشخصي  التفاعل  انخفاضًا واضحًا في مستوى  ، وهو ما �ظهر 
 الجمهور.

النتائج       بوصفه  تشیر  هذه  أساسًا  الجمهور  تعامل  الثلاثة  الحسا�ات  أن  متلق�ً ( إلى  ول�س    )اجمهورًا 
القنوات الرقم�ة،   إذ ،  )جمهورًا مشارً�ا( یتر�ز الهدف على توج�ه الرسائل الس�اس�ة وز�ادة انتشارها عبر 

استخدام   بین  الكبیرة  الفجوة  وتبرز  تفاعل�ة.  علاقة  بناء  أو  معمّق  حوار  في  الدخول  تادون    ) ج(الهاش 
على أن التر�یز منصب على الكم�ة وانتشار    ) دلیلاً ٪٨.٨١) والتفاعل الم�اشر مع الردود (٪٣٦.١٢(

 الفعالة. الرسالة ول�س على العمق النوعي للعلاقة مع المتا�عین أو تحفیز المشار�ة 
 ) ۱۲جدول (

 یوضح الصورة الذھنیة التي یروج لھا المنشور 

الصورة  
الذهن�ة  
 المروجة 

  وزارة حساب
 الأمر�ك�ة الخارج�ة
  الحسا�ات(عبر 

  الرسم�ة
 ) والمتحدثین

  الخارج�ة وزارة حساب
 حساب(عبر  الإسرائیل�ة

 ") �العر��ة "إسرائیل 

  الخارج�ة وزارة حساب
  المتحدث(عبر  الإیران�ة
 ")�نعاني  ناصر" الرسمي

 التكرارات 
 

النس�ة  
 ٪المئو�ة
 

صورة 
 الذات 

105 95 60 260 52.6% 

صورة 
 الخصم 

67 92 75 234 47.3% 

 %100 494 135 187 172 الإجمالي 

تصدرت    إذ یوضح الجدول السابق الصورة الذهن�ة التي تسعى الحسا�ات محل الدراسة إلى ترو�جها،     
، مع تفوق وزارة الخارج�ة الأمر�ك�ة في إبراز هذه الصورة �شكل  ٪٥٢.٦القائمة بنس�ة    )صورة الذات (فئة  

العر�ي،   الجمهور  أمام  الخاصة  المتحدة في ترس�خ سردیتها  الولا�ات  التر�یز رغ�ة  واضح. و�عكس هذا 
وذ  أخلاقي،  عقلاني،  �ك�ان  نفسها  مع    ي و�ظهار  یتماشى  �ما  راسخة،  الدبلوماس�ة    استرات�ج�ةم�ادئ 

 العامة التقلید�ة واستثمار أدوات القوة الناعمة لتعز�ز النفوذ الس�اسي والثقافي. 
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، وقد برزت الخارج�ة الإسرائیل�ة في  ٪٤٧.٣بنس�ة   )صورة الخصم(وجاءت في المرت�ة الثان�ة فئة    
إبراز هذه الصورة، من خلال تصو�ر الخصم في إطار تهدیدي أو عدائي، وهو ما �سهم في تبر�ر  

 الس�اسات والمواقف الإسرائیل�ة أمام الجمهور المستهدف.
ا نسبً�ا  توازنً   أما الخارج�ة الإیران�ة فقد تنوع خطابها بین إبراز صورة الذات وصورة الخصم، ما �عكس     

في إدارة السرد�ة الرقم�ة، إذ تسعى إیران في الوقت نفسه إلى تعز�ز صورتها الذات�ة �طرف قوي ومؤثر، 
 وأ�ضًا إلى إعادة تأطیر الخصم �معارض أو تهدید لدعم مواقفها الس�اس�ة. 

لدى جم�ع الأطراف، �ونه    استرات�ج�ةإلى أن التر�یز على صورة الذات �مثل أولو�ة  تشیر  هذه النتائج  
�عكس رغبتها في بناء مصداق�ة وسلطة رمز�ة أمام جمهورها الرقمي، بینما �سهم توظ�ف صورة الخصم 
في تعز�ز الت�این بین الطرفین و�ضفاء الشرع�ة على المواقف الس�اس�ة، وهو ما یوضح أن إدارة الصورة  
الذهن�ة في هذا الصراع تعتمد على مز�ج مدروس من بناء الذات و�عادة تأطیر الآخر �أداة مر�ز�ة في  

 .التأثیر الرقمي استرات�ج�ة
 ) ۱۳جدول (

 یوضح الصورة الذھنیة الثى یروج لھا المنشور تجاه الذات 
الصورة  
الذهن�ة  
 تجاه الذات 

  الخارج�ة وزارة حساب
 الحسا�ات(عبر  الأمر�ك�ة

 )والمتحدثین الرسم�ة

  الخارج�ة وزارة حساب
 حساب(عبر  الإسرائیل�ة

 ") �العر��ة "إسرائیل 

  الخارج�ة وزارة حساب
  المتحدث(عبر  الإیران�ة
 ")�نعاني  ناصر" الرسمي

 التكرارات 
 

النس�ة  
 المئو�ة٪

 %36.5 95 20 30 45 قو�ة
 %19.23 50 5 20 25 عادل 
 %44.23 115 35 45 35 مدافعة 
 %100 260 60 95 105 الإجمالي 

الدراسة،       محل  الحسا�ات  خطاب  في  للذات  الذهن�ة  الصورة  بناء  أنماط  السابق  الجدول   إذ یوضح 
، وهو ما �عكس سعي هذه الحسا�ات إلى  ٪٤٤.٢٣المرت�ة الأولى بنس�ة بلغت    )المدافعة(تصدّرت فئة  

تقد�م نفسها بوصفها طرفًا یتخذ موقفًا دفاعً�ا یهدف إلى حما�ة مصالحه ومواجهة التهدیدات المح�طة �ه. 
، �ما �شیر إلى حرص هذه الدول على إبراز قدرتها  ٪٣٦.٥بنس�ة    )القو�ة(وجاءت في المرت�ة الثان�ة فئة  

فقد جاءت في    )العادلة(على التأثیر وامتلاك أدوات القوة الس�اس�ة أو العسكر�ة في إدارة الصراع. أما فئة  
بنس�ة   الثالثة  الخطاب  ٪١٩.٢٣المرت�ة  على  ق�مي  أو  أخلاقي  �عد  إضفاء  محاولة  �عكس  ما  وهو   ،

 الس�اسي �ما �عزز شرع�ة المواقف المتبناة. 
تسمیته       �مكن  ما  إطار  في  النتائج  هذه  تفسیر  والتأثیر(و�مكن  الصمود  الخطاب    )مثلث  في 

رؤ�تها،  وفرض  التأثیر  على  قادرة  قوة  بوصفها  نفسها  تقد�م  إلى  الدول  تسعى  إذ  الرقمي؛  الدبلوماسي 
ومدافعًا عن مصالحها في مواجهة التحد�ات، وفي الوقت ذاته طرفًا �ستند إلى ق�م العدالة والشرع�ة في  

 . تبر�ر مواقفها
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�ما تُظهر النتائج وجود ت�این نسبي بین الحسا�ات محل الدراسة في طب�عة الصورة التي تسعى إلى      
في   المدافعة،  الصورة  على  أكبر  بدرجة  رّ�ز  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  وزارة  حساب  أن  یلاحظ  إذ  إبرازها؛ 
الخارج�ة   وزارة  حساب  رّ�ز  بینما  خارج�ة،  تهدیدات  على  فعل  ردّ  بوصفها  س�اساته  لإظهار  محاولة 
المتحدة  الولا�ات  مكانة  تأكید  إلى  سع�ه  �عكس  �ما  القوة،  صورة  إبراز  على  أوضح  بدرجة  الأمر�ك�ة 

 و�دارته.بوصفها فاعلاً رئ�سً�ا �متلك القدرة على التأثیر في مسار الصراع 
 ) ۱٤جدول (

 یوضح الصورة الذھنیة الثى یروج لھا المنشور تجاه الخصم 
الصورة  
الذهن�ة  
تجاه  
 الخصم 

  الخارج�ة وزارة حساب
 الحسا�ات(عبر  الأمر�ك�ة

 )والمتحدثین الرسم�ة

  الخارج�ة وزارة حساب
 حساب(عبر  الإسرائیل�ة

 ") �العر��ة "إسرائیل 

  الخارج�ة وزارة حساب
  المتحدث(عبر  الإیران�ة
 ")�نعاني  ناصر" الرسمي

 التكرارات 
 

النس�ة  
 المئو�ة٪

 29.9 70 30 25 15 معتدٍ 
 %24.7 58 5 35 18 إرهابي
 %21.79 51 25 10 16 ضع�ف
مهدد  
للسلام  
 العالمي 

18 22 10 50 21.36 

 %100 234 75 92 67 الإجمالي 

على تمثیلات صورة الآخر في خطاب الحسا�ات محل    )المعتدي(یوضح الجدول السابق ه�منة فئة      
بنس�ة   الأولى  المرت�ة  في  جاءت  حیث  توص�ف  ٪٣٤.١٤الدراسة،  على  واضح  اعتماد  إلى  �شیر  ما   ،

فئة   الثان�ة  المرت�ة  في  وجاءت  الصراع.  تصعید  والمسؤول عن  �العدوان  ال�ادئ  الطرف  بوصفه  الخصم 
، وهو توص�ف �حمل دلالات أمن�ة وقانون�ة تسهم في تعز�ز الخطاب الذي ٪ ٢٤.٣٩بنس�ة    )الإرهابي(

 یر�ط الخصم �ممارسات تهدد الاستقرار الدولي.
فئة      فقد جاءت  الثالثة  المرت�ة  العالمي(أما في  للسلام  �عكس محاولة  ٪ ٢١.٩٥بنس�ة    )المهدد  �ما   ،

الدولي �كل.  النظام  تهدید  إلى  ل�صل  الثنائي  الصراع  یتجاوز  أوسع  الخصم ضمن س�اق  تأطیر سلوك 
فئة   الرا�عة  المرت�ة  في  جاءت  لإبراز  ٪١٩.٥بنس�ة    )الضع�ف(بینما  أح�انًا  ُ�ستخدم  توص�ف  وهو   ،

 محدود�ة قدرات الخصم أو التقلیل من تأثیره في مواز�ن القوى. 
لا       الاجتماعي  التواصل  منصات  على  الرسم�ة  الحسا�ات  أن  تؤ�د  النتائج  هذه  أن  ال�احث  و�رى 

نحو   الموجهة  الإدراك�ة  الهندسة  من  نوعًا  تمارس  بل  الوقائع،  عرض  أو  الأخ�ار  نقل  على  تقتصر 
الجمهور، حیث یتم اخت�ار الأوصاف والسمات الأكثر تأثیرًا في تشكیل اتجاهات الرأي العام الدولي. ومن 
ثم، فإن الهدف من هذا الخطاب لا یتمثل في تقد�م توص�ف محاید أو دقیق للواقع، �قدر ما یهدف إلى  
تبر�ر   تُسهّل  سلب�ة  نمط�ة  قوالب  في  الخصم  اختزال  خلال  من  المتبناة  للمواقف  س�اس�ة  شرع�ة  بناء 

 الس�اسات والمواقف الاسترات�ج�ة للدولة أمام الجمهور�ن المحلي والدولي. 
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

استخدام       لطب�عة  وتعقیدًا  عمقًا  أكثر  الدراسة عن صورة  نتائج  العامة   استرات�ج�ات تكشف  العلاقات 
الاجتماعي   التواصل  منصات  تعد  لم  حیث  الدول�ة،  الصراعات  الذهن�ة خلال  الصورة  إدارة  في  الرقم�ة 

لص�اغة السرد�ات والتأثیر في الإدراك   استرات�ج�ةمجرد أدوات لنقل المعلومات، بل تحوّلت إلى ساحات  
 :العام. و�مكن إعادة عرض هذه النتائج �ص�اغة أكثر جاذب�ة وتحلیلاً على النحو الآتي

تُظهر النتائج ت�اینًا لافتًا في ��ف�ة توظ�ف الوسائط  :  اختلاف واضح في أنماط الاتصال بین الدول  أولاً:
الرقم�ة بین الدول الثلاث. فقد اعتمدت وزارة الخارج�ة الإیران�ة �شكل أساسي على النصوص الم�اشرة،  
وزارة   تبنّت  المقابل،  في  والم�اشرة.  الواضحة  الرسم�ة  التصر�حات  على  قائم  تقلیدي  لنهج  انعكاس  في 

، في محاولة لتعز�ز كوالإنفو جراف� الخارج�ة الإسرائیل�ة أسلوً�ا �صرً�ا مكثفًا، مع تر�یز �بیر على الصور 
التأثیر العاطفي وال�صري على الجمهور، خاصة العر�ي. أما وزارة الخارج�ة الأمر�ك�ة، فقد سلكت نهجًا 
متوازنًا �جمع بین النصوص والروا�ط والفیدیو، �ما �عكس استرات�ج�ة إعلام�ة متعددة الوسائط تستهدف 

 .شرائح متنوعة
استمرار تصدّر النصوص الم�اشرة، فإن النتائج  من  رغم  : �ال من ه�منة النص إلى صعود الصورةثانً�ا:  

تكشف عن صعود متزاید لدور الوسائط ال�صر�ة، �ما �عكس تحولاً نوعً�ا في طب�عة الصراع الإعلامي؛  
�شیر حضور   �ما  والرموز.  الصور  عبر  الإدراك  تشكیل  على  منافسة  إلى  معلومات  من مجرد عرض 

 .الوسائط التفاعل�ة بدرجة أقل إلى أن التفاعل لا یزال عنصرًا ثانوً�ا مقارنة ببث الرسائل
السرد�ةثالثًا:   على  للس�طرة  �أداة  الاسترات�جي  التواصل  :  التأطیر  منصات  مع  الثلاث  الدول  تعاملت 

بوصفها أدوات لإعادة ص�اغة الأحداث ضمن أطر تخدم مصالحها، حیث یتم تقد�م الوقائع الیوم�ة داخل  
 .س�اقات س�اس�ة وأمن�ة محددة بهدف توج�ه الرأي العام وتبر�ر الس�اسات 

تعكس ه�منة الإطار الأمني على المحتوى الرقمي أن الخطاب :  عد الأمني في الخطاب مر�ز�ة ال�ُ   را�عًا:
في أوقات الصراع �میل إلى التر�یز على التهدیدات والمخاطر، ما �منح الس�اسات طا�عًا تبر�رً�ا. و�أتي  
حساب   على  الأمن  أولو�ة  عن  �كشف  ما  وهو  الإنساني،  ال�عد  یتراجع  بینما  لاحقًا،  الس�اسي  الإطار 

 .الاعت�ارات الإنسان�ة في السرد�ة الرسم�ة
 predominance تكشف النتائج عن مع توظ�ف الشرع�ة والسخر�ة :خطاب �میل إلى التصعید  خامسًا:

واضح لخطاب التصعید، وهو أمر متوقع في س�اق الصراعات، إلا أن هذا الخطاب لا �عمل �معزل، بل 
 .یُدعّم �محاولات لإضفاء الشرع�ة على المواقف، وأح�انًا �السخر�ة من الخصوم لتقو�ض صورتهم

الأخ�ار، خاصة لدى الخارج�ة الأمر�ك�ة،    استرات�ج�ةتصدّرت    الأخ�ار أداة لإضفاء المصداق�ةسادسًا:  
المقابل،  في  موجّهًا.  �ان  و�ن  ومحایدة، حتى  في صورة موضوع�ة  الخطاب  لتقد�م  محاولة  �عكس  �ما 
برزت التعبئة لدى الجانب الإیراني، بینما رّ�زت إسرائیل على الإقناع، في توز�ع �عكس اختلاف الأهداف 

 .الس�اس�ة لكل طرف
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أداة    سا�عًا: الرقمي  الخطاب  :  واع�ة  استرات�ج�ةالخطاب  أن  الاسترات�ج�ات  توظ�ف  في  الفروق  تؤ�د 
تخط�ط نتاج  أص�ح  بل  فقط،  إخ�ارً�ا  أو  عفوً�ا  �عد  لم  في  ا  الرقمي  التأثیر  �ستهدف  دقیق  سترات�جي 

 .الانط�اعات وتوج�ه الرأي العام
الإقناع  ثامنًا: في  والعاطفة  المنطق  بین  للغة  :  توازن  القوي  الحضور  فإن  المنطق�ة،  الحجج  تفوق  رغم 

العاطف�ة �شیر إلى أن الإقناع في هذا الس�اق �عتمد على مز�ج من العقل والعاطفة، مع میل �ل طرف  
 .إلى ما �خدم رسالته الس�اس�ة

الصورة  تاسعًا: لحما�ة  �آل�ة  على :  الدفاع  والرد  المواقف  تبر�ر  خاصة  الدفاع،  استرات�ج�ات  برزت 
الاستمرار في حما�ة صورتهم   الفاعلین  التي تفرض على  الصراع�ة  البیئة  ما �عكس طب�عة  الاتهامات، 

 .أمام الجمهور
الجماهیر�ة  عاشرًا: التعبئة  أدوات  بین  :  تنوع  توزعت  بل  واحد،  نمط  التعبئة على  استرات�ج�ات  تعتمد  لم 

 .الحشد والدعوة للمشار�ة والتندید، وهو ما �عكس إدراكًا لأهم�ة تنو�ع الأسالیب للتأثیر في الجمهور
عشر: التأثیر  حادي  في  العاطفة  في  :  تفوق  خاصة  العاطف�ة،  الاستمالات  تفوق  إلى  النتائج  تشیر 

نسبً�ا   أقل  حضور  مقابل  التفاعل،  واستثارة  الجمهور  تحفیز  على  قدرتها  �عكس  ما  الإیراني،  الخطاب 
 .للاستمالات العقل�ة

عشر: التفاعل الحق�قي مع الجمهور  ثاني  التواصل، إلا أن :  محدود�ة  التفاعل�ة لمنصات  رغم الطب�عة 
التفاعل الم�اشر، حیث تر�ز الحسا�ات الرسم�ة على بث الرسائل أكثر من   النتائج تكشف عن ضعف 

 .�بدیل تواصلي جللهاش تاالانخراط في حوار مع الجمهور، مع استخدام ملحوظ 
عشر: الذات   ثالث  بناء صورة  نفسها  :  أولو�ة  تقد�م  على  أساسي  �شكل  تر�ز  الدول  أن  النتائج  تُظهر 

�صورة إ�جاب�ة، سواء �مدافع أو �قوة أو �طرف عادل، في إطار استرات�ج�ة تهدف إلى تعز�ز الشرع�ة  
 .و�سب التأیید الدولي

عشر: للخصم  را�ع  بین    صناعة صورة سلب�ة  تتراوح  نمط�ة سلب�ة للآخر،  بناء صورة  یتم  المقابل،  في 
 .المعتدي والإرهابي والمهدد للسلام، وهو ما ُ�ستخدم لتعز�ز الموقف الذاتي وتبر�ر الس�اسات 



 
التقلیدي، بل      البیئة الرقم�ة لم �عد مجرد امتداد للصراع  النتائج مجتمعة أن الصراع في  تكشف هذه 

تتداخل أدوات الإعلام    إذ سترات�ج�ة،  لاأص�ح میدانًا قائمًا بذاته، تُدار ف�ه المعارك عبر الصورة والكلمة وا
 الدولیین.مع أهداف الس�اسة لص�اغة واقع إدراكي جدید �خدم مصالح الفاعلین 
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۱-   ) الرحیم  عبد  خیر  محمد  في  ۲۰۲۳باسل  المعلمین  إضراب  أزمة  خلال  المستخدمة  الرقمیة  العامة  العلاقات  استراتیجیات  م)، 
 وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة. 

م)، استراتیجیات العلاقات العامة الرقمیة في إدارة أزمة اللاجئین العراقیین في تركیا  ۲۰۲۳رمزي كاظم حسن، وجاسم طارش (  -۲
المجلد   المفوضیة السامیة لشؤون اللاجئین تركیا، مجلة الباحث الإعلامي،  العدد  ۱٥دراسة تحلیلیة لموقع  ، كلیة الإعلام، ٦۲، 

 جامعة بغداد. 
۳-  ) مصطفى  جامعة  ۲۰۲٥راقي  الاتصال،  بحوث  مجلة  اللیبي،  الإعلام  في  الشرعیة  غیر  الھجرة  لظاھرة  الذھنیة  الصورة  م)، 

 لیبیا. -الأسمریة الإسلامیة 
٤-) زغلول  الشرکات  ۲۰۲۱سارة  في  التنظیمیة  الثقافة  تعزیز  في  ودورھا  الرقمیة  العامة  للعلاقات  الاتصالیة  الاستراتیجیات  م)، 

 ).۱(۲متعددة الجنسیات: دراسة تطبیقیة، المجلة المصریة لبحوث الاتصال الجماھیري، 
 .۱٥م)، الصورة الذھنیة القصد السیاحي المصري ، المجلة الدولیة للتراث والسیاحة والضیافة، العدد ۲۰۲٥سریر ( -٥
م)، أثر الأزمات على الصورة الذھنیة للمقصد السیاحي، مجلة دراسات اقتصادیة،  ۲۰۲٤عاید عبد المجید، وزیان بروجھ علي (-٦

 المركز الجامعي بتیسمسیلت، الجزائر.
م)، استراتیجیات العلاقات العامة الرقمیة ودورھا في تعزیز الاستثمار في المدن الصناعیة الفلسطینیة،  ۲۰۲٥علا حسن حسین (-۷

 رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة العربیة الأمریكیة. 
۸-) ثابت،  سیف  الرقمیة  ۲۰۲۲غادة  المنصات  عبر  المستدامة  التنمیة  أھداف  لتحقیق  التسویقیة  العامة  العلاقات  استراتیجیات  م)، 

 .  ٤۸-۱٥)، ۲۳الحكومیة، مجلة البحوث في العلاقات العامة الشرق الأوسط، (
 9- Antman, R. M. (1993). Framing: Toward clarification of a fractured paradigm. Journal of 

Communication, 43(4), 51–58 Lovejoy, K., Waters, R. D., & Saxton, G. D. (2012). Engaging 
stakeholders through social media: How nonprofit organizations are using Facebook. Public 
Relations Review, 38(2), 313–318 . 

10- Sri Ramesh, K., & Verdict, D. (Eds.). (2009). The Global Public Relations Handbook: Theory, 
Research, and Practice (2nd ed.). Routledge . 

11- Wright, D. K., & Hinson, M. D. (2014). An Updated Look at the Impact of social media on Public 
Relations Practice. Public Relations Journal, 8(2), 1–35 

12- Waters, R. D., Tindall, N., & Morton, T. S. (2010). Media catching and the journalist–public 
relations practitioner relationship. Public Relations Review, 36(3), 293–29. 
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“Israel in Arabic,” which aim to establish a connection with Arab audiences 
and provide strategic justification directed at this audience. 
• The Defensive Strategy ranked fourth with 16.7%, and was mainly used to 
respond to accusations or to reframe political positions in a manner that 
protects the image of the state. 
Regarding media frames, the results showed the following: 
• The Escalation Frame dominated the discourse of the three countries, 
ranking first with 45.26%, reflecting the nature of communication in a 
context characterized by political tension and conflict. 
• The Legitimacy Frame ranked second with 31.57%, where official 
accounts sought to emphasize the legitimacy of their political and 
diplomatic positions. 
• The Satire Frame came in third place with 23.15%, functioning as a 
rhetorical tool used to undermine opponents’ positions or challenge the 
credibility of competing narratives. 
With regard to the thematic orientation of discourse, the Security Frame 
ranked first with 63.15%, indicating the dominance of security and military 
dimensions in digital diplomatic communication during periods of tension. 
The Political Frame ranked second with 26.31%, while the Humanitarian 
Frame came in third with 10.52%, reflecting the relatively limited use of 
humanitarian discourse compared to security and political framing in the 
communication strategies of the accounts examined in the study.  

 
Keywords: Digital Public Relations, Image, International Conflicts. 
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Digital Public Relations Strategies in Managing Public Image 
During International Conflicts: An Analytical Study of the U.S.–
Israeli War against Iran (*) 

 
 
 
 
 
Abstract 

         This study aimed to investigate the communicative mechanisms 
employed by the official accounts of the Ministries of Foreign Affairs of the 
United States, Israel, and Iran on the X platform in managing their public image 
during periods of international tension. The analysis focused on the media 
frames and patterns of digital discourse, as well as the digital public relations 
strategies used to influence public opinion and construct specific narratives 
surrounding the conflict in the digital sphere. 
   The study relied on the media survey method and content analysis of a sample 
of posts and tweets published by the official accounts under investigation. It 
was theoretically grounded in Framing Theory, which served as an analytical 
framework to understand how digital discourse is strategically employed to 
construct particular meanings and interpretations of the conflict. 
   The findings of the study revealed several significant results, including the  
 following: 

• The News Strategy ranked first among the communication strategies 
employed, accounting for 30% of the total strategies identified. It was the 
most frequently used strategy with 45 occurrences, with the U.S. 
Department of State leading its use with 20 occurrences. This indicates a 
reliance on presenting events in a news-oriented format, which enhances 
communicative credibility and gives the messages an appearance of 
neutrality or objective reporting of facts. 
• The Mobilization Strategy ranked second with 25.3%, with the Iranian 
Ministry of Foreign Affairs emerging as the most prominent user of this 
strategy with 23 occurrences, reflecting a clear tendency toward mobilizing 
and activating audiences through persuasive and emotionally charged 
discourse during the conflict. 
• The Persuasion Strategy came in third place with 24.6%. The Israeli 
Ministry of Foreign Affairs accounts demonstrated a relatively balanced use 
of this strategy with 12 occurrences, indicating an ongoing effort to 
construct logical and emotional justifications for Israeli policies. This 
approach was particularly evident through communication channels such as 
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