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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 

 





mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
mailto:ceo@apr.agency







ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن و�احث�ن    ستون و   اثنانليصدر م��ا  

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 من مختلف دول العالم.  
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٦معيارًا،  ضمن  م 

الإعلامQ1"الأو��   تخصص   �� الأع��  الفئة  و��  تأث��=  ،  "  ع��  ٠٫٧٠٨٧بمعامل  ا�جلة  تحصلت  كما   ،
 . ١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام  ICRمعامل الاقتباس الدو��  

ا�جلة         صدارةو�انت  الأع��   ��  للمجلس  الأخ��  التصنيف   �� المتخصصة  ا�حكمة  العلمية  الدور�ات 
وقام   "الإعلام"  تخصص  العلمية  ال��قيات  ل�جنة  ا�حالية  الدورة   �� اعتمدها  والذي  �� مصر،  ل�جامعات 

) بـ  ( ٧بتقييمها  من  درجات  "معرفة"،  ٧)  الرقمية  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي بجامعة أم  

 القرى. 
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  - معرفة -العبي�ان 

العدد       هذا  ��ذا    -  الست�نو   الثالث   -  و��  والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 ا�جال عددًا يضم بحوث

ا      
ً
بحث نجد  ا�جلة،  من  العدد  ��ذا  الواردة  البحوث  صعيد  وع��  البداية  م  السعوديةمن    ففي              : ھقدَّ

ا�حازميأ.د.   واصل  بن  جامعة    ،مبارك  العز�زالملك  من  العامة  "  �عنوان:   ،عبد  العلاقات  اس��اتيجيات 

الدولية الصراعات  أثناء  ل�جماه��  الذهنية  الصورة  إدارة   �� الأمر�كية    :الرقمية  ل�حرب  تحليلية    -دراسة 

 ". الإسرائيلية ضد إيران 

ا   الأردنية جامعةا�ومن      
ً
ا  نجد بحث

ً
مً مش���   سعيد نف�نتحس�ن منصور رشيد منصور، د. د.   أ.من:  امقدَّ

عنوان:  ،الأردنمن    حلالشة  ونموذج  "  تحت  الرق�ي  الإعلام  ضوء   �� "�جلون"  لمدينة  الذهنية  الصورة 

 "."كيفن لينش": قراءة نظر�ة تحليلية بينية 

   الأزهرجامعة  ومن        
ُ
مق ا من  د�

ً
ا مش���

ً
د. جهاد عبد المنعم محمد    ،د. سا�� أحمد رمضان الشامي  :بحث

من  سليمان والإشباعات  "  �عنوان:  ،مصر،  الإلك��ونية  الأزهر  بوابة  لموقع  الوافدين  الطلاب  استخدام 

 ". المتحققة م��ا: دراسة ميدانية



جامعة       العشري :  تقدّم   طنطاومن  ا�حكيم  عبد  ر�اب  �عنوان:    ،مصر  من  ،د.  العمل "دراسة  بيئة 
النسائية  الأعمال  ر�ادة  استدامة  محر�ات  �أحد  ع��    :الآمنة  الم�ي  بالأمان  الو��  لأثر  ميدانية  دراسة 

 ". التمك�ن الاقتصادي للمرأة �� القطاعات الناشئة
مت          ،  معهد ا�جز�رة العا�� للإعلام وعلوم الاتصال، من  مصر، من  د. سا�� سعد جودة إبراهيموقدَّ

"�عنواندراسة   فيسبوك:  ع��  التوعو�ة  العامة  العلاقات  �حملات  المباشر  الأثر  ميدانية    :قياس  دراسة 
 ". لتقييم مستوى و�� المرأة واتجاها��ا نحو المشاركة �� السياسات العامة وصنع القرار

م   ا�حديثة للتكنولوجيا والمعلوماتجامعة  ا�من  أخ�ً�ا  و           ،  شيماء محمد عبد ا�جيد العشماوي :  تقدَّ

إدراك الهو�ة البصر�ة للبنوك العاملة  "  �عنوان:  لاستكمال إجراءات مناقشة الدكتوراة   دراسة  ،مصرمن  
 . "�� مصر: دراسة مقارنة ب�ن العملاء وغ�� العملاء

     

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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استخدام الطلاب الوافدين لموقع بوابة الأزهر الإلكترونية والإشباعات  

 (*) المتحققة منها: دراسة ميدانية

 

 

 
 عداد إ

 

 

  جھاد عبد المنعم محمد سلیمان .د                    )۱(  د. سالي أحمد رمضان الشامي
)۲(          

       
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 .م۲۰۲٦ سبتمبر ۲٥، وقبُل للنشر في م۲۰۲٦ یونیو ۲۳تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 

 . .ةمدرس العلاقات العامة بكلیة الإعلام بنات جامعة الأزھر بالقاھر) ۱(

 ة. بكلیة الإعلام بنات جامعة الأزھر بالقاھر الصحافة والنشرمدرس ) ۲(





                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ٦١ ا

 

والإشباعات   الإلك��ونية  الأزهر  بوابة  لموقع  افدين  الو الطلاب  استخدام 

 دراسة ميدانية : المتحققة م��ا
 

 جھاد عبد المنعم محمد سلیماند.                          د. سالي أحمد رمضان الشامي             
dr.salyelshamy@gmail.com                                                                gehadabozed5@gmail.com              

 جامعة الأزھر                                                                             جامعة الأزھر                                  
 

 



الإلكترون�ة،         الأزهر  بوا�ة  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام  مدى  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
والكشف عن الدوافع التي تحفزهم على استخدامها، والإش�اعات المتحققة لهم من هذا الاستخدام، وذلك  
والإش�اعات،  الاستخدامات  نظر�ة  إطار  في  الأزهر،  �جامعة  الوافدین  الطلاب  من  عینة  على  �التطبیق 
واعتمدت الدراسة على منهج المسح، واستخدمت استمارة الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات، وتم تطب�قها على  

مفردة من الطلاب الوافدین مستخدمي موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة، وتوصلت    ٤٠٠عینة عمد�ة قوامها  
�مستوى  درجة تعرض عینة الدراسة لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة  جاءت    الدراسة إلى عدة نتائج منها:

شروط القبول، المنح، جداول "  الموضوعات الأكاد�م�ة  وجاءت ،  ٢.١٨٢٥بلغ  �متوسط حسابي  " و متوسط"
المناهج  الامتحانات،  على    "ونتائج  الوافدون  الطلاب  یتا�عها  التي  الموضوعات  بین  الأولى  المرت�ة  في 

الإلكترون�ة الأزهر  حسابي  بوا�ة  لدى  و ،  ٢.٢٧٢٥  بلغ  �متوسط  عام  إ�جابي  اتجاه  عن  النتائج  �شفت 
وأثبتت الدراسة  )،  ٢.٥٦٧٥(  بلغ   �متوسط حسابيالم�حوثین نحو المادة المقدمة لهم عبر موقع الدراسة، و 

ُ�ح  أن الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة  لموقع  الوافدین  الطلاب  الُ�عد د استخدام  یتصدره  إ�جاب��ا واضحًا  تأثیرًا  ث 
التأثیر،   قوة  حیث  من  الأولى  المرت�ة  في  الوجداني    یل�ه المعرفي  السلو�يثم  الُ�عد  أشارت الُ�عد  �ما   ،

وجود علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ��ا بین دوافع استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر  إلى  الدراسة  
 . الإلكترون�ة و�ین الإش�اعات المتحققة منها

 

 الطلاب الوافدون، بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة، الاستخدامات والإش�اعات، الخدمات  �ة:الكلمات المفتاح
 الإلكترون�ة، الأزهر الشر�ف، الدوافع، الإش�اعات المتحققة.                     

                      



وأص�حت            المعلومات،  وت�ادل  الاتصال  أسالیب  في  ملحوظًا  تطورًا  التعل�م�ة  المؤسسات  شهدت 
المواقع الإلكترون�ة والمنصات الرقم�ة من أهم الوسائل التي تعتمد علیها المؤسسات التعل�م�ة في التواصل  

 مع جمهورها وتقد�م خدماتها التعل�م�ة والإدار�ة. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
mailto:gehadabozed5@gmail.com


 " دراسة میدانیة  :استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة والإشباعات المتحققة منھا: "جھاد سلیماند.   - د. سالي الشامي ٦٢ 

وتعد بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة إحدى أهم المنصات الرقم�ة التي أطلقتها مؤسسة الأزهر الشر�ف بهدف    
 توفیر الخدمات الإخ�ار�ة والتعل�م�ة والإرشاد�ة للطلاب داخل مصر وخارجها. 

شر�حة مهمة من الدراسین �الأزهر وهم من الفئات التي تحتاج إلى مصادر   ون و�مثل الطلاب الوافد    
الأزهر   �قدمها  التي  والخدمات  والدراسة  �الإقامة  المتعلقة  المعلومات  على  للحصول  وموثوقة  سر�عة 
تلب�ة هذه الاحت�اجات، ومن ثم تبرز أهم�ة   الشر�ف، مما �جعل بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة أداة مهمة في 
وخدماتها   محتواها  من  استفادتهم  ومدى  الإلكترون�ة  للبوا�ة  الطلاب  هؤلاء  استخدام  طب�عة  على  التعرف 

 المختلفة. 
ل    الوافدین  الطلاب  استخدام  دراسة  أهم�ة  تؤد�ه موقع  وتن�ع  الذي  الدور  من  الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة 

البوا�ة في تلب�ة احت�اجاتهم التعل�م�ة والمعرف�ة والإدار�ة، فضلاً عن مساهمتها في تعز�ز التواصل بینهم  
�ما   التعل�م�ة،  المؤسسة  فيو�ین  الدراسة  عن ال  تساعد  للبوا�ة،   كشف  الوافدین  الطلاب  استخدام  أنماط 

هذا  نت�جة  لهم  المتحققة  الإش�اعات  رصد  و�ذلك  استخدامها،  إلى  تدفعهم  التي  الدوافع  على  والوقوف 
 ش�اعات.م في إطار نظر�ة الاستخدامات والإالاستخدا

بوا�ة  لموقع ومن هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسة لتسل�ط الضوء على مدى استخدام الطلاب الوافدین    
والاجتماع�ة التي �حققونها من خلالها، �ما    التوجیه�ةش�اعات  الأزهر الإلكترون�ة، والتعرف على أبرز الإ

بین مؤسسة الأزهر   الرقمي  التواصل  فاعل�ة  وتعز�ز  لهم  المقدمة  الإلكترون�ة  الخدمات  �سهم في تطو�ر 
 الشر�ف وطلابها الوافدین.





  :قسم الدراسات السا�قة إلى محور�نتُ  
 : الدراسات التي تناولت الطلاب الوافدینالمحور الأول

ناعمة في    )١(م)٢٠٢٤هدفت دراسة وسام محمد فتحي (       الوافدین �قوة  الطلاب  التعرف على  إلى 
�قوة  الوافدین  الطلاب  أدوار  عرض  في  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  المصر�ة،  الجامعات 
ناعمة ممثلة في أدوارهم الاجتماع�ة والثقاف�ة والأكاد�م�ة وغیرها وما یواجهونه من مشكلات أثناء دراستهم  
في الجامعات المصر�ة تؤثر على ح�اتهم الشخص�ة وتجر�تهم الأكاد�م�ة، وتوصلت الدراسة إلى اقتراح 
�عض السبل والإجراءات التي �مكن تنفیذها لحل تلك المشكلات، و�ذلك اقترحت عددًا من الآل�ات لتعز�ز  
أدوار الطلاب الوافدین �قوة ناعمة في جم�ع المراحل ومنها توفیر بیئة تعل�م�ة داعمة ومتعددة الثقافات 
وتطو�ر برامج دراس�ة تنافس�ة تقدم �اللغة العر��ة والإنجلیز�ة وتخص�ص میزان�ة لدعم البرامج والأنشطة  
الطلاب   احت�اجات  وتحدید  الوافدین  الطلاب  لدعم  متخصصة  وحدات  و�نشاء  الوافدین  للطلاب  الموجهة 

 الوافدین ومن ثم تقد�م الخدمات والبرامج التي تلبَّي احت�اجاتهم الفرد�ة.
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القاضيبینما سعت دراسة "       أمجد  علاونة،  حاتم  نجادات،  إلى التعرف على   )٢( )٢٠٢٢(  "علي 
طب�عة العلاقة بین استخدام الطل�ة الوافدین الدارسین في الجامعات الأردن�ة لوسائل التواصل الاجتماعي  
الدراسة على استمارة   المسح الإعلامي واعتمدت  الدراسة منهج  �العزلة الاجتماع�ة، واستخدمت  وعلاقته 

طالب وطال�ة، وتوصلت الدراسة إلى عدة    ٣٠٠الاستب�ان وتم تطب�قها على عینة عشوائ�ة �س�طة قوامها  
أن   منها  وأن    ٪٦٦٬٤نتائج  دائم،  �شكل  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  �ستخدمون  الوافدین  الطل�ة  من 

من الطل�ة    ٪٨٠�ستخدمونها لأغراض التسل�ة والترف�ه، وأكدت أن  ٪٤٣�ستخدمونها أح�انًا، وأن   ٪٢٦٬٣
�سبب   وأصدقائهم  وأقار�هم  أسرهم  مع  علاقاتهم  في  مقصرون  �أنهم  �شعرون  أنهم  إلى  أشاروا  الوافدین 

 تصفحهم المستمر لش�كات التواصل الاجتماعي. 

ــاءت دراســــــــــــــة         ــد جــــــــــــ ــه الطــــــــــــــلاب الوافــــــــــــــدین، فقــــــــــــ  أمــــــــــــــا عــــــــــــــن المشــــــــــــــكلات التــــــــــــــي تواجــــــــــــ
للكشـف عـن مشـكلات الطـلاب  )٣(م)٢٠٢٤"محمد أبو الحمد سید أحمد، محمد عبد الحمید محمـد أحمـد" (

الوافـــدین �جامعـــة الأزهـــر فـــي ضـــوء المتغیـــرات المعاصـــرة، و�ـــذلك تحدیـــد دور أخصـــائي خدمـــة الفـــرد فـــي 
مواجهـــة مشـــكلات هـــؤلاء الطـــلاب، واســـتخدم ال�احثـــان المـــنهج الوصـــفي �اســـتخدام أســـلوب دراســـة الحالـــة، 
و�ذلك استخدما منهج المسح الاجتمـاعي، واعتمـد ال�حـث علـى اسـتمارة الاسـتب�ان وتـم تطب�قهـا علـى عینـة 
من الطلاب الوافدین �كل�ة التر��ة للبنین جامعـة الأزهـر �القـاهرة، و�ـذلك دلیـل المقابلـة المقننـة للخبـراء مـن 
ــد  ــى تحدیـ ــاهرة، وتوصـــل ال�حـــث إلـ ــر �القـ ــة الأزهـ ــة جامعـ ــة الاجتماع�ـ ــة الخدمـ ــدر�س �كل�ـ ــة التـ ــاء هیئـ أعضـ
مشـــكلات الطـــلاب الوافـــدین فـــي ضـــوء التغیـــرات المعاصـــرة، وجـــاءت المشـــكلات الاقتصـــاد�ة والمال�ـــة فـــي 

 الترتیب الأول، یلیها المشكلات التعل�م�ة والأكاد�م�ة، وأخیرًا المشكلات النفس�ة.

     ) الشافي"  عبد  �مال  "هند  دراسة  عنها  اختلفت  على   )٤(م)٢٠١٩بینما  التعرف  إلى  هدفت  والتي 
الخبرات  �عض  ضوء  في  المصر�ة  �الجامعات  الالتحاق  على  الوافدین  الطلاب  إق�ال  ز�ادة  متطل�ات 
من   الط�ق�ة  العشوائ�ة  �الطر�قة  عینة  اخت�ار  وتم  الوصفي،  المنهج  ال�احثة  استخدمت  وقد  العالم�ة، 

عددها   و�لغ  المصر�ة  �الجامعات  المختلفة  �الكل�ات  الوافدین  من    ٤٢٠الطلاب  وافدین  وطال�ة  طالً�ا 
�الجامعات   المختلفة  الكل�ات  داخل  تواجههم  التي  المشكلات  أهم  لمناقشة  تطب�قها  وتم  جنس�ات مختلفة، 
و�لغ عددهم   المعاونة  والهیئة  التدر�س  هیئة  تطب�قه على عینة من أعضاء  وتم  واستب�ان آخر  المصر�ة 

توصلت    ١٥٨ حیث  المصر�ة،  �الجامعات  للالتحاق  الوافدین  الطلاب  إق�ال  ز�ادة  متطل�ات  لمناقشة 
الدراسة إلى أن المشكلات النفس�ة قد احتلت المر�ز الأول، بینما احتلت المشكلات الاجتماع�ة المر�ز 
الخامس، أما المتطل�ات لز�ادة إق�ال الطلاب الوافدین على الالتحاق �الجامعات المصر�ة فقد احتل �عد  
جودة التعل�م العالي المر�ز الأول، بینما سجل �عد إقامة شراكات بین الجامعات المر�ز الرا�ع والأخیر،  
التعل�م   بتطو�ر  یتعلق  ف�ما  المتقدمة  الدول  وتجارب  خبرات  من  الاستفادة  �ضرورة  الدراسة  وأوصت 
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 " دراسة میدانیة  :استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة والإشباعات المتحققة منھا: "جھاد سلیماند.   - د. سالي الشامي ٦٤ 

الجامعي بهدف تحسین وضع�ات الجامعات المصر�ة في قوائم التصن�فات العالم�ة للجامعات لز�ادة إق�ال  
 الطلاب الوافدین على الالتحاق �الجامعات المصر�ة. 

وفي إطار متصل، حول المشكلات التي �عاني منها الطلاب الوافدون، فقد هدفت دراسة "إبراه�م بن      
السمدوني"( الرافع  والاجتماع�ة    )٥(م)٢٠٢٠عبد  والاقتصاد�ة  التعل�م�ة  المشكلات  أهم  على  التعرف  إلى 

للطل�ة الوافدین �جامعة الأزهر ومدى ارت�اط تلك المشكلات �متغیرات النوع واللغة والتمو�ل وغیرها، ودور  
شراكة المؤسسات المجتمع�ة المختلفة في تقد�م حلول للمشكلات التي أشارت إلیها الدراسة، واستخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي من خلال استب�ان وتم تطب�قه على عینة من الطلاب الوافدین في العام الجامعي  

الوافدون هي  ٢٠٢٠  -٢٠١٩ الطلاب  یواجهها  التي  المشكلات  تلك  أعلى  أن  إلى  الدراسة  م، وتوصلت 
استغلال أصحاب السكن للطلاب الوافدین ورفع الإ�جار علیهم، و�ذلك ارتفاع رسوم دراسة اللغة العر��ة  
تلك   لحل  المجتمع�ة  للشراكة  الأدوار  من  مجموعة  قدمت  �ما  مصر،  في  المتخصصة  المراكز  في 
المشكلات �إسهام الهیئات الاقتصاد�ة الإقل�م�ة �مؤسسة الراجحي ومؤسسة الش�خ صالح �امل وغیرها  

 من المؤسسات لإقامة أماكن سكن�ة للطلاب الوافدین �أسعار رمز�ة.
�اللغة           الناطقین  الغیر  الأزهر  �جامعة  الوافدین  الطلاب  احت�اجات  مدى  یدرس  آخر  س�اق  وفي 

إلى أن احت�اجات الطلاب لتعلم اللغة العر��ة    )٦(م)٢٠٢٠العر��ة، فقد أشارت دراسة "شروق محمد فرج" (
للأغراض الطب�ة في غا�ة الأهم�ة وذلك لكي یتمكن المر�ض من وصف الألم الذي �شكو منه �الإضافة  

 إلى التمكن من التواصل السل�م بین المرضى والمعالجین. 
 ,Chih- hsuan Wangأما عن أهم التحد�ات التي تواجه الطلاب الوافدین، فقد جاءت دراسة        

et al(2018))الطلاب    )٧ تواجه  التي  التحد�ات  أهم  تعد  الإنجلیز�ة  اللغة  إجادة  أن  أوضحت  والتي 
النجاح   على  سلً�ا  تؤثر  ما  غالً�ا  والتي  المتحدة،  الولا�ات  في  الأكاد�م�ة  الأهداف  تحقیق  في  الوافدین 
الوافدین الأجانب   للطلاب  اللغة الإنجلیز�ة الأكاد�م�ة  إلى ضرورة دعم  الدراسة  الأكاد�مي، ولقد أوصت 

 غیر الناطقین �اللغة الإنجلیز�ة. 
       ) سید"  سل�مان  حمد  "أسماء  دراسة  هدفت  من    )٨(م)٢٠٢١وقد  الإفادة  أنماط  على  التعرف  إلى 

على   للحصول  ال�حث  ودوافع  �الجامعة،  الوافدین  العل�ا  الدراسات  طلاب  قبل  من  المعلومات  مصادر 
المیداني،  المنهج  واستخدمت  المعلومات،  مصادر  من  الإفادة  دون  تحول  التي  الصعو�ات  المعلومات، 
المفضلة  المعلومات  أشكال مصادر  أكثر  الإلكترون�ة من  المعلومات  أن مصادر  إلى  الدراسة  وتوصلت 
لدى عینة الدراسة، ومن أول دوافع ال�حث هو إعداد �حوث خاصة، وأ�ضًا ترجع أول هذه الصعو�ات إلى  

 لغة المصدر المنشور.

دراسة       أظهرت  للتعل�م    )٩(Paul Cowley, et,al (2018)وقد  الوافدین  للطلاب  الأول�ة  التجارب 
  ٢٠العالي في السنة الأولى في المملكة المتحدة، وقد أجر�ت عدة استب�انات ومقابلات ش�ه منظمة مع  
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البر�طان�ة، و�انت أهم نتائج الدراسة أن   طالً�ا وافدًا جدیدًا �حملون شهادة جامع�ة من إحدى الجامعات 
حاجز   �سر  من  تمكنهم  �الخارج  للدراسة  الوافدین  الطلاب  لمجيء  الدافعة  الرئ�س�ة  العوامل  من ضمن 
الاجتماع�ة   الاحت�اجات  فهم  و�ن  التطو�ر،  من  یتجزأ  لا  جزءًا  �اعت�ارها  الأكاد�م�ة  والمهارات  اللغة 
والأكاد�م�ة الأول�ة للطل�ة الوافدین أمر مهم �ساعد الجامعات في تطو�ر أنظمتها لتلب�ة احت�اجات الطل�ة  

 الوافدین.

دراسة         أكدته  ما  العوامل    )١٠(Chul(2017)-Nisreen& Seongوهذا  معرفة  إلى  سعت  والتي 
التك�ف معها،  التي تؤثر على تعل�م الطل�ة الوافدین السعودیین خبراتهم في الجامعات الأسترال�ة و��ف�ة 

على   الدراسة  عینة  تضمنت  وتوصلت  ١٠٠وقد  شخص�ة،  مقابلة  خلال  من  سیدني،  في  سعودي  وافد 
للطلاب  والاجتماعي  الأكاد�مي  التعل�م  أمام  الرئ�س�ة  العوائق  من  تعتبر  اللغة  إجادة  أن  إلى  الدراسة 
الوافدین السعودیین، وأن أهم العوامل الاجتماع�ة هي الحنین إلى الوطن والشعور �الوحدة مما یؤثر على  
الكفاءة   التك�ف للاسترات�ج�ات مثل تحسین  السعودیین على  الطلاب  الدراسة قدرة  دراستهم، �ما أظهرت 

 اللغو�ة، و�دارة الوقت، والاختلاط مع الآخر�ن.   

        ) عبده"  الوهاب  عبد  "إ�مان  دراسة  الوافدین    )١١(م)٢٠١٩بینما �شفت  الطلاب  تك�ف  عن سبل 
بیئتهم   في  سواء  تواجههم  التي  المشكلات  على  والوقوف  وأكاد�مً�ا  اجتماعً�ا  المصري  المجتمع  داخل 
تطب�قه   وتم  الاستب�ان،  منها  الب�انات  لجمع  أدوات  استخدام عدة  وتم  الجدیدة،  الأكاد�م�ة  أو  الاجتماع�ة 

طالً�ا وافدًا، وتوصلت الدراسة    ١٨مفردة �الإضافة إلى إجراء مقابلات متعمقة مع    ٢٦٣على عینة قوامها  
إلى أن هناك تنوعًا في خصائص الطلاب �العمر والنوع والجنس�ة والتخصص الدراسي، وحقق الطلاب  
التك�ف من خلال تعاملهم مع الجیران والأصدقاء خارج نطاق الجامعة، وفهم اللهجة المصر�ة، واستطاع  
الدراسي،   مثل رضائهم عن تخصصهم  المؤشرات  من  العدید  أكاد�مً�ا من خلال  التك�ف  أ�ضًا  الطلاب 
المحاضرات   في  مشار�تهم  و�ذلك  والرحلات،  الحفلات  في  ومشار�تهم  الجامع�ة  البیئة  مع  تفاعلهم 
وتواصلهم مع أعضاء هیئة التدر�س وتكو�ن صداقات داخل الحرم الجامعي، و�ذلك قدراتهم على مواجهة  

 المشكلات التي یتعرضون لها اجتماعً�ا وأكاد�مً�ا.     

ومن منحنى آخر یدرس ظاهرة الاغتراب لدى الطلاب الوافدین، فقد �شفت "دراسة محسن بن عبد        
مظاهر الاغتراب لدى طلاب المنح في  )١٢(م)٢٠١٥الرحمن المحسن، محمد بن عبد الرحمن السعوي" (

على   الدراسة  واعتمدت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  تواجههم،  التي  والمشكلات  القص�م  جامعة 
ه)،  ١٤٣٥  -١٤٣٤طالً�ا خلال الفصل الأول للعام الجامعي (  ١١٩استمارة الاستب�ان وتم توز�عها على  

الدراسة  متغیرات  من  لعدد  إحصائ�ة  دلالة  وجود  وعدم  الاغتراب  درجة  انخفاض  إلى  الدراسة  وخلصت 
كالجنس�ة والعمر والدرجة العلم�ة، �ذلك �شفت الدراسة عن أهم مشكلات طلاب المنح وتمثلت في تأخر  
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المكافأة الشهر�ة وضعف برامج الاستق�ال الخاصة بهم أثناء قدومهم وضعف دور الجامعة في ترتیب مقر  
 السكن لهم. 

نصر"(        محمد  "عثمان  دراسة  ألقت  والاجتماع�ة  )  ١٣(م) ٢٠١٧ولقد  النفس�ة  الحاجات  على  الضوء 
�التطبیق على   الحاجات  الجماعات في إش�اع تلك  العمل مع  الوافدین وتحدید إسهامات طر�قة  للطلاب 
الاجتماعي،   المسح  منهج  ال�احث  استخدم  وقد  �القاهرة،  الإسلام�ة  ال�عوث  �مدینة  الوافدین  الطلاب 
وتضمنت أدوات الدراسة استمارة الاستب�ان لكل من الطلاب الوافدین �مدینة ال�عوث الإسلام�ة �القاهرة،  

أخصائً�ا اجتماعً�ا، و�انت  ٣٠طالً�ا وافدًا، وعینة من الإخصائیین الاجتماعیین قوامها  ١٦٥و�لغ عددهم 
أهم النتائج أن الحاجات النفس�ة ذات الأهم�ة للطلاب الوافدین جاء في مقدمتها الحاجة إلى الأمن بنس�ة  

بنس�ة  ٪٥٢٬٧٩ الق�ادة  إلى  الحاجة  یلیها  بها  ٪٥٠٬٣٣،  �قوم  التي  الأدوار  أهم  عن  الدراسة  و�شفت   ،
التفرقة في   �التالي (عدم  الوافدین هي  الطلاب  ال�عوث الإسلام�ة مع  الاجتماعي في مدینة  الأخصائي 
المعاملة بین الطلاب الوافدین، تشج�ع الطلاب الوافدین على إبداء آرائهم في الخدمات المقدمة �المدینة،  
مساعدة الطلاب الوافدین في حل مشكلاتهم، و�سعى الأخصائي الاجتماعي لتحقیق التعاون بین الطالب 
�المدینة   المتاحة  �الإمكانات  الإلمام  و�ذلك  الجدد،  الوافدین  الطلاب  واستق�ال  المدینة،  و�دارة  الوافد 

 واستثمارها في إش�اع احت�اجات الطلاب الوافدین).

منحنىً یدرس احت�اجات الطلاب من  Eun Kyung& JungWon(2015) (14)وقد اتخذت دراسة      
أنشطتهم   الجامعة في  داخل  نموًا وازد�ادًا  الطلاب  المعلومات، واستخدمتها �واحدة من أسرع مجموعات 

على   تطب�قه  وتم  الاستب�ان  على  الدراسة  واعتمدت  أن    ٢٨الیوم�ة،  إلى  الدراسة  وتوصلت  وافدًا،  طالً�ا 
الطلاب الوافدین ذوي الاحت�اجات المتنوعة من المعلومات تنوعت مصادر معلوماتهم �محر�ات ال�حث 
والأجهزة   المختلفة  المعلومات  مصادر  �ستخدمون  الوافدین  الطلاب  أن  الدراسة  �شفت  �ما  الإلكترون�ة، 

 الرقم�ة اعتمادًا على نوع الاحت�اجات من المعلومات. 

وفي س�اق آخر لإ�جاد حلول للمشكلات التي �عاني منها الطلاب الوافدون للدراسة في مصر، فقد       
إلى أن التعل�م العالي الجامعي في دول العالم الإسلامي یواجه آفة    )١٥(م)٢٠١٥توصلت دراسة "صادق"(

التقلید والمحاكاة، وآفة تشو�ه الرؤ�ة الكل�ة الإسلام�ة، وأكدت على اتفاق أفراد عینة الدراسة على إنشاء  
من  الإسلامي  العالم  في  الجامعي  التعل�م  مشكلات  لمواجهة  مصر  في  الإسلام�ة  الافتراض�ة  الجامعة 

 ناح�ة و��جاد حلول للمشكلات التي �عاني منها الطلاب الوافدون للدراسة في مصر.

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت استخدام الطلاب للمواقع الإلكترون�ة والإش�اعات المتحققة منها 
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تعددت الدراسات التي تناولت استخدام الطلاب للمواقع الإلكترون�ة والإش�اعات المتحققة منها، ومن      
 هذه الدراسات: 

أحمد غر�بدراسة "     والتي هدفت إلى الكشف عن استخدام الطلاب للصفحات   )١٦()م٢٠١٩(  "سحر 
الرسم�ة لجامعاتهم على موقع ف�سبوك والإش�اعات المتحققة لدیهم، واعتمد ال�حث على المنهج التحلیلي  
والمنهج المسحي المقارن لتحقیق هدفه، وجاءت أدوات ال�حث متمثلة في استمارة الاستب�ان لجمع الب�انات  
والمعلومات، وتحلیل المحتوى الك�في، وطُبق المنهج التحلیلي على الصفحات الرسم�ة على ف�سبوك لأر�ع  

على   فطیق  الاستب�ان  أما  وخاصة،  حكوم�ة  مصر�ة  الجامعات    ٤٠٠جامعات  من  وطال�ة  طالب 
لصفحات   الطلاب  استخدام  معدل  بین  إحصائً�ا  دالة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  المصر�ة، 

 جامعاتهم على ف�سبوك و�ل من دوافع الطلاب نحو الاستخدام، والإش�اعات المتحققة لدى الطلاب.
دراسة         جاءت  فقد  للجامعات،  الرسم�ة  للمواقع  الطل�ة  استخدام  یدرس  متصل  س�اق  فطوم  "وفي 
والتي هدفت إلى معرفة أنماط استخدام الطل�ة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة   )١٧()م٢٠١٤(  "لطرش

�سكرة، ومعرفة دوافع هذا الاستخدام �الإضافة إلى معرفة الإش�اعات المتحققة منه، واستخدمت الدراسة 
منهج المسح، واعتمدت على استمارة الاستب�ان في جمع الب�انات وتم تطب�قها على عینة قصد�ة من طل�ة  

قوامها   والاتصال  الإعلام  �ستخدمون    ٦٠علوم  �سكرة  جامعة  طل�ة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  طالً�ا، 
الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة �سكرة أح�انًا، وأن الطل�ة �ستخدمونه أقل من ساعة، وتوصلت أ�ضًا  

 إلى أن دوافع استخدام الطل�ة للموقع للحصول على مختلف المعلومات من خلاله.

فقد           منها،  المتحققة  والإش�اعات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  یدرس  آخر  منظور  ومن 
والتي هدفت إلى التعرف على دوافع استخدام   )١٨()م ٢٠٢١(  "عبد المنعم مفتاح محمد فرججاءت دراسة "

طلاب الجامعات اللیب�ة لموقع تو�تر في الحصول على المعلومات الس�اس�ة والإش�اعات المتحققة منه،  
وذلك �التطبیق على �ل�ة التر��ة �جامعة سرت، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصف�ة، واعتمدت على 

قوامها   عشوائ�ة  عینة  على  تطب�قها  وتم  الب�انات  لجمع  �أدوات  المقابلة  وأسلوب  الاستب�ان    ٩٦استمارة 
مفردة �الاعتماد على نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات، وتوصلت الدراسة إلى أن أهم دوافع استخدام عینة  

 الدراسة لموقع تو�تر  هو التفاعل مع الأحداث والأوضاع الس�اس�ة الراهنة في المجتمع اللیبي. 

الجار الله"وفي إطار متصل، فقد هدفت  دراسة          إلى تقصي استخدام    )١٩()م٢٠٢٠(  "أمل صالح 
وعلاقتها بتحصیلهن الأكاد�مي،    Twitterطال�ات الجامعة وطال�ات المدارس لش�كة التواصل الاجتماعي  

طال�ة من جامعة الأمیرة نوره    ١٢٠٠واستخدمت الدراسة استمارة الاستب�ان وتم تطب�قها على عینة من  
عن   "ال�حث  لتو�تر:  المدارس  طال�ات  استخدام  دوافع  أبرز  أن  النتائج  وأظهرت  المدارس،  وطال�ات 
"للتسل�ة  �انت:  الجامعات  طال�ات  دوافع  أما  الحدیثة"،  التقن�ات  "معرفة  ال�حوث"،  و�جراء  المعلومات 
وللترف�ه وتمض�ة الوقت"، "ومتا�عة المستجدات"، �ما أظهرت الدراسة عن وجود علاقة ارت�اط�ة عكس�ة  
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لغرض  التو�تر  الاجتماعي  التواصل  لموقع  استخدامهم  دوافع  و�ین  الأكاد�مي  الطال�ات  تحصیل  بین 
التسل�ة والترف�ه والتواصل مع الأصدقاء ومتا�عة المستجدات، �ما توصلت إلى أن طال�ات الجامعة أكثر  

 استخدامًا لموقع التواصل الاجتماعي تو�تر من طال�ات المدارس في مجال متا�عة المستجدات.
(  دراسةولقد أشارت         المطیري"  خالد  المواقع الإلكترون�ة ووسائل التواصل    إلى  )٢٠(م)٢٠١٧"حنین 

التواصل الاجتماعي في الإش�اعات  الاجتماعي وأهم أنواعها وأكثرها انتشارًا، والتعرف على دور وسائل 
من   للاستفادة  الر�اض  �شمال  الثانو�ة  المدارس  طال�ات  �قدمها  التي  المقترحات  وتقد�م  منها،  المتحققة 
الدراسة  واستخدمت  منها،  المتحققة  والإش�اعات  الاجتماعي  التواصل  الإلكترون�ة ووسائل  المواقع  وسائل 
الثانو�ة   المدارس  طال�ات  من  عینة  على  تطب�قها  وتم  الاستب�ان  استمارة  على  واعتمدت  المسح،  منهج 

سنة، وتوصلت الدراسة   ١٦  -١٢طال�ة وأعمارهن ما بین    ٣٠للبنات �شمال مدینة الر�اض و�لغ عددهم  
بنس�ة   أكثر  �عدد ساعات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  �ستخدمن ش�كات  اللاتي  الطال�ات  نس�ة  أن  إلى 
المرت�ة   في  و�لیهن  عال�ة  و�نس�ة  أكثر  للإنترنت  استخدامهن  مرات  عدد  اللاتي  الطال�ات  و�لیهن  عال�ة 

 الثالثة الطال�ات اللاتي �طمحن في الحصول على درجة علم�ة عُل�ا. 

بوحة درو�ش، إسلام عبد ومن منحنى آخر یدرس المواقع الإلكترون�ة التعل�م�ة، فقد �شفت دراسة "      
) عانو"  العز�ز  عبد  عمران،  التعل�م�ة    )٢١()٢٠٢٥الصمد  المواقع  استخدام  وأنماط  السلو��ات  عن 

عن   والكشف  الإلكترون�ة،  التعل�م�ة  المواقع  الجامعیین  الطلاب  توظ�ف  دوافع  عن  والكشف  الإلكترون�ة 
وتم   الاستب�ان  استمارة  الدراسة  واستخدمت  العلمي،  التحصیل  في  الإلكترون�ة  التعل�م�ة  المواقع  استخدام 
ورقلة،  مر�اح  قاصدي  �جامعة  والاتصال  الإعلام  علوم  شع�ة  الماجستیر  طل�ة  من  عینة  على  تطب�قها 
وتوصلت الدراسة إلى أن أغلب�ة الطلاب �ستخدمون الهواتف النقالة لتصفح المواقع التعل�م�ة الإلكترون�ة،  
ودوافع استخدام المواقع التعل�م�ة الإلكترون�ة سهولة الوصول إلى المحتوى التعل�مي، وأن معظم الطلاب 

  الذین یدرسون استخدام هذه المواقع �عززون التعل�م الأكاد�مي.

دراسة          أوضحت  فقد  متصل،  إطار  المتعلمین    )٢٢()٢٠٢٢(Menon وفي  استخدام  دوافع 
وراء   الدوافع  لق�اس  وموثوقة  صالحة  �حث  أداة  على  الحال�ة  الدراسة  واعتمدت  التعل�م�ة،  للتطب�قات 
أ�حاث  في  شائع  �شكل  المستخدمة  المختلطة  الطر�قة  نهج  �استخدام  التعل�م�ة،  التطب�قات  استخدام 

النتائج �أن هناك   ٥٥٢الاستخدامات والإش�اع من خلال المقالات المفتوحة والمسح ل   مفردة، و�شفت 
والتأثیر الاجتماعي   والترف�ه  المساعدة الأكاد�م�ة، والراحة،  التطب�قات أهمها:  تحققها هذه  س�ع إش�اعات 

 والجدة والمشار�ة والنشاط.
دراسة         أوضحت  فقد  الجامعیین،  للطل�ة  الإلكترون�ة  التعل�م�ة  المنصات  استخدام  دوافع  ولمعرفة 

دحماني" موودل    )٢٣()م ٢٠٢٠(   "فاطمة  الإلكترون�ة  التعل�م�ة  للمنصات  الجامعیین  الطل�ة  استخدامات 
Moodle   استمارة واستخدمت  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  منها،  المحققة  والإش�اعات 
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الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات وتم تطب�قها على عینة من طل�ة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  
بلغ عددها   الط�ق�ة  العشوائ�ة  العینة  اخت�ارها �طر�قة  وتم  أن    ٩٠التسییر  إلى  الدراسة  مفردة، وتوصلت 

مواك�ة التطورات التكنولوج�ة وتطو�ر    Moodleدافع استخدام الم�حوثین للمنصات التعل�م�ة الإلكترون�ة  
 التعل�م والحصول على الدروس والمحاضرات 

الخاصة         الإلكترون�ة  للمواقع  الثانو�ة  المدارس  طلاب  استخدام  واقع  یدرس  آخر  منظور  ومن 
" دراسة  فقد جاءت  البر�دي�المدرسة،  حسن  علي  واقع   )٢٤()م٢٠١٧(  "سكرة  معرفة  إلى  هدفت  والتي 

والإش�اعات   الاستخدام  هذا  وأنماط  وعادات  �المدرسة  الخاصة  الإلكترون�ة  للمواقع  الطلاب  استخدام 
المتحققة من هذا الاستخدام، وتأثیر استخدام الطلاب للمواقع المدرس�ة الإلكترون�ة على التوافق الأكاد�مي 
�المدرسة، وتأثیر نوع التعل�م في استخدام هذه المواقع، واستخدمت الدراسة استمارة الاستب�ان وتم تطب�قها  

الثانو�ة في الصفوف الدراس�ة المختلفة في    ٣٠٠على عینة عشوائ�ة قوامها   طالب وطال�ة في المرحلة 
متا�عة   أن  الدراسة  و�ینت  المنوف�ة،  �محافظة  تعل�م�ة  إدارات  ثلاث  في  والتجر�ب�ة  الحكوم�ة  المدارس 

، بینما جاءت ٪٣٣٬٨، ثم عدم المتا�عة بنس�ة  ٪٤١٬٩الطلاب للمواقع الإلكترون�ة المدرس�ة أح�انًا بنس�ة  
توصلت إلى أن عدد الساعات الیوم�ة التي  �ما    ، ٪٢٤٬٣المتا�عة دائمًا في المرت�ة الثالثة والأخیرة بنس�ة  

العینة المواقع الإلكترون�ة المدرس�ة جاءت من ساعة إلى أقل من ساعتین في المر�ز الأول  تتا�ع فیها 
بنس�ة  ٪٣٣٬٣بنس�ة   أقل من ساعة  ثم  الرا�عة بینما  ،  ٪٣١٬١،  المرت�ة  فأكثر في  جاءت ثلاث ساعات 

بنس�ة   المضامین    ،٪١٦٬٢والأخیرة  مقدمة  في  جاءت  والتر�و�ة  التعل�م�ة  المضامین  أن  الدراسة  وأكدت 
الحكوم�ة  المدارس  طلاب  اهتم  بینما  المواقع  هذه  عبر  �متا�عتها  التجر�ب�ة  المدارس  طلاب  یهتم  التي 

أنه جاءت: ثقة الطلاب في المواقع الإلكترون�ة  �المضامین الدین�ة والر�اض�ة، �ما توصلت الدراسة إلى  
، فمحاید بنس�ة  ٪٢٢٬٨، ثم أثق بدرجة �بیرة بنس�ة  ٪٢٦٬٦المدرس�ة إلى حد ما في المرت�ة الأولى بنس�ة  

، وأوضحت الدراسة أن  ٪٧٬٨، وأخیرًا: أثق جدًا بنس�ة  ٪٢٠٬٦، ثم عدم الثقة �شكل �بیر بنس�ة  ٪٢٢٬٢
،  ٪٣٥، ثم لا تشارك بنس�ة  ٪٤٧٬٢عینة الدراسة تشارك أح�انًا في المواقع الإلكترون�ة المدرس�ة بنس�ة  

، وأشارت الدراسة أن ""التعلیق على الصور" أهم صور مشار�ة  ٪١٧٬٨وأخیرًا العینة تشارك دائمًا بنس�ة  
بنس�ة   وذلك  المدرس�ة  الإلكترون�ة  المواقع  في  الدراسة  الخاصة ٪٧٠عینة  الأخ�ار  على  "التعلیق  ثم   ،

، فمشار�ة النصوص التعل�م�ة، وأخیرًا "المشار�ة في مجموعات" بنس�ة  ٪٥٢٬٩�المجتمع المدرسي" بنس�ة  
  مواعید   معرفة  هي  المدرس�ة  الإلكترون�ة  للمواقع  الطلاب   تعرض   دوافع  أهموأوضحت الدراسة أن    ،٪٢٣٬٩

  فالاستمتاع   ، ٧٩٬٤٤  نسبي   بوزن   القد�مة  الصداقات   على  فالحفاظ   ، ٨٠٬٩١  نسبي   بوزن   الامتحانات 
  بوزن   التعل�م�ة  المواد   في  نقاش  حلقات   تكو�ن  وأخیرًا   ،٧٦٬٤٨  نسبي  بوزن   الفراغ  وقت   وشغل  والتسل�ة

الإلكترون�ة    ،  ٦٧٬٢٢  نسبي المواقع  متا�عة  من  تتحقق  التي  الإش�اعات  أهم  أن  الدراسة  أظهرت  �ما 
، فالتعرف على أخ�ار المجتمع  ٨٤٬٠٧المدرس�ة �انت سهولة التواصل مع أصدقاء الدراسة بوزن نسبي  
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، وأخیرًا الاهتمام �المشار�ة في الأنشطة  ٨٠٬١٩، فالاجتماع�ة بوزن نسبي  ٨٠٬٣٧المدرسي بوزن نسبي  
 . ٦٨٬٥٢المختلفة في المدرسة بوزن نسبي  

 أوجه الاستفادة من الدراسات السا�قة:

من الدراسات السا�قة وما تشكله من تراث علمي رصین ومهم �مثل نقطة البدء الحق�ق�ة التي    انطلاقًا   
 ینطلق منها ال�حث العلمي، �مكن تحدید أوجه الإفادة منها في هذه الدراسة على النحو التالي: 

التحدید الدقیق لأ�عاد موضوع الدراسة، والص�اغة العلم�ة للمشكلة ال�حث�ة و�ثراؤها: لتحدید طب�عة    -١
 وحدود استخدامات الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة. 

أغراضها    -٢ تحقیق  على  تعمل  والتي  الدراسة  لطب�عة  الملائمة  والتفسیر�ة  النظر�ة  الأطر  اخت�ار 
 ش�اعات.متمثلة في نظر�ة الاستخدامات والإوال

تحدید المتغیرات التي �مكن ق�اسها والفروض التي �مكن اخت�ارها؛ �ما �ساعد على تحقیق أهداف   -٣
 الدراسة المرجوة. 

 تصم�م وتطو�ر أداة جمع ب�انات الدراسة �قصد الرصد الشامل والمتكامل للظاهرة ال�حث�ة.   -٤
الاعتماد على استمارة الاستب�ان �أداة لجمع ب�انات الدراسة؛ �حیث شملت مجموعة من التساؤلات    -٥

(النفع�ة   والدوافع  الإلكترون�ة  الأزهر  لبوا�ة  الوافدین  الطلاب  استخدام  واقع  والشخص�ة  حول 
ش�اعات المتحققة من وراء استخدام الوافدین  لإوالطقوس�ة) من وراء هذا الاستخدام، �الإضافة إلى ا

 لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة.
 التعلیق على الدراسات السا�قة: 

ومنها   -١ الحال�ة،  الدراسة  �موضوع  المتعلقة  الأمور  �عض  على  الضوء  السا�قة  الدراسات  سلطت 
دراسة   في  �ما  الأزهر  �جامعة  الوافدین  الطلاب  تواجه  التي  السمدوني"المشكلات  الرافع   "عبد 

شروق محمد "الغیر ناطقین �العر��ة �ما في دراسة    ین)، وأهم احت�اجات الطلاب الوافد م٢٠٢٠(
 ). م٢٠٢٠("فرج

وهو    -٢ الإعلامي،  المسح  منهج  وتستخدم  الوصف�ة،  الدراسات  إلى  السا�قة  الدراسات  غالب�ة  تنتمي 
ال نفسه  الحال�ةذ النوع  الدراسة  استخدمته  في   ،ي  فرج"    �ما  محمد  مفتاح  المنعم  "عبد  دراسة 

دحماني(   م)،٢٠٢١( فاطمة  (  )،م٢٠٢٠دراسة  الوهاب عبده  إ�مان عبد  دراسة   م)،٢٠١٩دراسة 
البر�دي" محمد بن عبد  " ،  "محسن بن عبد الرحمن المحسن"دراسة  )،  م٢٠١٧("سكرة علي حسن 

  وغیرها من الدراسات.  )،م٢٠١٥("الرحمن السعوي 

�أداة   -٣ فقط  الاستب�ان  استمارة  استخدمت  التي  السا�قة  الدراسات  معظم  مع  الحال�ة  الدراسة    تتفق 
"بوحة دراسة  في  �ما  الب�انات  عانو  "درو�ش  لجمع  العز�ز  عبد  عمران،  الصمد  عبد  إسلام   ،
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ودراسة  ٢٠٢٥( الجار الله")،  المطیري "دراسة  و )،  ٢٠٢٠(  "أمل صالح  خالد  )، ٢٠١٧(  "حنین 
الدراسات  �الإضافة  ،  وغیرها من  التي استخدمت استمارة الاستب�ان  الدراسات  وتختلف مع �عض 

م)، ٢٠٢١"عبد المنعم مفتاح محمد فرج" (  مقابلات مع عدد من أفراد العینة �ما في دراسةالإلى  
،  ) وغیرها2018(   Paul Cowley, et, al)، ودراسة  ٢٠١٩(م  "إ�مان عبد الوهاب عبدهودراسة "

كما تختلف مع الدراسات التي استخدمت استمارة تحلیل المضمون �الإضافة إلى الاستب�ان �ما  
 م).٢٠١٩"سحر أحمد غر�ب" (في دراسة 

الدراسات السا�قة    معظم ش�اعات وهي تتفق مع  ة الحال�ة نظر�ة الاستخدامات والإاستخدمت الدراس  -٤
دراسة    )،٢٠٢٠فاطمة دحماني (  )، ودراسة٢٠٢١عبد المنعم مفتاح محمد فرج (  كما في دراسة

) غر�ب"  أحمد  البر�دي"دراسة    م)٢٠١٩"سحر  حسن  علي  من  )م٢٠١٥(  "سكرة  وغیرها   ،
أمجد "،  "حاتم علاونة"،  "علي نجادات "، بینما تختلف مع �عض الدراسات �ما في دراسة  الدراسات 
ودراسة  م٢٠٢٢(   "القاضي الاجتماعي،  المال  رأس  نظر�ة  استخدمت  التي  الوهاب  ")  عبد  إ�مان 

 ) التي استخدمت نظر�ة التك�ف عبر الثقافات.م٢٠١٩( "عبده

الطلاب    -٥ على  طبق  ما  فمنها  الجمهور،  من  مختلفة  مجموعات  على  السا�قة  الدراسات  طُ�قت 
محمد "دراسة شروق  و )،  م٢٠٢٠(  "عبد الرافع السمدوني" الوافدین �جامعة الأزهر �ما في دراسة  

فيم٢٠٢٠(  "فرج �ما  السعودي  الجمهور  على  طبق  ما  ومنها  وغیرها،  خالد    )  حنین  دراسة 
حمد بن عبد الرحمن السعوي"  م"،  "محسن بن عبد الرحمن المحسن"دراسة  م)، و ٢٠١٧المطیري (

د �مال  هن"ومنها ما طبق على الطلاب الوافدین �الجامعات المصر�ة �ما في دراسة  م)،  ٢٠١٥(
م) وغیرها، ومنها ما طبق على طلاب الجامعات اللیب�ة �ما في دراسة "عبد ٢٠١٩عبد الشافي" (

 م).٢٠٢١المنعم مفتاح محمد فرج" ( 



ظل التوسع في استخدام التقن�ات الرقم�ة في المؤسسات التعل�م�ة، أص�حت البوا�ات الإلكترون�ة    في    
المستهدف،  تقد�م خدماتها ومعلوماتها لجمهورها  المؤسسات في  تعتمد علیها تلك  التي  الوسائل  أهم  من 
عامة،   �صفة  الطلاب  لاحت�اجات  تلب�ةً  الإلكترون�ة  بوابته  تطو�ر  على  الشر�ف  الأزهر  حرص  وقد 
والطلاب الوافدین �صفة خاصة، وت�سیر حصولهم على المعلومات والخدمات المختلفة التي تساعدهم في  

 متا�عة شؤونهم الدراس�ة، وتسهیل اندماجهم في بیئتهم التعل�م�ة.
وتنوع    وثقافاتهم  جنس�اتهم  واختلاف  الشر�ف  �الأزهر  الوافدین  الطلاب  أعداد  في  المستمر  التزاید  ومع 

لبوا�ة   استخدامهم  مدى  على  التعرف  أهم�ة  تبرز  والدین�ة،  والإدار�ة  والتعل�م�ة  المعلومات�ة  احت�اجاتهم 
للمعلومات  �مصدر  علیها  اعتمادهم  ومدى  استخدامها،  إلى  تدفعهم  التي  والدوافع  الإلكترون�ة،  الأزهر 
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على  الوقوف  أن  �ما  لها،  استخدامهم  نت�جة  �حققونها  التي  الإش�اعات  عن  الكشف  و�ذلك  والخدمات، 
�ما   الرقم�ة وتطو�رها  الخدمات  فاعل�ة  تقی�م  ُ�سهم في  الفئة  هذه  احت�اجات  تلب�ة  البوا�ة على  قدرة  مدى 
یتناسب مع متطل�ات الطلاب الوافدین، ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في "التعرف على طب�عة وأنماط  
المتحققة   والاجتماع�ة  التوجیه�ة  والإش�اعات  الإلكترون�ة،  الأزهر  بوا�ة  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام 
الأزهر   لبوا�ة  الوافدین  الطلاب  استخدام  دوافع  بین  العلاقة  دراسة  �ذلك  الاستخدام،  هذا  من  لهم 

 الإلكترون�ة، والإش�اعات المتحققة منها، وذلك في إطار نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات".




 أولاً: الأهم�ة العلم�ة (النظر�ة)، وتتمثل في: 

حیث أشار مسح الدراسات السا�قة إلى تعد الدراسة �مثا�ة إضافة علم�ة للمكت�ة العر��ة والمصر�ة،    -١
المؤسسات   لمواقع  الوافدین  الطلاب  استخدام  تتناول  التي  الإعلام�ة  الدراسات  في  نسب�ة  ندرة 

 التعل�م�ة، والإش�اعات المتحققة لهم من هذا الاستخدام. 
العرب  (الطلاب الوافدین �جامعة الأزهر    علىش�اعات  اخت�ار فروض نظر�ة الاستخدامات والإ  أهم�ة  -٢

العرب  الرقمي )وغیر  الإعلام  دراسات  مجال  في  النظري  العلمي  التراث  إثراء  في  �سهم  �ما   ،
 واستخدام المواقع الإلكترون�ة التعل�م�ة. 

تزاید أعداد الطلاب الوافدین �جامعة الأزهر، و�التالي برزت الحاجة إلى دراسة احت�اجاتهم ورغ�اتهم،    -٣
و�ش�اع هذه الرغ�ات والاحت�اجات، �ما �حقق الهدف الأساسي وهو نقل صورة إ�جاب�ة عن الأزهر  

 ن.و وعن مصر للدول الأخرى التي �قطنها هؤلاء الطلاب الوافد 
المساهمة في توفیر ب�انات علم�ة حول سلوك الطلاب الوافدین تجاه المنصات الإلكترون�ة التعل�م�ة    -٤

 . "بوا�ة الأزهر الإلكترون�ةوالمتمثلة في الدراسة بـ "
فتح المجال أمام ال�احثین لإجراء العدید من الدراسات المتعلقة �الخدمات الإلكترون�ة المقدمة للطلاب   -٥

 الوافدین في مختلف المؤسسات التعل�م�ة. 
 ثانً�ا: الأهم�ة العمل�ة (التطب�ق�ة)، وتتمثل في: 

مختلف   -١ من  الوافدین  الطلاب  مع  الإلكتروني  التواصل  تحسین  في  الشر�ف  الأزهر  جهود  دعم 
 الجنس�ات والثقافات. 

مع    -٢ یتوافق  �ما  ومحتواها  خدماتها  تطو�ر  في  الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة  إدارة  على  القائمین  مساعدة 
 احت�اجات الطلاب الوافدین.

بوا�ة الأزهر الإ  -٣ فاعل�ة  تسهم في ز�ادة  التي  العمل�ة  والتوص�ات  النتائج  لكترون�ة  تقد�م مجموعة من 
 ش�اعات لمستخدمیها.وتحقیق أكبر قدر من الإ
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





 ق�اس معدل استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة. -١
 الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة.  تعرض الكشف عن عادات وأنماط  -٢
 الوقوف على اللغة التي �ستخدمها الطلاب الوافدون غالً�ا عند تصفح البوا�ة.  -٣
 ن على موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة.و أهم الصحف التي یتا�عها الطلاب الوافد  تحدید  -٤
 التعرف على أقسام الموقع التي �حرص الطلاب الوافدون على متا�عتها.  -٥
 الكشف عن أهم الموضوعات التي یتا�عها الطلاب الوافدون على موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة. -٦
الوافد -٧ الطلاب  یتا�عها  التي  الصحف�ة  المضامین  على  الأزهر    ون التعرف  بوا�ة  موقع  على 

 الإلكترون�ة.
الأزهر   -٨ بوا�ة  موقع  عبر  المنشورة  الصحف�ة  للمادة  الوافدین  الطلاب  تعرض  نمط  عن  الكشف 

 الإلكترون�ة.
 دوافع استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة. رصد  -٩

الأزهر   -١٠ بوا�ة  موقع  عبر  لهم  المقدمة  المضامین  في  الوافدین  الطلاب  ثقة  درجة  تحدید 
 .الإلكترون�ة

الطلاب الوافدین في المضامین المقدمة لهم عبر موقع بوا�ة الأزهر    أس�اب ثقة  نع  كشفال  -١١
 .الإلكترون�ة

الوافدی  -١٢ الطلاب  تفاعل  معدل  الأزهر    على  نق�اس  بوا�ة  موقع  عبر  الصحف�ة  المضامین 
 .الإلكترون�ة

المضامین الصحف�ة عبر موقع بوا�ة الأزهر    على  نالوقوف على أشكال تفاعل الطلاب الوافدی -١٣
 .الإلكترون�ة

بوا�ة  رصد   -١٤ موقع  عبر  المقدمة  المضامین  نحو  الدراسة)  (عینة  الوافدین  الطلاب  اتجاهات 
 . الأزهر الإلكترون�ة

الق�اس العلمي والموضوعي غیر المتحیز للإش�اعات المتحققة من استخدام الطلاب الوافدین  -١٥
 .لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

(المعرف�ة   -١٦ التأثیرات  الوافدین   -السلو��ة   –دراسة  الطلاب  استخدام  عن  الناتجة  الوجدان�ة) 
 لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة.

الزهر   -١٧ بوا�ة  موقع  عبر  لهم  المقدم  المحتوى  عن  الم�حوثین  رضا  درجة  على  الوقوف 
 الإلكترون�ة.
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



 ؟ موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ةل ینم الطلاب الوافد استخدا ما درجة -١
 ؟ عادات وأنماط تعرض الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة ما -٢
 اللغات التي �ستخدمها الطلاب الوافدون غالً�ا عند تصفح البوا�ة؟ ما  -٣
 ؟ على موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة  ون أهم الصحف التي یتا�عها الطلاب الوافد  ما -٤
 ما أقسام المواقع التي �حرص الطلاب الوافدون على متا�عتها؟  -٥
 ما أهم الموضوعات التي یتا�عها الطلاب الوافدون على موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة؟  -٦
 ؟ على موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة  ون المضامین الصحف�ة التي یتا�عها الطلاب الوافد ما  -٧
بوا�ة ما    -٨ موقع  عبر  المنشورة  الصحف�ة  للمادة  الدراسة)  (عینة  الوافدین  الطلاب  تعرض  نمط 

 ؟ الأزهر الإلكترون�ة
 موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة؟  ینالطلاب الوافد  ما دوافع استخدام -٩
ثقة -١٠ درجة  الإلكترون�ة   ما  بوا�ة الأزهر  لهم عبر موقع  المقدمة  المضامین  الوافدین في  ؟  الطلاب 

 ؟ ثقة ال تلك أس�اب وما 
  معدل تفاعل الطلاب الوافدین على المضامین الصحف�ة عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة؟   ما -١١
 هذا التفاعل؟ ما أشكال و 
 اتجاهات الطلاب الوافدین نحو المضامین المقدمة عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة؟  ما -١٢
 ما الإش�اعات المتحققة من استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة؟  -١٣
الوجدان�ة) الناتجة عن استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة    -السلو��ة  –ما التأثیرات (المعرف�ة   -١٤

 الأزهر الإلكترون�ة؟ 
 ما درجة رضا الم�حوثین عن المحتوى المقدم لهم عبر موقع بوا�ة الزهر الإلكترون�ة؟ -١٥



والإش�اعات     الاستخدامات  نظر�ة  على  الحال�ة  الدراسة  من النظر�ات المبتكرة التي    تعد   والتيتعتمد 
، وتهتم بدراسة الاتصال الجماهیري  )٢٥(تشرح علاقة الجمهور بوسائل الإعلام ودراسة الاتصال الجماهیري 

دراسة وظ�ف�ة منظمة مر�زة على الوظائف الأساس�ة التي تقوم بها وسائل الإعلام من وجهة نظر الأفراد 
لمحتواها والمستهلكین  لها  ��ف  )٢٦(المستخدمین  وهو  رئ�سي  تساؤل  على  تجیب  فهي  أساس�ة  و�صفة   ،

 ولماذا �ستخدم الناس وسائل الإعلام؟، وما هي الدوافع التي تجعل الناس یتعرضون لوسائل الإعلام؟ 

تسعى لتحقیق ثلاثة أهداف رئ�س�ة وهي: التعرف على ��ف�ة    نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات   إن     
تش�ع   التي  الوسیلة  �ستخدم  الذي  النشط  الجمهور  إلى  �النظر  وذلك  الإعلام؛  لوسائل  الأفراد  استخدام 
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هذا  نت�جة  مع  والتفاعل  الإعلام،  وسائل  من  �عینها  وسیلة  استخدام  دوافع  وتوض�ح  وأهدافه،  حاجاته 
اتصال   وسائل  استخدام  نت�جة  �أتي  الجماهیري  الاتصال  عمل�ة  نفهم  أن  على  التر�یز  الاستخدام 
جماهیري، وفقًا لهذه النظر�ة فإن الأفراد �ستخدمون وسائل الإعلام من أجل الحصول على نتائج معینة  
تتوافق مع توقعاتهم، وهذه النتائج هي التي تلبي حاجاتهم ورغ�اتهم، وهو ما �سمى �الإش�اعات، وهناك  

  )٢٧(مجموعة أخرى یتحدث عنها الجمهور من خلال التعرض لوسائل الإعلام.

  :فروض النظر�ة
والإ     الاستخدامات  نظر�ة  الاترتكز  من  مجموعة  على  من  ش�اعات  �ل  حددها  كاتز، "فتراضات، 

مؤلفهم   في  أساس�ة   Research Mass Communicationو�لومر، غروفیتش"  فروض  على خمسة 
 :)٢٨(هي �الآتي 

الإ�جاب�ة  -١ �المشار�ة  الجمهور  عمل�ة    ؛تمیز  في  فعالون  مشار�ون  الجمهور  أعضاء  أن  أي 
 الاتصال الجماهیري، و�ستخدمون وسائل الاتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم. 

التأكید على أن الجمهور هو الذي �ستخدم وسائل الإعلام والاتصال و�ختار الرسائل التي تش�ع    -٢
الإعلام   وسائل  ول�ست  والاتصال  الإعلام  وسائل  �ستخدمون  الذین  هم  فالأفراد  حاجاته، 
والاتصال هي التي تستخدم الأفراد، فالفرد هو الذي �حدد ما الذي �ستحوذ على اهتماماته وما  

 )٢٩(الذي لا �مكن أن �حظى �اهتماماته.
وسائل   -٣ وأن  حاجاتهم،  �ش�ع  الذي  والمضمون  الرسائل  �ختارون  الذین  هم  الجمهور  أعضاء  إن 

 الإعلام تتنافس مع مصادر الإش�اع الأخرى في تلب�ة تلك الحاجات.
إن أفراد الجمهور لدیهم القدرة على تحدید دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي �سعون إلى تلبیتها، لذا    -٤

 فهم �ختارون الوسائل المناس�ة لإش�اع تلك الحاجات. 
�مكن الاستدلال على المعاییر الثقاف�ة السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل    -٥

 الاتصال، ول�س من خلال محتواها فقط. 
 

 تطبیق نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات في الدراسة: 
آل�ة تطبیق نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات في الدراسة من خلال اتخاذها إطارًا تفسیرً�ا لفهم    د تتحد     

طب�عة العلاقة بین الطلاب الوافدین و�وا�ة الأزهر الإلكترون�ة، بناءً على الفرض�ة الأساس�ة للنظر�ة التي  
للوسیلة،  التعرض  اخت�ار  في  والقصد�ة  الوعي  �متلك  نشطًا)،  (جمهورًا  بوصفهم  الم�حوثین  إلى  تنظر 

 ندماج مع مجتمعة الجدید.ر�ة، والدین�ة، فضلاً عن سع�ه للابهدف إش�اع احت�اجاته الأكاد�م�ة، والإدا
التي   والطقوس�ة)  والشخص�ة  (النفع�ة  الدوافع  إلى رصد  الدراسة  تسعى  المنطلق  هذا  الطلاب   تدفعومن 

بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة  الوافدین لهم من هذا الاستخدام، �شكل  وق�اس الإ ،  لاستخدام  المتحققة  ش�اعات 
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الأزهر   بوا�ة  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام  لطب�عة  متكامل وموضوعي  تفسیر علمي  تقد�م  �سهم في 
 ". والإش�اعات المتحققة منه الإلكترون�ة

 



الأزهر    -١ بوا�ة  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 
 الإلكترون�ة و�ین الإش�اعات المتحققة منها. 

توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین دوافع استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر    -٢
 الإلكترون�ة و�ین الإش�اعات المتحققة منها. 

في   -٣ الوافدین  الطلاب  من  الم�حوثین  ثقة  درجة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 
المضامین المقدمة عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة، و�ین الاتجاه نحو المضامین المقدمة لهم 

 عبر هذا الموقع.
الأزهر    -٤ بوا�ة  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 

 المعرف�ة والسلو��ة والوجدان�ة الناتجة عن هذا الاستخدام.  الإلكترون�ة و�ین التأثیرات 
توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الإش�اعات المتحققة من استخدام الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر    -٥

الفرقة  لها،  المنتسب  الكل�ة  الجنس�ة،  العمر،  (النوع،  الد�موغراف�ة  لخصائصهم  وفقًا  الإلكترون�ة 
 الدراس�ة).



وتصو�ر        وتحلیل  تستهدف وصف  التي  التفسیر�ة،  الوصف�ة  الدراسات  نوع  إلى  الدراسة  هذه  تندرج 
بهدف الحصول على معلومات �اف�ة   التحدید، وذلك  مجموعة معینة أو موقف معین �غلب عل�ه صفة 

 )٣٠(ودق�قة عنها، للدخول في أس�ابها أو التحكم فیها، �غض النظر عن وجود فروض محددة مس�قًا.
الأزهر       لبوا�ة  الوافدین  الطلاب  استخدام  وتحلیل  إلى رصد  تسعى  الدراسة  هذه  فإن  ذلك  إطار  وفي 

بین   العلاقة  رصد  و�ذلك  منها،  المتحققة  والإش�اعات  الاستخدام،  دوافع  على  والتعرف  الإلكترون�ة، 
 استخدام الطلاب الوافدین لبوا�ة الأزهر الإلكترون�ة والإش�اعات المتحققة من هذا الاستخدام.  



تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح، وذلك للحصول على وصف دقیق للمشكلة، والتأكد من جمع       
شاملاً،  تبو�ً�ا  وتبو�بها  تصن�فها  بهدف  الدقة  من  ممكنة  درجة  �أكبر  وتحلیلها  الضرور�ة،  الب�انات  كل 

 .)٣١(ومحاولة تفسیرها واستخلاص النتائج، و�ناء التعم�مات التي �مكن أن تبُني علیها افتراضات جدیدة
و�قوم منهج المسح في هذه الدراسة على جمع الب�انات المیدان�ة من خلال استمارة الاستب�ان والتي       

واقع   تعكس  دق�قة  نتائج  على  الحصول  بهدف  الأزهر  �جامعة  الوافدین  الطلاب  من  عینة  على  طُ�قت 
التي  والخدمات  المعلومات  نحو  اتجاهاتهم  وتحلیل  الإلكترون�ة،  الأزهر  لبوا�ة  الوافدین  الطلاب  استخدام 
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الاستخدامات   نظر�ة  ضوء  في  تجاهها  الاتصالي  سلو�هم  تفسیر  في  �ساعد  �ما  البوا�ة،  تقدمها 
 والإش�اعات.



یتكون مجتمع الدراسة من الطلاب الوافدین �جامعة الأزهر (المرحلة الجامع�ة فقط) �شكل عام، ونظرًا      
"العینة   على  الاعتماد  تم  أفراده  جم�ع  إلى  الوصول  ولصعو�ة  والمنتشر،  الممتد  الدراسة  مجتمع  لطب�عة 
وانط�قت   للاست�انة  استجابت  التي  الفعل�ة  العینة  بلغت  وقد  الإلكترون�ة،  الاست�انة  عن طر�ق  المتاحة"، 

المیدان�ةمفردة، و   )٤٠٠علیها الشروط ( الفترة من أول    تم إجراء الدراسة  حتى أول و م  ٢٠٢٦  إبر�لفي 
 ).رم (لمدة شه٢٠٢٦مایو  

 :أولاً: آل�ات الوصول إلى عینة الدراسة

عبر       وتوز�عها  الإلكتروني،  الاستب�ان  أداة  �استخدام  المیدان�ة  العینة  أفراد  إلى  ال�احثتان  توصلت 
البر�د   عبر  إرسالها  إلى  إضافة  تل�جرام)،  تو�تر،  ف�سبوك،  آب،  (واتس  الاجتماعي  التواصل  منصات 

�أداة فعالة لجمع الب�انات،   Google Formsاستخدام نموذج  الإلكتروني ل�عض الفئات المستهدفة، وتم  
 : مع مراعاة الآتي

تضمین سؤال فلتر مزدوج في مقدمة الاست�انة، بهدف تحدید ملامح العینة المستهدفة بدقة، حیث  •
حین   في  الجامع�ة،  المرحلة  طلاب  من  المستجیب  �ون  من  التحقق  الأول  السؤال  استهدف 

 استهدف السؤال الثاني التأكد من استخدام الطالب الوافد لبوا�ة الأزهر الإلكترون�ة.
 توفیر تعر�ف تمهیدي قصیر عن الموضوع في بدا�ة الاستب�ان لتهیئة المشارك. •
 أس�اب اخت�ار عینة الدراسة:ثانً�ا: 

 تم اخت�ار هذه العینة للأس�اب الآت�ة: 
وثقاف�ة   • تعل�م�ة  احت�اجات  ذات  الأزهر  جامعة  طلاب  من  مهمة  فئة  الوافدون  الطلاب  �مثل 

مما �جعلهم الفئة الأنسب لق�اس مدى    -تختلف �عضها عن احت�اجات الطالب المحلي  -خاصة 
كفاءة بوا�ة الأزهر في إش�اع احت�اجاتهم، �ما �ساهم في تقی�م فاعل�ة البوا�ة وتطو�ر خدماتها �ما  

 یتناسب مع تلك الاحت�اجات. 
من   • تُعد  إذ  الوافدین،  الطلاب  قبل  من  الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة  لموقع  الم�اشر  الاستخدام 

المنصات الرقم�ة الرسم�ة التي �ستخدمها الطالب الوافد قبل و�عد وصوله مصر، مما �ساهم في 
قبل   الإدار�ة  والإجراءات  والمنح،  �القبول  الخاصة  للمعلومات  حاجتهم  إش�اع  مدى  من  التحقق 

 وصولهم مصر وأثناء إقامتهم فیها. 
اعتماد الطلاب الوافدین على الوسائل الإلكترون�ة للحصول على المعلومات والخدمات التعل�م�ة   •

تعل�مي   محتوى  تقد�م  في  البوا�ة  نجاح  مدى  ق�اس  في  �ساهم  �ما  بدراستهم،  المتعلقة  والدین�ة 
 ودیني یتناسب معهم، و�وفر لهم الفهم الصح�ح لمنهج الأزهر الوسطي.
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سهولة الوصول إلیهم رقمً�ا وتوز�ع الاستب�ان إلكترونً�ا ضمن مدة زمن�ة قصیرة، �ما یتناسب مع  •
 طب�عة الدراسة الرقم�ة. 

 :ثالثًا: ��ف�ة سحب مفردات العینة

من       الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة  مستخدمي  من  الغرض�ة  العمد�ة  العینة  أسلوب  على  الدراسة  اعتمدت 
جامعة   داخل  مختلفة  �ل�ات  في  الاستب�ان  ونُشر  البوا�ة،  استخدام  لهم  سبق  الذین  الوافدین،  الطلاب 

 الأزهر، مع محاولة تحقیق تمثیل د�موغرافي عادل من حیث:
 النوع. •
 الفئة العمر�ة.  •
 الجنس�ة.  •
 الكل�ة المنتسب إلیها الطلاب. •
 الفرقة الدراس�ة.  •

 و�وضح الجدول الآتي توص�ف عینة الدراسة (الخصائص الد�موغراف�ة لعینة الدراسة):

 )  ۱جدول (
 خصائص عینة الدراسة 

 % ك الفئات الخصائص 

 النوع
 ٤۰٫٥۰ ۱٦۲ ذكر
 ٥۹٫٥۰ ۲۳۸ أنثى 

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 العمر

 ۲۱٫۲٥ ۸٥ ۲۰إلى أقل من  ۱۸من 
 ۲۰٫۷٥ ۸۳ ۲۳إلى أقل من  ۲۰من 
 ٥۳٫۷٥ ۲۱٥ ۲۷إلى أقل من ۲۳من 

 ٤٫۲٥ ۱۷ ۲۷أكثر من 
 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 الجنسیة 
 ٤٤٫٥۰ ۱۷۸ وافد عربي 

 ٥٥٫٥۰ ۲۲۲ وافد غیر عربي
 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 الكلیة المنتسب إلیھا 

 ۲٤٫۰۰ ۹٦ علمیة
 ۱۲٫۰۰ ٤۸ إنسانیة
 ٤۱٫۲٥ ۱٦٥ شرعیة 
 ۲۲٫۷٥ ۹۱ عربیة

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 الفرقة الدراسیة 

 ۹٫۰۰ ۳٦ الفرقة الأولى 
 ۲۲٫۲٥ ۸۹ الفرقة الثانیة
 ٤۱٫۷٥ ۱٦۷ الفرقة الثالثة 
 ۲٤٫۲٥ ۹۷ الفرقة الرابعة 
 ۲٫۷٥ ۱۱ الفرقة الخامسة 

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 
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

لجمع ب�انات الدراسة المیدان�ة، وتم تطب�قها على عینة من   استمارة الاستب�اناعتمدت الدراسة على      
) مفردة في ٤٠٠الطلاب الوافدین �جامعة الأزهر الذین �ستخدمون موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة قوامها (

 الكل�ات العر��ة والشرع�ة والعلم�ة والإنسان�ة. 
النظري       الدراسة، وفروضها، واستنادًا على إطارها  وتم تصم�م استمارة الاستب�ان في ضوء تساؤلات 

 المتمثل في نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات، �ما �ضمن تحقیق أهداف الدراسة المیدان�ة. 




الصدق   اخت�ار  الاستب�ان،:  Validityأولاً:  وصلاح�ة  من صدق  الصدق    للتأكد  أسلوب  استخدام  تم 
خلال    الظاهري  الإعلام،  من  مجال  في  والخبراء  المحكمین  الأساتذة  من  عدد  على  الاستمارة  عرض 

ال�حث  على    ،)٣٢(ومناهج  والإجا�ة  ال�حث  تساؤلات  ق�اس  على  وقدرتها  الأسئلة  دقة ووضوح  من  للتأكد 
منه  فروضه، المطلو�ة  التعدیلات  �إجراء  ال�احثتان  قامت  توص�اتهم  على  والتي مو�ناءً  الأسئلة،  على  ا 

 لق�اس متغیرات الدراسة وتلب�ة أهدافها. ا، و�ذلك أص�ح الاستب�ان صالحً السادة المحكمون  أشار إلیها
و�عد إجراء التعدیلات التي أشار إلیها الأساتذة المحكمون، قامت ال�احثتان �إجراء اخت�ار قبلي على       

من إجمالي عینة الدراسة، وذلك   ٪٥) م�حوثًا بواقع  ٢٠على عینة قوامها (  pretestاستمارة الاستقصاء  
اللازمة لإتمام   الب�انات  الم�حوثین للأسئلة، ومدى وضوحها وقدرتها على است�فاء  التأكد من فهم  بهدف 

 الدراسة.
 ثانً�ا: اخت�ار الث�ات لاستمارة الاستب�ان:

ث�ات  التالي معاملات  الجدول  "ألفا �رون�اخ"، و�وضح  استخدام معامل  تم  الاستب�ان،  ث�ات  للتحقق من 
 الاستب�ان الخاص �الدراسة على النحو التالي: 

 )  ۲جدول (
 یوضح معامل ثبات الاستبیان

عدد   المحور م
 العبارات

معامل  
 الثبات 

 ۰٫۸۷۱ ۸ على موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة الموضوعات التي یتابعھا المبحوثون ۱
 ۰٫۷٥۰ ۳ الصحف التي یتابعھا المبحوثون على موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة ۲
 ۰٫۸٥٥ ٦ الأقسام التي یتابعھا المبحوثون على موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة ۳
 ۰٫۸۳٤ ۱٥ دوافع تعرض المبحوثین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة ٤
 ۰٫۸٦۸ ۱۷ أكثر المضامین الصحفیة التي یتابعھا المبحوثون بموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة  ٥
 ۰٫۸۱٤ ٦ أشكال تفاعل المبحوثین مع موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة  ٦
 ۰٫۸۰۳ ۸ الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة ۷
 ۰٫۸۲۰ ۹ اتجاه المبحوثین نحو المادة المقدمة للطلاب الوافدین عبر موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة ۸

التأثیرات المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة لاستخدام المبحوثین لموقع بوابة الأزھر   ۹
 ۰٫۸٤۱ ۱٥ الإلكترونیة

 ۰٫۸۲۸ ۸۷ اجمالي المحاور 
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إلى اســتقرار المق�اس وعدم تناقضـه مع نفـسه، حیث إنـه إذا ما أعیـدت    تشیر ق�مة مـعامل الـث�ات 
الاست�انة على نـفس العینة فإن المـق�اس �عـطي نفس النـتائج �احتمال مسـاوٍ لقـ�مة الـمق�اس، وتشـیر قـ�م  
الثبـات   مـعامل  بلـغ  حیـث  الثبـات،  مـعاملات  قیـم  لارتـفاع  السـابق  الجـدول  في  �رون�اخ"  "ألـفا  مـعامل 

) المحـاور  (٠.٨٢٨لإجـمالي  الع�ارات  لعدد  من    ،)٨٧)  المحاور  ث�ات  معامل  ق�م  تـراوحت  بینما 
)٠.٧٥٠) إلى  أدني  �حد  من  ٠.٨٧١)  عال�ة  بدرجة  تتمتع  الاست�انة  أن  على  یدل  مما  أعلى،  �حد   (

 الث�ات، و�جعل هـناك إمـكان�ة للاعـتماد عـلیها في الدراسة.  


  
قام       الدراسة،  عینة  من  الب�انات  جمع  من  الانتهاء  إلى   تانال�احث   ت �عد  و�دخالها  الب�انات  بترمیز 

حلل ثم  الآلي،  واستخرج  تالحـاسب  "الحزمة    ت الب�انات  برنامج  �استخدام  وذلك  الإحصائ�ة،  النتائج 
الاجتماع�ة   للعلوم    ت ولجأ.  SPSS" (Statistical Package for Social Science)"الإحصائ�ة 

اعتمد تان  ال�احث  �ما  المناس�ة،  الإحصائ�ة  والمعالجات  والاخت�ارات،  المعاملات،  على    تانال�احث  ت إلى 
یبلغ   ، لاعت�ار الفروق ذات دلالة إحصائ�ة من عدمه، و�ناءً على ذلك سیتم قبول  ٠.٠٥مستوى دلالة 

 فأقل.   ٠.٠٥فأكثر، أي عند مستوى معنو�ة  ٪٩٥نتائج الاخت�ارات الإحصائ�ة عند درجة ثقة 




الطلاب الوافدین لبوا�ة الأزهر الإلكترون�ة وتفاعلهم معها، من حیث    تصفح   �شیر إلى عمل�ة   الاستخدام:
 �حصلون علیها من خلالها.  يمعدل الاستخدام، وعدد مرات الدخول، وطب�عة المعلومات والخدمات الت

الوافدون:   الأزهر،   �جامعة  حلة التعل�م الجامعين للدراسة �مر و الطلاب غیر المصر�ین المقید   همالطلاب 
 وغیرها من العلوم التي �قدمها الأزهر.   والعلم�ة  ن من دول مختلفة لتلقي العلوم العر��ة والشرع�ةو والقادم

المنصة الإلكترون�ة الرسم�ة التا�عة للأزهر الشر�ف، والتي تقدم المعلومات هي    بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة:
 ار�ة والدین�ة والإخ�ار�ة للطلاب.والخدمات التعل�م�ة والإد 

بها  الإش�اعات:   الأزهر  �قصد  لبوا�ة  استخدامهم  نت�جة  الوافدون  الطلاب  �حققها  التي  والفوائد  المنافع 
 اجتماع�ة. أو  ن�ة، سواء �انت إش�اعات توجیه�ةالإلكترو 

 

  :الإطار المعرفي

 دور الأزهر في دعم الطلاب الوافدین:
�مثل الأزهر الشر�ف على مر العصور الر�یزة الأساس�ة في نشر الفكر الوسطي، وحصنًا لغوً�ا  
وثقافً�ا تخطت أصداؤه الحدود الجغراف�ة ل�ص�ح منارة عالم�ة تقصدها الوفود من جم�ع أنحاء العالم، ولقد 

ي قضا�ا الأمة الإسلام�ة، وفي مقدمتها رعا�ة  هذه المكانة نت�جة تار�خ حافل بتبنَّ   -الأزهر الشر�ف -نال  
 "سفراء الأزهر" من الطلاب الوافدین، الذین �مثلون جسور التواصل المعرفي والإنساني بین مصر ودولهم.
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ولا �قتصر دور الأزهر الشر�ف في رعا�ة الطلاب الوافدین على الجانب التعل�مي والأكاد�مي فحسب، بل  
 �متد ل�شمل الجانب التر�وي، والثقافي، والدعم المع�شي.. الخ.

 الطلاب الوافدین:مفهوم 

تأتي �لمة "وافد" مفرد وافدون ووفود وأوفاد، وهو �معنى: قادم أو مق�م في غیر وطنه، وهو طالب  
من بلد ذي خلف�ة ثقاف�ة واجتماع�ة معینة، یدرس و�ع�ش في مجتمع آخر ذي خلف�ة ثقاف�ة واجتماع�ة  

، �ما �عرف الطلاب الوافدون �أنهم مجموعة الطلاب  )٣٣(معینة، تت�این مع ما لدى الطالب جزئً�ا أو �لً�ا.
  )٣٤(الذین یتم قبولهم في بدا�ة �ل فصل دراسي من مختلف البلدان والثقافات واللغات.

 من مختلف دول العالم:  الطلاب الوافدینلأزهر في استقطاب دور ا
�عطي الأزهر الشر�ف الطلاب الوافدین عنا�ة خاصة، حیث إن الأزهر الشر�ف یبذل جهدًا �بیرًا         

را�ة   �حملون  الذین  وسفراءها  مصر  ضیوف  و�عتبرهم  مطالبهم،  وتحقیق  لهم،  الراحة  توفیر  سبیل  في 
الذین  الوافدون  الطلاب  أص�ح  أن  الدعا�ة  هذه  ثمرات  من  و�ان  جنسهم،  أبناء  إلى  وتعال�مه  الإسلام 
تخرجوا من الأزهر الشر�ف من الدعائم القو�ة في توثیق علاقة مصر ببلاد �ثیرة، ونال المنتسبون إل�ه  

   )٣٥(من هذه الشعوب احترامًا وتقدیرًا.
في العالم؛    الوسطي  ه فكر ى أنه تدع�م لدوره في نشر  و�رجع أهم�ة وجود الوافدین �الأزهر الشر�ف إل      

صد  حائط  �كون  الجال�ات    لكي  من  �ثیر  و�ین  البلدان،  من  �ثیرًا  تسود  التي  المتطرفة  الأفكار  ضد 
الإسلام�ة في البلاد غیر الإسلام�ة فهي مهمة لنشر المنهج الوسطي المعتدل؛ لكي �قوم بنشر الرسالة  

  )٣٦(إلى جم�ع الدول، فهذا �نز الأزهر الذي �جب الحفاظ عل�ه.
          َ� في أي عصر من عصوره من طل�ة أجانب یتلقون �ه العلم مع إخوانهم  الأزهر الشر�ف    خلُ ولم 

علماؤه من سعة   �ه  اشتهر  وما  نشأته،  بدا�ة  في  �شأنه  بذلت  التي  الكبیرة  العنا�ة  إن  المصر�ین؛ حیث 
الأقطار  سائر  من  المختلفة  الوفود  إل�ه  جذب  ذلك  �ل  والفنون،  العلوم  مختلف  في  والبراعة  الاطلاع 
الإسلام�ة، والأزهر بوصفه حاملاً لرسالة الإسلام، �ان عل�ه أن ُ�عد نفسه؛ مكانً�ا، وفكرً�ا، وعلمً�ا لهذا 
العالم�ة،   إلى  إشارة موح�ة  وتلتئم حوله في  الأزهر  تح�ط �صحن  التي  الأروقة  فأنشئت  العالمي؛  الدور 
وأعد نفسه فكرً�ا وذلك �إدراك مت�صر للرحمة الإنسان�ة العامة التي تتمثل في قوله تعالى "وما أرسلناك إلا  

للعالمین"، العالمي وذلك حین اضطلع �مسئول�ة الحفاظ على    )٣٧(رحمةً  �ما أعد نفسه علمً�ا لهذا الدور 
التراث الإسلامي، والجمع الرصین الدقیق بین النقل والعقل، و�وقوفه الحازم أمام محاولات العبث �أصول  

  )٣٨(الإسلام وثوابته.
و�واجه العدید من الطلاب الوافدین تحد�ات مختلفة مثل حاجز اللغة التي قد تحدث فتؤثر على        

المال�ة الوضع الاجتماعي والصدمة مما  ،ونقص دعم الأسرة والعزلة  ،التواصل، والحواجز  یؤثر    وفقدان 
 )٣٩(.على أعدادهم ما بین ز�ادة ونقصان

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دراسة میدانیة  :استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة والإشباعات المتحققة منھا: "جھاد سلیماند.   - د. سالي الشامي ٨٢ 

 أهم�ة استقطاب الطلاب الوافدین:
تتعدد أهم�ة تعل�م الطلاب الوافدین سواء �النس�ة إلى البلدان المض�فة أو �النس�ة إلى البلد الأم      

 )٤٠(: �لى الطلاب أنفسهم ومنها ما یليو 

ن في تعز�ز اقتصاد الدولة المض�فة، من خلال الرسوم الدراس�ة العال�ة التي  و �سهم الطلاب الوافد   -
 تفرضها الجامعات وتكال�ف المع�شة. 

على    - للحفاظ  الأهم�ة،  �الغ  أمر  التخرج  �عد  الوافدین  �الطلاب  للاحتفاظ  و��جاد طرق  جذب  أن 
 التقدم التكنولوجي والقدرة التنافس�ة العالم�ة �النس�ة إلى الدولة المض�فة.

إن الدراسة في الخارج لها فوائد �ثیرة �النس�ة إلى الطلاب الوافدین أنفسهم، منها أنها تعزز الوعي    -
الذاتي، وتبني الثقة �النفس والاستقلال�ة، وتوس�ع رؤ�ة الطالب للعالم وتعز�ز الكفاءة بین الثقافات  
مهارات   الخارج  في  الدراسة  تحسن  وقد  العمل،  فرص  من  وتز�د  الاجتماع�ة،  التنشئة  وتحسین 

 اللغة، أو تؤدي إلى تعل�م لغة أجنب�ة. 
 تحسین التفاهم المت�ادل بین البلدان وغرس ثقافة جدیدة في نفوس الطلاب الوافدین. -
یؤثر الطلاب الوافدون على بلدانهم المض�فة �طرق عدیدة، منها تعز�ز التنوع الثقافي من خلال   -

للثقافة   الطلاب  فیتعرض  المحلیین،  والطل�ة  الوافدین  الطلاب  بین  المت�ادل  الاجتماعي  التفاعل 
أ�ضًا   الاجتماع�ة  التنشئة  هذه  وتشمل  الغر��ة،  الثقافة  �المثل  الأجانب  الطلاب  و�تعلم  الأجنب�ة 
تفاعلات الطلاب الوافدین من مختلف البلدان الأجنب�ة، والنت�جة النهائ�ة هي مز�ج من الثقافات  

 المتعددة. 
البرامج    - في  التوسع  وز�ادة  التعل�م  أنظمة  لتوس�ع  وذلك  الأم،  البلد  إلى  �النس�ة  فعالة  وسیلة  تعد 

 والمجالات التي تكون فیها الموارد ال�شر�ة المحل�ة محدودة.
 للطلاب الوافدین: بوا�ة الأزهر الإلكترون�ةخدمات 

قسام  �شمل مجموعة من الأو الموقع الرسمي لمؤسسة الأزهر الشر�ف،    بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة  عد ت     
�اللغة   الشر�ف  الوسطي للأزهر  المنهج  تعر�ف  إلى  الشر�ف، وتهدف  التي تشمل �افة قطاعات الأزهر 

  (الإنجلیز�ة، الفرنس�ة، الفارس�ة...الخ)   :�ما یت�ح تصفح الموقع �العدید من اللغات الأجنب�ة مثل  العر��ة،
المعلومات   إلى  الوصول  وتسهیل  للطلاب،  المقدمة  والإدار�ة  التعل�م�ة  الخدمات  تطو�ر  إلى  تهدف  كما 

 والخدمات المختلفة �صورة إلكترون�ة. 
توفر بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة ومنصة الطلاب الوافدین حزمة من الخدمات الإلكترون�ة المتكاملة  و       

 : ) ٤١(، وتشمل الخدمات الأساس�ة المقدمة ما یليلتسهیل إجراءات التقد�م ومتا�عة الح�اة الأكاد�م�ة
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حسا  - إنشاء  إمكان�ة  والالتحاق:  الأزهر�ة    ب التقد�م  والجامعات  �المعاهد  الالتحاق  طل�ات  وتقد�م 
 (�كالور�وس ودراسات عل�ا) ورفع المستند إلكترونً�ا. 

الاستعلام عن نتائج الترش�ح المبدئي وتحدید مواعید مطا�قة الأصول والمستندات   القبول والتنسیق:  -
 الورق�ة.

الخدمات الأكاد�م�ة: متا�عة الجداول الدراس�ة، ونتائج الامتحانات، والتعرف على المناهج والمقررات   -
 الدراس�ة.

 خدمات المنح: تقد�م ومتا�عة طل�ات الحصول على المنح الدراس�ة. -
ومصادر    - �غیرها  الناطقین  للطلاب  �عد  عن  العر��ة  اللغة  لتعل�م  برامج  توفیر  الإلكتروني:  التعل�م 

 عد.داعمة للتعلم عن �ُ 
الخدمات الطلاب�ة العامة: الإرشاد الأكاد�مي، معلومات حول الإقامة في مدینة ال�عوث الإسلام�ة،    -

 والأنشطة الطلاب�ة المتاحة. 


 أولاً: نتائج الدراسة المیدان�ة:
 : الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة استخدامدرجة 

)  ۳جدول (  
 درجة استخدام المبحوثین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  % ك  الدرجة 
 ۳٤٫۷٥ ۱۳۹ دائمًا

۲٫۱۸۲٥ ۰٫٦۹۳۱۱ 
 ٤۸٫۷٥ ۱۹٥ أحیاناً
 ۱٦٫٥۰ ٦٦ نادرًا

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
عینة الدراسة لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة متوسطة بوجه عام �متوسط حسابي    استخدامجاءت درجة    -

، یلیها من یتعرض لها  ٪٤٨.٧٥) في المقدمة بنس�ة أح�انًا، حیث جاء من یتعرض لها �صفة (٢.١٨٢٥
 .٪١٦.٥٠) بنس�ة نادرًا، وأخیرًا جاء من یتعرض لها (٪٣٤.٧٥) في الترتیب الثاني بنس�ة  دائمًا�صفة (

النت�جة  - هذه  الوافدین    وتشیر  الطلاب  من  العظمى  الغالب�ة  أن  الأزهر    �ستخدمون إلى  بوا�ة  موقع 
الإلكترون�ة �صورة غیر منتظمة، مما �عكس اعتماد هؤلاء الطلاب على البوا�ة وفق الحاجة والضرورة لا  

وُ�رجَّح أن تكون هذه النت�جة مرت�طة �طب�عة المحتوى الذي تقدمه  ،  على سبیل المتا�عة الدور�ة المنتظمة
البوا�ة والذي یرت�ط في معظمه �المستجدات الأكاد�م�ة والإدار�ة الدور�ة �الامتحانات والمنح والإقامات،  

وفي الوقت ذاته تكشف نس�ة الذین یتعرضون    ،مما �جعل الإق�ال علیها مشروطًا بتوافر هذه المناس�ات 
دائمًا ( البوا�ة �صفة منتظمة لضمان  ٪٣٤.٧٥لها  تُدرك أهم�ة متا�عة  ) عن شر�حة واع�ة من الوافدین 

 عدم فوات أي مستجد �مس شؤونهم الدراس�ة والإدار�ة. 
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النت�جة هذه  أن متا�عة الطلاب م) التي بینت  ٢٠١٧مع نت�جة دراسة سكرة علي حسن البر�دي (  وتتفق 
   ٪٤١٬٩للمواقع الإلكترون�ة المدرس�ة أح�انًا في المرت�ة الأولى بنس�ة 

النت�جة هذه  تتفق  (  كما  لطرش  فطوم  دراسة  نت�جة  جامعة  ٢٠١٤مع  أن طل�ة  إلى  توصلت  والتي  م) 
 �سكرة �ستخدمون الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة �سكرة أح�انًا. 

النت�جةو  التي توصلت   )م٢٠٢٢علي نجادات، حاتم علاونة، أمجد القاضي (مع نت�جة دراسة    تختلف 
وأن    ٪٦٦٬٤أن  إلى   دائم،  �شكل  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  �ستخدمون  الوافدین  الطل�ة    ٪ ٢٦٬٣من 

 �ستخدمونها لأغراض التسل�ة والترف�ه.  ٪٤٣�ستخدمونها أح�انًا، وأن  
 :في تصفح موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة الوقت الذي �قض�ه الم�حوثون 

 ) ٤جدول (
 الوقت الذي یقضیھ المبحوثون في تصفح موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 % ك مدة تصفح موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 
 ٦۰٫۰۰ ۲٤۰ أقل من نصف ساعة 

 ۲٥٫۲٥ ۱۰۱ من نصف ساعة إلى أقل من ساعة 
 ۱٤٫۷٥ ٥۹ ساعة فأكثر 
 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
ساعة)أن عینة الدراسة تقضي في تصفح موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة   • نصف  من  في   (أقل 

في الترتیب  (من نصف ساعة إلى أقل من ساعة)، یلیها من �قضي ٪٦٠الترتیب الأول بنس�ة 
 .٪١٤.٧٥بنس�ة  (ساعة فأكثر)، وأخیرًا من �قضي ٪٢٥.٢٥الثاني بنس�ة  

إلى أن جلسات تصفح الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة تتسم    وتشیر هذه النت�جة •
النسبي،   أن�القصر  أكثر من نصف    حیث  التصفح  �قضون في  ستة من �ل عشرة طلاب لا 

للز�ارة الوظ�في  الطا�ع  مع  یتسق  ما  وهو  �عینه  ،  ساعة،  لهدف  البوا�ة  إلى  یدخل  فالطالب 
وفي   ،كالاطلاع على نتائج أو استخراج وث�قة أو الاستعلام عن موعد، ثم ینصرف دون إطالة

فأكثر   ساعة  �قضون  من  نس�ة  تكشف  منصة    )٪١٤.٧٥( المقابل  البوا�ة  من  تتخذ  فئة  عن 
المتاح، وهو ما �مثل مؤشراً على   والدیني  المعرفي  المحتوى  لل�حث والاست�عاب والاطلاع على 

 التنوع في أنماط الاستخدام. 
) التي توصلت إلى أن الطل�ة (عینة الدراسة)  م٢٠١٤مع نت�جة دراسة فطوم لطرش (وتتفق هذه النت�جة  

 �ستخدمون الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة �سكرة أقل من ساعة. 
التي أكدت   )م٢٠٢٢علي نجادات، حاتم علاونة، أمجد القاضي ( مع نت�جة دراسة  وتختلف هذه النت�جة  

من الطل�ة الوافدین أشاروا إلى أنهم �شعرون �أنهم مقصرون في علاقاتهم مع أسرهم وأقار�هم    ٪٨٠أن  
 وأصدقائهم �سبب تصفحهم المستمر لش�كات التواصل الاجتماعي.  
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النت�جة   هذه  تختلف  ) التي توصلت إلى عدد م٢٠١٧سكرة علي حسن البر�دي (  مع نت�جة دراسة كما 
جاءت من ساعة إلى أقل من حیث    ،الساعات الیوم�ة التي تتا�ع فیها العینة المواقع الإلكترون�ة المدرس�ة

جاءت ثلاث ساعات  بینما  ،  ٪٣١٬١، ثم أقل من ساعة بنس�ة  ٪٣٣٬٣ساعتین في المر�ز الأول بنس�ة  
 . ٪١٦٬٢فأكثر في المرت�ة الرا�عة والأخیرة بنس�ة  

 : عدد أ�ام متا�عة الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة
 )  ٥جدول (

 عدد أیام متابعة المبحوثین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 % ك  عدد أیام المتابعة
 ٥۲٫٥۰ ۲۱۰ یوم واحد في الأسبوع
 ۳۰٫۰۰ ۱۲۰ یومین في الأسبوع 

 ۱۷٫٥۰ ۷۰ أكثر من ثلاثة أیام في الأسبوع
 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
الموقع   • یتا�ع  الأسبوع)جاء من  في  واحدًا  الترتیب الأول بنس�ة    (یومًا  یل�ه من  ٪٥٢.٥٠في   ،

الأسبوع)  یتا�عه   في  الأسبوع)  ، وأخیرًا من یتا�عه  ٪٣٠بنس�ة  (یومین  في  أ�ام  ثلاثة  من  (أكثر 
 . ٪١٧.٥٠بنس�ة 

ما م، جاء قلیلاً  التردد الأسبوعي للمتا�عة لدى أغلب الطلاب الوافدینأن إلى  وتشیر هذه النت�جة •
الیومي الاطلاع  على  لا  والمناس�ة  الحاجة  على  القائم  التعرض  في  السائد  النمط  مع   ،یتسق 

نتائج الجداول السا�قة مجتمعةً إلى أن �ثافة تعرض الطلاب الوافدین لموقع  و�شكل عام تشیر 
بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة تتسم �الانتظام الجزئي، وتتمحور حول الاحت�اجات الوظ�ف�ة والأكاد�م�ة  

 الآن�ة أكثر من ارت�اطها �عادات تصفح راسخة. 
 : اللغة التي �ستخدمها الم�حوثون غالً�ا عند تصفح بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 )  ٦جدول (
 اللغة التي یستخدمھا المبحوثون غالباً عند تصفح بوابة الأزھر الإلكترونیة

 % ك اللغة  
 ۷٦٫۷٥ ۳۰۷ اللغة العربیة 

 ۱۸٫٥۰ ۷٤ اللغة الإنجلیزیة 
 ٤٫۷٥ ۱۹ لغتي الأم
 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

إلى   السابق  الجدول  ب�انات  العر��ة)أن  تشیر  التي   (اللغة  اللغات  بین  الأول  الترتیب  في  جاءت 
بنس�ة   البوا�ة  تصفح  عند  الم�حوثون  یلیها  ٪٧٦.٧٥�ستخدمها  الإنجلیز�ة)،  ، ٪١٨.٥٠بنس�ة    (اللغة 

 .٪٥٤.٧بنس�ة   (اللغة الأم)وأخیرًا 
الوافدین • الطلاب  دراسة  س�اق  في  الدلالة  �الغة  النت�جة  هذه  الغالب�ة    ،وتُعدّ  أن  إلى  تشیر  فهي 

العظمى من هؤلاء الطلاب یتعاملون مع البوا�ة �اللغة العر��ة على الرغم من �ونهم غیر ناطقین  
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لدى هؤلاء   اللغو�ة  الكفاءة  من  مقبولاً  مستوى  �عكس  ما  وهو  الأح�ان،  من  �ثیر  في  أصلاً  بها 
�ما �حمل هذا في ط�اته رسالة ضمن�ة مفادها أن    ،الطلاب نت�جة دراستهم في بیئة أزهر�ة عر��ة

مستخدمیها   غالب�ة  أن  إلا  متعددة،  بترجمات  مزودة  تكن  لم  ولو  الحال�ة،  ص�اغتها  في  البوا�ة 
بنسب   الأم  اللغة  أو  الإنجلیز�ة  على  الاعتماد  أن  حین  في  لغو��ا،  معها  التك�ف  استطاعوا 

 متواضعة قد �عكس حاجة فئة من الطلاب حدیثي الالتحاق إلى دعم لغوي إضافي. 
النت�جة هذه  ) والتي أوضحت أن Chih- hsuan Wang, et al   )2018مع نت�جة دراسة    وتختلف 

إجادة اللغة الإنجلیز�ة تعد أهم التحد�ات التي تواجه الطلاب الوافدین في تحقیق الأهداف الأكاد�م�ة في  
 . الولا�ات المتحدة، والتي غالً�ا ما تؤثر سلً�ا على النجاح الأكاد�مي

 : الصحف التي یتا�عها الم�حوثون على موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة
 )  ۷جدول (

 الصحف التي یتابعھا المبحوثون على موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 الصحف  
  الدرجة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
أتابعھا بدرجة   الاتجاه  الوزن النسبي  المعیاري

 كبیرة 
أتابعھا بدرجة  

 متوسطة 
أتابعھا بدرجة  

 ضعیفة 
 % ك % ك % ك

الصفحة الرئیسة  
 متوسط  ۷۷٫۲٤ ۰٫۷۳۰۰۹ ۲٫۳۱۷٥ ۱٥٫۷٥ ٦۳ ۳٦٫۷٥ ۱٤۷ ٤۷٫٥۰ ۱۹۰ للموقع 

 متوسط  ۷۰٫٥۸ ۰٫۷٦٤۹٦ ۲٫۱۱۷٥ ۲٤٫۰۰ ۹٦ ٤۰٫۲٥ ۱٦۱ ۳٥٫۷٥ ۱٤۳ مجلة الأزھر 
صحیفة صوت  

 متوسط  ٦۳٫۸۳ ۰٫۸۱۲۰٥ ۱٫۹۱٥۰ ۳۷٫٥۰ ۱٥۰ ۳۳٫٥۰ ۱۳٤ ۲۹٫۰۰ ۱۱٦ الأزھر 

في المرت�ة الأولى بین الصحف   جاءت  )الصفحة الرئ�سة للموقع( أنتشیر ب�انات الجدول السابق إلى  
في المرت�ة الثان�ة    (مجلة الأزهر)�اتجاه متوسط، تلتها   ٢.٣١٧٥التي یتا�عها الم�حوثون �متوسط حسابي  

 .١.٩١٥٠في المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي   (صح�فة صوت الأزهر)، وأخیرًا ٢.١١٧٥�متوسط حسابي  
النت�جة  • هذه  الأولى    وتشیر  والمحطة  الأساسي  المدخل  تمثل  للموقع  الرئ�سة  الصفحة  أن  إلى 

الخدمات   لكل  الم�اشرة  البوا�ة  �ونها  �حكم  منطقي  أمر  وهو  البوا�ة،  مع  الوافد  الطالب  لتعامل 
أما تأخر صح�فة صوت الأزهر ومجلة الأزهر نسب��ا، فقد ُ�عزى إلى أن هذه   ،والروا�ط الفرع�ة

المنشورات تحمل طا�عًا تحر�ر��ا متخصصًا یتطلب وقتًا و�لمامًا لغو��ا أعمق، وهو ما قد لا یتوافر  
غیر الناطقین �العر��ة أو القادمین من    مالا س��القدر نفسه لدى جم�ع شرائح الطلاب الوافدین،  

 بیئات لغو�ة مختلفة. 
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 : الأقسام التي یتا�عها الم�حوثون على موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة
 )  ۸جدول (

 الأقسام التي یتابعھا المبحوثون على موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

  الأقسام 
  الدرجة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
أتابعھا بدرجة   الاتجاه  الوزن النسبي  المعیاري

 كبیرة 
أتابعھا بدرجة  

 متوسطة 
أتابعھا بدرجة  

 ضعیفة 
 % ك % ك % ك

 مرتفع  ۸۳٫۹۹ ۰٫٦٤۰۸۰ ۲٫٥۲۰۰ ۸٫۰۰ ۳۲ ۳۲٫۰۰ ۱۲۸ ٦۰٫۰۰ ۲٤۰ جامعة الأزھر 
 مرتفع  ۷۷٫۹۱ ۰٫٦۷۸۰٤ ۲٫۳۳۷٥ ۱۱٫۷٥ ٤۷ ٤۲٫۷٥ ۱۷۱ ٤٥٫٥۰ ۱۸۲ الجامع الأزھر 

 متوسط  ۷۷٫۳۳ ۰٫۷۳۰۷۱ ۲٫۳۲۰۰ ۱٥٫۷٥ ٦۳ ۳٦٫٥۰ ۱٤٦ ٤۷٫۷٥ ۱۹۱ البعوث الإسلامیة 
مجمع البحوث  

 متوسط  ۷٥٫۲٤ ۰٫۷۰٥۲۹ ۲٫۲٥۷٥ ۱٥٫۲٥ ٦۱ ٤۳٫۷٥ ۱۷٥ ٤۱٫۰۰ ۱٦٤ الإسلامیة 

خدمات الأزھر  
 متوسط  ۷۳٫۲٤ ۰٫۷۷۷۸۲ ۲٫۱۹۷٥ ۲۲٫۲٥ ۸۹ ۳٥٫۷٥ ۱٤۳ ٤۲٫۰۰ ۱٦۸ الشریف 

 متوسط  ٦۷٫۲٤ ۰٫۷٥۷۳۸ ۲٫۰۱۷٥ ۲۷٫۷٥ ۱۱۱ ٤۲٫۷٥ ۱۷۱ ۲۹٫٥۰ ۱۱۸ مركز الفتوى 

  تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
الأزهر)جاء قسم   • على الموقع،   في المرت�ة الأولى بین الأقسام التي یتا�عها الم�حوثون   (جامعة 

مرتفع،    ٢.٥٢٠٠�متوسط حسابي   الأزهر)قسم    ثمواتجاه  �متوسط   (الجامع  الثان�ة  المرت�ة  في 
الإسلام�ة)واتجاه مرتفع، ثم قسم    ٢.٣٣٧٥حسابي   في المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي    (ال�عوث 

متوسط،    ٢.٣٢٠٠ قسم    بینما�اتجاه  الفتوى)جاء  حسابي    (مر�ز  �متوسط  الأخیرة  المرت�ة  في 
 . واتجاه متوسط ٢.٠١٧٥

تصدر قسم جامعة الأزهر �أن هذا القسم �مثل الوعاء الم�اشر الذي �ضم �ل ما یتعلق    و�مكن تفسیر    
�المسار الأكاد�مي للطالب الوافد، من قواعد القبول والمناهج الدراس�ة و�علانات الامتحانات والنتائج، وهي  

الشر�حة هذه  اهتمامات  صم�م  تمس  التي  ال�عوث    ،الأمور  قسم  على  الأزهر  الجامع  قسم  تقدم  أما 
الذین   الوافدین  الطلاب  وجدان  في  الأزهر  للجامع  الرمز�ة  والعلم�ة  الروح�ة  المكانة  ف�عكس  الإسلام�ة 

الدیني  دُ قْ �َ  للمحتوى  انجذاً�ا  أكثر  �جعلهم  مما  راسخ،  إسلامي  موروث  ذات  دول  من  الغالب  في  مون 
 والعلمي المرت�ط بهذه المؤسسة العر�قة. 
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 :الموضوعات التي یتا�عها الم�حوثون على موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة
 )  ۹جدول (

 الموضوعات التي یتابعھا المبحوثون على موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة

  الموضوعات 

  الدرجة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
أتابعھا بدرجة   الاتجاه  النسبي 

 كبیرة
أتابعھا بدرجة  

 متوسطة 
أتابعھا بدرجة  

 ضعیفة 
 %  ك %  ك %  ك

الموضوعات الأكادیمیة  
(شروط القبول، المنح، جداول  

 ونتائج الامتحانات، المناھج) 
 متوسط  ۷٥٫۷٤ ۰٫۷۳۷۹۷ ۲٫۲۷۲٥ ۱۷٫۲٥ ٦۹ ۳۸٫۲٥ ۱٥۳ ٤٤٫٥۰ ۱۷۸

الموضوعات الإداریة  
والقانونیة (إجراءات الإقامة،  
 تأشیرات الدراسة، واللوائح)

 متوسط  ۷۲٫۷٤ ۰٫۷٥۲۰۷ ۲٫۱۸۲٥ ۲۰٫۷٥ ۸۳ ٤۰٫۲٥ ۱٦۱ ۳۹٫۰۰ ۱٥٦

الموضوعات الدینیة والفتوى  
(الفتاوى الشرعیة، المنھج  

 الأزھري الوسطي) 
 متوسط  ۷۱٫٦٦ ۰٫۷۲۰۲۸ ۲٫۱٥۰۰ ۱۹٫٥۰ ۷۸ ٤٦٫۰۰ ۱۸٤ ۳٤٫٥۰ ۱۳۸

موضوعات الرعایة والإعاشة  
(أخبار وخدمات مدینة البعوث  

 الإسلامیة) 
 متوسط  ٦۹٫۸۳ ۰٫۷۲٦۱٥ ۲٫۰۹٥۰ ۲۲٫۰۰ ۸۸ ٤٦٫٥۰ ۱۸٦ ۳۱٫٥۰ ۱۲٦

أخبار القیادة المؤسسیة  
(نشاطات وتصریحات فضیلة  

 الإمام الأكبر شیخ الأزھر)
 متوسط  ٦۹٫٤۱ ۰٫٦٥۷۰۹ ۲٫۰۸۲٥ ۱۷٫۷٥ ۷۱ ٥٦٫۲٥ ۲۲٥ ۲٦٫۰۰ ۱۰٤

الموضوعات الفكریة  
والتوعویة (تفنید الفكر  
المتطرف وقیم التعایش  

 السلمي) 

 متوسط  ٦۷٫۷٤ ۰٫۷٦۳٤۸ ۲٫۰۳۲٥ ۲۷٫٥۰ ۱۱۰ ٤۱٫۷٥ ۱٦۷ ۳۰٫۷٥ ۱۲۳

أخبار الخریجین (نشاطات  
المنظمة العالمیة لخریجي  

 الأزھر حول العالم) 
 متوسط  ٦٦٫۹۹ ۰٫۷۳٥۷۰ ۲٫۰۱۰۰ ۲٦٫٥۰ ۱۰٦ ٤٦٫۰۰ ۱۸٤ ۲۷٫٥۰ ۱۱۰

الموضوعات الثقافیة  
والاجتماعیة (المسابقات،  
المھرجانات الریاضیة،  

 وأخبار یوم الشعوب)

 متوسط  ٦٤٫۹۹ ۰٫۷۳۷٤۷ ۱٫۹٥۰۰ ۲۹٫۷٥ ۱۱۹ ٤٥٫٥۰ ۱۸۲ ۲٤٫۷٥ ۹۹

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
المناهج)جاءت   • الامتحانات،  ونتائج  المنح، جداول  القبول،  الأكاد�م�ة: شروط    (الموضوعات 

في المرت�ة الأولى بین الموضوعات التي یتا�عها الطلاب الوافدون على بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة،  
تلیها    ٢.٢٧٢٥�متوسط حسابي   والقانون�ة)�اتجاه متوسط،  الإدار�ة  المرت�ة    (الموضوعات  في 

الدین�ة والفتوى)، ثم  ٢.١٨٢٥الثان�ة �متوسط حسابي   في المرت�ة الثالثة �متوسط    (الموضوعات 
جاءت  ٢.١٥٠٠حسابي   حین  في  والاجتماع�ة)،  الثقاف�ة  الأخیرة    (الموضوعات  المرت�ة  في 

 . ١.٩٥٠٠�متوسط حسابي  
التوجه الوظ�في الغالب في استخدام الطلاب الوافدین لموقع البوا�ة، إذ یبدو    وتعكس هذه النت�جة •

یواجهون   الذین  الطلاب  هؤلاء  لدى  قصوى  أولو�ة  �حتل  والإداري  الأكاد�مي  المحتوى  أن  جل��ا 
الأزهر�ة الدراس�ة  البیئة  في  والاندماج  والإقامة  والمنح  �القبول  تتعلق  متشع�ة  و�مكن    ،تحد�ات 

تفسیر تصدر الموضوعات الأكاد�م�ة في ضوء الواقع المعاش للطالب الوافد الذي �جد نفسه في  
بیئة مغایرة لبیئته الأصل�ة، مما �جعله �حاجة ماسة إلى مصدر رسمي وموثوق للحصول على  
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الدراسي مساره  تُنظِّم  التي  ر  ،  المعلومات  ُ�فسَّ في    مجيء�ما  والاجتماع�ة  الثقاف�ة  الموضوعات 
م المتطل�ات الوجود�ة والإجرائ�ة على الاهتمامات   المرت�ة الأخیرة �أن هذه الفئة من الطلاب تُقدِّ

 الترفیه�ة والثقاف�ة في تعاملها مع الموقع.
 : أكثر المضامین الصحف�ة التي یتا�عها الم�حوثون �موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 )  ۱۰جدول (
 أكثر المضامین الصحفیة التي یتابعھا المبحوثون بموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

  المضامین

 الدرجة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
أتابعھا بدرجة   الاتجاه  الوزن النسبي المعیاري 

 كبیرة 
أتابعھا بدرجة  

 متوسطة
أتابعھا بدرجة  

 ضعیفة 
 %  ك %  ك %  ك

إجراءات استخراج وتجدید الإقامة  
 مرتفع  ۷۹٫۹۱ ۰٫٦٤٤٦۲ ۲٫۳۹۷٥ ۸٫۷٥ ۳٥ ٤۲٫۷٥ ۱۷۱ ٤۸٫٥۰ ۱۹٤ الدراسیة في مصر 

جداول ونتائج امتحانات الشھادات  
 مرتفع  ۷۹٫۲٤ ۰٫٦۹۰۰٦ ۲٫۳۷۷٥ ۱۲٫۰۰ ٤۸ ۳۸٫۲٥ ۱٥۳ ٤۹٫۷٥ ۱۹۹ الأزھریة والبعوث 

إعلانات المنح الدراسیة السنویة 
 متوسط ۷٥٫۹۱ ۰٫٦٤٥٤۰ ۲٫۲۷۷٥ ۱۰٫۷٥ ٤۳ ٥۰٫۷٥ ۲۰۳ ۳۸٫٥۰ ۱٥٤ ومواعید التقدیم لھا

أخبار الإمام الطیب وجھوده  
 متوسط ۷٥٫۰۸ ۰٫٦٥٥٦۱ ۲٫۲٥۲٥ ۱۲٫۰۰ ٤۸ ٥۰٫۷٥ ۲۰۳ ۳۷٫۲٥ ۱٤۹ العالمیة. 

شروط وقواعد قبول الطلاب  
 متوسط ۷٤٫۲٤ ۰٫۷۱٥٥٦ ۲٫۲۲۷٥ ۱٦٫۷٥ ٦۷ ٤۳٫۷٥ ۱۷٥ ۳۹٫٥۰ ۱٥۸ الوافدین بالجامعة 

المضامین الدینیة التي تتعلق بالعقیدة  
 متوسط ۷۳٫۳۳ ۰٫٦۷۱٦٦ ۲٫۲۰۰۰ ۱٤٫٥۰ ٥۸ ٥۱٫۰۰ ۲۰٤ ۳٤٫٥۰ ۱۳۸ والأخلاق الإسلامیة 

الخدمات التي یقدمھا مجمع البحوث  
 متوسط ۷۲٫۹۹ ۰٫٦۹٦٥۰ ۲٫۱۹۰۰ ۱٦٫٥۰ ٦٦ ٤۸٫۰۰ ۱۹۲ ۳٥٫٥۰ ۱٤۲ الإسلامیة للطلاب الوافدین

الخدمات التي یقدمھا قطاع مدن 
 متوسط ۷۲٫۷٤ ۰٫۷۰۳۸۷ ۲٫۱۸۲٥ ۱۷٫۲٥ ٦۹ ٤۷٫۲٥ ۱۸۹ ۳٥٫٥۰ ۱٤۲ البعوث الإسلامیة للطلاب الوافدین

الأخبار الخاصة بـ "مدرسة الإمام   
"لحفظ القرآن الكریم وعلومھ  الطیب

 وضبط التلاوة 
 متوسط ۷۲٫۳۳ ۰٫۷۰٥۲۳ ۲٫۱۷۰۰ ۱۷٫۷٥ ۷۱ ٤۷٫٥۰ ۱۹۰ ۳٤٫۷٥ ۱۳۹

 متوسط ۷۲٫۳۳ ۰٫۷۲۹٦۸ ۲٫۱۷۰۰ ۱۹٫٥۰ ۷۸ ٤٤٫۰۰ ۱۷٦ ۳٦٫٥۰ ۱٤٦ منصة الأزھر للطلاب الوافدین
الكتب الدراسیة والمناھج التعلیمیة  

 متوسط ۰٫۷۱۱۱۳ ۷۲٫۲٤ ۲٫۱٦۷٥ ۷۳ ۱۸٫۲٥ ٤٦٫۷٥ PDF( ۱٤۰ ۳٥٫۰۰ ۱۸۷الرقمیة (

الخدمات التي یقدمھا مركز تطویر  
 متوسط ۷۲٫۰۸ ۰٫٦۹۰۸٦ ۲٫۱٦۲٥ ۱۷٫۰۰ ٦۸ ٤۹٫۷٥ ۱۹۹ ۳۳٫۲٥ ۱۳۳ تعلیم الطلاب الوافدین

دلیل التواصل مع المكاتب الإداریة  
 متوسط ۷۱٫۲٤ ۰٫۷٤۸۳۳ ۲٫۱۳۷٥ ۲۲٫۰۰ ۸۸ ٤۲٫۲٥ ۱٦۹ ۳٥٫۷٥ ۱٤۳ المعنیة بشؤون الوافدین 

الفتاوى الدینیة الموثوقة والإرشادات  
 متوسط ۷۰٫۹۹ ۰٫۷۱۳۷۰ ۲٫۱۳۰۰ ۱۹٫۷٥ ۷۹ ٤۷٫٥۰ ۱۹۰ ۳۲٫۷٥ ۱۳۱ الدینیة الوسطیة

الأنشطة الثقافیة والریاضیة 
 متوسط ۷۰٫٥۸ ۰٫۷۲٤٥۷ ۲٫۱۱۷٥ ۲۱٫۰۰ ۸٤ ٤٦٫۲٥ ۱۸٥ ۳۲٫۷٥ ۱۳۱ والمسابقات الخاصة بالوافدین 

الفیدیوھات والبث المباشر للدروس  
 متوسط ٦۹٫۹۱ ۰٫٦۸۸٦۱ ۲٫۰۹۷٥ ۱۹٫۲٥ ۷۷ ٥۱٫۷٥ ۲۰۷ ۲۹٫۰۰ ۱۱٦ والاحتفالات الدینیة

نظام التقدیم الإلكتروني للسكن  
 متوسط ٦٦٫۲٤ ۰٫۷۸۳٥۰ ۱٫۹۸۷٥ ۳۱٫۲٥ ۱۲٥ ۳۸٫۷٥ ۱٥٥ ۳۰٫۰۰ ۱۲۰ بالمدن الجامعیة

 

 :تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي
مصر)جاء مضمون   • في  الدراس�ة  الإقامة  وتجدید  استخراج  في المرت�ة الأولى بین    (إجراءات 

أكثر المضامین الصحف�ة متا�عةً من قبل الطلاب الوافدین عینة الدراسة، حیث جاء الاتجاه العام 
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جداول ونتائج امتحانات الشهادات  ، یل�ه مضمون (٢.٣٩٧٥مرتفعًا بوجه عام �متوسط حسابي  
وال�عوث) حسابي    الأزهر�ة  �متوسط  مرتفع  �اتجاه  الثان�ة  المرت�ة  مضمون  ٢.٣٧٧٥في  ثم   ،

لها) التقد�م  ومواعید  السنو�ة  الدراس�ة  المنح  متوسط    (إعلانات  �اتجاه  الثالثة  المرت�ة  في 
یل�ه مضمون  ٢.٢٧٧٥�متوسط حسابي   العالم�ة)،  وجهوده  الطیب  الإمام  المرت�ة    (أخ�ار  في 

حسابي   �متوسط  متوسط  �اتجاه  مضمون  ٢.٢٥٢٥الرا�عة  ثم  الطلاب ،  قبول  وقواعد  (شروط 
 . ٢.٢٢٧٥في المرت�ة الخامسة �اتجاه متوسط �متوسط حسابي   الوافدین �الجامعة)

ر • تصدُّ تفسیر  مصر(مضمون    و�مكن  في  الدراس�ة  الإقامة  وتجدید  استخراج  لقائمة    )إجراءات 
وجود   لاستمرار  الأساسي  القانوني  الشرط  �مثل  المضمون  هذا  �أن  متا�عة  الأكثر  المضامین 
الطالب الوافد في مصر، وهو ما �جعله في صدارة اهتماماته �صرف النظر عن طب�عة تخصصه  
الدراسي أو مستواه الأكاد�مي، فالاستمرار في الإقامة قانون��ا شرط مسبق لكل ما یل�ه من نشاط 

جداول  (و�أتي تقارب متوسط هذا المضمون مع متوسط مضمون    ،دراسي أو دیني أو اجتماعي
مُعبِّرًا عن أن أولو�ات الطالب الوافد تتمحور حول   )ونتائج امتحانات الشهادات الأزهر�ة وال�عوث

 .قطبین أساسیین لا غنى عنهما، هما: الاستقرار القانوني والإنجاز الأكاد�مي
النت�جة • تكشف  (كالخدمات  عن أن المضامین المرت�طة �الخدمات الإدار�ة والدین�ة والثقاف�ة    كما 

  والخدمات التي �قدمها قطاع مدن ال�عوث الإسلام�ة،   التي �قدمها مجمع ال�حوث الإسلام�ة،
الم�اشر) والبث  والفیدیوهات  والر�اض�ة،  الثقاف�ة  تتوسط الترتیب �متوسطات متقار�ة    والأنشطة 

، مما �عكس اهتمامًا عام�ا ومتوازنًا بهذه الجوانب دون أن تبلغ مرت�ة  ٢.١٨٢٥نسب��ا تتراوح حول
 .الأولو�ة القصوى التي تتمتع بها المضامین القانون�ة والأكاد�م�ة

تذیُّل • للقائمة، فقد ُ�عزى إلى أن    )نظام التقد�م الإلكتروني للسكن �المدن الجامع�ة(مضمون    أما 
هذا المضمون �خص �الأساس فئة محددة من الطلاب، وهم المستجدون أو الراغبون في تغییر  
في   فعل��ا  مستقرون  الأرجح، طلاب  وعلى  الدراسة،  عینة  غالب�ة  أن  في حین  الجامعي،  سكنهم 
أماكن إقامتهم �مدن ال�عوث الإسلام�ة، مما �جعل هذا المضمون أقل ارت�اطًا �احت�اجاتهم الراهنة  

 .مقارنةً �المضامین الأخرى ذات الطا�ع الدوري والمستمر
أن المضامین  م) التي أكدت  ٢٠١٧مع نت�جة دراسة سكرة علي حسن البر�دي (   وتختلف هذه النت�جة    

التعل�م�ة والتر�و�ة جاءت في مقدمة المضامین التي یهتم طلاب المدارس التجر�ب�ة �متا�عتها عبر هذه  
 المواقع بینما اهتم طلاب المدارس الحكوم�ة �المضامین الدین�ة والر�اض�ة. 
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 : الطلاب الوافدین للمادة الصحف�ة المنشورة �موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة تعرض نمط
 ) ۱۱جدول (

 نمط تعرض الطلاب الوافدین للمادة الصحفیة المنشورة بموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة  

 % ك نمط التعرض  
 ٤٥٫۰۰ ۱۸۰ العناوین والمقدمات 

 ۲۰٫۷٥ ۸۳ العناوین فقط 
 ۱۹٫۷٥ ۷۹ المادة كلھا

 ۱٤٫٥۰ ٥۸ نصف المادة 
 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 :تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي

نمط     والمقدمات)جاء  الصحف�ة    (العناو�ن  للمادة  الم�حوثین  تعرض  أنماط  بین  الأول  الترتیب  في 
فقط)، یل�ه نمط  ٪٤٥المنشورة �موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة بنس�ة   في الترتیب الثاني بنس�ة    (العناو�ن 

المادة)، وأخیرًا نمط  ٪١٩.٧٥في الترتیب الثالث بنس�ة    (المادة �لها)، ثم نمط  ٪٢٠.٧٥ بنس�ة    (نصف 
١٤.٥٠٪ . 
النت�جة • إلى أن النمط الغالب في تعرض الطلاب الوافدین للمادة الصحف�ة المنشورة    وتشیر هذه 

أو  والمقدمات  �العناو�ن  �كتفون  من  نس�ة  تبلغ  حیث  السر�ع،  السطحي  النمط  هو  البوا�ة  على 
نحو   مجتمعة  فقط  استهلاك��ا    ٪٦٥.٧٥�العناو�ن  نمطًا  �عكس  ما  وهو  العینة،  إجمالي  من 

فئة   بین  السائدة  الرقمي  التصفح  عادات  طب�عة  مع  و�تسق  والسرعة،  �الاختزال  یتسم  للمحتوى 
أهم   اقتناص  بهدف  للمحتوى  السر�ع  المسح  إلى  تمیل  التي  عامة،  �صفة  الجامعي  الش�اب 

 .المعلومات في أقصر وقت ممكن دون الانخراط في القراءة المتعمقة
أن • نمط    و�مكن  تصدُّر  والمقدمات(ُ�عزى  للطالب   )العناو�ن  مان  ُ�قدِّ والمقدمة  العنوان  أن  إلى 

الوافد خلاصة �اف�ة لتحدید ما إذا �ان المضمون ذا صلة �احت�اجاته الفعل�ة أم لا، فإذا تبین له  
همة أو إجراءً �خصه شخص��ا، فإنه ینتقل إلى القراءة التفصیل�ة، و�ن لم �جد  مأنه �حمل معلومة  

ف�ه ما یهمه انتقل إلى غیره، وهو سلوك انتقائي یتفق مع الطا�ع الوظ�في العام لاستخدام الطلاب 
 .لسا�قةالوافدین للبوا�ة �ما تبیّن من الجداول ا

تكشف • حین  (   في  �لها  للمادة  یتعرضون  من  الطلاب  ٪١٩.٧٥نس�ة  من  شر�حة  وجود  عن   (
ق�مة   المنشور  المحتوى  في  �جدون  الذین  العمیق،  الدیني  أو  المعرفي  الاهتمام  ذوي  الوافدین 
تستحق التعمق والتفصیل، ولا س�ما ف�ما یتعلق �المضامین الدین�ة والفتاوى والمواد العلم�ة التي  

الفئة هذه  جانب  من  بها  ملحوظًا  اهتمامًا  السا�قة  الجداول  هذه    ،أظهرت  تستدعي  عام  و�شكل 
وجاذب�ة،   بدقة  والمقدمات  العناو�ن  أهم�ة ص�اغة  إلى  الانت�اه  البوا�ة  على  القائمین  من  النت�جة 
�اعت�ارها المدخل الأساسي الذي �حدد مدى تفاعل الغالب�ة العظمى من المستخدمین مع المحتوى  

 .المنشور
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 : دوافع تعرض الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 )  ۱۲جدول (
 دوافع تعرض المبحوثین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 الدوافع 

 الدرجة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 نادرًا  أحیاناً  دائمًا الاتجاه  الوزن النسبي  المعیاري 

 % ك % ك % ك

عیة
لنف

ع ا
واف

الد
  

أعرف جداول الامتحانات، ونتائج الاختبارات،  
 مرتفع  ۷۹٫٦٦ ۰٫٦۱۱٤۲ ۲٫۳۹۰۰ ٦٫۷٥ ۲۷ ٤۷٫٥۰ ۱۹۰ ٤٥٫۷٥ ۱۸۳ وتفاصیل المناھج الدراسیة 

أحصل على التعلیمات الخاصة بتجدید الإقامات  
الدراسیة، وشروط المنح الدراسیة، والسكن بمدن  

 البعوث الإسلامیة. 
 مرتفع  ۷۸٫۱٦ ۰٫٦٤٥۷۷ ۲٫۳٤٥۰ ۹٫٥۰ ۳۸ ٤٦٫٥۰ ۱۸٦ ٤٤٫۰۰ ۱۷٦

أتحقق من القرارات الصادرة عن مشیخة الأزھر  
لضمان عدم الانسیاق وراء الشائعات في  

 مجتمعات المغتربین
 متوسط ۷۳٫۸۳ ۰٫٦۹٦٤۱ ۲٫۲۱٥۰ ۱٥٫۷٥ ٦۳ ٤۷٫۰۰ ۱۸۸ ۳۷٫۲٥ ۱٤۹

یطلعني على الخدمات التي یقدمھا مركز تطویر  
 متوسط ۷۲٫٦٦ ۰٫۷۷۰۷۷ ۲٫۱۸۰۰ ۲۲٫۲٥ ۸۹ ۳۷٫٥۰ ۱٥۰ ٤۰٫۲٥ ۱٦۱ تعلیم الطلاب الوافدین.

یمدني بمعلومات دینیة وثقافیة ومعرفیة تساعدني  
 متوسط ۷۱٫۹۹ ۰٫٦۸۹٦۳ ۲٫۱٦۰۰ ۱۷٫۰۰ ٦۸ ٥۰٫۰۰ ۲۰۰ ۳۳٫۰۰ ۱۳۲ في الدخول بنقاشات مع أقراني. 

 
صیة 

شخ
 ال

فع
دوا

ال
 

 متوسط ۷۷٫٦٦ ۰٫٦٥۳٥۸ ۲٫۳۳۰۰ ۱۰٫۲٥ ٤۱ ٤٦٫٥۰ ۱۸٦ ٤۳٫۲٥ ۱۷۳ أثق في المعلومات الدینیة والأكادیمیة التي یقدمھا 
أتابع أخبار الإمام الأكبر وجھود الأزھر وعلمائھ  
لأتمكن من تمثیل مؤسستي بشكل مشرف أمام  

 أھلي في وطني 
 متوسط ۷٦٫۳۳ ۰٫٦۹۰۷۲ ۲٫۲۹۰۰ ۱۳٫٥۰ ٥٤ ٤٤٫۰۰ ۱۷٦ ٤۲٫٥۰ ۱۷۰

أعتمد على الموقع لأكون طالباً وافداً متمیزاً  
 متوسط ۷٤٫۸۳ ۰٫۷۰٤٤۳ ۲٫۲٤٥۰ ۱٥٫٥۰ ٦۲ ٤٤٫٥۰ ۱۷۸ ٤۰٫۰۰ ۱٦۰ ومطلعاً على كل ما یخص دراستي 

أدخل للموقع لأقتدي بسیر العلماء ونماذج  
 متوسط ۷۳٫۱٦ ۰٫٦٥٤۲٥ ۲٫۱۹٥۰ ۱۳٫٥۰ ٥٤ ٥۳٫٥۰ ۲۱٤ ۳۳٫۰۰ ۱۳۲ الخریجین الناجحین التي ینشرھا الأزھر 

أتابع التحدیثات لأتخذ قراراتي الدراسیة بناءً على  
مصادر رسمیة وموثوقة، مما یشعرني بقدرتي  
على إدارة شؤوني الدراسیة والقانونیة في مصر  

 دون الاعتماد على الآخرین.

 متوسط ۷۲٫۰۸ ۰٫۷۰۸۷۷ ۲٫۱٦۲٥ ۱۸٫۲٥ ۷۳ ٤۷٫۲٥ ۱۸۹ ۳٤٫٥۰ ۱۳۸

سیة
قو

لط
ع ا

واف
الد

  

أتابع بوابة الأزھر الإلكترونیة كجزء من روتیني  
 متوسط ٦۸٫۸۳ ۰٫۷٦٦۳۲ ۲٫۰٦٥۰ ۲٦٫۲٥ ۱۰٥ ٤۱٫۰۰ ۱٦٤ ۳۲٫۷٥ ۱۳۱ الیومي 

تصفح الموقع وأقسامھ المختلفة  كنوع من شغل  
 متوسط ٦٦٫۸۳ ۰٫۷۲۲۰۰ ۲٫۰۰٥۰ ۲٥٫۷٥ ۱۰۳ ٤۸٫۰۰ ۱۹۲ ۲٦٫۲٥ ۱۰٥ الوقت. 

أشاھد البث المباشر أو الفیدیوھات الدینیة على  
 متوسط ٦٦٫٤۹ ۰٫۷۲٥٤٦ ۱٫۹۹٥۰ ۲٦٫٥۰ ۱۰٦ ٤۷٫٥۰ ۱۹۰ ۲٦٫۰۰ ۱۰٤ الموقع بغرض الاسترخاء والراحة النفسیة. 

أستمتع بمتابعة أخبار زملائي الوافدین من  
مختلف الجنسیات عبر الموقع لأشعر بالاندماج  

 معھم
 متوسط ٦٥٫۳۳ ۰٫۷۱۷٤۲ ۱٫۹٦۰۰ ۲۷٫۷٥ ۱۱۱ ٤۸٫٥۰ ۱۹٤ ۲۳٫۷٥ ۹٥

أھرب من ضغوط الدراسة والاغتراب بمتابعة  
 متوسط ٦٤٫۹۹ ۰٫۷٥۰۹٤ ۱٫۹٥۰۰ ۳۰٫۷٥ ۱۲۳ ٤۳٫٥۰ ۱۷٤ ۲٥٫۷٥ ۱۰۳ الصور والفیدیوھات المنشورة على البوابة 

 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
 أولاً: الدوافع النفع�ة: 

) في المرت�ة  معرفة جداول الامتحانات ونتائج الاخت�ارات وتفاصیل المناهج الدراس�ةجاء دافع ( •
النفع�ة �متوسط حسابي   الدوافع  بین  دافع (  ٢.٣٩٠٠الأولى  یل�ه  على واتجاه مرتفع،  الحصول 

المنح  وشروط  الإقامات  بتجدید  الخاصة  حسابي  التعل�مات  �متوسط  الثان�ة  المرت�ة  في   (
) في المرت�ة (التحقق من القرارات الصادرة عن مش�خة الأزهر واتجاه مرتفع، ثم دافع    ٢.٣٤٥٠

 �اتجاه متوسط.  ٢.٢١٥٠الثالثة �متوسط حسابي  
النت�جة • هذه  ح�اة    وتعكس  في  الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة  تؤد�ه  الذي  المحوري  الوظ�في  الدور 

والأكاد�م�ة   الح�ات�ة  �المتطل�ات  م�اشرةً  یرت�ط  ما  الدوافع  سلم  یتصدر  إذ  الوافدین،  الطلاب 
الطلاب  لهؤلاء  إلى    ،الأساس�ة  الدائمة  �الحاجة  تُشعره  اغتراب  بیئة  في  �ع�ش  الوافد  فالطالب 

مصادر رسم�ة وموثوقة تمكنه من إدارة شؤونه الدراس�ة والقانون�ة �استقلال�ة دون الاعتماد على  
�ذلك تصدر دافع التحقق من القرارات الرسم�ة ضمن أعلى الدوافع،   تانال�احثلاحَظ  تُ و   ،الآخر�ن
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وهو ما �كشف عن وعي الطالب الوافد �حجم المعلومات غیر الموثوقة المتداولة في مجتمعات 
ا للتحقق وتصح�ح المعلومات.  المغتر�ین، واتخاذه من البوا�ة الرسم�ة محك�

  أهم   أن  أوضحت   والتي)  م٢٠١٧(  البر�دي  حسن  علي  سكرة  دراسة  نت�جة  مع   النت�جة  هذه  وتتفق    
 .٨٠٬٩١ نسبي بوزن  الامتحانات  مواعید  معرفة  هي المدرس�ة الإلكترون�ة للمواقع الطلاب  تعرض  دوافع

أ�ضًا أن دوافع استخدام الطل�ة للموقع م) التي توصلت إلى  ٢٠١٤مع نت�جة دراسة فطوم لطرش (  وتتفق 
 الإلكتروني الرسمي لجامعة �سكرة هو الحصول على مختلف المعلومات من خلاله.

 : الدوافع الشخص�ة:اثان�ً 
• ) دافع  البوا�ةجاء  تقدمها  التي  والأكاد�م�ة  الدین�ة  المعلومات  في  الدوافع  الثقة  مقدمة  في   (

حسابي   �متوسط  (  ٢.٣٣٠٠الشخص�ة  دافع  تلاه  متوسط،  الأكبر  واتجاه  الإمام  أخ�ار  متا�عة 
 .٢.٢٩٠٠) �متوسط حسابي للتمثیل الجید أمام الوطن وعلمائه  وجهود الأزهر

النت�جة • إلى أن العلاقة بین الطالب الوافد وموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة لا تقتصر    وتشیر هذه 
على الُ�عد الإجرائي، بل تمتد إلى ُ�عد هو�اتي وانتمائي إذ �جد الطالب الوافد في تمثیل الأزهر  
موقع   ُ�حول  مما  لمستجداتها،  الدوري  التت�ع  على  �حثه  نفس��ا  دافعًا  وطنه  في  أهله  أمام  الجید 

 البوا�ة من مجرد قناة معلومات�ة إلى را�ط اجتماعي ووطني ُ�عزز الهو�ة وُ�رسّخ الانتماء.
 ثالثاً: الدوافع الطقوس�ة:

دافع   • الیومي)جاء  الروتین  من  �جزء  البوا�ة  �متوسط    (متا�عة  الطقوس�ة  الدوافع  مقدمة  في 
والاغتراب)واتجاه متوسط، في حین جاء دافع    ٢.٠٦٥٠حسابي   الدراسة  من ضغوط   (الهروب 

 . ١.٩٥٠٠في المرت�ة الأخیرة �متوسط حسابي  
أن الدوافع الطقوس�ة تحتل مرت�ة أدنى مقارنةً بنظیراتها النفع�ة والشخص�ة،    وتكشف هذه النت�جة •

وهو ما یؤ�د أن استخدام الطلاب الوافدین للبوا�ة �ظل مرتكزًا في جوهره على الجدوى والمنفعة لا  
على العادة أو الترف�ه، و�ن �انت ثمة شر�حة تُؤطِّر ز�ارتها للموقع ضمن روتین یومي مُستقِر،  
ل�عض   السلو�ي  النمط  في  ثابت  حضور  اكتساب  في  نجحت  البوا�ة  أن  على  یدل  مما 

 مستخدمیها. 
 :درجة ثقة الم�حوثین في المضامین المقدمة عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 ) ۱۳جدول (
 درجة ثقة المبحوثین في المضامین المقدمة عبر موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  % ك درجة الثقة  
 ٦٥٫۰۰ ۲٦۰ أثق بدرجة كبیرة 

۲٫٦٤۲٥ ۰٫٤۹٥۲۸ 
 ۳٤٫۲٥ ۱۳۷ أثق إلى حد ما 

 ۰٫۷٥ ۳ أثق بدرجة ضعیفة 
 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 :تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي
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الأزهر   • بوا�ة  موقع  عبر  المقدمة  المضامین  في  الدراسة  عینة  ثقة  لدرجة  العام  الاتجاه  جاء 
�متوسط حسابي   نس�ة  ٢.٦٤٢٥الإلكترون�ة مرتفعًا بوجه عام،  أفادت  �أنهم    ٪٦٥، حیث  منهم 

في حین لم    (إلى حد ما)،�أنهم یثقون    ٪٣٤.٢٥بینما أفاد    (بدرجة �بیرة)،یثقون في المضامین  
 .٪٠.٧٥) (بدرجة ضع�فةتتجاوز نس�ة من یثقون 

النت�جة • هذه  من أبرز ما �شفت عنه الدراسة، إذ تُجلِّي مستوىً عالً�ا من الثقة المؤسس�ة    وتُعدّ 
في موقع البوا�ة الإلكترون�ة لدى الطلاب الوافدین، وهو ما �عني أن هؤلاء الطلاب لا ینظرون  
التي   الأزهر�ة  للمرجع�ة  امتدادًا  بوصفها  بل  للخدمات،  رقم�ة  منصة  مجرد  بوصفها  البوا�ة  إلى 

فالطالب الوافد الذي    ،وُ�سهم في تعز�ز هذه الثقة عامل الانتماء المؤسسي  ،قطعوا الحدود إلیها
اختار الأزهر وجهةً للتعلم �حمل في الأعم الأغلب ثقةً سا�قة في المؤسسة، تنعكس تلقائ��ا على  

 ثقته في مخرجاتها الرقم�ة والإعلام�ة. 
النت�جة      هذه  م) والتي توصلت إلى أنه  ٢٠١٧مع نت�جة دراسة سكرة علي حسن البر�دي (  وتختلف 

، ثم أثق  ٪٢٦٬٦جاءت ثقة الطلاب في المواقع الإلكترون�ة المدرس�ة إلى حد ما في المرت�ة الأولى بنس�ة  
، وأخیرًا أثق  ٪٢٠٬٦، ثم عدم الثقة �شكل �بیر بنس�ة  ٪٢٢٬٢، فمحاید بنس�ة  ٪٢٢٬٨بدرجة �بیرة بنس�ة  

 .  ٪٧٬٨جدًا بنس�ة  
 : أس�اب ثقة الم�حوثین في المضامین المقدمة عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 )  ۱٤جدول (
 أسباب ثقة المبحوثین في المضامین المقدمة عبر موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة

 % ك  أسباب الثقة
 ۸٤٫۷٥ ۳۳۹ لأنھ یتبع مؤسسة الأزھر الشریف                               
 ٦٤٫٥۰ ۲٥۸ مصدر رسمي معتمد للقرارات الجامعیة                           

 ٤٥٫۰۰ ۱۸۰ دقة البیانات المتعلقة بمنح الطلاب الوافدین وإجراءات القبول   
 ٤۱٫٥۰ ۱٦٦ اعتماده على كتاب ومفكرین اثق في آرائھم                       

 ٤۱٫۰۰ ۱٦٤ أو الأخبار المضللة                          خلوھا من الإعلانات
 ۳۰٫۷٥ ۱۲۳ حمایة البیانات الشخصیة والسریة عند التسجیل                   

 ٤۰۰ن=

 :تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي

سبب   • الشر�ف)جاء  الأزهر  مؤسسة  یت�ع  ثقة    (كونه  أس�اب  بین  الأولى  المرت�ة  في 
، یل�ه  ٪٨٤.٧٥الم�حوثین في المضامین المقدمة عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة بنس�ة  

، ثم  ٪ ٦٤.٥٠في المرت�ة الثان�ة بنس�ة   (كونه مصدرًا رسم��ا معتمدًا للقرارات الجامع�ة)سبب 
القبول)سبب   و�جراءات  الوافدین  الطلاب  �منح  المتعلقة  الب�انات  الثالثة    (دقة  في المرت�ة 
آرائهم)، یل�ه سبب  ٪٤٥بنس�ة   في  الم�حوثون  یثق  ومفكر�ن  �تاب  على  بنس�ة    (اعتماده 
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المضللة)، ثم سبب  ٪٤١.٥٠ الأخ�ار  أو  الإعلانات  من  ، وأخیرًا سبب  ٪٤١بنس�ة    (خلوها 
 . ٪٣٠.٧٥بنس�ة  (حما�ة الب�انات الشخص�ة والسر�ة عند التسجیل)

النت�جة • هذه  أن الثقة المرتفعة التي عبّر عنها الم�حوثون في الجدول السابق ل�ست   وتُجلِّي 
فتصدُّر   ، ثقةً عابرة أو غیر مؤسسة، بل ترتكز في الأساس على عامل المرجع�ة المؤسس�ة

الشر�ف(سبب   الأزهر  لمؤسسة  ینقل   ٪٨٥بنس�ة قار�ت    )الت�ع�ة  الوافد  الطالب  د أن  یُؤ�ِّ
ثقته المس�قة في الأزهر �مؤسسة دین�ة وعلم�ة عر�قة إلى الموقع الإلكتروني بوصفه واجهة 
تلقائ�ة لا   البوا�ة مصداق�ة  �منح  ُ�مثِّل رأس مال رمزي هائل  المؤسسة، وهو ما  لهذه  رقم�ة 

 .تحتاج إلى بذل جهد إضافي لإث�اتها
تكما   • سبب    یرفس�مكن  الجامع�ة(تقدم  للقرارات  معتمدًا  رسم��ا  مصدرًا  حاجة  أن  �   )كونه 

الشائعات  تعدد  ظل  في  وموثوق  حاسم  معلومات  مصدر  إلى  الملحة  الوافد  الطالب 
للبوا�ة  الرسم�ة  فالصفة  المغتر�ین،  مجتمعات  في  تتداول  قد  التي  المتضار�ة  والمعلومات 

 ،في �ل ما �خص القرارات المصیر�ة المتعلقة �مسار الطالب الدراسي  تجعلها �مثا�ة الف�صل
التسجیل(وفي المقابل یُلاحَظ تذیُّل سبب   عند  والسر�ة  الشخص�ة  الب�انات  لقائمة    )حما�ة 

، وهو ما قد �عكس أن قضا�ا الخصوص�ة الرقم�ة وحما�ة الب�انات ٪٣٠.٧٥الأس�اب بنس�ة  
�الاعت�ارات   مقارنةً  المستخدمین  من  الشر�حة  هذه  وعي  في  ثانو�ة  مرت�ة  تحتل  تزال  لا 
المؤسس�ة والمعرف�ة والدین�ة، أو أنها لم تكن من الدوافع الواع�ة التي �ستحضرها الطالب عند 

 تقی�مه لمصداق�ة الموقع، رغم أهمیتها المتزایدة في البیئة الرقم�ة المعاصرة.
 مدى تفاعل الم�حوثین مع موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة 

)  ۱٥جدول (  
 مدى تفاعل المبحوثین مع موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 % ك  مدى التفاعل
 ٥٦٫٥۰ ۲۲٦ نعم 
 ٤۳٫٥۰ ۱۷٤ لا

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 :تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي

،  ٪ ٥٦.٥٠من عینة الدراسة �مقدار  نس�ة من یتفاعل مع موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة  جاءت  •
 .٪٤٣.٥بنس�ة   (لا)یتفاعل بنس�ة من بینما جاءت 

إلى تفاوت نسبي في درجة التفاعل بین الطلاب الوافدین مع موقع البوا�ة، إذ  وتشیر هذه النت�جة •
) یتفاعلون مع الموقع، فإن النس�ة المت�ق�ة  ٪٥٦.٥٠على الرغم من أن أكثر من نصف العینة ( 

الموقع �صورة  ٪٤٣.٥٠( تتعامل مع  واسعة  إلى وجود شر�حة  تشیر  قلیلة،  ل�ست  نس�ة  ) وهي 
و�مكن تفسیر ذلك في ضوء الطب�عة الرسم�ة والمؤسس�ة   ،استق�ال�ة �حتة دون مشار�ة أو تفاعل
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للموقع التي قد تجعل �عض الطلاب یترددون في التعلیق أو المشار�ة، فضلاً عن أن جانً�ا من  
هذه النس�ة قد �كون مرت�طًا �ضیق الوقت أو غ�اب الحافز للتفاعل مع محتوى ذي طا�ع إجرائي  

 .في المقام الأول
) والتي أوضحت أن عینة الدراسة  ٢٠١٧مع نت�جة دراسة سكرة علي حسن البر�دي (وتتفق هذه النت�جة  

 . ٪١٧٬٨، وتشارك دائمًا بنس�ة  ٪٤٧٬٢تشارك أح�انًا في المواقع الإلكترون�ة المدرس�ة بنس�ة  
 أشكال تفاعل الم�حوثین مع موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة 

 )  ۱٦جدول (
 ) ۲۲٦أشكال تفاعل المبحوثین مع موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة (ن=

 أشكال التفاعل  
 ۲۲٦الدرجة  ن= 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

الوزن 
 نادرًا  أحیاناً  دائمًا  الاتجاه  النسبي 

 % ك % ك % ك
مشاركة أخبار الموقع عبر  

 متوسط  ٦۸٫۲۸ ۰٫۷۰۷۰۰ ۲٫۰٤۸۷ ۲۲٫٥۷ ٥۱ ٥۰٫۰۰ ۱۱۳ ۲۷٫٤۳ ٦۲ مواقع التواصل المختلفة 

التعلیق على الأخبار  
 متوسط  ٦٦٫۳۷ ۰٫۷٦٥۸۹ ۱٫۹۹۱۲ ۲۹٫٦٥ ٦۷ ٤۱٫٥۹ ۹٤ ۲۸٫۷٦ ٦٥ والموضوعات 

 متوسط  ٦۳٫۷۱ ۰٫٦۸۰٦۲ ۱٫۹۱۱٥ ۲۷٫۸۸ ٦۳ ٥۳٫۱۰ ۱۲۰ ۱۹٫۰۳ ٤۳ ارشحھا لصدیق 
أدخل في نقاشات مع الأخرین  

 متوسط  ٦۱٫۹٤ ۰٫۷۲۸٦۸ ۱٫۸٥۸٤ ۳٤٫٥۱ ۷۸ ٤٥٫۱۳ ۱۰۲ ۲۰٫۳٥ ٤٦ حول ما یقدم على الموقع 

 متوسط  ٦۰٫۱۷ ۰٫٦۹۷٤۰ ۱٫۸۰٥۳ ۳٥٫۸٤ ۸۱ ٤۷٫۷۹ ۱۰۸ ۱٦٫۳۷ ۳۷ طلب فتوى 
 متوسط  ٥۸٫۱۱ ۰٫۷۰۲۷٤ ۱٫۷٤۳٤ ٤۰٫۷۱ ۹۲ ٤٤٫۲٥ ۱۰۰ ۱٥٫۰٤ ۳٤ إرسال شكوى أو استفسار

 :تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي

في المرت�ة الأولى بین أشكال    (مشار�ة أخ�ار الموقع عبر مواقع التواصل المختلفة)جاء شكل   •
�متوسط حسابي   یل�ه    ٢.٠٤٨٧التفاعل  والموضوعات)�اتجاه متوسط،  الأخ�ار  على   (التعلیق 

حسابي   ثم  ١.٩٩١٢�متوسط  لصدیق) ،  حسابي    (الترش�ح  جاء  ١.٩١١٥�متوسط  حین  في   ،
 .١.٧٤٣٤في المرت�ة الأخیرة �متوسط حسابي   (إرسال شكوى أو استفسار)

إلى أن تفاعل الطلاب الوافدین مع موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة، حتى بین    وتشیر هذه النت�جة •
الأخ�ار   فمشار�ة  المخاطرة  ومنخفض  الكلفة  منخفض  طا�ع  ذا  �ظل  معه،  تفاعلهم  أكدوا  من 
عن  الكشف  تستوجب  ولا  �بیرًا  جهدًا  تتطلب  لا  سر�عة  تفاعل  أشكال  هي  والترش�ح  والتعلیق 

في ذیل الترتیب، وهو   )إرسال شكوى أو استفسار(في المقابل �أتي   ،معلومات شخص�ة حساسة
الرسم�ة  القنوات  فاعل�ة  في  أكبر  ثقةً  �ستوجب  حساس�ة،  وأكثر  التزامًا  أكثر  تفاعل  شكل 

ر تراجع هذا الشكل من التفاعل �ضعف ثقة �عض الطلاب في جدوى تقد�م    ،واستجابتها وقد ُ�فسَّ
 .الشكاوى عبر القنوات الرقم�ة، أو �عدم معرفتهم �آل�ات تقد�مها

النت�جة     هذه  (  وتختلف  البر�دي  حسن  علي  سكرة  دراسة  نت�جة  أن  م ٢٠١٧مع  أوضحت  والتي   (
بنس�ة   وذلك  المدرس�ة  الإلكترون�ة  المواقع  في  الدراسة  عینة  مشار�ة  أهم صور  الصور"  على  ""التعلیق 



                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ٩٧ ا

بنس�ة  ٪٧٠ المدرسي"  �المجتمع  الخاصة  الأخ�ار  على  "التعلیق  ثم  النصوص  ٪٥٢٬٩،  فمشار�ة   ،
 .٪ ٢٣٬٩التعل�م�ة، وأخیرًا "المشار�ة في مجموعات" بنس�ة 

 

 : اتجاه الم�حوثین نحو المادة المقدمة للطلاب الوافدین عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 )  ۱۷جدول (
   اتجاه المبحوثین نحو المادة المقدمة للطلاب الوافدین عبر موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة

  العبارات
المتوسط   الدرجة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 معارض  محاید  موافق  الاتجاه  النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

اعتمدت البوابة على لغة عربیة   
رصینة وفي الوقت نفسھ مفھومة  
 للطلاب غیر الناطقین بالعربیة. 

 مرتفع ۸۱٫۳۳ ۰٫٥۹۳٥۳ ۲٫٤٤۰۰ ٥٫۲٥ ۲۱ ٤٥٫٥۰ ۱۸۲ ٤۹٫۲٥ ۱۹۷

عرضت البوابة الموضوعات  
الإداریة الخاصة بـ (الإقامات،  
المنح) بأسلوب شارح ومبسط  

یسھل فھمھ من مختلف  
 الجنسیات. 

 مرتفع ۸۰٫٦٦ ۰٫٦۱۱۹۹ ۲٫٤۲۰۰ ٦٫٥۰ ۲٦ ٤٥٫۰۰ ۱۸۰ ٤۸٫٥۰ ۱۹٤

راعت البوابة في الموضوعات  
المنشورة التعددیة الثقافیة  

للطلاب الوافدین من مختلف  
 القارات 

 مرتفع ۸۰٫۱٦ ۰٫٥۸٤٦٦ ۲٫٤۰٥۰ ٥٫۰۰ ۲۰ ٤۹٫٥۰ ۱۹۸ ٤٥٫٥۰ ۱۸۲

اتسمت معالجة البوابة  
للموضوعات الدینیة بالوسطیة  
والاعتدال بعیداً عن التشدد أو  

 التفریط. 

 مرتفع ۷۸٫٥۸ ۰٫٦۱٦۹٦ ۲٫۳٥۷٥ ۷٫٥۰ ۳۰ ٤۹٫۲٥ ۱۹۷ ٤۳٫۲٥ ۱۷۳

اھتمت البوابة بمعالجة القضایا  
التي تھم الطالب الوافد بشكل  
خاص (مثل قضایا المغتربین،  

 فقھ الأقلیات) بعمق كافٍ. 

 مرتفع ۷۸٫۳۳ ۰٫٦٥٤٦٥ ۲٫۳٥۰۰ ۱۰٫۰۰ ٤۰ ٤٥٫۰۰ ۱۸۰ ٤٥٫۰۰ ۱۸۰

اھتمت البوابة بمعالجة  
الموضوعات الثقافیة  

والاجتماعیة المصریة بما یسھل  
 عليّ كوافد الاندماج في المجتمع. 

 مرتفع ۷۷٫۸۳ ۰٫٦٤۷۱٦ ۲٫۳۳٥۰ ۹٫۷٥ ۳۹ ٤۷٫۰۰ ۱۸۸ ٤۳٫۲٥ ۱۷۳

اھتمت البوابة بتحقیق التوازن  
بین المواد الأكادیمیة، الأخبار  
 المؤسسیة، والتوجیھات الدینیة. 

 متوسط  ۷٦٫۹۹ ۰٫٦۳۲۳۸ ۲٫۳۱۰۰ ۹٫۲٥ ۳۷ ٥۰٫٥۰ ۲۰۲ ٤۰٫۲٥ ۱٦۱

افتقدت معالجة الموضوعات  
المقدمة للطلاب الوافدین على  

 البوابة لعنصر المتابعة. 
 متوسط  ۷٥٫٤۹ ۰٫٦٤٤۸٤ ۲٫۲٦٥۰ ۱۱٫۰۰ ٤٤ ٥۱٫٥۰ ۲۰٦ ۳۷٫٥۰ ۱٥۰

افتقر أسلوب عرض المادة  
المنشورة لعناصر الجذب  

البصري (كالفیدیو  
 والإنفوجرافیك)". 

 متوسط  ۷٥٫٤۱ ۰٫٦۰۷۸۸ ۲٫۲٦۲٥ ۸٫۷٥ ۳٥ ٥٦٫۲٥ ۲۲٥ ۳٥٫۰۰ ۱٤۰

 :تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي
(اعتمدت البوا�ة على لغة عر��ة رصینة وفي الوقت نفسه مفهومة للطلاب غیر  :جاءت ع�ارة •

�العر��ة) حسابي    الناطقین  �متوسط  الأولى  المرت�ة  ع�ارة  ٢.٤٤٠٠في  تلتها  مرتفع،    : واتجاه 
مختلف   من  فهمه  �سهل  وم�سط  شارح  �أسلوب  الإدار�ة  الموضوعات  البوا�ة  (عرضت 
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البوا�ة   :، ثم ع�ارةواتجاه مرتفع  ٢.٤٢٠٠في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي    الجنس�ات) (راعت 
القارات) مختلف  الوافدین من  للطلاب  الثقاف�ة  التعدد�ة  المنشورة  الموضوعات  في المرت�ة   في 

(افتقر أسلوب عرض المادة المنشورة  :، في حین جاءت ع�ارة ٢.٤٠٥٠الثالثة �متوسط حسابي  
 .٢.٢٦٢٥في المرت�ة الأخیرة �متوسط حسابي   لعناصر الجذب ال�صري �الفیدیو والإنفوجراف�ك)

النت�جة • هذه  إلى أن البوا�ة قد نجحت بدرجة مرتفعة في تحقیق التوازن اللغوي والثقافي    وتُشیر 
المطلوب لجمهور متنوع من الطلاب الوافدین، حیث أثبتت قدرتها على تقد�م لغة عر��ة واضحة  
من   متلقین  یلائم  �ما  �طب�عته  المعقد  الإداري  المحتوى  ت�س�ط  وعلى  معقدة،  تكون  أن  دون 

القائمین على إدارة المحتوى  المقابل    ، جنس�ات وثقافات متعددة، وهو إنجاز ُ�حتسب لصالح  في 
ال�صري (�كشف تذیُّل ع�ارة   قائمة الترتیب، رغم أن اتجاهها العام لا یزال متوسطًا إلى   )الجذب 

ما  وهو  التفاعلي،  ال�صري  والعرض  الجید  النصي  المحتوى  بین  فجوة  وجود  عن  نسب��ا،  مرتفع 
الفیدیو والإنفوجراف�ك والوسائط  البوا�ة إلى الاستثمار في عناصر  القائمین على  �ستدعي توج�ه 
وقابلیته   المحتوى  جاذب�ة  من  وُ�عزز  الرقمي  الطلاب  جیل  توقعات  مع  یتناسب  �ما  المتعددة 

 للاست�عاب السر�ع. 
 الإلكترون�ة: مق�اس اتجاه الم�حوثین نحو المادة المقدمة للطلاب الوافدین عبر موقع بوا�ة الأزهر

 ) ۱۸جدول (
 مقیاس الاتجاه 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي % ك مقیاس الاتجاه 
 ۱٫٥۰ ٦ سلبي

 ٤۰٫۲٥ ۱٦۱ محاید ۰٫٥۲٥٤۸ ۲٫٥٦۷٥
 ٥۸٫۲٥ ۲۳۳ إیجابي

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

بوا�ة       موقع  عبر  لهم  المقدمة  المادة  نحو  الم�حوثین  �اتجاهات  الخاص  السابق  الجدول  على  بناءً 
الأزهر الإلكترون�ة، تم بناء مق�اس للتعرف على المتوسط العام لاتجاه الطلاب الوافدین عینة الدراسة نحو  

)، حیث جاء الاتجاه إ�جاب��ا  ٢.٥٦٧٥هذه المادة، وجاء الاتجاه العام إ�جاب��ا بوجه عام �متوسط حسابي ( 
من عینة الدراسة، وأخیرًا جاء سلب��ا    ٪٤٠.٢٥من عینة الدراسة، بینما جاء محایدًا لدى    ٪٥٨.٢٥لدى  
 .فقط من عینة الدراسة ٪١.٥٠لدى 
النت�جة    هذه  من    وتُعدّ  أكثر  أن  تُجلِّي  إذ  الدراسة،  عنها  �شفت  التي  الإ�جاب�ة  المؤشرات  أبرز  من 

في   البوا�ة،  عبر  لهم  المقدمة  المادة  نحو  إ�جاب��ا  اتجاهًا  �حملون  الدراسة  عینة  الوافدین  الطلاب  نصف 
وهي نس�ة هامش�ة للغا�ة. و�تسق هذا   ؛فقط  ٪١.٥حین لا تتجاوز نس�ة من �حملون اتجاهًا سلب��ا نحوها  

البوا�ة، وارتفاع درجة  الثقة في مضامین  ارتفاع درجة  المرتفع مع ما سبق رصده من  الاتجاه الإ�جابي 
ل في مجمله صورة إ�جاب�ة متماسكة عن العلاقة بین الطالب الوافد وموقع  الرضا عن محتواها، مما ُ�شكِّ

 .بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة
اتجاههم محایدًا (     نسب��ا لمن جاء  المرتفعة  النس�ة  ذلك فإن  التوقف عندها؛  ٪٤٠.٢٥ومع  ) تستحق 

فهي تشیر إلى وجود شر�حة واسعة من الطلاب الوافدین لم تتشكل لدیها قناعة واضحة، سواء �الإ�جاب  
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أو �السلب، تجاه المادة المقدمة عبر البوا�ة، وهو ما قد ُ�عزى إلى أن جانً�ا من المحتوى لا یزال �فتقر  
إلى عناصر الجذب والتفاعل الكاف�ة لتحو�ل هذا الح�اد إلى اتجاه إ�جابي صر�ح، �ما سبق أن أشارت 
والإنفوجراف�ك.   �الفیدیو  ال�صري  الجذب  لعناصر  العرض  أسلوب  �افتقار  الخاص  الجدول  نتائج  إل�ه 
و�ذلك، فإن استثمار الجهات القائمة على البوا�ة في تطو�ر الجوانب ال�صر�ة والتفاعل�ة من شأنه أن یدفع  

 هذه الشر�حة المحایدة نحو موقف أكثر إ�جاب�ة. 
النت�جة      هذه  دراسة    وتتفق  نت�جة  ( مع  �خیت  البد�ع  عبد  الاتجاه  م٢٠٢٤عماد  �شفت عن  التي   (

 الإ�جابي للمواطنین نحو الخدمات الحكوم�ة الإلكترون�ة. 
 : الإش�اعات المتحققة من استخدام الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 )  ۱۹جدول (
 المتحققة من استخدام المبحوثین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة الإشباعات

 العبارات  

 الدرجة 
المتوسط  
الانحراف  الحسابي 

 المع�اري 
 الاتجاه  الوزن النسبي 

  نادرًا  أح�انًا  دائمًا 
 %  ك %  ك %  ك

 
ھیة 

جی
تو

 ال
ات

اع
شب

الإ
 

وفرت لي البوابة معلومات  
دقیقة ومحدثة حول مواعید  

وجداول الامتحانات، ونتائج 
 الاختبارات بسھولة ویسر. 

 مرتفع  ٨٠.٣٣ ٠.٦٦١٨١ ٢.٤١٠٠ ٩.٧٥ ٣٩ ٣٩.٥٠ ١٥٨ ٥٠.٧٥ ٢٠٣

زودتني البوابة بالفتاوى  
والإرشادات الشرعیة  

الصادرة عن مركز الأزھر  
العالمي للفتوى، مما  

ساعدني على ممارسة  
حیاتي الیومیة وفق المنھج 

 الأزھري 

 متوسط ٧٤.١٦ ٠.٦٨٢٣٠ ٢.٢٢٥٠ ١٤.٥٠ ٥٨ ٤٨.٥٠ ١٩٤ ٣٧.٠٠ ١٤٨

بمعلومات   البوابة  أمدتني 
الإقامة،   شروط  حول  دقیقة 
الدراسیة   المنح  وقواعد 
بي   الخاصة  القبول  وشروط 

 كوافد 

 متوسط ٧٢.٤٩ ٠.٧٦٢١٢ ٢.١٧٥٠ ٢١.٧٥ ٨٧ ٣٩.٠٠ ١٥٦ ٣٩.٢٥ ١٥٧

عرفتني البوابة على  
التوجھات العامة لمشیخة  
الأزھر ومواقف الإمام  

الأكبر من القضایا 
المعاصرة، مما وجھ فكري  
بما یتفق مع مؤسسة الأزھر  

 التي أنتمي إلیھا

 متوسط ٧٠.٨٣ ٠.٦٩٦٨٤ ٢.١٢٥٠ ١٨.٧٥ ٧٥ ٥٠.٠٠ ٢٠٠ ٣١.٢٥ ١٢٥
 

عیة 
تما

لاج
ت ا

عا
شبا

الإ
 

شعوري   البوابة  عززت 
الأزھر   لمؤسسة  بالانتماء 
أنني   أشعرني  مما  العریقة، 
في بیئة آمنة ترعى شؤوني 

 ومصالحي.

 متوسط ٧٣.٠٨ ٠.٧١٥٣٥ ٢.١٩٢٥ ١٧.٧٥ ٧١ ٤٥.٢٥ ١٨١ ٣٧.٠٠ ١٤٨

زودتني البوابة بالمعلومات  
والأخبار الرسمیة التي  

مكنتني من النقاش والتفاعل  
مع زملائي الوافدین، وأھلي  

 في بلدي 

 متوسط ٧١.٣٣ ٠.٦٧٩٣٨ ٢.١٤٠٠ ١٧.٠٠ ٦٨ ٥٢.٠٠ ٢٠٨ ٣١.٠٠ ١٢٤

ساعدتني البوابة في حل  
بعض المشكلات التي  

واجھتني، مما أشعرني بأني 
 "في بیتي وبین أھلي" 

 متوسط ٦٩.٥٨ ٠.٦٦٤٠٤ ٢.٠٨٧٥ ١٨.٠٠ ٧٢ ٥٥.٢٥ ٢٢١ ٢٦.٧٥ ١٠٧

مكنتني البوابة من متابعة 
أخبار الأنشطة الریاضیة،  
والثقافیة، والمسابقات التي  

تنظمھا مدینة البعوث 
الإسلامیة أو المنظمة  

العالمیة لخریجي الأزھر،  
مما سھل اندماجي في  

 المجتمع 

 متوسط ٦٨.٤٩ ٠.٧٠٢٢٩ ٢.٠٥٥٠ ٢٢.٠٠ ٨٨ ٥٠.٥٠ ٢٠٢ ٢٧.٥٠ ١١٠
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 " دراسة میدانیة  :استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة والإشباعات المتحققة منھا: "جھاد سلیماند.   - د. سالي الشامي ١٠٠ 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
 أولاً: الإش�اعات التوجیه�ة:

(وفّرت البوا�ة معلومات دق�قة ومحدثة حول مواعید وجداول الامتحانات ونتائج  :جاءت ع�ارة •
الإش�اعات   الاخت�ارات) بین  الأولى  المرت�ة  حسابي    في  �متوسط  واتجاه    ٢.٤١٠٠التوجیه�ة، 

الشرع�ة)  :مرتفع، تلتها ع�ارة والإرشادات  �الفتاوى  في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي    (التزو�د 
(التزو�د �معلومات دق�قة حول شروط الإقامة وقواعد المنح   :�اتجاه متوسط، ثم ع�ارة ٢.٢٢٥٠
 �اتجاه متوسط.   ٢.١٧٥٠في المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي   الدراس�ة)

النت�جة • هذه  إلى أن الإش�اعات التوجیه�ة التي �حققها الطلاب الوافدون من موقع بوا�ة    وتُشیر 
تلب�ة الاحت�اجات المعلومات�ة المرت�طة �المسار الأكاد�مي  الأزهر الإلكترون�ة تتمحور أساسًا حول  

القانوني إش�اع    ،والوضع  تصدر  ونتائجها(و�حمل  الامتحانات  مواعید  على  دلالةً   )التعرف 
�ع�ش   ما  �ثیرًا  الذي  الوافد،  الطالب  وجدان  في  الجانب  لهذا  القصوى  الأهم�ة  على  واضحة 

وُ�سهم حصول الطالب   ،ضغطًا مضاعفًا �جمع بین متطل�ات الدراسة الغر��ة وتحد�ات الاغتراب 
على هذه المعلومات الموثوقة في تخف�ف حدة القلق وتعز�ز شعوره �الس�طرة على مجر�ات ح�اته  

 الدراس�ة.
 ثان�اً: الإش�اعات الاجتماع�ة:

ع�ارة • العر�قة)   :جاءت  الأزهر  لمؤسسة  �الانتماء  الوافد  الطالب  شعور  مقدمة    (تعز�ز  في 
�متوسط حسابي   الاجتماع�ة  تلتها ع�ارة  ٢.١٩٢٥الإش�اعات  الطالب    : �اتجاه متوسط،  (تزو�د 

بلده)  في  وأهله  زملائه  مع  والتفاعل  النقاش  من  تمكنه  التي  الرسم�ة  والأخ�ار   �المعلومات 
 . ٢.١٤٠٠�متوسط حسابي  

النت�جة • هذه  عن ُ�عد نفسي اجتماعي �الغ الأهم�ة في تجر�ة الطالب الوافد مع موقع   وتكشف 
إذ لا ی�حث هذا الطالب في الموقع عن المعلومات فحسب، بل �سعى    ،بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

الانتماء  (وُ�عبِّر تصدر إش�اع    ،إلى ما ُ�عزز شعوره �الاندماج والانتماء في بیئة مجتمع�ة جدیدة
العر�قة الأزهر  الوافد حین   )لمؤسسة  الطالب  نفس  البوا�ة في  تتر�ه  الذي  الوجداني  الأثر  عن 

تجعله �شعر �أنه ل�س غر�ً�ا، بل منتسً�ا إلى صرح علمي ومؤسسي عر�ق یرعى شؤونه و�ضمن  
بین    ،مصالحه وصل  حلقة  �كون  أن  الوافد  للطالب  الرسم�ة  الأخ�ار  على  الحصول  یت�ح  �ما 

الأسر�ة   الروا�ط  وُ�عمِّق  المكاني  الانفصال  أثر  من  ُ�قلل  مما  الأصلي،  ووطنه  الأزهري  واقعه 
 والاجتماع�ة عبر المسافة.

النت�جة       هذه  دراسة وتتفق  نت�جة  إش�اعات والتي �شفت عن    )Menon   )2022مع  تحققها    س�ع 
والتأثیر الاجتماعي والجدة والمشار�ة  والترف�ه  التعل�م�ة أهمها: المساعدة الأكاد�م�ة، والراحة،  التطب�قات 

 والنشاط.
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النت�جة   هذه  (وتختلف  البر�دي  حسن  علي  سكرة  دراسة  نت�جة  أهم    )م٢٠١٧مع  أن  أظهرت  والتي 
الإش�اعات التي تتحقق من متا�عة المواقع الإلكترون�ة المدرس�ة سهولة التواصل مع أصدقاء الدراسة بوزن  

نسبي  ٨٤٬٠٧نسبي   بوزن  المدرسي  المجتمع  أخ�ار  على  فالتعرف  نسبي  ٨٠٬٣٧،  بوزن  فالاجتماع�ة   ،
 . ٦٨٬٥٢، وأخیرًا الاهتمام �المشار�ة في الأنشطة المختلفة في المدرسة بوزن نسبي  ٨٠٬١٩

 : المتحققة من استخدام الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة الإش�اعاتمق�اس 

 )  ۲۰جدول (
 مقیاس الإشباعات 

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  % ك شباعات مقیاس الإ 

مجمل 
 شباعات  الإ

 ۸٫۲٥ ۳۳ منخفض 

۲٫۲۸۲٥ ۰٫٦۰۷۱٤ 
 ٥٥٫۲٥ ۲۲۱ متوسط 
 ۳٦٫٥۰ ۱٤٦ مرتفع

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

شباعات  الإ
 التوجیھیة 

 ۸٫۲٥ ۳۳ منخفض 

۲٫۲۷۷٥ ۰٫٦۰٥۳۲ 
 ٥٥٫۷٥ ۲۲۳ متوسط 
 ۳٦٫۰۰ ۱٤٤ مرتفع

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

شباعات  الإ
 الاجتماعیة 

 ۱٤٫٥۰ ٥۸ منخفض 

۲٫۱٥۷٥ ۰٫٦٥۰۹٦ 
 ٥٥٫۲٥ ۲۲۱ متوسط 
 ۳۰٫۲٥ ۱۲۱ مرتفع

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

المتحققة �الإش�اعات  الخاص  السابق  الجدول  على  الأزهر    بناءً  بوا�ة  لموقع  الم�حوثین  استخدام  من 
الم�حوثین،   لدى  المتحققة  الإش�اعات  لمجمل  العام  المتوسط  على  للتعرف  مق�اس  بناء  تم  الإلكترون�ة، 

 :الفرع�ة (التوجیه�ة والاجتماع�ة)، وجاءت النتائج �ما یلي و�ذلك الإش�اعات 

الأزهر   • بوا�ة  لموقع  الم�حوثین  استخدام  من  المتحققة  الإش�اعات  لمجمل  العام  الاتجاه  جاء 
)، حیث جاءت الإش�اعات متوسطة  ٢.٢٨٢٥الإلكترون�ة متوسطًا بوجه عام �متوسط حسابي ( 

من عینة الدراسة، وأخیرًا    ٪ ٣٦.٥٠من عینة الدراسة، بینما جاءت مرتفعة لدى    ٪ ٥٥.٢٥لدى  
 .من عینة الدراسة ٪٨.٢٥جاءت منخفضة لدى 

• ) �متوسط حسابي  عام  بوجه  متوسطًا  التوجیه�ة  للإش�اعات  العام  الاتجاه  جاء  )، ٢.٢٧٧٥كما 
لدى   متوسطة  لدى    ٪٥٥.٧٥حیث جاءت  ومرتفعة  الدراسة،  ومنخفضة    ٪٣٦من عینة  منهم، 

عام    ٪٨.٢٥لدى   بوجه  متوسطًا  الاجتماع�ة  للإش�اعات  العام  الاتجاه  جاء  و�المثل،  منهم. 
من عینة الدراسة، ومرتفعة    ٪٥٥.٢٥)، حیث جاءت متوسطة لدى  ٢.١٥٧٥�متوسط حسابي ( 

 .منهم ٪١٤.٥٠منهم، ومنخفضة لدى  ٪٣٠.٢٥لدى 
النت�جة • هذه  استخدامهم    وتشیر  إش�اعات جراء  الوافدون من  الطلاب  �حققه  ما  أن مجمل  إلى 

البوا�ة   �قع في مستوى متوسط �صفة غال�ة، وهو ما �عكس أن  بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة  لموقع 
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لتلك  أو شاملاً  �املاً  إش�اعًا  تُحقق  أن  دون  الوافدین  الطلاب  احت�اجات  معتبرًا من  تُلبِّي جانً�ا 
�الحصول على المعلومات الأكاد�م�ة   التوجیه�ة، المرت�طة  الاحت�اجات. وُ�لاحَظ أن الإش�اعات 
والإدار�ة والدین�ة الدق�قة، جاءت �متوسط أعلى نسب��ا من الإش�اعات الاجتماع�ة، وهو ما یتسق  
الجداول   في  تكشفت  �ما  للبوا�ة  الوافدین  الطلاب  استخدام  على  الغالب  الوظ�في  الطا�ع  مع 
والتفاعل   الانتماء  إلى  الحاجة  والدق�قة على  الرسم�ة  المعلومة  إلى  الحاجة  تتقدم  السا�قة، حیث 

 .الاجتماعي
ف�ما �خص مجمل الإش�اعات، وترتفع    ٪٨.٢٥ومع ذلك، فإن النس�ة غیر القلیلة من الم�حوثین ( •

في الإش�اعات الاجتماع�ة) الذین جاءت إش�اعاتهم منخفضة، تُمثِّل مؤشرًا تنبیه��ا    ٪١٤.٥٠إلى  
لا ین�غي تجاهله؛ فهي تكشف عن وجود شر�حة من الطلاب الوافدین لا تجد في البوا�ة ما یُلبِّي  
احت�اجاتها �القدر الكافي، وهو ما قد �ستدعي من القائمین علیها إعادة النظر في آل�ات استهداف  
�ما   البوا�ة  في  والتفاعل�ة  الاجتماع�ة  الجوانب  وتعز�ز  وتفاعل�ة،  تنوعًا  أكثر  �محتوى  الفئة  هذه 
حیث   من  الأقل  جاء  الُ�عد  هذا  أن  س�ما  لا  والاندماج،  �الانتماء  الوافد  الطالب  إحساس  ُ�عمِّق 

  متوسط الإش�اع المحقق مقارنة �الُ�عد التوجیهي.
 : التأثیرات المعرف�ة والسلو��ة والوجدان�ة لاستخدام الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 )  ۲۱جدول (
 التأثیرات المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة لاستخدام المبحوثین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 العبارات 
 الدرجة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 معارض محاید موافق الاتجاه  الوزن النسبي المعیاري 

 %  ك %  ك %  ك

فیة
عر

الم
ت 

یرا
تأث

ال
  

أتاحت لي البوابة التعرف على  
الخدمات والمنح الدراسیة  
والأنشطة الطلابیة المتاحة 

 للوافدین.

 مرتفع  ۸٥٫٥۷ ۰٫٥٤۸۸۱ ۲٫٥٦۷٥ ۲٫۷٥ ۱۱ ۳۷٫۷٥ ۱٥۱ ٥۹٫٥۰ ۲۳۸

ساعدتني البوابة في تعریفي 
والمواد   ،بالخطة الدراسیة

المقررة عليّ في كل فصل  
 دراسي بشكل دقیق. 

 مرتفع  ۷۹٫٤۱ ۰٫٦۳۸۱۳ ۲٫۳۸۲٥ ۸٫٥۰ ۳٤ ٤٤٫۷٥ ۱۷۹ ٤٦٫۷٥ ۱۸۷

زودتني البوابة بمعلومات وافیة  
ودقیقة حول الشروط  

والإجراءات القانونیة للإقامة 
 والدراسة في مصر. 

 مرتفع  ۷۸٫٤۹ ۰٫٦۸۹۳۲ ۲٫۳٥٥۰ ۱۲٫۲٥ ٤۹ ٤۰٫۰۰ ۱٦۰ ٤۷٫۷٥ ۱۹۱

ساھمت الأبحاث والمجلات  
الرقمیة المتاحة عبر البوابة في  
إثراء حصیلتي المعرفیة في  
 العلوم الشرعیة واللغة العربیة. 

 مرتفع  ۷۸٫۰۸ ۰٫٦۱۳۳۰ ۲٫۳٤۲٥ ۷٫٥۰ ۳۰ ٥۰٫۷٥ ۲۰۳ ٤۱٫۷٥ ۱٦۷

عمقت المادة العلمیة المنشورة  
عبر البوابة فھمي لمنھج الأزھر  

الوسطي والتمییز بینھ وبین  
 الأفكار المتطرفة. 

 متوسط ۷٦٫۰۸ ۰٫٥۹۸۸۲ ۲٫۲۸۲٥ ۷٫۷٥ ۳۱ ٥٦٫۲٥ ۲۲٥ ۳٦٫۰۰ ۱٤٤

كیة
سلو

 ال
ات

ثیر
لتأ

ا
  

حرصتُ على استخدام قنوات  
التواصل الرسمیة (البرید  

الإلكتروني/ نماذج الاستفسار)  
المتاحة على البوابة لحل  
 المشكلات التي تواجھني.

 متوسط ۷۳٫۳۳ ۰٫٦۸۲۷٦ ۲٫۲۰۰۰ ۱٥٫۲٥ ٦۱ ٤۹٫٥۰ ۱۹۸ ۳٥٫۲٥ ۱٤۱

شاركتُ في المبادرات أو  
المسابقات أو الدورات التدریبیة  
التي أعُلنت عبر منصة الطلاب  

 متوسط ۷۲٫۷٤ ۰٫٦٥۹۷٦ ۲٫۱۸۲٥ ۱٤٫۲٥ ٥۷ ٥۳٫۲٥ ۲۱۳ ۳۲٫٥۰ ۱۳۰
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 الوافدین.
أحیاناً أقوم بإجراءات إداریة  

خاطئة بسبب الاعتماد على فھمي  
الشخصي للمعلومات الرقمیة  

 دون استشارة المختصین.

 متوسط ۷۲٫٤۹ ۰٫٦۸٥۹۷ ۲٫۱۷٥۰ ۱٦٫۲٥ ٦٥ ٥۰٫۰۰ ۲۰۰ ۳۳٫۷٥ ۱۳٥

توقفتُ عن الذھاب المتكرر  
للمكاتب الإداریة واستبدلت ذلك  
بإنھاء معاملاتي مثل (تسجیل،  
 بیان درجات، تقدیم) عبر البوابة.

 متوسط ۷۲٫۰۸ ۰٫٦۹٤٤۸ ۲٫۱٦۲٥ ۱۷٫۲٥ ٦۹ ٤۹٫۲٥ ۱۹۷ ۳۳٫٥۰ ۱۳٤

أتكبد تكالیف مادیة إضافیة  
(باقات إنترنت) للاستمرار في  

متابعة المحتوى المرئي  
 والخدمات الرقمیة للبوابة.

 متوسط ٦۹٫۹۹ ۰٫٦۷۱٦٦ ۲٫۱۰۰۰ ۱۸٫۰۰ ۷۲ ٥٤٫۰۰ ۲۱٦ ۲۸٫۰۰ ۱۱۲

نیة
جدا

الو
ت 

یرا
تأث

ال
  

أصبحت أكثر تقدیرًا لجھود  
الأزھر في رعایة الطلاب  
الوافدین بعد رؤیة الخدمات  

 المتكاملة المتاحة رقمیاً. 

 مرتفع  ۷۸٫٤۹ ۰٫٦٤۸۰۹ ۲٫۳٥٥۰ ۹٫٥۰ ۳۸ ٤٥٫٥۰ ۱۸۲ ٤٥٫۰۰ ۱۸۰

زاد ارتباطي العاطفي بمؤسسة  
الأزھر وعلمائھا كمرجعیات  
دینیة وعلمیة بعد استخدامي  

 للبوابة.

 متوسط ۷٦٫۹۱ ۰٫٦٤۷۳۰ ۲٫۳۰۷٥ ۱۰٫۲٥ ٤۱ ٤۸٫۷٥ ۱۹٥ ٤۱٫۰۰ ۱٦٤

قللت البوابة من شعوري بالقلق  
والتوتر الناتج عن عدم معرفة 

الإجراءات القانونیة والإداریة في 
 بلد الاغتراب. 

 متوسط ۷٤٫۹۱ ۰٫٦٤۹۸٥ ۲٫۲٤۷٥ ۱۱٫۷٥ ٤۷ ٥۱٫۷٥ ۲۰۷ ۳٦٫٥۰ ۱٤٦

أشعر بـالإحباط عند تعطل  
الخدمات الرقمیة أو بطء استجابة  
الموقع في الأوقات الحرجة (مثل  

 وقت النتائج).

 متوسط ۷٤٫۹۱ ۰٫٦٥۷٥۱ ۲٫۲٤۷٥ ۱۲٫۲٥ ٤۹ ٥۰٫۷٥ ۲۰۳ ۳۷٫۰۰ ۱٤۸

قلل اعتمادي الكلي على البوابة  
من فرص تفاعلي المباشر مع  
الزملاء والأساتذة، مما زاد من 

 شعوري بالوحدة في الغربة. 

 متوسط ٦۹٫٥۸ ۰٫٦۷۸۹۷ ۲٫۰۸۷٥ ۱۹٫۰۰ ۷٦ ٥۳٫۲٥ ۲۱۳ ۲۷٫۷٥ ۱۱۱

 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
 أولاً: التأثیرات المعرف�ة:

والأنشطة  أ(  :جاءت ع�ارة • الدراس�ة  والمنح  الخدمات  التعرف على  الوافد  للطالب  البوا�ة  تاحت 
له) المتاحة  حسابي    الطلاب�ة  �متوسط  المعرف�ة،  التأثیرات  بین  الأولى  المرت�ة    ٢.٥٦٧٥في 

والمواد    :واتجاه مرتفع، تلتها ع�ارة الدراس�ة  خطته  على  الدقیق  التعرف  في  الطالب  (مساعدة 
 واتجاه مرتفع.  ٢.٣٨٢٥في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي   المقررة)

النت�جة • إلى أن بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة تُحدث أثرًا معرف��ا واضحًا في وعي الطلاب   وتُشیر هذه 
الوافدین �حقوقهم وخدماتهم المتاحة، وهو ما ُ�سهم في تقل�ص الفجوة المعلومات�ة التي �ثیرًا ما  

وُ�مثِّل تقدم    ،�عانیها الطلاب الوافدون الجدد الذین �جدون أنفسهم في بیئة أكاد�م�ة غیر مألوفة
أن   على  دلیلاً  المعرف�ة  التأثیرات  سائر  على  والأنشطة  والمنح  الخدمات  على  التعرف  إش�اع 
الطالب الوافد یتعامل مع البوا�ة بوصفها دلیلاً شاملاً یُرشده إلى ما �ستحقه و�مكنه الاستفادة منه  

 �مؤسسة الأزهر الشر�ف. �بیرة جدًافي ظل مؤسسة 
النت�جة    أن المواقع التي توصلت إلى    )م٢٠٢٤عماد عبد البد�ع �خیت (مع نت�جة دراسة    وتتفق هذه 

 الحكوم�ة المصر�ة الإلكترون�ة لها دور �بیر من الجانبیین المعلوماتي والخدمي للمواطنین 
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 ثان�اً: التأثیرات السلو��ة:
في   (استخدام قنوات التواصل الرسم�ة المتاحة على البوا�ة لحل المشكلات)جاء الحرص على  •

حسابي   �متوسط  السلو��ة  التأثیرات  تلاه    ٢.٢٠٠٠مقدمة  متوسط،  في  (ال�اتجاه  مشار�ة 
الوافدین الطلاب  منصة  عبر  المعلنة  التدر�ب�ة  الدورات  أو  والمسا�قات  �متوسط    )الم�ادرات 

ثم جاء( ٢.١٨٢٥حسابي     المعاملات   �إنهاء  واستبداله  الإدار�ة  للمكاتب  الذهاب  عن  التوقف ، 
 .  ٢.١٦٢٥) �متوسط حسابي رقمً�ا

النت�جة  كشف وت • عن أثر سلو�ي ملموس لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة في أنماط تعامل    هذه 
، إذ تسهم البوا�ة في تعز�ز توجه  ، وطر�قة حل المشكلات الطلاب الوافدین مع الإجراءات الإدار�ة

التوجه   أو  الوسطاء  على  الاعتماد  عن  عوضًا  الرسمي  الرقمي  التعامل  نحو  الطلاب  هؤلاء 
د أحد الأهداف الجوهر�ة للتحول الرقمي في المؤسسات    ،المتكرر للمكاتب الإدار�ة وهو ما ُ�جسِّ

 التعل�م�ة، المتمثل في تمكین المستخدمین من إدارة شؤونهم �استقلال�ة و�فاءة. 
 ثالثاً: التأثیرات الوجدان�ة:

رؤ�ة    :جاءت ع�ارة • �عد  الوافدین  رعا�ة  في  الأزهر  لجهود  تقدیرًا  أكثر  الوافد  الطالب  (أص�ح 
رقم��ا) المتاحة  المتكاملة  حسابي    الخدمات  �متوسط  الوجدان�ة  التأثیرات  مقدمة    ٢.٣٥٥٠في 

(زاد ارت�اطي العاطفي �مؤسسة الأزهر وعلمائها �عد استخدام البوا�ة)    :تلاه ع�ارة  واتجاه مرتفع،
الخدمات   :جاء  ثم  ،٢.٣٠٧٥في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي   تعطل  عند  �الإح�اط  (الشعور 

 .٢.٢٤٧٥�متوسط حسابي   الرقم�ة في الأوقات الحرجة)
النت�جة • هذه  دلالة  وتُجلِّي  ذات  وجدان�ة  �الامتنان   ،مفارقةً  شعورًا  ذاته  الوقت  في  تُولِّد  فالبوا�ة 

الأزهر مؤسسة  نحو  الرقم�ة وعلمائها  والتقدیر  المنصة  هذه  تخذل  حین  �الإح�اط  وشعورًا   ،
الاعتماد   حجم  عن  المزدوج  الوجداني  التوتر  هذا  و�كشف  الحرجة.  اللحظات  في  مستخدمیها 
البوا�ة، �حیث أص�ح أي خلل في أدائها مصدرًا  یُول�ه الطلاب الوافدون لهذه  الكبیر الذي �ات 

والقلق التقني    ،للإح�اط  الأداء  جودة  في  مستدامة  استثمارات  المؤسسة  على  �فرض  ما  وهو 
 وموثوق�ة الخدمة الرقم�ة.
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مق�اس التأثیرات المعرف�ة والسلو��ة والوجدان�ة الناتجة عن استخدام الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر     
 :الإلكترون�ة

 )  ۲۲جدول (
 مقیاس التأثیرات

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي % ك  مقیاس التأثیرات

 التأثیرات مجمعة

 ٤٫۲٥ ۱۷ منخفض 

 ٥٤٫۰۰ ۲۱٦ متوسط  ۰٫٥٦٥۸٤ ۲٫۳۷٥۰
 ٤۱٫۷٥ ۱٦۷ مرتفع 

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 التأثیرات المعرفیة

 ۳٫۲٥ ۱۳ منخفض 

 ٤۱٫۷٥ ۱٦۷ متوسط  ۰٫٥٦۱٦۸ ۲٫٥۱۷٥
 ٥٥٫۰۰ ۲۲۰ مرتفع 

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 التأثیرات السلوكیة

 ٦٫۷٥ ۲۷ منخفض 

 ٥۷٫۷٥ ۲۳۱ متوسط  ۰٫٥۸۳٦۹ ۲٫۲۸۷٥
 ۳٥٫٥۰ ۱٤۲ مرتفع 

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

 التأثیرات الوجدانیة

 ٤٫۲٥ ۱۷ منخفض 

 ٤۸٫٥۰ ۱۹٤ متوسط  ۰٫٥۷٥۲٦ ۲٫٤۳۰۰
 ٤۷٫۲٥ ۱۸۹ مرتفع 

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع 

والوجدان�ة والسلو��ة  المعرف�ة  �التأثیرات  الخاصة  السا�قة  الجداول  ، تم بناء مق�اس للتعرف بناءً على 
 :على المتوسط العام لهذه التأثیرات مجتمعة، و�ذلك �ل ُ�عد منها على حدة، وجاءت النتائج �ما یلي

الإلكترون�ة   • الأزهر  بوا�ة  لموقع  الم�حوثین  استخدام  عن  الناتجة  التأثیرات  لمجمل  العام  الاتجاه  جاء 
من عینة    ٪٥٤)، حیث جاءت التأثیرات متوسطة لدى  ٢.٣٧٥٠مرتفعًا بوجه عام �متوسط حسابي (

 .منهم فقط ٪٤.٢٥منهم، ومنخفضة لدى   ٪٤١.٧٥الدراسة، ومرتفعة لدى 
وف�ما یتعلق �الأ�عاد الفرع�ة، جاء الاتجاه العام للتأثیرات المعرف�ة مرتفعًا بوجه عام �متوسط حسابي   •

لدى  ٢.٥١٧٥( مرتفعة  جاءت  حیث  لدى    ٪٥٥)،  ومتوسطة  الدراسة،  عینة  منهم،    ٪٤١.٧٥من 
لدى   �متوسط    ٪٣.٢٥ومنخفضة  عام  بوجه  مرتفعًا  الوجدان�ة  للتأثیرات  العام  الاتجاه  جاء  �ما  فقط. 

  ٪ ٤٧.٢٥من عینة الدراسة، ومرتفعة لدى    ٪ ٤٨.٥٠)، حیث جاءت متوسطة لدى  ٢.٤٣٠٠حسابي (
ا، ومنخفضة لدى   منهم. في حین جاء الاتجاه العام للتأثیرات السلو��ة   ٪٤.٢٥منهم بنس�ة متقار�ة جد�
) حسابي  �متوسط  عام  بوجه  لدى  ٢.٢٨٧٥متوسطًا  متوسطة  جاءت  حیث  عینة    ٪ ٥٧.٧٥)،  من 

 .منهم ٪٦.٧٥منهم، ومنخفضة لدى   ٪٣٥.٥٠الدراسة، ومرتفعة لدى 
النت�جة • هذه  تأثیرًا    وتشیر  ُ�حدِث  الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام  أن  إلى 

إ�جاب��ا واضحًا بوجه عام، یتصدره الُ�عد المعرفي الذي جاء في المرت�ة الأولى من حیث قوة التأثیر، 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دراسة میدانیة  :استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة والإشباعات المتحققة منھا: "جھاد سلیماند.   - د. سالي الشامي ١٠٦ 

وهو ما یتسق مع الدور التوجیهي والإرشادي الذي تؤد�ه البوا�ة في تزو�د الطالب الوافد �المعلومات  
الوسطي. و�أتي  لمنهج الأزهر  تعمیق فهمه  القانون�ة والأكاد�م�ة، فضلاً عن  اللازمة �شأن إجراءاته 
الُ�عد الوجداني في المرت�ة الثان�ة �متوسط مرتفع أ�ضًا، وهو ما �عكس قدرة البوا�ة على تعز�ز الانتماء 
التأثیر   نس�ة  �انت  و�ن  الطلاب،  من  �بیرة  نس�ة  لدى  �الاغتراب  المرت�ط  القلق  وتخف�ف  المؤسسي 

ا من المرتفع، مما یدل على وجود مساحة للتحسین في هذا الُ�عد   .الوجداني المتوسط لا تزال قر��ة جد�
جاء الُ�عد السلو�ي في مرت�ة أدنى نسب��ا واتجاه متوسط، وهو ما قد �عكس أن استخدام    في المقابلو  •

إلى   المعرفة  هذه  تحو�ل  فإن  وجدان��ا،  أثرًا  لد�ه  وُ�حدث  �المعرفة  الطالب  د  یُزوِّ �ان  و�ن  البوا�ة، 
في   المنتظمة  المشار�ة  أو  الرسم�ة،  القنوات  على  الكلي  (كالاعتماد  ثابتة  فعل�ة  سلو��ة  ممارسات 
الأنشطة والمسا�قات) لا یزال أقل رسوخًا مقارنة �الُ�عدین المعرفي والوجداني. وتتسق هذه النت�جة مع  
الاستخدام   �معدل  ارت�اطًا  الأقوى  �انت  السلو��ة  التأثیرات  أن  من  الرا�ع  الفرض  نتائج  أظهرته  ما 

**)، وهو ما �عني أن تعز�ز معدل استخدام الطلاب الوافدین للبوا�ة �صورة منتظمة ومكثفة  ٠.٤٥٧(
من شأنه أن ینعكس �صورة م�اشرة وقو�ة على ترس�خ السلو��ات الرقم�ة الإ�جاب�ة المرت�طة بها، أكثر  

 من أي ُ�عد آخر.
 :درجة رضا الم�حوثین عن محتوى موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة

 )  ۲۳جدول (
 درجة رضا المبحوثین عن محتوى موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي % ك درجة الرضا  
 ٥۰٫۰۰ ۲۰۰ راض بدرجة كبیرة. 

 ٤۷٫۷٥ ۱۹۱ راض بدرجة متوسطة. ۰٫٥٤۳۳٥ ۲٫٤۷۷٥
 ۲٫۲٥ ۹ راض بدرجة ضعیفة.

 ۱۰۰٫۰۰ ٤۰۰ المجموع

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى ما یلي:
مرتفعًا   • الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة  موقع  محتوى  الدراسة عن  لدرجة رضا عینة  العام  الاتجاه  جاء 

حسابي   �متوسط  عام،  نس�ة  ٢.٤٧٧٥بوجه  أفادت  حیث  راضون    ٪٥٠،  �أنهم  (بدرجة  منهم 
متوسطة)�أنهم راضون    ٪ ٤٧.٧٥، بینما أفاد  كبیرة) ، في حین لم تتجاوز نس�ة من هم  (بدرجة 

 . ٪٢.٢٥  (بدرجة ضع�فة)راضون 
الأزهر   • بوا�ة  تجاه  إ�جاب�ة  مؤشرات  من  الدراسة  �شفته  ما  مجمل  مع  النت�جة  هذه  وتتسق 

الإلكترون�ة، وتؤ�د أن المحتوى المقدم عبر الموقع یرتقي بوجه عام إلى مستوى توقعات الطلاب  
والإدار�ة والدین�ة  الأكاد�م�ة  احت�اجاتهم  وُ�لبِّي  نس�ة    ،الوافدین  أن  إلى  الإشارة  تجدر  ذلك  ومع 

) لا تزال مرتفعة �ما �كفي للإشارة إلى وجود هامش واسع  ٪٤٧.٧٥الراضین بدرجة متوسطة ( 
نتائج   �شفت  التي  والمشار�ة  التفاعل  وعناصر  ال�صري  الجذب  جوانب  في  س�ما  لا  للتطو�ر، 

 الدراسة عن قصورها النسبي في ضوء اتجاهات الم�حوثین حول محتوى البوا�ة. 
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 ثانً�ا: نتائج فروض الدراسة:

الأول:   بین  الفرض  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  بوا�ة توجد  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام 
 ش�اعات المتحققة منها. لإالأزهر الإلكترون�ة و�ین ا 

 )  ۲٤جدول (
 بین استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة وبین العلاقة لقیاس  بیرسون  ارتباط معامل

 الإشباعات المتحققة منھا  

 معدل استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة المتغیرات
 العدد نوع العلاقة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون

 ٤۰۰ طردیة متوسطة القوة  ۰٫۰۰۰ **۰٫۳۳٥ شباعات مجمل الإ 
 ٤۰۰ طردیة متوسطة القوة  ۰٫۰۰۰ **۰٫۳۳۷ شباعات التوجیھیة الإ
 ٤۰۰ طردیة متوسطة القوة  ۰٫۰۰۰ **۰٫۳۰۸ شباعات الاجتماعیةالإ

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى الآتي:

إحصائ��ا • دالة  علاقة  الإلكترون�ة    وجود  الأزهر  بوا�ة  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام  معدل  بین 
) وهو معامل دال عند مستوى  ٠.٣٣٥ومجمل الإش�اعات المتحققة منها، حیث بلغ معامل الارت�اط (

 ) معدل  ٠.٠٠٠معنو�ة  ارتفع  �لما  أي  القوة؛  متوسطة  طرد�ة  علاقة  إلى  النت�جة  هذه  وتشیر   ،(
الاستخدام،   هذا  من  لدیهم  المتحققة  الإش�اعات  ارتفعت  البوا�ة،  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام 
المنافع  لتحقیق  فعل��ا  مصدرًا  تُمثِّل  الإلكترون�ة  البوا�ة  أن  النت�جة  هذه  وتعكس  �العكس،  والعكس 
یرت�ط   الاستخدام  هذا  وتكث�ف  استخدامها  في  استمرارهم  وأن  الوافدین،  الطلاب  لدى  والإش�اعات 
نظر�ة   منطق  مع  یتسق  ما  وهو  الفعل�ة،  احت�اجاتهم  تُلبِّي  المنصة  هذه  �أن  شعورهم  بدرجة 
الاستخدامات والإش�اعات التي تفترض أن الجمهور النشط �ختار من بین وسائل الاتصال ما �حقق  

 .له إش�اعات معینة، فكلما زاد هذا التحقق زاد الإق�ال على الوسیلة
إحصائ��ا • دالة  علاقة  بین معدل الاستخدام والإش�اعات التوجیه�ة، حیث بلغ معامل الارت�اط    وجود 

دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٣٧( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 
متوسطة القوة؛ أي �لما ارتفع معدل استخدام الطلاب الوافدین للبوا�ة، ارتفعت الإش�اعات التوجیه�ة  
ب�ق�ة   مقارنة  ارت�اط  معامل  أعلى  على  الُ�عد حصل  هذا  و�ون  �العكس،  والعكس  لدیهم،  المتحققة 
حول   الدق�قة  المعلومات  على  الحصول  في  المتمثلة  التوجیه�ة،  الإش�اعات  أن  یؤ�د  الأ�عاد 
استخدام  �معدل  ارت�اطًا  والأكثر  الأساسي  المحرك  تمثل  والفتاوى،  والمنح  والإقامة  الامتحانات 
الطلاب الوافدین للبوا�ة، وهو ما یتسق مع الطا�ع الوظ�في الغالب على استخدامهم لها �ما تبیّن من  

 .الجداول السا�قة
الاجتماع�ة، حیث بلغ معامل الارت�اط    بین معدل الاستخدام والإش�اعات   وجود علاقة دالة إحصائ��ا •

دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٠٨( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 
الإش�اعات   ارتفعت  للبوا�ة،  الوافدین  الطلاب  استخدام  معدل  ارتفع  �لما  أي  القوة؛  متوسطة 
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�العكس،  والعكس  والزملاء،  الأهل  مع  والتواصل  الانتماء  تعز�ز  من  لدیهم  المتحققة  الاجتماع�ة 
ر   وحصول هذا الُ�عد على أقل معامل ارت�اط مقارنة �مجمل الإش�اعات والإش�اعات التوجیه�ة قد ُ�فسَّ
البوا�ة وحده،  تقتصر على معدل استخدام  �عوامل وس�طة أخرى لا  یتأثر  �أن الإش�اع الاجتماعي 
كطب�عة ش�كة العلاقات الاجتماع�ة للطالب الوافد ومدى اعتماده على وسائل تواصل اجتماعي أخرى  

 .لتحقیق هذا النوع من الإش�اع
القائل • العلمي  الفرض  ُ�قبل  الطلاب   و�ذلك  استخدام  بین  إحصائ��ا  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  بوجود 

المختلفة (مجملة،  �أ�عادها  المتحققة منها  بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة و�ین الإش�اعات  لموقع  الوافدین 
 توجیه�ة، اجتماع�ة).

الثاني:   بینالفرض  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  لموقع دوافع    توجد علاقة  الوافدین  الطلاب  استخدام 
 .ش�اعات المتحققة منهاین الإبوا�ة الأزهر الإلكترون�ة و� 

 ) ۲٥جدول (
 بین استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة وبین الإشباعات المتحققة منھا العلاقة  لقیاس بیرسون ارتباط  معامل 

 الدوافع الطقوسیة  الدوافع الشخصیة  الدوافع النفعیة   المتغیرات

 الإشباعات مجمعة 
 **۳٦٤. **۰٫۳۲۲ **۰٫۳۲٥ معامل الارتباط بیرسون

 ۰٫۰۰۰ ۰٫۰۰۰ ۰٫۰۰۰ مستوى المعنویة 
 ٤۰۰ ٤۰۰ ٤۰۰ العدد

 الإشباعات التوجیھیة 
 **۰٫۳۲۸ **۰٫۲۹۳ **۰٫۳٥٥ معامل الارتباط بیرسون

 ۰٫۰۰۰ ۰٫۰۰۰ ۰٫۰۰۰ مستوى المعنویة 
 ٤۰۰ ٤۰۰ ٤۰۰ العدد

 الإشباعات الاجتماعیة
 **۰٫۲۸۱ **۰٫۳٦۹ **۰٫۱۱۳ معامل الارتباط بیرسون

 ۰٫۰۰۰ ۰٫۰۰۰ ۰٫۰۲٤ مستوى المعنویة 
 ٤۰۰ ٤۰۰ ٤۰۰ العدد

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى الآتي:

إحصائ��ا • دالة  علاقة  الإش�اعات   وجود  ومجمل  النفع�ة  الدوافع  الارت�اط  بین  معامل  بلغ  حیث   ،
دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٢٥( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 

متوسطة القوة؛ أي �لما ارتفعت الدوافع النفع�ة لدى الطلاب الوافدین نحو استخدام البوا�ة، ارتفعت 
 .الإش�اعات المجملة المتحققة لدیهم، والعكس �العكس

إحصائ��ا  • دالة  علاقة  الارت�اط    وجود  بلغ معامل  الإش�اعات، حیث  الشخص�ة ومجمل  الدوافع  بین 
دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٢٢( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 

و�الانتماء   البوا�ة  في مضامین  �الثقة  المرت�طة  الشخص�ة  الدوافع  ارتفعت  �لما  أي  القوة؛  متوسطة 
 .المؤسسي، ارتفعت الإش�اعات المجملة المتحققة، والعكس �العكس
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إحصائ��ا • دالة  علاقة  الارت�اط    وجود  معامل  بلغ  الإش�اعات، حیث  ومجمل  الطقوس�ة  الدوافع  بین 
دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٦٤( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 

ارتفعت   �لما  أي  الإش�اعات؛  ومجمل  الثلاثة  الدوافع  بین  ارت�اط  ق�مة  أعلى  وهي  القوة،  متوسطة 
الإش�اعات   ارتفعت  الیومي،  الروتین  من  البوا�ة �جزء  متا�عة  اعت�اد  في  المتمثلة  الطقوس�ة  الدوافع 
ل  تحوُّ أن  �كشف  ما  وهو  الشخص�ة،  أو  النفع�ة  الدوافع  تأثیر  من  أكبر  �صورة  المتحققة  المجملة 
و�ن   حتى  الكلي،  الإش�اع  بتحقیق  ارت�اطًا  الأقوى  العامل  ُ�مثِّل  منتظمة  عادة  إلى  البوا�ة  استخدام 

 .كانت الدوافع النفع�ة هي الأكثر شیوعًا �ما تبیّن من جدول الدوافع
إحصائ��ا  • دالة  علاقة  الارت�اط    وجود  بلغ معامل  التوجیه�ة، حیث  والإش�اعات  النفع�ة  الدوافع  بین 

دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٥٥( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 
الدافع  بین  المنطقي  التوافق  یؤ�د  مما  الصف،  هذا  في  ارت�اط  معامل  أعلى  وهي  القوة،  متوسطة 
دق�قة   معلومات  على  (الحصول  التوجیهي  والإش�اع  والمنح)  والإقامات  الامتحانات  (معرفة  النفعي 

 .�شأنها)، فكل منهما �خدم الآخر في س�اق واحد من السعي نحو المعلومة العمل�ة
دالة إحصائ��ا • بین الدوافع الشخص�ة والإش�اعات التوجیه�ة، حیث بلغ معامل الارت�اط    وجود علاقة 

دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٢٩٣( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 
ر �أن الدوافع الشخص�ة ذات الطا�ع   متوسطة القوة، وهي أقل العلاقات في هذا الصف، وهو ما ُ�فسَّ
والمعلوماتي   الإجرائي  الطا�ع  ذات  التوجیه�ة  �الإش�اعات  م�اشرة  ارت�اطًا  أقل  والدیني  الهو�اتي 

 .ال�حت 
إحصائ��ا • دالة  بین الدوافع الطقوس�ة والإش�اعات التوجیه�ة، حیث بلغ معامل الارت�اط    وجود علاقة 

دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٢٨( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 
بدورهم   �حققون  یوم�ة  عادة  إلى  للبوا�ة  متا�عتهم  تحولت  الذین  الطلاب  أن  أي  القوة؛  متوسطة 

 .إش�اعات توجیه�ة أعلى نت�جة لتكرار تعرضهم للمعلومات المنشورة
إحصائ��ا • دالة  ولكنها ضع�فة نسب��ا بین الدوافع النفع�ة والإش�اعات الاجتماع�ة، حیث    وجود علاقة 

)، وتشیر هذه النت�جة  ٠.٠٢٤) وهو معامل دال عند مستوى معنو�ة (٠.١١٣بلغ معامل الارت�اط ( 
ر �أن الدوافع  إلى علاقة طرد�ة ضع�فة القوة، وهي أضعف العلاقات في الجدول �كل، وهو ما ُ�فسَّ
النفع�ة ذات الطا�ع الإجرائي ال�حت (كمعرفة جداول الامتحانات) لا ترت�ط ارت�اطًا قو��ا �الإش�اعات  

 .الاجتماع�ة المرت�طة �الانتماء والتواصل، �اعت�ارهما �خدمان حاجتین مختلفتین لدى المستخدم
بین الدوافع الشخص�ة والإش�اعات الاجتماع�ة، حیث بلغ معامل الارت�اط    وجود علاقة دالة إحصائ��ا •

دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٦٩( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 
بین   القوي  المنطقي  التوافق  یؤ�د  مما  �كل،  الجدول  في  ارت�اط  معامل  أعلى  وهي  القوة،  متوسطة 
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لمؤسسة   الانتماء  شعور  (تعز�ز  الاجتماعي  والإش�اع  الهو�اتي)  والانتماء  (الثقة  الشخصي  الدافع 
 .الأزهر والتواصل مع الأهل)، فكلاهما �صب في ُ�عد الهو�ة والانتماء

بین الدوافع الطقوس�ة والإش�اعات الاجتماع�ة، حیث بلغ معامل الارت�اط   وجود علاقة دالة إحصائ��ا •
دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٢٨١( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 

متوسطة القوة؛ أي أن اعت�اد متا�عة البوا�ة یرت�ط أ�ضًا بتحقیق قدر من الإش�اع الاجتماعي، ولو  
 .بدرجة أقل من ارت�اطه �الإش�اع التوجیهي

القائل • العلمي  الفرض  ُ�قبل  بوجود علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ��ا بین دوافع استخدام الطلاب    و�ذلك 
المتحققة   الإش�اعات  و�ین  والطقوس�ة)  والشخص�ة  (النفع�ة  الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة  لموقع  الوافدین 
منها (مجملة وتوجیه�ة واجتماع�ة)، مع ملاحظة أن الدوافع الطقوس�ة �انت الأكثر ارت�اطًا �مجمل  
�انت  حین  في  الاجتماع�ة،  �الإش�اعات  ارت�اطًا  الأكثر  �انت  الشخص�ة  الدوافع  وأن  الإش�اعات، 

 .الدوافع النفع�ة الأكثر ارت�اطًا �الإش�اعات التوجیه�ة
النت�جة    هذه  نت�جة دراسة    وتتفق  إلى وجود التي توصلت    )م٢٠٢٠خوله عبد العز�ز الغامدي (مع 

والإش�اعات  الإلكترون�ة  للصحافة  العینة  تعرض  دوافع  درجة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة 
 . المتحققة منها

الثالث: من الطلاب الوافدین   درجة ثقة الم�حوثین  توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین  الفرض 
في المضامین المقدمة عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة، و�ین الاتجاه نحو المضامین المقدمة لهم عبر  

 هذا الموقع.

 )  ۲٦جدول (
بین درجة ثقة المبحوثین في المضامین المقدمة عبر موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة، وبین   العلاقة لقیاس  بیرسون  ارتباط معامل

 الاتجاه نحو المضامین المقدمة لھم عبر ھذا الموقع 

 درجة ثقة المبحوثین في المضامین المقدمة عبر موقع بوابة الأزھر الإلكترونیة  المتغیرات 
 العدد  نوع العلاقة مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون 

 ٤۰۰ طردیة متوسطة القوة ۰٫۰۰۰ ** ۰٫۳۰۱ الاتجاه نحو المضامین 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى الآتي:

إحصائ��ا • دالة  علاقة  بین درجة ثقة الم�حوثین في المضامین المقدمة عبر موقع بوا�ة الأزهر    وجود 
) وهو معامل دال  ٠.٣٠١الإلكترون�ة، و�ین اتجاههم نحو هذه المضامین، حیث بلغ معامل الارت�اط (

)، وتشیر هذه النت�جة إلى علاقة طرد�ة متوسطة القوة؛ أي �لما ارتفعت  ٠.٠٠٠عند مستوى معنو�ة ( 
هذه   نحو  الإ�جابي  اتجاهه  ازداد  البوا�ة،  عبر  المقدمة  المضامین  في  الوافد  الطالب  ثقة  درجة 
یبني علیها   تمثل ر�یزة أساس�ة  المؤسس�ة  الثقة  النت�جة أن  �العكس، وتؤ�د هذه  المضامین، والعكس 
البوا�ة وفي �ونها امتدادًا   تقی�مه للمحتوى المقدم له؛ فالطالب الذي یثق في مصداق�ة  الوافد  الطالب 
لو �انت هذه  تقدمه من مضامین، حتى  تجاه ما  تقبلاً و��جاب�ة  أكثر  العلم�ة �كون  لمرجع�ة الأزهر 
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المضامین تحمل �عض القصور الشكلي أو التقني، في حین أن ضعف الثقة قد �جعل المتلقي أكثر  
 .تشككًا وسلب�ة تجاه نفس المحتوى �صرف النظر عن جودته الموضوع�ة

القائل • العلمي  الفرض  ُ�قبل  بوجود علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ��ا بین درجة ثقة الم�حوثین من    و�ذلك 
نحو   الاتجاه  و�ین  الإلكترون�ة،  الأزهر  بوا�ة  موقع  عبر  المقدمة  المضامین  في  الوافدین  الطلاب 

 .المضامین المقدمة لهم عبر هذا الموقع
الرا�ع: بوا�ة ت  الفرض  لموقع  الوافدین  الطلاب  استخدام  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجد 

 الأزهر الإلكترون�ة و�ین التأثیرات المعرف�ة والسلو��ة والوجدان�ة الناتجة عن هذا الاستخدام. 

 )  ۲۷جدول (
 بین استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة وبین الإشباعات المتحققة منھا العلاقة لقیاس  بیرسون  ارتباط معامل

 معدل استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة  المتغیرات 
 العدد  نوع العلاقة مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون 

 ٤۰۰ طردیة متوسطة القوة ۰٫۰۰۰ ** ۰٫۳۱۸ التأثیرات المعرفیة
 ٤۰۰ طردیة متوسطة القوة ۰٫۰۰۰ ** ۰٫٤٥۷ التأثیرات السلوكیة
 ٤۰۰ طردیة متوسطة القوة ۰٫۰۰۰ ** ۰٫۳٥۷ التأثیرات الوجدانیة

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى الآتي:

إحصائ��ا  • دالة  علاقة  بین معدل استخدام الطلاب الوافدین للبوا�ة والتأثیرات المعرف�ة الناتجة    وجود 
 ) الارت�اط  معامل  بلغ  حیث  الاستخدام،  هذا  معنو�ة  ٠.٣١٨عن  مستوى  عند  دال  معامل  وهو   (

استخدام  ٠.٠٠٠( معدل  ارتفع  �لما  أي  القوة؛  متوسطة  طرد�ة  علاقة  إلى  النت�جة  هذه  وتشیر   ،(
والمنح  �الخدمات  معرفتهم  ز�ادة  في  المتمثلة  المعرف�ة  التأثیرات  ارتفعت  للبوا�ة،  الوافدین  الطلاب 

 .والإجراءات القانون�ة والمنهج الوسطي للأزهر، والعكس �العكس
إحصائ��ا • دالة  علاقة  الارت�اط    وجود  معامل  بلغ  حیث  السلو��ة،  والتأثیرات  الاستخدام  معدل  بین 

دال عند مستوى معنو�ة (٠.٤٥٧( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 
متوسطة القوة، وهي أعلى معامل ارت�اط بین الأ�عاد الثلاثة في هذا الفرض؛ أي �لما ارتفع معدل  
القنوات  على  الاعتماد  في  المتمثلة  السلو��ة  التأثیرات  ارتفعت  للبوا�ة،  الوافدین  الطلاب  استخدام 
الوجدان�ة.  أو  المعرف�ة  التأثیرات  ارتفاع  من  أكبر  �صورة  رقم��ا  الإجراءات  و�نهاء  للتعامل  الرسم�ة 
بتغیر   مُنبئ  أقوى  هو  البوا�ة  استخدام  تكرار  أن  إلى  تشیر  فهي  الدلالة؛  �الغة  النت�جة  هذه  وتُعدّ 
التأثر   أو  المعرفة  بز�ادة  مُنبئًا  �ونه  من  أكثر  الرقمي،  الاعتماد  نحو  الوافد  للطالب  الفعلي  السلوك 
ر �أن السلوك یتشكل عبر التكرار والممارسة المستمرة، فكلما تكرر استخدام   الوجداني، وهو ما ُ�فسَّ
الرقمي �صورة عمل�ة   التعامل  لد�ه عادات  ترسخت  الیومي،  الطالب  نمط  البوا�ة وأص�ح جزءًا من 

 .ملموسة
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إحصائ��ا  • دالة  علاقة  الارت�اط    وجود  معامل  بلغ  حیث  الوجدان�ة،  والتأثیرات  الاستخدام  معدل  بین 
دال عند مستوى معنو�ة ( ٠.٣٥٧( إلى علاقة طرد�ة  ٠.٠٠٠) وهو معامل  النت�جة  )، وتشیر هذه 

متوسطة القوة، تأتي في المرت�ة الثان�ة �عد التأثیرات السلو��ة؛ أي �لما ارتفع معدل استخدام الطلاب 
الوافدین للبوا�ة، ارتفعت التأثیرات الوجدان�ة المتمثلة في تعز�ز الانتماء العاطفي للأزهر وتقلیل القلق  

 .المرت�ط �الإجراءات القانون�ة، والعكس �العكس
القائل • العلمي  الفرض  ُ�قبل  الطلاب   و�ذلك  استخدام  بین  إحصائ��ا  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  بوجود 

الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة و�ین التأثیرات المعرف�ة والسلو��ة والوجدان�ة الناتجة عن هذا  
تلیها   الاستخدام،  �معدل  ارت�اطًا  الأقوى  �انت  السلو��ة  التأثیرات  أن  ملاحظة  مع  الاستخدام، 

 .التأثیرات الوجدان�ة، ثم التأثیرات المعرف�ة
توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الإش�اعات المتحققة من استخدام الم�حوثین لموقع الفرض الخامس:  

لها،   المنتسب  الكل�ة  الجنس�ة،  العمر،  (النوع،  الد�موغراف�ة  لخصائصهم  وفقاً  الإلكترون�ة  الأزهر  بوا�ة 
 . الفرقة الدراسة)

 )  ۲۸جدول (
) لقیاس دلالة الفروق بین عینة الدراسة على مقیاس الإشباعات المتحققة من استخدام موقع بوابة الأزھر  T.Testنتائج اختبار (

 الجنسیة)  -الإلكترونیة وفقاً لمتغیر (النوع 

المتوسط   العدد النوع المتغیرات
 الحسابي

الانحراف  
درجات   Tقیمة  المعیاري

 dfالحریة 

مستوى  
المعنویة  

Sig 

  الإشباعات
المتحققة  

من استخدام  
المبحوثین 
لموقع بوابة  

الأزھر  
  الإلكترونیة

 ۰٫٤۸۰۹۱ ۲٫۳٥۸۰ ۱٦۲ ذكر
 ۰٫٦۷٥۹٦ ۲٫۲۳۱۱ ۲۳۸ أنثى  ۰٫۰٤۰ ۳۹۸ ۲٫۰٦۱

 ٤۰۰ المجموع 
 الجنسیة 

 ۰٫٥۳۷۳۱ ۲٫۳۲٥۸ ۱۷۸ وافد عربي 
 ۰٫٦٥٦۹۳ ۲٫۲٤۷۷ ۲۲۲ وافد غیر عربي ۰٫۲۰۱ ۳۹۸ ۱٫۲۷۹

 ٤۰۰ المجموع 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى الآتي:

إحصائ�ة • دلالة  ذات  فروق  المتحققة من استخدام البوا�ة وفقًا لمتغیر النوع،   في الإش�اعات   وجود 
)، وجاءت الفروق لصالح  ٠.٠٤٠) وهي دالة عند مستوى معنو�ة ( ٢.٠٦١حیث بلغت ق�مة "ت" (

 ) حسابي  �متوسط  (٢.٣٥٨٠الذ�ور  مقابل  للإناث ٢.٢٣١١)  تفسیر   ،)  الفرق  و�مكن  �أن   هذا 
الإدار�ة  الشؤون  إدارة  في  المعتادة  الاجتماع�ة  الأدوار  لطب�عة  نظرًا  الوافدین،  الذ�ور  الطلاب 
إنهاء إجراءاتهم �صورة مستقلة، مما   البوا�ة في  أكثر اعتمادًا على  �كونون  بهم،  الخاصة  والقانون�ة 
اللواتي قد �عتمدن في جزء من هذه   ینعكس على ارتفاع إش�اعاتهم منها مقارنة �الطال�ات الإناث، 

 .الإجراءات على وسطاء أو زمیلات أو أسر مستقبلة
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إحصائ�ة • دلالة  ذات  فروق  وجود  في الإش�اعات المتحققة وفقًا لمتغیر الجنس�ة (وافد عر�ي/   عدم 
)،  ٠.٢٠١) وهي غیر دالة عند مستوى معنو�ة (١.٢٧٩وافد غیر عر�ي)، حیث بلغت ق�مة "ت" (

وهذا �عني أنه لا توجد اختلافات بین الوافدین العرب وغیر العرب في درجة الإش�اعات المتحققة من  
استخدام البوا�ة، وتشیر هذه النت�جة إلى أن البوا�ة تُحقق إش�اعات متقار�ة للطلاب الوافدین �صرف 
الفروق   تجاوز  على  قدرتها  حیث  من  البوا�ة  لصالح  ُ�حسب  ما  وهو  القوم�ة،  خلفیتهم  عن  النظر 

 الثقاف�ة واللغو�ة وتقد�م محتوى �خدم الجم�ع على نحو متماثل تقر�ً�ا. 
 )  ۲۹جدول (

لقیاس دلالة الفروق بین عینة الدراسة على مقیاس الإشباعات المتحققة من استخدام  ) ANOVAنتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي (
 لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة وفقاً لمتغیر (العمر، الكلیة المنتسب لھا، الفرقة الدراسیة) 

المتوسط   العدد  السن  المتغیرات 
 الحسابي 

الانحراف  
درجات   Fقیمة  المعیاري

 dfالحریة 
مستوى  
المعنویة  

Sig 

الإشباعات   
المتحققة  

من  
استخدام  

المبحوثین  
لموقع  
بوابة  
الأزھر  

 الإلكترونیة 

 ۰٫٥۳۱۱۱ ۲٫۳٦٤۷ ۸٥ ۲۰إلى أقل من  ۱۸من 

۱٫۹۳۲ ۳ 
۳۹٦ ۰٫۱۲٤ 

 ۰٫٦٤٤۸۳ ۲٫۲۱٦۹ ۸۳ ۲۳إلى أقل من  ۲۰من 
 ۰٫٦۲۲٥۱ ۲٫۲٥٥۸ ۲۱٥ ۲۷إلى أقل من ۲۳من 

 ۰٫٥۱٤٥۰ ۲٫٥۲۹٤ ۱۷ ۲۷أكثر من 
 ۰٫٦۰۷۱٤ ۲٫۲۸۲٥ ٤۰۰ المجموع 

  نوع الكلیة             
 ۰٫٥۷۸۸۷ ۲٫٤٥۸۳ ۹٦ علمیة

٤٫۳۷۷ ۳ 
۳۹٦ ۰٫۰۰٥ 

 ۰٫٤۷٦۳۹ ۲٫۳۳۳۳ ٤۸ إنسانیة
 ۰٫٦٥۸۷۹ ۲٫۱۸۷۹ ۱٦٥ شرعیة 
 ۰٫٥٦٤٥۲ ۲٫۲٤۱۸ ۹۱ عربیة

 ۰٫٦۰۷۱٤ ۲٫۲۸۲٥ ٤۰۰ المجموع 
 الفرقة الدراسیة         

 ۰٫٥٦٦۲٥ ۲٫۲۷۷۸ ۳٦ الفرقة الأولى 

۳٫۹۸۷ ٤ 
۳۹٥ ۰٫۰۰۳ 

 ۰٫٥۳۰٤۸ ۲٫۳۷۰۸ ۸۹ الفرقة الثانیة
 ۰٫٦٥۸۳۷ ۲٫۱٥٥۷ ۱٦۷ الفرقة الثالثة 
 ۰٫٥٦۷۲۲ ۲٫۳۸۱٤ ۹۷ الفرقة الرابعة 
 ۰٫٥۰٤٥۲ ۲٫٦۳٦٤ ۱۱ الفرقة الخامسة 

 ۰٫٦۰۷۱٤ ۲٫۲۸۲٥ ٤۰۰ المجموع 

 تشیر ب�انات الجدول السابق إلى الآتي:

المتحققة وفقًا لمتغیر العمر، حیث بلغت ق�مة    في الإش�اعات   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة •
)، أي أنه لا توجد اختلافات بین أفراد ٠.١٢٤) وهي غیر دالة عند مستوى معنو�ة (١.٩٣٢"ف" (

ر ذلك �أن   العینة على اختلاف أعمارهم في درجة الإش�اعات المتحققة من استخدام البوا�ة، وقد ُ�فسَّ
ثابتة   تظل  البوا�ة  تُلبیها  التي  والدین�ة)  والإدار�ة  (المعلومات�ة  الأساس�ة  الوافدین  الطلاب  احت�اجات 

 .نسب��ا عبر الفئات العمر�ة المختلفة لطلاب الجامعة

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دراسة میدانیة  :استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة والإشباعات المتحققة منھا: "جھاد سلیماند.   - د. سالي الشامي ١١٤ 

إحصائ�ة • دلالة  ذات  فروق  الإش�اعات   وجود  حیث    في  لها،  المنتسب  الكل�ة  لمتغیر  وفقًا  المتحققة 
)، وجاءت الفروق لصالح طلاب  ٠.٠٠٥) وهي دالة عند مستوى معنو�ة (٤.٣٧٧بلغت ق�مة "ف" (

)، ثم الكل�ات ٢.٣٣٣٣)، تلتها الكل�ات الإنسان�ة (٢.٤٥٨٣الكل�ات العلم�ة �أعلى متوسط حسابي ( 
) (٢.٢٤١٨العر��ة  متوسط  �أدنى  الشرع�ة  الكل�ات  وأخیرًا  و ٢.١٨٧٩)،  ال�احث ت).  هذه    تانرى  أن 

والتقن�ة   الإدار�ة  متطل�اتهم  تكون  ما  غالً�ا  الذین  العلم�ة،  الكل�ات  طلاب  �أن  ر  تُفسَّ قد  النت�جة 
على  اعتمادًا  أكثر  متخصصة)  مقررات  دق�قة عن  ب�انات  على  الحصول  أو  معامل  في  (كالتسجیل 
طلاب   أن  حین  في  العمل�ة،  لاحت�اجاتهم  أكبر  إش�اعًا  البوا�ة  في  �جدون  الرسم�ة،  الرقم�ة  القنوات 
من   جانب  لتحقیق  الم�اشر�ن)  والمشا�خ  (كالأساتذة  بدیلة  مصادر  لدیهم  تتوفر  قد  الشرع�ة  الكل�ات 
مصدرًا   لها  واعت�ارهم  علیها  اعتمادهم  �جعل  مما  البوا�ة،  تقدمها  التي  والمعرف�ة  الدین�ة  الإش�اعات 

 .رئ�س��ا للإش�اع أقل نسب��ا مقارنة بزملائهم في الكل�ات العلم�ة
إحصائ�ة • دلالة  ذات  فروق  في الإش�اعات المتحققة وفقًا لمتغیر الفرقة الدراس�ة، حیث بلغت    وجود 

)، وجاءت أعلى الإش�اعات لدى طلاب  ٠.٠٠٣) وهي دالة عند مستوى معنو�ة ( ٣.٩٨٧ق�مة "ف" ( 
) حسابي  �متوسط  الخامسة  ( ٢.٦٣٦٤الفرقة  الرا�عة  الفرقة  تلیها  الثان�ة  ٢.٣٨١٤)،  الفرقة  ثم   ،(

)٢.٣٧٠٨) الأولى  الفرقة  ثم   ،(٢.٢٧٧٨ ) متوسط  �أدنى  الثالثة  الفرقة  وأخیرًا  وترى  ٢.١٥٥٧)،   .(
أو    تانال�احث  إضاف�ة  فرقة  عادة  (وهي  الخامسة  الفرقة  طلاب  لدى  الإش�اع  متوسط  ارتفاع  أن 

تخصص�ة في نظام الأزهر) قد ُ�عزى إلى أن هؤلاء الطلاب �كونون في مرحلة متقدمة من مشوارهم  
الدراسي تتطلب تعاملاً مكثفًا مع الإجراءات النهائ�ة المتعلقة �التخرج والمنح والشهادات، ف�جدون في 
الفرقة  طلاب  لدى  الإش�اع  متوسط  تراجع  أما  الملحة.  الحاجات  هذه  لإش�اع  رئ�س��ا  مصدرًا  البوا�ة 
ر �أنها فرقة انتقال�ة �قل فیها الارت�اط الم�اشر �الإجراءات الكبرى (كالقبول في بدا�ة   الثالثة، فقد ُ�فسَّ
�الفرق  مقارنة  �ثافة  أقل  البوا�ة  على  الفئة  هذه  اعتماد  �جعل  مما  نهایتها)،  في  التخرج  أو  الدراسة 

 .الأخرى 
جزئ��ا • العلمي  الفرض  ُ�قبل  الإش�اعات  و�ذلك  في  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  ثبت  حیث   ،

الدراس�ة)،   الفرقة  لها،  المنتسب  الكل�ة  (النوع،  لمتغیرات  وفقًا  البوا�ة  استخدام  من  لم المتحققة  بینما 
 .وجود فروق وفقًا لمتغیري (الجنس�ة، العمر) تثبت



التعرف على استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة والإش�اعات    إلىالدراسة    هدفت     
الأزهر  �جامعة  الوافدین  الطلاب  من  عینة  على  �التطبیق  منها،  قوامها    المتحققة  الجامع�ة)  (المرحلة 

، ومن خلال نتائج الدراسة، تم التأكید على أن البوا�ة الإلكترون�ة أسهمت �شكل �بیر في  ) مفردة٤٠٠(
الدراسة، أهداف  والإدار�ة    تحقیق  الأكاد�م�ة  �المعلومات  الوافدین  الطلاب  بتزو�د  یتعلق  ف�ما  س�ما  لا 

 .والدین�ة اللازمة لإدارة شؤونهم في بیئة الاغتراب 
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أشارت   • الاستخدام،  مستوى  الوافدین  فعلى  الطلاب  من  العظمى  �ستخدمون الغالب�ة  موقع    أنهم 
بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة �صورة غیر منتظمة، مما �عكس اعتماد هؤلاء الطلاب على البوا�ة وفق  

المنتظمة الدور�ة  المتا�عة  سبیل  على  لا  والضرورة  حیث الحاجة  درجة    ،  عینة    استخدامجاءت 
، حیث جاء ٢.١٨٢٥الدراسة لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة متوسطة بوجه عام �متوسط حسابي  

، یلیها من یتعرض لها �صفة (دائمًا) ٪٤٨.٧٥من یتعرض لها �صفة (أح�انًا) في المقدمة بنس�ة 
 . ٪١٦.٥٠، وأخیرًا جاء من یتعرض لها (نادرًا) بنس�ة  ٪٣٤.٧٥في الترتیب الثاني بنس�ة 

إدراكًا و  • أكثر  أص�حوا  الوافدین  الطلاب  أن  النتائج  أبرزت  المعرفي،  الوعي  تحقیق  مستوى  على 
الإقامة وشروط  تجدید  و�جراءات  الامتحانات  ونتائج  مواعید  مثل  والقانون�ة،  الأكاد�م�ة  لشؤونهم 
المنح الدراس�ة، و�انت الموضوعات الأكاد�م�ة والإدار�ة هي الأكثر متا�عة وتأثیرًا في تحقیق هذا  

جاءت  الوعي حیث  على ،  الوافدون  الطلاب  یتا�عها  التي  الموضوعات  بین  الأولى  المرت�ة  في 
حسابي   �متوسط  الإلكترون�ة،  الأزهر  توصیل  ٢.٢٧٢٥بوا�ة  في  البوا�ة  نجاح  إلى  �شیر  ما   ،

 .المعلومة الرسم�ة �شكل واضح وموثوق 
�الدوافع فقد عكست    • یتعلق  الدور الوظ�في المحوري الذي تؤد�ه بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة  وف�ما 

الح�ات�ة   �المتطل�ات  م�اشرةً  یرت�ط  ما  الدوافع  سلم  یتصدر  إذ  الوافدین،  الطلاب  ح�اة  في 
الطلاب  لهؤلاء  الأساس�ة  دافع  ،والأكاد�م�ة  جاء  ونتائج    حیث  الامتحانات  جداول  معرفة 
الدراس�ة المناهج  وتفاصیل  حسابي    الاخت�ارات  �متوسط  النفع�ة  الدوافع  بین  الأولى  المرت�ة  في 

دافع (الحصول على التعل�مات الخاصة بتجدید الإقامات وشروط  ، تلاه  واتجاه مرتفع  ٢.٣٩٠٠
 . واتجاه مرتفع ٢.٣٤٥٠المنح) في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي  

مستوىً عالً�ا من الثقة المؤسس�ة في موقع البوا�ة والذي أظهر  ما �شفت عنه الدراسة،  ومن أهم    •
في المضامین    الطلاب الوافدینالاتجاه العام لدرجة ثقة    مجيءالإلكترون�ة لدى الطلاب الوافدین  

،  ٢.٦٤٢٥عبر موقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة مرتفعًا بوجه عام، �متوسط حسابي  لهم  المقدمة  
نس�ة   أفادت  أفاد    ٪٦٥حیث  بینما  �بیرة)،  (بدرجة  المضامین  في  یثقون  �أنهم    ٪ ٣٤.٢٥منهم 

 . ٪٠.٧٥�أنهم یثقون (إلى حد ما)، في حین لم تتجاوز نس�ة من یثقون (بدرجة ضع�فة) 
الدراسةو  • التي �شفت عنها  الإ�جاب�ة  المؤشرات  أبرز  الوافدین  من  الطلاب  أكثر من نصف  أن 

حسابي   �متوسط  البوا�ة  عبر  لهم  المقدمة  المادة  نحو  إ�جاب��ا  اتجاهًا  �حملون  الدراسة  عینة 
وهي نس�ة    ؛فقط   ٪١.٥)، في حین لا تتجاوز نس�ة من �حملون اتجاهًا سلب��ا نحوها  ٢.٥٦٧٥(

 . هامش�ة للغا�ة
ن  • على  الدراسة  اعتمدت  والإش�اعات،    ظر�ةوقد  إش�اعات  الاستخدامات  إلى  تقس�مها  تم  والتي 

، أظهرت النتائج أن استخدام البوا�ة حقق  هذه النظر�ة  وفي ضوء  توجیه�ة، و�ش�اعات اجتماع�ة،
 .المستو�ات  تأثیرًا إ�جاب��ا على جم�ع
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�الإ - یتعلق  التوجیه�ةفف�ما  البوا�ة  ش�اعات  تمكنت  المرت�طة  من  ،  المعلومات�ة  الاحت�اجات  تلب�ة 
القانوني والوضع  الأكاد�مي  إش�اع    حیث   ،�المسار  الامتحانات  (تصدر  مواعید  على  التعرف 

 . واتجاه مرتفع ٢.٤١٠٠المرت�ة الأولى بین الإش�اعات التوجیه�ة، �متوسط حسابي  )ونتائجها
، أظهرت البوا�ة قدرتها على إحداث تأثیر وجداني قوي على ش�اعات التوجیه�ةوف�ما یتعلق �الإ -

عززت البوا�ة شعوري �الانتماء لمؤسسة الأزهر العر�قة، (  جاءت ع�ارة  الطلاب الوافدین، حیث 
ومصالحي شؤوني  ترعى  آمنة  بیئة  في  أنني  أشعرني  الاجتماع�ة    )مما  الإش�اعات  مقدمة  في 

 . ٢.١٩٢٥�متوسط حسابي  
جاء الاتجاه العام لمجمل التأثیرات الناتجة عن استخدام الم�حوثین لموقع بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة   •

جاء الاتجاه العام  ، وف�ما یتعلق �الأ�عاد الفرع�ة  )٢.٣٧٥٠مرتفعًا بوجه عام �متوسط حسابي (
) حسابي  �متوسط  عام  بوجه  مرتفعًا  المعرف�ة  لدى  ٢.٥١٧٥للتأثیرات  مرتفعة  جاءت  حیث   ،(

فقط. �ما جاء    ٪٣.٢٥منهم، ومنخفضة لدى    ٪٤١.٧٥من عینة الدراسة، ومتوسطة لدى    ٪٥٥
) حسابي  �متوسط  عام  بوجه  مرتفعًا  الوجدان�ة  للتأثیرات  العام  جاءت  ٢.٤٣٠٠الاتجاه  حیث   ،(

لدى   لدى    ٪٤٨.٥٠متوسطة  ومرتفعة  الدراسة،  عینة  ا،   ٪٤٧.٢٥من  جد� متقار�ة  بنس�ة  منهم 
منهم. في حین جاء الاتجاه العام للتأثیرات السلو��ة متوسطًا بوجه عام    ٪٤.٢٥ومنخفضة لدى  

من عینة الدراسة، ومرتفعة    ٪٥٧.٧٥)، حیث جاءت متوسطة لدى  ٢.٢٨٧٥�متوسط حسابي ( 
 .منهم ٪٦.٧٥منهم، ومنخفضة لدى  ٪٣٥.٥٠لدى 



 :توص�ات الدراسة على المستوى التطب�قيأولاً: 

أنه من الممكن تعظ�م الاستفادة من موقع    تانرى ال�احثتفي ضوء ما توصلت إل�ه الدراسة الحال�ة،     
 :بوا�ة الأزهر الإلكترون�ة للطلاب الوافدین من خلال المقترحات التال�ة

�جب تطو�ر محتوى البوا�ة �صورة أكثر تخص�صًا وتفاعل�ة لجذب اهتمام الفئات التي عبّرت عن   .١
 .إش�اعات منخفضة، مع التر�یز على الرسائل التي تمس ح�اة الطالب الوافد الیوم�ة �شكل م�اشر

البوا�ة   .٢ ال�صري في  الجذب  الفیدیو والإ�مكن تعز�ز عناصر  إدخال محتوى  نفوجراف�ك  من خلال 
الاتجاه   تحو�ل  في  وُ�سهم  الرقمي  الطلاب  جیل  توقعات  مع  یتناسب  �ما  المتعددة،  والوسائط 

 .المحاید لدى نس�ة من الطلاب إلى اتجاه إ�جابي
فهم   .٣ الوافدین على  الطلاب  لمساعدة  البوا�ة  عبر  وسر�عة  م�اشرة  استشار�ة  قنوات  توفیر  ضرورة 

الفهم   على  الاعتماد  الناتجة عن  الأخطاء  من  للحد  وذلك  �صورة صح�حة،  الإدار�ة  الإجراءات 
 .الشخصي للمعلومات دون الرجوع إلى المختصین
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تعز�ز الترجمة متعددة اللغات لأقسام البوا�ة الأساس�ة، �ما یدعم الطلاب الوافدین حدیثي الالتحاق   .٤
وغیر الناطقین �العر��ة، إلى جانب الاستمرار في تقد�م المحتوى �اللغة العر��ة الرصینة الم�سطة  

 .التي أثبتت نجاحها
تنظ�م المز�د من الأنشطة والبرامج التي تجمع الطلاب الوافدین وجهًا لوجه مع زملائهم وأساتذتهم،   .٥

ا من مخاطر العزلة   بدیلاً عنه، حد� للتفاعل الإنساني الم�اشر لا  البوا�ة أداة مكمّلة  �حیث تكون 
 .والشعور �الوحدة في الغر�ة

الاستجا�ة   .٦ والشكوى) وضمان  (كالتعلیق والاستفسار  البوا�ة  والمشار�ة عبر  التفاعل  آل�ات  تفعیل 
 .السر�عة لها، لتشج�ع الطلاب على استخدام هذه القنوات الرسم�ة بثقة أكبر

الاستفادة من تجارب الجامعات الأخرى التي تستقبل أعدادًا �بیرة من الطلاب الوافدین في تطو�ر   .٧
 .بوا�ات إلكترون�ة مماثلة، من خلال التعاون وت�ادل الخبرات في هذا المجال

الطلاب   .٨ وتقی�مات  آراء  واستمرار�ة في جمع  تفاعل�ة  البوا�ة لأسالیب  القائمین على  تبنّي  ضرورة 
 .الوافدین، لضمان تحسین وتطو�ر محتوى وخدمات البوا�ة وفقًا لاحت�اجاتهم المتغیرة

 :توص�ات الدراسة على المستوى العلميثانً�ا: 
البوا�ات      وأن  خاصة  العلاقة،  ذات  ال�حث�ة  الموضوعات  من  عددًا  الحال�ة  الدراسة  موضوع  یثیر 

 :الإلكترون�ة الجامع�ة تُعدّ من الأدوات المستمرة والمتجددة، �ما �مكن دراستها من زوا�ا مختلفة، ومنها
إجراء دراسات تر�ز على استخدام شرائح معینة من الطلاب الوافدین (كطلاب الدراسات العل�ا، أو  .١

تكی�ف   و��ف�ة  استجا�اتهم  لفهم  وذلك  الإلكترون�ة،  الأزهر  بوا�ة  لموقع  التحضیر�ة)  السنة  طلاب 
 .خدمات البوا�ة لتناسب احت�اجاتهم الخاصة

المؤسسي  .٢ والانتماء  الرقم�ة  السلو��ات  على  البوا�ة  استخدام  تأثیر  استدامة  لق�اس  أ�حاث  إجراء 
 .للطلاب الوافدین �عد تخرجهم وعودتهم إلى بلادهم

(كالذ�اء   .٣ الحدیثة  والتقن�ات  الذ�ي  الهاتف  تطب�قات  من  الاستفادة  ��ف�ة  تستكشف  دراسات  إجراء 
 .الاصطناعي والمحادثة الآل�ة) في تطو�ر خدمات بوا�ة الطلاب الوافدین وتعز�ز تفاعلهم معها

إجراء دراسات تحلیل�ة حول الفروقات بین تأثیر البوا�ة الرسم�ة ووسائل التواصل الاجتماعي غیر   .٤
والإش�اعات  الثقة  مستوى  على  �الوافدین)  الخاصة  وف�سبوك  الواتساب  (كمجموعات  الرسم�ة 

 المتحققة لدى هذه الفئة. 




المصریةم)۲۰۲٤(وسام محمد  فتحي،    )۱( الجامعات  في  ناعمة  كقوة  الوافدین  "الطلاب  تحلیلیة"،    -:  البرامج  دراسة  تطویر  مجلة 
   .٥٥۲ -٤۸۲ص ص ، ۲، المجلد۲۷، العدد النوعیة بكلیة التربیة

التواصل    :م)۲۰۲۲(  أمجدالقاضي،  ،  حاتمعلاونة،  ،  علينجادات،  )  ۲( لشبكات  الأردنیة  الجامعات  في  الوافدین  الطلبة  "استخدام 
الإنسانیة والاجتماعیةالاجتماعي وعلاقتھ بالعزلة الاجتماعیة_ دراسة مسحیة،   العلوم  الیرموك سلسلة  أبحاث  ، العدد مجلة 

 .۷۲٦_ ۷۰۷ص ص  ،۳۱، مجلد ٤
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 " دراسة میدانیة  :استخدام الطلاب الوافدین لموقع بوابة الأزھر الإلكترونیة والإشباعات المتحققة منھا: "جھاد سلیماند.   - د. سالي الشامي ١١٨ 

: "استشراف دور خدمة الفرد في التخفیف من حدة مشكلات  م)۲۰۲٤(محمد عبد الحمید محمد  أحمد،  حمد أبو الحمد سید،  أحمد،    )۳(
الوافدی  التربیة:    نالطلاب  المعاصرة"، جامعة الأزھر: كلیة  التغیرات  التربیةفي ضوء  العدد  مجلة    -۳۲۹  ، ص ص۲۰٤، 

۳۷۹ . 
"متطلبات زیادة إقبال الطلاب الوافدین على الالتحاق بالجامعات المصریة في ضوء الخبرات    م):۲۰۱۹(ھند كمال  عبد الشافي،  )  ٤(

 .  ، (جامعة المنصورة: كلیة التربیة، قسم أصول التربیة)دكتوراه غیر منشورةالعالمیة"، 
: "دور الشراكة المجتمعیة في حل مشكلات الطلبة الوافدین بجامعة الأزھر"، جامعة  م)۲۰۲۰(  إبراھیم بن عبد الرافعالسمدوني،    )٥(

التعلیم  المؤتمر السادسالأزھر: كلیة التربیة للبنین بالقاھرة،   أغسطس،    ٦،  دراسات وتجارب  -الشراكة المجتمعیة وتطویر 
 . ۱۸۸ -۱٤٤ص ص ، ۱المجلد 

محمد  فرج،  )  ٦(  الخاصة  م)۲۰۲۰(شروق  للأغراض  العربیة  اللغة  لتعلم  الأزھر  بجامعة  الوافدین  الطلاب  احتیاجات  "دراسة   :
   .٥، المجلد ۳، العدد مجلة اللغة العربیة للأبحاث التخصصیةالطبیة"، 

(7) Wang, Chih hsuan, et, al (2018):"Exploring the Relationship Among International Stdents English 
Self-efficacy, Using English to Learn Self-efficacy, and Academic Self-efficacy, Journal of 
International Students,Vol,8,No.1.   

: "واقع استخدام مصادر المعلومات لدى طلاب الدراسات العلیا الوافدین بجامعة جنوب  م)۲۰۲۱( أسماء حمد سلیمانسید،  )۸(
   . ۲۹۲ -۲٦٥، ص ص ٥۲، العدد مجلة كلیة الآداب بقناالوادي: دراسة میدانیة"، جامعة جنوب الوادي: كلیة الآداب، 

(9)Cowley, Paul ,et, al(2018): "Motivation, Induction and Challenge: Examining the Initial Phase of 
International Students Educational Sojourn", Journal of International Students,VOL.8, 
No.1.                 

(10)Nisreen& Seong –Chul (2017):"Factors Affecting the Academic and Cultural Adjustment of Saudi 
International Students in Australian Universities", Journal of International Studentsm, Vol 7, 
PP 53- 72.                                                                                       

): "الطلاب الوافدین وآلیات التكیف الثقافي والأكادیمي: دراسة میدانیة في بعض الجامعات  م۲۰۱۹إیمان عبد الوھاب () عبده،  ۱۱(
الآدابالحكومیة والخاصة"،   في  العلمي  البحث  العدد  مجلة  والتربیة،  والعلوم  البنات للآداب  ، ۲۰، جامعة عین شمس: كلیة 

   .۳٥۸ -۳۳۹ص ص ، ٤المجلد 
الرحمنالمحسن،    )۱۲( بن عبد  الرحمنالسعوي،  ،  محسن  بن عبد  بجامعة  م)۲۰۱٥(  حمد  الوافدین  المنح  لدى طلاب  : "الاغتراب 

 .۸، المجلد ٤، العدد مجلة العلوم العربیة والانسانیةمظاھره وسبل مواجھتھ"،   -القصیم
محمدنصر،    )۱۳( للطلاب  م)۲۰۱۷(  عثمان  والاجتماعیة  النفسیة  الحاجات  إشباع  في  الجماعات  مع  العمل  طریقة  "إسھامات   :

 ). مة الاجتماعیة، قسم خدمة الجماعةجامعة أسیوط: كلیة الخد(،  ماجستیر غیر منشورةالوافدین"، 
"An Exploratory Analysis of International (2015):Jung Won, &, Eun Kyung )14( 

     Students' Information Needs and Uses".   
 http://doi.org/10.1353/ils.2015.0000                            :  لكتروني لإمتاح على الموقع ا        

فكري  صادق،    )۱٥( للدراسة  "  م):۲۰۱٥(محمد  الوافدین  الطلاب  مشكلات  لمواجھة  إسلامیة  افتراضیة  جامعة  إنشاء  متطلبات 
 . (جامعة المنصورة: كلیة التربیة، قسم أصول التربیة) دكتوراه غیر منشورة، بمصر"،

أحمد  غریب،    )۱٦( الطلاب  م)۲۰۱۹(سحر  "استخدام  والإل  الرسمیة  لصفحاتل:  الفیسبوك  على  المتحققة  جامعاتھم   -لدیھمشباعات 
القاھرة: كلیة الإعلام العامدراسة تحلیلیة میدانیة"، جامعة  الرأي  لبحوث  المصریة  المجلة  العدد  ،  المجلد  ٤،  ، ص ص  ۱۸، 

۲٤۳- ۲۸۷ . 
المحققة منھ_ دراسة مسحیة على   : "استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة والإشباعاتم)۲۰۱٤(فطوم  لطرش،    )۱۷(

جامعة محمد خیضر بسكرة: كلیة  (  ،ماجستیر غیر منشورة  عینة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة محمد خیضر"،
   ).نیة، شعبة علوم الإعلام والاتصال: قسم العلوم الانساةقطب شتم -الانسانیة والاجتماعیة العلوم

حصول على المعلومات  "دوافع استخدام طلاب الجامعات اللیبیة لموقع "تویتر" في ال م): ۲۰۲۱(عبد المنعم مفتاح محمد  فرج،    )۱۸(
التربیة جامعة سرت أنموذجًا"، جامعة مصراتھ:    -المتحققة منھ  شباعاتالسیاسیة والإ الفنون  دراسة میدانیة كلیة  كلیة  مجلة 

 .۲۱۱_ ۱۷۷ص ص ، ۱۱، العدد والإعلام
الله،    )۱۹( صالح  الجار  تویتر   م):۲۰۲۰(أمل  الاجتماعي  التواصل  لشبكة  المدارس  وطالبات  الجامعة  طالبات  استخدام  "دوافع 

Twitter    ،"التربویة والنفسیةوعلاقتھا بتحصیلھن الأكادیمي. دراسة مقارنة ،  ۱، العدد  مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات 
 .۲۸المجلد 

 شباعات المتحقق منھا"،اقع الإلكترونیة مع الإنترنت والإاستخدامات الشباب السعودي للمو":  م)۲۰۱۷(  حنین خالدالمطیري    )۲۰(
   ).علام والاتصال، قسم علاقات عامةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة: كلیة الإ(  ،ماجستیر غیر منشورة

 



                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ١١٩ ا

"استخدام المواقع الإلكترونیة التعلیمیة وأثرھا على   :م)۲۰۲٥ز (عبد العزی عانو،  إسلام عبد الصمد،  عمران،  ،  بوحة) درویش،  ۲۱(
، قسم علم النفس وعلوم  ماجستیر غیر منشورة،  علام والاتصال)لإب الجامعیین (طلبة ماجستیر قسم االتحصیل العلمي للطلا

 التربیة. متاح على الموقع الإلكتروني: 
http://ldspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/40291     
(22)Menon, Devadas(2022) : "Uses and gratifications of educational apps: Astudy during COVID-19 

Pandemic, Computers and Education open. Vol 3, 100076.  
https:lldoi.orgl10.1016lj.caeo.2022.100076.     

فاطمةدحماني)  ۲۳( موودل  م)۲۰۲۰( ،  الإلكترونیة  التعلیمیة  للمنصات  الجامعیین  الطلبة  "استخدامات   :Moodle    والإشباعات
میدانیة   دراسة  منھا:  الا المحققة  العلوم  كلیة  طلبة  من  عینة  بوضیاف  على  محمد  بجامعة  التسییر  وعلوم  والتجاریة  قتصادیة 

 ). جامعة محمد بوضیاف: المسیلة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة(  ماجستیر غیر منشورة،المسیلة"، 
: "واقع استخدام طلاب المرحلة الثانویة للمواقع الإلكترونیة المدرسیة ودورھا في تحقیق  م)۲۰۱۷(  سكرة علي حسنالبریدي،    )۲٤(

  -۲۲۰، ص ص ٤۷، العدد مجلة البحوث الإعلامیةالتوافق الأكادیمي_ دراسة میدانیة مقارنة"، جامعة الأزھر: كلیة الإعلام، 
۲٦٤ . 

أ۲٥( الجواد  حمد،  )  عبد  للموام)۲۰۰۷(نھى  للغات  الثانویة  المدارس  طلاب  "استخدام  والإ :  الإنجلیزیة  باللغة  المقدمة  شباعات  د 
ص    (جامعة عین شمس: معھد الدراسات العلیا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الأطفال)،  ماجستیر غیر منشورةالمتحققة منھا،  

٤۳. 
دكتوراه  شباعات المتحققة منھا"، التلیفزیونیة والإ : "استخدامات الطفل المصري لبرامج الأطفال م)۲۰۰٤( صالح السیدعراقي،  )۲٦(

 . ٤٤، ص )جامعة عین شمس: معھد الدراسات العلیا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الأطفال (  غیر منشورة،
"استخدام طلاب الإعلام التربوي لمواقع التواصل الاجتماعي   م):۲۰۱۹(  محمد عبد الحمیدأحمد،  ،  شیماء صبري  ،عبد الحمید  )۲۷(

 . ۱۲۸، ص م ۲۰۱۹، ٥۲العدد  مجلة البحوث الإعلامیة،ودورھا في تعزیز مھارات الاتصال لدیھم"، 
 .۲۰۳، ص ۲۰۰۰، (القاھرة: عالم الكتب)، ۱، طمناھج البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة : م)۲۰۰۰(محمد عبد الحمید،  )۲۸(
، م۲۰۰٥، (الأردن: دار مجدلاوي للنشر والتوزیع)،  ۱، طاستراتیجیات الاتصال وتأثیراتھ:  م)۲۰۰٥(أبو أصبع صالح    ،خلیل)  ۲۹(

 .۸۷ص 
 .۱۳۱القاھرة: عالم الكتب، ص بحوث الإعلام"، -"دراسات في مناھج البحث العلمي:  م)۲۰۰٦، سمیر(حسین )۳۰(
 . ۱۳۲ -۱۳۱، ص ص القاھرة: عالم الكتب بحوث الإعلام"، -"دراسات في مناھج البحث العلمي:  م)۲۰۰٦(سمیرحسین،  )۳۱(
 تم عرض الاستمارة على السادة المحكمین التالیة أسماؤھم، ومرتبة أبجدیاً وفقاً لدرجاتھم العلمیة:  )۳۲(

 . أسامة عبد الرحیم أستاذ الصحافة والنشر بكلیة التربیة النوعیة جامعة المنصورة .أ.د -۱
 . عبد المعطي أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكلیة الإعلام والألسن بجامعة مصر الدولیة رزق سعد .أ.د -۲
 . رسارة حمزة أستاذ الصحافة والنشر المساعد بكلیة الإعلام بنات جامعة الأزھ .أ.م.د -۳
 . علاء خلیفة أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلیة الإعلام بنین جامعة الأزھر .أ.م.د  -٤
 . ھیام طلخان أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلیة الإعلام بنات جامعة الأزھر .أ.م.د  -٥

)۳۳  () محمد  مصطفى  جمال  الأزھر"،  م۲۰۰۱مصطفى،  بجامعة  الوافدین  الطلبة  "مشكلات  منشورة):  غیر  عة  مجا(،  ماجستیر 
 . ۱۲، ۱۱، ص ص )الأزھر: كلیة التربیة

): "تقویم اختبارات تحدید المستوى للطلبة الوافدین للدراسة في معھد تعلیم اللغة م۲۰۱٤أبو شریعة، عبد الرحمن محمود محمد () ۳٤(
 .٥٦، ص ٦، العدد مجلة اللغة العربیة على الشبكة العالمیةالعربیة لغیر الناطقین بھا"، 

): "مشكلات المبعوثین من الأزھر الشریف لبعض الدول الأفریقیة الناطقة بغیر العربیة وتصور  م۲۰۱۷جمعة، حمایة محمد()  ۳٥(
 .٥۲، ٥۱، ص ص )جامعة الأزھر: كلیة التربیة(  ماجستیر غیر منشورة،مقترح لمواجھتھا"، 

مقال  ): مستشار شیخ الأزھر لشئون الوافدین، الفكر الوسطي حائط صد ضد التطرف،  م۲۰۱٤موسى، عبد الرحمن محمود ()  ۳٦(
 . ۱۳، ۱۲، مایو، ص ص ٥۸۷، الكویت، العدد بمجلة الوعي الإسلامي

 .۱۰۷سورة الأنبیاء، آیة  )۳۷( 
، جامعة القاھرة: كلیة  مركز البحوث والدراسات الإسلامیةوعالمیة الإسلام،    -): الأزھرم۲۰۱۱القوصي، محمد عبد الفضیل ()  ۳۸( 

 . ٥۸٤ -٥۸۳.، ص ص ۲۳، العدد ۷دار العلوم، المجلد 
الحكم محمدین، جلال، شاذلي)  ۳۹( فراج، حشمت عبد  الفتاح،  نظام   ):م۲۰۲۲یزنس علي( منصور، حافظ عبد  تطویر  "متطلبات 

جامعة الأزھر: كلیة التربیة    مجلة التربیة،دراسة میدانیة"،  -تعلیم الطلاب الوافدین بمعاھد البعوث الإسلامیة بالأزھر الشریف
 .۲۷۲، ص ٥، الجزء ۱۹۳ھرة، العدد بالقا

(40) Delphine N. Banjong. Myrna R. Olson (2016): "Issues and Trends of international students in the 
united states", international Journal of Education, Vol. 4, No 1.   
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Foreign Students’ Use of the Al-Azhar Electronic Portal and the 
Gratifications Obtained from It: A Field Study (*) 
 

 
 
 
 
 
Abstract 

         This study aimed to examine the extent to which foreign students use 
the Al-Azhar Electronic Portal, reveal the motives driving this usage, and 
determine the gratifications obtained from such usage, through conducting the 
study on a sample of the foreign students at Al-Azhar University within the 
framework of the Uses and Gratifications theory . 
   The study depended on the survey methodology and utilized a questionnaire 
as a data collection tool, which was applied to a purposive sample of 400 
foreign students from among the users of the portal. 
   The study revealed several results including: the level of exposure among the 
study sample to the Al-Azhar Electronic Portal was "moderate," with a mean 
score of 2.1825; the academic topics such as “admission requirements, 
scholarships, examination schedules and results, as well as curricula” ranked 
first among the topics relied upon by foreign students on the Al-Azhar 
Electronic Portal (with a mean score of 2.2725); and the findings revealed a 
generally positive attitude among the respondents toward the content presented 
on the study website (with a mean score of 2.5675) . 
   The findings demonstrated that foreign students’ use of the Al-Azhar 
Electronic Portal website generated a clear and considerable positive impact. 
The cognitive dimension which ranked first in terms of impact force, followed 
by the affective dimension then the behavioral dimension . 
The study also indicated a statistically significant correlation between the 
motives for using the Al-Azhar Electronic Portal website and the gratifications 
obtained from it. 
 
Keywords: Foreign Students, Al-Azhar Electronic Portal, Uses and 
                   Gratifications, Electronic Services, Al-Azhar Al-Sharif.  
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