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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن و�احث�ن    ستون و   اثنانليصدر م��ا  

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 من مختلف دول العالم.  
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٦معيارًا،  ضمن  م 

الإعلامQ1"الأو��   تخصص   �� الأع��  الفئة  و��  تأث��=  ،  "  ع��  ٠٫٧٠٨٧بمعامل  ا�جلة  تحصلت  كما   ،
 . ١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام  ICRمعامل الاقتباس الدو��  

ا�جلة         صدارةو�انت  الأع��   ��  للمجلس  الأخ��  التصنيف   �� المتخصصة  ا�حكمة  العلمية  الدور�ات 
وقام   "الإعلام"  تخصص  العلمية  ال��قيات  ل�جنة  ا�حالية  الدورة   �� اعتمدها  والذي  �� مصر،  ل�جامعات 

) بـ  ( ٧بتقييمها  من  درجات  "معرفة"،  ٧)  الرقمية  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي بجامعة أم  

 القرى. 
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  - معرفة -العبي�ان 

العدد       هذا  ��ذا    -  الست�نو   الثالث   -  و��  والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 ا�جال عددًا يضم بحوث

ا      
ً
بحث نجد  ا�جلة،  من  العدد  ��ذا  الواردة  البحوث  صعيد  وع��  البداية  م  السعوديةمن    ففي              : ھقدَّ

ا�حازميأ.د.   واصل  بن  جامعة    ،مبارك  العز�زالملك  من  العامة  "  �عنوان:   ،عبد  العلاقات  اس��اتيجيات 

الدولية الصراعات  أثناء  ل�جماه��  الذهنية  الصورة  إدارة   �� الأمر�كية    :الرقمية  ل�حرب  تحليلية    -دراسة 

 ". الإسرائيلية ضد إيران 

ا   الأردنية جامعةا�ومن      
ً
ا  نجد بحث

ً
مً مش���   سعيد نف�نتحس�ن منصور رشيد منصور، د. د.   أ.من:  امقدَّ

عنوان:  ،الأردنمن    حلالشة  ونموذج  "  تحت  الرق�ي  الإعلام  ضوء   �� "�جلون"  لمدينة  الذهنية  الصورة 

 "."كيفن لينش": قراءة نظر�ة تحليلية بينية 

   الأزهرجامعة  ومن        
ُ
مق ا من  د�

ً
ا مش���

ً
د. جهاد عبد المنعم محمد    ،د. سا�� أحمد رمضان الشامي  :بحث

من  سليمان والإشباعات  "  �عنوان:  ،مصر،  الإلك��ونية  الأزهر  بوابة  لموقع  الوافدين  الطلاب  استخدام 

 ". المتحققة م��ا: دراسة ميدانية



جامعة       العشري :  تقدّم   طنطاومن  ا�حكيم  عبد  ر�اب  �عنوان:    ،مصر  من  ،د.  العمل "دراسة  بيئة 
النسائية  الأعمال  ر�ادة  استدامة  محر�ات  �أحد  ع��    :الآمنة  الم�ي  بالأمان  الو��  لأثر  ميدانية  دراسة 

 ". التمك�ن الاقتصادي للمرأة �� القطاعات الناشئة
مت          ،  معهد ا�جز�رة العا�� للإعلام وعلوم الاتصال، من  مصر، من  د. سا�� سعد جودة إبراهيموقدَّ

"�عنواندراسة   فيسبوك:  ع��  التوعو�ة  العامة  العلاقات  �حملات  المباشر  الأثر  ميدانية    :قياس  دراسة 
 ". لتقييم مستوى و�� المرأة واتجاها��ا نحو المشاركة �� السياسات العامة وصنع القرار

م   ا�حديثة للتكنولوجيا والمعلوماتجامعة  ا�من  أخ�ً�ا  و           ،  شيماء محمد عبد ا�جيد العشماوي :  تقدَّ

إدراك الهو�ة البصر�ة للبنوك العاملة  "  �عنوان:  لاستكمال إجراءات مناقشة الدكتوراة   دراسة  ،مصرمن  
 . "�� مصر: دراسة مقارنة ب�ن العملاء وغ�� العملاء

     

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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 : بيئة العمل الآمنة كأحد محركات استدامة ريادة الأعمال النسائية

دراسة ميدانية لأثر الوعي بالأمان المهني على التمكين الاقتصادي   

 (*) للمرأة في القطاعات الناشئة 

 

 

 
 عداد إ

 

 

                                    )۱( رباب عبد الحكیم العشري .د

       
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 .م۲۰۲٦ سبتمبر ۲٥، وقبُل للنشر في م۲۰۲٦ یونیو ۲٥تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 

 . جامعة طنطا -من كلیة التجارة  إدارة الأعمالة على درجة الدكتوراة في لحاص) ۱(
 





                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ١٢٣ ا

 :بيئة العمل الآمنة �أحد محر�ات استدامة ر�ادة الأعمال النسائية

 دراسة ميدانية لأثر الو�� بالأمان الم�ي ع�� التمك�ن الاقتصادي للمرأة  

 �� القطاعات الناشئة  
                              د. رباب عبد الحكیم العشري      

pipo2013.pe@gmail.com                                                                         
   طنطا                  جامعة          

 
 



الجسد�ة،        (�أ�عادها  الشاملة  الآمنة  العمل  ببیئة  الوعي  بین  السبب�ة  العلاقة  الدراسة  هذه  تتناول 
الناشئة، حیث تنطلق من   النسائ�ة في القطاعات  والنفس�ة، والقانون�ة، والرقم�ة) واستدامة ر�ادة الأعمال 
فرض�ة أن التمكین الاقتصادي الحق�قي لا یتحقق إلا بتأمین بیئة العمل، وذلك نظراً لقصور الأدب�ات في  
ر�ط الأمان النوعي �النمو. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي الكمي على عینة قصد�ة/متاحة من  

رائدة أعمال (غالب�ة متعلمة وناضجة تعمل في قطاعي الصناعة والخدمات). أظهرت النتائج وجود   ١٠٠
أثر إ�جابي �بیر للالتزام �الأمان القانوني والرقمي على مؤشرات النمو والاستقرار والثقة السوق�ة والتحسن  
النفسي، مما یدعم دور الأمان �استثمار استرات�جي. ومع ذلك، �شفت الدراسة عن فجوات حرجة تهدد  

) الجسدي  �الأمان  الوعي  ضعف  في  تتمثل  ونقص    ٪٦٨الاستدامة،  الأول�ة)  �الإسعافات  وعي  بلا 
تأكید أثر سلبي للتمكین    إلىغ�اب س�اسات مكافحة التنمر)، �الإضافة    ٪٤٦س�اسات الأمان النفسي (

التدر�ب   دمج  الدراسة �ضرورة  تُوصي  والح�اة).  العمل  بین  الشخص�ة (صراع  الح�اة  على جودة  المالي 
الإلزامي على الأمانین الجسدي والنفسي ضمن برامج التمكین لضمان استدامة المشار�ع والرفاه�ة الشاملة  

  لرائدة الأعمال.
 

 ر�ادة الأعمال النسائ�ة، استدامة المشار�ع، التمكین الاقتصادي، بیئة العمل الآمنة،: الكلمات المفتاح�ة
 الأمان النفسي، الأمان الجسدي، الأمان القانوني، الأمان الرقمي، التوازن بین العمل                   
 والح�اة.                   

 


المرونة        لتعز�ز  استرات�ج�اً  مُحر�اً  أص�حت  بل  تنموي،  خ�ار  مجرد  النسائ�ة  الأعمال  ر�ادة  تعد  لم 
المشار�ع   نحو  الاقتصادات  ف�ه  تتجه  الذي  الوقت  ففي  الشاملة.  المستدامة  التنم�ة  وتحقیق  الاقتصاد�ة 
الناشئة والخدم�ة (كما تؤ�ده الأغلب�ة الساحقة من مشار�ع العینة في قطاعي الصناعة والخدمات)، تبرز 

 أهم�ة تمكین المرأة ل�س فقط �منحها الموارد، بل بتأمین بیئة عمل مستدامة تضمن �قاء المشروع ونموه.
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " لأثر الوعي بالأمان المھني على التمكین الاقتصادي للمرأة دراسة میدانیة :بیئة العمل الآمنة كأحد محركات استدامة ریادة الأعمال النسائیة: "د. رباب العشري ١٢٤ 

عندما      إلا  یتحقق  لا  للمرأة  الحق�قي  الاقتصادي  التمكین  أن  مفادها  فرض�ة  من  الدراسة  هذه  تنطلق 
�كون مدعوماً بـ وعي مهني شامل �غطي �افة أ�عاد الأمان: الجسدي، والنفسي، والقانوني، والرقمي. إن  

العینة) هي    ٪ ٥٦رائدة الأعمال التي تعمل �مفردها أو ضمن ��ان متناهي الصغر (كما هو حال   من 
لاستدامة  م�اشراً  تهدیداً  �مثل  المهني  أو  الشخصي  لأمانها  تهدید  وأي  ومستقبله،  المشروع  مال  رأس 

 المشروع �أكمله. 
من المشار�ات    ٪٩٠وعلى الرغم من النجاح الواضح في تحقیق النمو والاستقرار المالي (�اعتراف      

تلتزم   حین  ففي  الاستقرار.  هذا  تهدد  فجوات حرجة  وجود  الأول�ة عن  النتائج  تكشف  المستدام)،  �النمو 
في  خطیر  قصور  هناك  �المشروع،  المتعلق  والرقمي  القانوني  الأمان  معاییر  �أعلى  الأعمال  رائدات 

) الأول�ة  �الإسعافات  الأساس�ة  لمكافحة    ٪٦٨المعرفة  الداخل�ة  الس�اسات  في  حاد  ونقص  وعي)،  بلا 
) والتنمر  �الإضافة    ٪٤٦التحرش  الح�اة   إلىغ�اب)،  وجودة  المشروع  متطل�ات  بین  واضح  صراع 

 غیر راض�ات عن التوازن بین العمل والح�اة). ٪٣٧الشخص�ة (
المیدان�ة      الدراسة  هذه  تأتي  الس�اق،  هذا  المالي،   في  التمكین  لأثر  التقلیدي  التوص�ف  لتتجاوز 

الأعمال   ر�ادة  أدب�ات  في  الأثر  مجهول  �عامل  الآمنة"  العمل  "بیئة  لـ  النوع�ة  �العوامل  م�اشرة  لتر�طه 
النسائ�ة. وهي تسعى لتقد�م إطار متكامل �عالج هذه الفجوات، محوّلاً بیئة العمل الآمنة من مجرد إجراء  

استثمار استرات�جي �ضمن الاستدامة، و�ز�د من الإنتاج�ة، و�منح رائدة الأعمال الجرأة لاتخاذ    إلىوقائي  
 القرارات المصیر�ة والتوسع في الأسواق، وُ�حسن صحتها النفس�ة والجسد�ة على حد سواء. 

 

  
تُعد ر�ادة الأعمال النسائ�ة محرً�ا حیوً�ا للنمو الاقتصادي وخلق فرص العمل في القطاعات الناشئة      

الدول�ة،   العمل  التمو�ل�ة )م٢٠٠٩(منظمة  الجوانب  على  للمرأة  المقدم  الدعم  یر�ز  ما  غالً�ا  ذلك،  ومع   .
والتدر�ب�ة التقلید�ة، مغفلاً العلاقة العضو�ة بین بیئة العمل الآمنة واستدامة المشروع على المدى الطو�ل 

. إن غ�اب الأمان المهني الشامل لا یؤثر فقط على رفاه�ة رائدة الأعمال،  (المجلس القومي للمرأة، ب.ت.) 
 ). Hofmann & Stetzer, 1996(بل �مثل خطرًا تشغیلً�ا وقانونً�ا ورقمً�ا یهدد �قاء المشروع �أكمله 

لاستدامة      ومحرك  وس�ط  �متغیر  الآمنة  العمل  بیئة  دور  حول  المعرف�ة  الفجوة  في  المشكلة  تتر�ز 
دراسات میدان�ة تر�ط أ�عاد الأمان النوع�ة �التأثیرات الكل�ة   إلىالتمكین الاقتصادي، حیث تفتقر الأدب�ات  

 .) Greenhaus & Allen, 2011(على المشروع وجودة الح�اة الشخص�ة لرائدة الأعمال 
مدى مساهمة الوعي ببیئة العمل   بناءً على هذا القصور، تتجلى مشكلة الدراسة في التساؤل عن    

الأعمال   ر�ادة  استدامة  تعز�ز  في  والرقمي)،  القانوني،  النفسي،  (الجسدي،  الشاملة  �أ�عادها  الآمنة، 
 النسائ�ة (التمكین الاقتصادي) في القطاعات الناشئة.




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  
تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من أ�عادها النظر�ة والتطب�ق�ة، التي تسعى لتعمیق فهم العلاقة السبب�ة بین    

   الأمان والاستدامة في س�اق ر�ادة الأعمال النسائ�ة:
   -: تتمثل أهم�ة الدراسة من الناح�ة النظر�ة

والإدار�ة  - الاقتصاد�ة  الأدب�ات  إثراء  في  الدراسة  تساهم  استرات�جي:  �متغیر  الأمان  تأصیل 
المستدام   النمو  �مفاه�م  والرقمي)  والقانوني  (النفسي  المهني  للأمان  النوع�ة  الأ�عاد  بر�ط 
والاستقرار الرأسمالي للمشار�ع الصغیرة، �عیداً عن التر�یز التقلیدي على رأس المال المادي 

)Clarke, 2010(. 
الشاملة،  - الرفاه�ة  لیتضمن  التمكین الاقتصادي  الدراسة نطاق  التمكین: توسع  تعمیق مفهوم 

والح�اة   العمل  بین  التوازن  تحقیق  والقدرة على  المالي  التمكین  بین  العلاقة   ,Haar(وتختبر 

Sune, & Russo, 2018( .مما �خدم تطو�ر نماذج نظر�ة أكثر شمول�ة لجودة الح�اة المهن�ة ، 

الفرض�ات   - نفي  أو  لتأكید  ضرور�ة  میدان�ة  ب�انات  الدراسة  توفر  المنهج�ة:  الفجوة  معالجة 
العمالة دوران  تكال�ف  وخفض  الإنتاج�ة  على  الوقائ�ة  الإجراءات  �أثر   ,Aryee(  .المتعلقة 

Srinivas, & Tan, 2005(   

   -:  التطب�ق�ةهمة من الناح�ة متعتبر الدراسة الحال�ة من الدراسات ال
المانحة    - والجهات  والخاصة  الحكوم�ة  المؤسسات  تزو�د  والدعم:  التدر�ب  س�اسات  توج�ه 

تقتصر   لا  تدر�ب�ة  برامج  لتطو�ر  واضح  �إطار عمل  المدني)  المجتمع  ومنظمات  (كالبنوك 
على المهارات الإدار�ة، بل تشمل إلزام�ة بروتو�ولات الأمان (مثل التدر�ب على الإسعافات  

 ). ILO, 2022(الأول�ة وتطو�ر س�اسات مكافحة التنمر) لتقلیل المخاطر التشغیل�ة 

تعز�ز الثقة السوق�ة: إث�ات أن الاستثمار في الأمان المهني (كالتأمین والالتزام القانوني) هو   -
عامل جذب للعملاء والشر�اء و�ز�د من الموثوق�ة العامة للمشار�ع الناشئة، مما �منح رائدات 

 الأعمال المیزة التنافس�ة في السوق.

دعم بیئة الأعمال المتنام�ة: تقد�م توص�ات عمل�ة للمشار�ع الصغیرة ومتناه�ة الصغر حول  -
الاحتفاظ   في  �ساهم  مما  والقانوني،  النفسي  الأمان  لضمان  الداخل�ة  بیئتها  ه�كلة  ك�ف�ة 

 . )Leiva, et al., 2012-Cegarra(�الكوادر ال�شر�ة وتعز�ز الإنتاج�ة الفرد�ة 
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  :لدراسة الإجراءات المنهج�ة ل




في       للدراسة  الرئ�سي  الهدف  العمل  یتمثل  ببیئة  للوعي  والمعنوي  الأثر الإحصائي  وتحلیل  اخت�ار 
والرفاه�ة   الاقتصادي  التمكین  استدامة  على  والرقمي)  القانوني،  النفسي،  الجسدي،  (�أ�عادها:  الآمنة 

 الشاملة لرائدة الأعمال في المشار�ع النسائ�ة �القطاعات الناشئة. 
 و�نبثق من هذا الهدف الرئ�سي الأهداف الفرع�ة التال�ة:

لدى  - والرقمي)  والقانوني  والنفسي  (الجسدي  المهني  الأمان  لأ�عاد  الحالي  الوعي  مستوى  تحدید 
 رائدات الأعمال في عینة الدراسة.

التمكین   - مؤشرات  و�ین  الآمنة  العمل  ببیئة  الوعي  بین  والتأثیر�ة  الارت�اط�ة  العلاقة  ق�اس 
 الاقتصادي للمشار�ع (كالنمو، والاستقرار، والتوظ�ف). 

تقی�م مدى مساهمة الوعي ببیئة العمل الآمنة في تعز�ز جودة الح�اة والرفاه�ة الشخص�ة لرائدة   -
 الأعمال، وتخف�ف حدة الصراع بین متطل�ات العمل والح�اة الخاصة. 

تقد�م إطار عمل وتوص�ات تطب�ق�ة لجهات الدعم والتمو�ل لدمج معاییر الأمان المهني الشامل   -
 كشرط استرات�جي لاستدامة المشار�ع النسائ�ة.





 قسمین: وصف�ة وتحلیل�ة.  إلىتنقسم التساؤلات 

 . التساؤلات الوصف�ة: ١

ما هو المستوى الحالي للوعي �الأمان الجسدي والتشغیلي (كالإسعافات الأول�ة والتأمین الصحي   •
 والمهني) لدى رائدات الأعمال؟

ما هو مدى توافر س�اسات الأمان النفسي (كمكافحة التحرش والتنمر) وتأثیرها على بیئة العمل   •
 الداخل�ة للمشار�ع؟ 

ما هو مدى التزام رائدات الأعمال �الأمان القانوني والرقمي (كالتسجیل القانوني وحما�ة الب�انات)   •
   في إدارة مشار�عهن؟

• ) الح�اة  وجودة  الرفاه�ة  مستوى  هو  الأعمال Work-Life Balanceما  لرائدات  تحقق  الذي   (
  كنت�جة للتمكین الاقتصادي؟

 . التساؤلات التحلیل�ة:٢

ما هو الأثر المعنوي للوعي �الأمان المهني الشامل على مؤشرات النمو الاقتصادي (مثل ز�ادة  •
 الأر�اح والقدرة على التوظ�ف) للمشار�ع النسائ�ة؟ 
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هل �مثل الأمان النفسي والجسدي متغیرًا وس�طًا ُ�عزز من الثقة �الذات ورغ�ة رائدة الأعمال في   •
 التوسع ودخول أسواق جدیدة؟

خفض تكال�ف التشغیل (مثل تكال�ف دوران العمالة أو   إلىهل یؤدي تعز�ز بیئة العمل الآمنة   •
 الغرامات القانون�ة) وز�ادة استدامة المشروع؟ 

بین متطل�ات   • التوازن  العمل الآمنة على قدرة رائدة الأعمال على تحقیق  ببیئة  الوعي  یؤثر  هل 
 العمل والح�اة، و�التالي على رفاهیتها الشاملة؟ 

 



النفسي،  .١ الجسدي،  (�أ�عادها:  الآمنة  العمل  ببیئة  للوعي  إ�جاب�ة  إحصائ�ة  دلالة  ذو  أثر  یوجد 
 القانوني، الرقمي) على استدامة ر�ادة الأعمال النسائ�ة (التمكین الاقتصادي).

یوجد أثر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة للوعي بـ الأمان الجسدي والصحي على الإنتاج�ة وخفض   .٢
 معدلات تسرب الموظفین في المشار�ع. 

یوجد أثر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لـ الوعي والالتزام القانوني على جرأة رائدة الأعمال في اتخاذ   .٣
 القرارات المصیر�ة المتعلقة �المشروع.

یوجد أثر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لـ الوعي �الأمان الرقمي على ز�ادة ثقة العملاء والشر�اء في  .٤
 استدامة المشروع.

ووجود  .٥ الضغوط  غ�اب  في  (المتمثل  النفسي  الأمان  لـ  إحصائ�ة  دلالة  ذو  إ�جابي  أثر  یوجد 
 س�اسات مكافحة التنمر) على تحسین الصحة النفس�ة العامة لرائدة الأعمال والعاملین.

یوجد أثر سلبي ذو دلالة إحصائ�ة للتمكین الاقتصادي للمشار�ع متناه�ة الصغر على قدرة رائدة  .٦
  الأعمال على تحقیق التوازن بین العمل والح�اة الخاصة (جودة الح�اة).





 :  الوعي ببیئة العمل الآمنة (المتغیر الشامل) – ١
هو الإدراك والمعرفة والالتزام الفعلي لدى رائدة الأعمال �مجموعة من الإجراءات والس�اسات الوقائ�ة التي  

 تحمیها وتحمي مشروعها وعاملیها من المخاطر الجسد�ة والنفس�ة والقانون�ة والرقم�ة.
 :الأمان الجسدي والصحي – ٢

إدراك رائدة الأعمال لوجود خطط الطوارئ، وتوفیر الشروط الأساس�ة للسلامة المهن�ة (تهو�ة، إضاءة)، 
   ومعرفتها �إجراءات الإسعافات الأول�ة الأساس�ة.

 : الأمان القانوني – ٣
درا�ة رائدة الأعمال الكاف�ة �حقوقها القانون�ة (كالملك�ة الفكر�ة)، والتزامها بتوثیق جم�ع العقود والاتفاق�ات  

  المتعلقة �المشروع لضمان الحقوق والواج�ات.
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 :الأمان النفسي – ٤
شعور رائدة الأعمال والعاملین �الخلو من الضغوط المفرطة أو التهدید، وتوافر س�اسات أو قواعد واضحة 

  ومُعلنة لمكافحة التحرش أو التنمر في بیئة العمل.
 :الأمان الرقمي والتقني  – ٥

عبر   والمضا�قات  الابتزاز  �مخاطر  الأعمال  رائدة  العملاء الإنترنت درا�ة  ب�انات  بتأمین  والتزامها   ،
  والمشروع ضد الاختراقات �شكل دوري.

 



) �ونها تستخدم الاستب�ان  Quantitative Researchتُصنف هذه الدراسة ضمن ال�حوث الكم�ة (   
لجمع ب�انات رقم�ة، وتعتمد على التحلیل الإحصائي لاخت�ار الفروض وق�اس العلاقات التأثیر�ة (الأثر  

   والأهم�ة).
 ): Descriptive Analytical Approachالمنهج�ة المعتمدة هي المنهج الوصفي التحلیلي (

- ) یهدف  Descriptiveوصفي  الدراسة    إلى):  لعینة  الد�موغراف�ة  الخصائص  وتحلیل  وصف 
المهني   الأمان  أ�عاد  من  �عد  �كل  الوعي  مستوى  ووصف  المشروع)،  نوع  التعل�م،  (العمر، 
واضحة   تقد�م صورة  هو  الأولي  الهدف  منفصل.  �شكل  الرقمي)  القانوني،  النفسي،  (الجسدي، 

 ). Creswell, 2014( ودق�قة للواقع الذي تع�شه رائدات الأعمال
- ) یهدف  Analyticalتحلیلي  یتم    إلى):  المتغیرات.  بین  والتأثیر�ة  الارت�اط�ة  العلاقات  تحلیل 

استخدام أدوات إحصائ�ة متقدمة (مثل معامل الارت�اط واخت�ار الانحدار المتعدد) لتحدید الأثر  
السببي لمتغیر الوعي �الأمان المهني على متغیرات الاستدامة والتمكین الاقتصادي. هذا الجزء 

 . )Cooper & Schindler, 2014(هو الأهم في اخت�ار الفروض 
 هذا المنهج هو الأنسب لـ: سبب اخت�ار المنهج الوصفي التحلیلي:

في  • الحادث  الت�این  في  الأمان)  (أ�عاد  المستقلة  المتغیرات  مساهمة  مدى  تحدید  أثر:  ق�اس 
 المتغیرات التا�عة (الاستدامة والرفاه�ة).

الموجه  ءملا • المجمعة عبر الاستب�ان  الب�انات  المنهج �شكل مثالي مع طب�عة  یتوافق  مة الأداة: 
 ). Likert Scale Dataلق�اس الاتجاهات ودرجات الموافقة (



الاستب�ان �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات، والذي   Google Formsصح�فة الاستقصاء الإلكتروني عبر     
وشملت  والتمكین)،  (الأمان  الرئ�س�ة  المتغیرات  ق�اس  وأسئلة  الد�موغراف�ة  الب�انات  جزأین:  من  یتكون 

تغطي أهداف الدراسة وتساؤلاتها، حیث تم إرسال را�ط صح�فة الاستب�ان الإلكترون�ة عبر   أسئلة)  ١٠(
 رائدات الأعمال. صفحات الف�س بوك والواتس آب والسناب شات لعینة متاحة من 
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

استطلاع رأي الجمهور الإلكترون�ة على عدد من أساتذة    قامت ال�احثة �عرض صح�فةأ) اخت�ار الصدق:  
أداة  صدق  من  للتأكد  المقای�س    الإعلام  ملاءمة  مدى  ومراجعة  الدراسة  لمتغیرات  ق�اسها  في  الق�اس 

الحذف أو إعادة الص�اغة    إلىلأهداف الدراسة، وقامت ال�احثة �إجراء التعدیلات في المقای�س �الإضافة  
  ∗هؤلاء المحكمین.  إلى�الرجوع 

الث�ات:   اخت�ار  للتحقق من ث�ات أداة الدراسة قامت ال�احثة �حساب معامل �رون�اخ ألفا للتحقق من  ب) 
)  ٥٠) مما یدلل على ث�ات الأداة وذلك على عینة مكونة من (٠.٧٤٧الث�ات الداخلي للأداة والذي بلغ ( 

 مفردة.
 

 
 :الأمان النفسي والاستقرار التشغیلي  -١

الأثر الم�اشر للمناخ التنظ�مي الداعم والصحة   Hofmann and Stetzer (1996) تناولت دراسة   
ق�اس   هو  للدراسة  الرئ�سي  الهدف  �ان  الناشئة.  الشر�ات  في  الأعمال  استدامة  على  النفس�ة  والسلامة 
خوف،  دون  المخاطر  عن  الإبلاغ  على  العاملین  وقدرة  العمل  بیئة  في  الثقة  مستو�ات  بین  العلاقة 

وجود    إلى �الإضافة   النتائج  أكدت  وقد  العمل.  فرق  استقرار  في  النفس�ة  السلامة  مناخ  مساهمة  تحدید 
قو�ة  إ�جاب�ة  ارت�اط  نقل  أن    إلىبین مناخ السلامة النفس�ة والمكاسب الإنتاج�ة للمؤسسة، مشیرة    علاقة 

�كون أكثر �فاءة في بیئات العمل الآمنة نفسً�ا. هذه النت�جة تدعم فرض�ة الدراسة المتعلقة �الأثر    المعرفة
   .الإ�جابي للأمان النفسي على الصحة النفس�ة لرائدة الأعمال والإنتاج�ة

 : الأمان الجسدي وخفض تكال�ف التشغیل -٢
لثقافة السلامة على معدلات دوران العمالة    على   Clarke (2010)ر�زت دراسة       التنافسي  الأثر 

الدراسة   والمتوسطة. هدفت  الصغیرة  الشر�ات  في  وجود    إلىوالإنتاج�ة  بین  العلاقة  سلامة تقی�م    ثقافة 
الدراسة   وخلصت  الموظفین).  (تسرب  العمالة  دوران  معدلات  انخفاض  و�ین  ومُعلنة  أن   إلى واضحة 

، مما أقل معدلات لتسرب الموظفین لدیها  إجراءات الأمان والتدر�ب الجسديالمؤسسات التي تستثمر في  
م�اشرة   مق�اساً   إلىیؤدي  تُعد  السلامة  ثقافة  أن  أكدت  �ما  الاستدامة.  وز�ادة  التشغیل  تكال�ف  خفض 

التنظ�م�ةحق�ق�اً   وتز�د من ولاء العاملین، وهو ما یدعم فرض�ة الأثر الإ�جابي للوعي �الأمان    للفعال�ة 
 .الجسدي على استدامة المشروع

 
 ) تم عرض صحیفة استطلاع الرأي الجمھور على مجموعة من المحكمین التالي أسمائھم:   ∗

 محمد أطبیقة: أستاذ الإعلام المشارك بقسم الإعلام، جامعة سرت، لیبیا.   عبد اللهد.أ.م. -
 محمد حسن: رئیس قسم العلاقات العامة، جامعة بغداد.  .أ.م.د -
 محمد حسني: رئیس قسم العلاقات العامة والإعلان، كلیة الإعلام، جامعة الأزھر.أ.م.د.  -
 د. حاتم محمد عاطف: رئیس الجمعیة المصریة للعلاقات العامة، مصر. -
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 :الأمان القانوني والجرأة على التوسع -٣
ا حول دور المؤسسات والتغیر المؤسسي في الأداء ا مهمً ا نظر�ً إطارً  North (1990) قدمت دراسة    

الدراسة  الاقتصاد�ة. هدفت  الحوافز  المنظمة على  القانون�ة  تؤثر الأطر  الاقتصادي، حیث حللت ��ف 
توض�ح ��ف�ة تأثیر القواعد القانون�ة المنظمة (كحقوق الملك�ة وتوثیق العقود) على النمو الاقتصادي.   إلى

، غموض المعاملات وتكال�فها (الأمان القانوني) �قلل من  أطر قانون�ة واضحة وموثوقةوأكدت أن وجود 
الأمان   أن  فرض�ة  لتدع�م  الدراسة  هذه  تُستخدم  والتوسع.  الاستثمار  على  والشر�ات  الأفراد  �شجع  مما 

 .المتعلقة �التوسع جرأة رائدة الأعمال في اتخاذ القرارات المصیر�ةالقانوني �عزز 
 :الأمان الرقمي وتحد�ات المشار�ع الناشئة -٤

تحد�ات الأمن الرقمي التي تواجه الأعمال الصغیرة في الدول  Al-Zahrani (2020) تناولت دراسة   
النام�ة، بهدف تحدید أبرز المخاطر السیبران�ة وق�اس مستوى الوعي لدى مدیري المشار�ع. وقد أشارت 

الوعي  إلىالنتائج   في  �بیرة  یر�ز    فجوة  حیث  الرقمي،  الماد�ة   المدیرون �الأمان  التهدیدات  على 
بل   �الب�انات،  فقط  تضر  لا  الرقم�ة  الهجمات  أن  من  الدراسة  وحذرت  السیبران�ة.  المخاطر  و�تجاهلون 

السوق�ةتدهور    إلىتؤدي   وتتسبب في خسائر مال�ة فادحة، مما �فرض ضرورة دمج التدر�ب على    الثقة 
الأمان الرقمي في برامج التمكین الاقتصادي، و�دعم فرض�ة الأثر الإ�جابي للأمان الرقمي على ز�ادة ثقة  

 .العملاء
 :التمكین الاقتصادي وفجوة التوازن بین العمل والح�اة -٥
دراسة     الاقتصادي    Aryee, Srinivas, and Tan (2005)ر�زت  التمكین  بین  العلاقة  على 

تؤدي   التي  العوامل  الح�اة، حیث فحصت  أثر    إلى وجودة  لق�اس  العمل والأسرة  بین مسؤول�ات  التوازن 
وجود   الدراسة  أكدت  وقد  الشخص�ة.  الرفاه�ة  على  عكسيالتوازن  الكثیرة    صراع  العمل  متطل�ات  بین 

یؤدي   مما  الشخص�ة،  للح�اة  المخصص  والمؤسسي    إلىوالوقت  التنظ�مي  الدعم  أن  وأظهرت  الإجهاد. 
السلب�ة�ساهم في تعز�ز التوازن وتقلیل الصراع. هذه النت�جة   الفرض�ة  في الدراسة الحال�ة، التي   تدعم 

بین   الصراع  حدة  من  یز�د  قد  الصغر)  متناه�ة  المشار�ع  في  (خاصة  الاقتصادي  التمكین  أن  تفترض 
 .العمل والح�اة الخاصة، مما یؤثر على الرفاه�ة الشاملة لرائدة الأعمال

 

 الإطار النظري للدراسة: 
�شكّل الإطار النظري للدراسة نقطة الانطلاق المنهج�ة لترس�خ المفاه�م والمتغیرات التي �قوم علیها      

العالم�ة   الس�اسات  ف�ه  تتجه  الذي  الوقت  ففي  بینها.  العلاقة  من  والتحقق  ال�حث،  ر�ادة    إلىهذا  دعم 
الشاملة   المستدامة  التنم�ة  لتحقیق  رئ�س�ة  �أداة  النسائ�ة  الدول�ة،  الأعمال  العمل  تبرز  )م٢٠٠٩(منظمة   ،

تقد�م أساس    ، وذلك بهدفمفهوم التمكین المستدام  إلىالحاجة المُلحة للانتقال من مفهوم التمكین المالي  
الأر�عة   �أ�عادها  الآمنة  العمل  بیئة  بـ  الوعي  في  المتمثل  المستقل،  المتغیر  بین  یر�ط  متین  معرفي 



                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ١٣١ ا

(الجسدي، النفسي، القانوني، والرقمي)، والمتغیر التا�ع، المتمثل في استدامة ر�ادة الأعمال النسائ�ة وما  
 . )Greenhaus & Allen, 2011(ینبثق عنها من نمو اقتصادي ورفاه�ة شاملة 

الإطار       هذا  الأدب�ات   إلى�سعى  استعراض  خلال  من  المتغیرات،  هذه  بین  السبب�ة  العلاقة  تأصیل 
والدراسات السا�قة التي تؤ�د أن الاستثمار في الأمان المهني ل�س مجرد إجراء وقائي، بل هو استثمار  

م�اشرة   یُترجم  التشغیل�ة   إلىاسترات�جي  للتكال�ف  وتقلیل  سوق�ة،  )،  Hofmann & Stetzer, 1996(  ثقة 

 وضمان لجودة ح�اة رائدة الأعمال.  
الإطار       تقس�م هذا  الشامل،    إلىتم  المهني  الأمان  وأ�عاد  التمكین،  تتناول مفاه�م  رئ�س�ة  محاور 

للانتقال   تمهیدًا  والرفاه�ة،  الاستدامة  للدراسة  إلىومؤشرات  المیداني  التحلیلي  على  الجانب  وذلك   ،
 النحو الآتي: 

 : المحور الأول: ر�ادة الأعمال النسائ�ة والتمكین الاقتصادي
 یر�ز هذا المحور على تأصیل دور المرأة في الاقتصاد وتحدید المفاه�م الأساس�ة: 

 : أ. مفهوم ر�ادة الأعمال النسائ�ة
النساء      بواسطة  التجار�ة  المشار�ع  وتوس�ع  وق�ادة  إنشاء  عمل�ة  �أنها  الدول�ة،  تُعرّف  العمل  (منظمة 

. وتُعتبر قوة دافعة للتنم�ة الشاملة، خاصة في الاقتصادات النام�ة، حیث تساهم في تقلیل الفقر  )م٢٠٠٩
 وز�ادة مرونة السوق.

 :ب. التمكین الاقتصادي للمرأة
المتعلقة      القرارات  اتخاذ  على  القدرة  ل�شمل  الدخل  على  الحصول  مجرد  الاقتصادي  التمكین  یتجاوز 

 :إلىو�نقسم . (هیئة الأمم المتحدة للمرأة، ب.ت.)  �الموارد المال�ة والإنتاج�ة، وز�ادة الس�طرة على الأصول
 الائتمان والأصول. إلىالتمكین المالي: الوصول  •
 التمكین اله�كلي: القدرة على المشار�ة في ه�اكل اتخاذ القرار في المشروع والمنزل. •
 نمو مستمر وطو�ل الأجل.  إلىالاستدامة: تحو�ل التمكین اللحظي  •

 :ج. خصائص القطاعات الناشئة في الدراسة
العینة   نتائج  والخدمات)    إلىتشیر  (الصناعة/الحرف  والخدم�ة  الإنتاج�ة  القطاعات  العمل ه�منة  (منظمة 

. هذا التر�یز یبرز أهم�ة الأمن المهني، حیث تتطلب هذه القطاعات بیئات عمل ماد�ة أو  )٢٠٠٩الدول�ة،  
 تفاعل�ة تتطلب معاییر سلامة محددة.

 :المحور الثاني: بیئة العمل الآمنة (المتغیر المستقل)
تهدف       التي  الوقائ�ة  والتدابیر  الإجراءات  من  متكامل  نظام  �أنه  المهني  الأمان  حما�ة    إلىُ�عرف 

 یتسع ل�شمل الأ�عاد التال�ة:العاملین وأصول المشروع. في س�اق ر�ادة الأعمال النسائ�ة، 
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " لأثر الوعي بالأمان المھني على التمكین الاقتصادي للمرأة دراسة میدانیة :بیئة العمل الآمنة كأحد محركات استدامة ریادة الأعمال النسائیة: "د. رباب العشري ١٣٢ 

 :أ. الأمان الجسدي والصحي
والإضاءة)،       النظافة،  التهو�ة،  (مثل  العمل  بیئة  في  الأساس�ة  المهن�ة  السلامة  شروط  توفیر  �شمل 

�الإضافة   فعالة،  طوارئ  خطة  الأول�ة   إلىووجود  الإسعافات  �إجراءات  والعاملین  الأعمال  رائدة  وعي 
المهن�ة،   والصحة  للسلامة  الوطن�ة  ال�ُ )م٢٠٢٥(المنظمة  هذا  الكفاءة  .  وز�ادة  الإصا�ات  لتقلیل  ضروري  عد 

 . )Hofmann & Stetzer, 1996(التشغیل�ة  
 : ب. الأمان القانوني

القانون�ة       �الحقوق  الوعي  في  یتمثل  الحقوق.  وضمان  للمشروع  الماد�ة  غیر  الأصول  �حما�ة  ُ�عنى 
(مثل الملك�ة الفكر�ة)، والالتزام بتنظ�م وتوثیق جم�ع العقود والاتفاق�ات مع الموظفین والعملاء والشر�اء  

)North, 1990(.عزز الأمان القانوني الثقة و�شجع على اتخاذ القرارات الجر�ئة للتوسع�ُ . 
 : ج. الأمان النفسي

ُ�عد أساسًا للإنتاج�ة. �شمل ضمان بیئة عمل خال�ة من الضغوط المفرطة والتهدید، وتطو�ر واعتماد     
العمل   في  والتنمر  التحرش  لمكافحة  واضحة  . )International Labour Organization, 2022(س�اسات 

تسرب  من  �قلل  مما  ال�قاء،  في  العاملین  ورغ�ة  العقل�ة  الصحة  على  م�اشرة  النفسي  الأمان  یؤثر 
 الموظفین. 

 :د. الأمان الرقمي والتقني
المنصات       على  المتزاید  الاعتماد  ظل  في  خاصة  السیبران�ة،  المخاطر  من  المشروع  �حما�ة  یتعلق 

لرائدة  الشخصي  والوعي  للمشروع،  الرقم�ة  الأصول  وتأمین  العملاء،  ب�انات  حما�ة  �شمل  الرقم�ة. 
   .)Al-Zahrani, 2020( الإنترنت الأعمال �مخاطر الابتزاز والمضا�قات عبر 

 :المحور الثالث: الاستدامة �هدف شامل للتمكین (المتغیر التا�ع)
 تُقاس استدامة ر�ادة الأعمال من خلال عدة مؤشرات تتجاوز الر�ح المادي:

 :أ. النمو والاستقرار المالي والتشغیلي
 النمو المستمر: قدرة المشروع على تحقیق نمو متوازن عامًا �عد عام (كما أكدته نتائج العینة).  •
العمالة   • دوران  معدلات  انخفاض  في  الآمنة  العمل  بیئة  مساهمة  ال�شري:  المال  برأس  الاحتفاظ 

 ). Aryee, Srinivas, & Tan, 2005((تسرب الموظفین)، مما �قلل من تكال�ف التوظ�ف والتدر�ب 

یُترجم   • العملاء والشر�اء، مما  ثقة  المهني على ز�ادة  تأثیر الاستثمار في الأمان  السوق�ة:  الثقة 
 ق�مة سوق�ة أعلى ومیزة تنافس�ة.  إلى

 :ب. جودة الح�اة والرفاه�ة (استدامة الح�اة)
تُعتبر الرفاه�ة مؤشرًا حدیثًا وحیوً�ا للتمكین، حیث تُقاس �مدى قدرة رائدة الأعمال على تحقیق التوازن     

 . )Greenhaus & Allen, 2011(بین متطل�ات المشروع والح�اة الخاصة 
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٪ ٣٧): �مثل تحدً�ا �بیرًا (كما تشیر فجوة  Work-Life Balanceالتوازن بین العمل والح�اة (  •
و�شیر   نتائجك)،  النفسي    إلى في  الإرهاق  حساب  على  �أتي  قد  الاقتصادي  التمكین  أن 

 . )Haar, Sune, & Russo, 2018(والاجتماعي 
• ) والإنتاج�ة  التر�یز  مستو�ات  یرفع  الأمان  النفس�ة:  والصحة  و�حسن    ٪٩٣الإنتاج�ة  موافقة)، 

 موافقة)، مما یؤ�د أن الأمان هو استثمار في الكفاءة الذات�ة. ٪٩٤الصحة النفس�ة العامة (




یتكون مجتمع الدراسة من جم�ع رائدات الأعمال النسائ�ة اللاتي �متلكن  في:  یتمثل مجتمع الدراسة  (أ)  
الصناعة،   (مثل  الناشئة  القطاعات  في  الصغر  ومتناه�ة  ومتوسطة  صغیرة  مشروعات  و�درن 
المراكز   عادةً  تشمل  (والتي  المستهدفة  الجغراف�ة  المنطقة  في  والتكنولوج�ا)  الخدمات،  التجارة، 

 الاقتصاد�ة الرئ�س�ة في الدولة التي أُجري بها ال�حث، مثل القاهرة أو المدن الكبرى).
   م.٢٠٢٥(ب) الحدود الزمان�ة للدراسة: أجر�ت الدراسة على مدار شهري سبتمبر وأكتو�ر  

)Purposive/Judgmental Sampleتُستخدم في هذه الدراسة العینة القصد�ة ((ت) عینة الدراسة:  
) المتاحة  العینة  الأعمال  Convenience Sampleأو  رائدات  جم�ع  حصر  لصعو�ة  نظراً   ،(

 المؤهلات في القطاعات الناشئة. 
 الدراسة:خصائص عینة (ج) 

: وهو ما یوضحه الجدول الآتيالعمر:  – ١
 ) ۱جدول (

 العمر(بالسنوات) 
 الفئة ك % 

 25أقل من   9 9.0
4.0 4 25-34

25.0 25 35-44
49.0 49 45-54
فأ���    55 13 13.0
 الإجما�ي  100 100

توضح ب�انات الجدول السابق: 
 :سنة) ٥٤-٤٥التر�ز الرئ�سي في الفئة العمر�ة المتوسطة والمتقدمة ( -

الأكبر ، حیث تشكل هذه الفئة  سنة ٥٤-٤٥تتر�ز الغالب�ة العظمى من العینة في الفئة العمر�ة   :الفئة 
 . ٪٤٩ما �قرب من نصف العینة بنس�ة

 .٪٢٥بنس�ة    سنة ٤٤-٣٥تلیها م�اشرة فئة  :الفئة الثان�ة
الفئة العمر�ة بین    إلىمن المشار�ین (ثلاثة أر�اع العینة) ینتمون    ٪٧٤أن    إلىتشیر هذه الأرقام  : دلالة
، غالً�ا ما تكون قد اكتسبت خبرة مهن�ة  ناضجةهذا �عني أن عینة الدراسة هي عینة   .سنة  ٥٤و  ٣٥
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وصلت   تكون  وقد  �بیرة،  قرارات   إلىوح�ات�ة  لاتخاذ  یؤهلها  مما  المالي،  أو  الأسري  الاستقرار  مرحلة 
 .التمكین الاقتصادي واستدامة المشار�ع بوعي أكبر

 :سنة) ٣٥التمثیل المنخفض للفئة الشا�ة (أقل من   -
الأقل ا من العینة،  سنة) نس�ة ضئیلة جدً   ٣٤  -  ٢٥سنة و  ٢٥تشكل الفئتان الشابتان (أقل من   :الفئات 

 .فقط ٪٤حیث تبلغ نس�ة الفئة الأخیرة 
) على أن المشار�ع  ٪١٣.٠سنة (بنس�ة إجمال�ة    ٣٥یدل انخفاض تمثیل الفئة العمر�ة الأقل من  :  دلالة

أكثر جاذب�ة أو توجهاً للأفراد في منتصف العمر ومراحله  أو برامج التمكین التي شملتها الدراسة قد تكون 
التمكین  المتقدمة نحو  الأكبر  العمر�ة  الفئات  هذه  دفعت  قد  والمسؤول�ات  التحد�ات الاقتصاد�ة  أن  أو   ،

 .الاقتصادي أكثر من الفئات الشا�ة التي قد تكون لا تزال في مراحل التعل�م أو بدا�ة المسار المهني
 :فأكثر)  ٥٥ا (وجود تمثیل جید للفئة الأكبر سنً  -

 .٪١٣نس�ة لا ُ�ستهان بها تبلغ   سنة فأكثر ٥٥تشكل فئة 
أن برامج التمكین الاقتصادي ل�ست حكراً على الفئات النشطة في منتصف العمر،   إلىهذا �شیر    :دلالة

توفیر  في  أهمیتها  �عكس  مما  العمر،  من  المتقدمة  المراحل  في  الأفراد  استقطاب  على  قادرة  إنها  بل 
 .مصادر دخل واستدامة في مراحل ما �عد ذروة النشاط الوظ�في التقلیدي

 : وهو ما یوضحه الجدول الآتيالمستوى التعل�مي:  – ٢
 ) ۲جدول (

 المستوى التعلیمي
 الفئة ك % 

 تعل�م أسا�ي أو أقل 3 3.0
 ثانوي  3 3.0

 جام�ي (بكالور�وس/ل�سا�س) 77 77.0
/دكتوراە) 17 17.0  دراسات عل�ا (ماجست�ي
 الإجما�ي  100 100

 توضح ب�انات الجدول السابق: 
 :التر�ز الهائل في المستو�ات التعل�م�ة العال�ة

 :  النتائج المه�منة
 .التعل�م الجامعي والدراسات العل�اتتر�ز الغالب�ة الساحقة من العینة في فئتي  -
 .من العینة ٪٧٧نس�ة  الجامعیین (�كالور�وس/ل�سانس)تشكل فئة  -
 .من العینة ٪١٧نس�ة   الدراسات العل�ا (ماجستیر/د�توراه)تشكل فئة  -
مجموعه  :  دلالة هذه  ٪٩٤ما  أعلى.  أو  جامع�ة  مؤهلات  �حملون  العینة)  �ل  (تقر�ً�ا  المشار�ین  من 

تستهدف أو  النت�جة تدل على أن برامج التمكین الاقتصادي التي شملتها الدراسة أو المشار�ع قید الق�اس  
 .تجذب �شكل أساسي الأفراد ذوي المستوى التعل�مي المرتفع
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 :انخفاض تمثیل المستو�ات التعل�م�ة الدن�ا
، حیث لا تتجاوز  جدًاا نس�ة ضئیلة  تشكل فئتا التعل�م الأساسي أو أقل والتعل�م الثانوي معً :  التمثیل الأدنى

 .٪٦، ل�ص�ح الإجمالي ٪٣كل منهما 
 :إلىهذا الانخفاض الحاد قد �شیر  :دلالة

التمكین برامج  أن البرامج ر�ما تكون مصممة �حیث تتطلب مهارات إدار�ة أو تقن�ة متقدمة، مما  :  توجه 
 .مة للحاصلین على تعل�م عالٍ ء�جعلها أكثر ملا

هذه البرامج أو في    إلىقد یواجه الأفراد ذوو المستو�ات التعل�م�ة الأقل عوائق أكبر في الوصول  :  العوائق
 .إدارة المشار�ع التي تتطلبها

المشار�ع خلف�ة  :  طب�عة  یتطلب  إداري  أو  تكنولوجي  طا�ع  ذات  تقی�مها  تم  التي  المشار�ع  تكون  قد 
   .أكاد�م�ة قو�ة

 :  وهو ما یوضحه الجدول الآتينوع المشروع الأساسي:  – ٣

 ) ٤جدول(
 نوع المشروع الأساسي 

 الفئة ك % 
 تجاري/تجزئة 19 19.0
 خدمات (تدر�ب، استشارات، رعا�ة)  36 36.0
ي  41 41.0

/حر�ف  صنا�ي
ون�ة، تط��ر برامج) 4 4.0 /رق�ي (تجارة إل��ت ي  تقين
 الإجما�ي  100 100

 توضح ب�انات الجدول السابق: 
 :التر�ز المه�من في قطاعي الصناعة والخدمات -
(الصناعي/الحرفي) - الرائد  قطاع   :القطاع  بنس�ة    الصناعي/الحرفي�شكل  الأكبر  )  ٪٤١(الفئة 

تشیر   المرتفعة  النس�ة  نحو    إلىهذه  المشار�ین  دفع  في  التمكین  برامج  والابتكار  نجاح  الإنتاج 
 .، ول�س فقط نحو التوز�ع والب�عالمادي أو الحرفي

(الخدمات) - الداعم  (التدر�ب، الاستشارات، الرعا�ة) بنس�ة    الخدماتیل�ه م�اشرة قطاع   :القطاع 
استغلال المهارات المعرف�ة والخبرات (التي قد   إلىهذا یؤ�د التنوع في المشار�ع و�شیر   )٪٣٦(

 .تكون مرت�طة �المستوى التعل�مي العالي الذي تم رصده في الجدول السابق)
العال�ة ) ٪٧٧(ما مجموعه    :دلالة الق�مة المضافة  صناعة  ) من المشار�ع تتر�ز في الأنشطة ذات 

هذا التوز�ع یدعم فكرة الاستدامة والنمو الاقتصادي الحق�قي، حیث أن هذه القطاعات عادةً  .(وخدمات
 .ما توفر فرص عمل وتساهم في سلاسل الق�مة �شكل أعمق من التجارة ال�حتة
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 :التمثیل المتوسط للتجارة والتجزئة -
 .من العینة )٪١٩(نس�ة  التجاري/التجزئة�شكل قطاع 

على الرغم من أن التجارة والتجزئة هي غالً�ا نقطة البدا�ة للمشار�ع الصغیرة، إلا أن نسبتها   :دلالة
 .هنا تُعد متوسطة، مما یؤ�د أن تر�یز العینة �ان على الأنشطة الإنتاج�ة والخدم�ة �شكل أكبر

 :التمثیل المنخفض للقطاع التقني/الرقمي -
 ).٪٤(ا لا تتجاوز (التجارة الإلكترون�ة، تطو�ر البرامج) نس�ة ضئیلة جدً   التقني/الرقمي�شكل قطاع 

تشیر    :دلالة العالمي،  الرقمي  الاقتصادي  النمو  في ظل  المنخفضة، خاصة  النس�ة  فجوة    إلىهذه 
 في برامج التمكین. محتملة
 .على المشار�ع التقن�ة العال�ة  لا تر�ز �ما �كفيبرامج التمكین   :فإما أن

یواجهن تحد�ات أكبر (مثل التمو�ل أو المعرفة التقن�ة المتخصصة) في إطلاق    رائدات الأعمالأو أن     
 .مشار�ع في هذا المجال

النت�جة تتعارض جزئ�ً   تم رصدها ( هذه  التي  المرتفعة  العالي  التعل�م  نس�ة  فأكثر)،    ٪٩٤ا مع  جامعي 
 .مما یثیر تساؤلاً حول سبب عدم توج�ه هذه الكوادر المتعلمة نحو القطاع التقني

 : الخلاصة والاستنتاج
والخدميتُظهر نتائج الجدول أن   المادي  الإنتاج  هو  التمكین  �ق�سها  التي  المشار�ع  ، مما  جوهر 

جدول   تحلیل  في  ظهر  (كما  الفعلي  الاقتصادي  والنمو  للاستدامة  قوً�ا  أساسًا  العینة  ومع  ١٠�عطي   .(
على   العمل  �جب  التقن�ة/الرقم�ةذلك،  المشار�ع  قاعدة  التعل�م�ة  )  ٪٤(  توس�ع  التر�ی�ة  مع  لتتناسب 

 .المرتفعة للعینة، لضمان مواك�ة المشار�ع للتوجهات الاقتصاد�ة العالم�ة وتحقیق أعلى معدلات النمو
 

 : وهو ما یوضحه الجدول الآتيعدد سنوات العمل �المشروع:  – ٤
 ) ٤جدول (

 عدد سنوات العمل بالمشروع 
 الفئة ك % 
 أقل من سنة 15 15
 سنوات  ٣-١ 30 30
 سنوات  ٦-٤ 33 33
 سنوات  ٦أ��� من   22 22

 الإجما�ي  100 100

 توضح ب�انات الجدول السابق: 
 :سنوات) ٦ –  ١التر�یز الأكبر في مرحلة النضج الم�كر والاستقرار ( -

 :تتر�ز الغالب�ة العظمى من العینة في الفئتین المتوسطتین:  الفئة الأكبر
 .وهي الفئة الأكبر )٪٣٣(  سنوات ٦-٤ 
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 ).٪٣٠(  سنوات ٣-١ 
معًا  :  دلالة الفئتان  هاتان  العینة   )٪٦٣(تشكل  في  المشار�ع  معظم  أن  �عني  هذا  العینة.  إجمالي  من 

(أقل من سنة)، ودخلت في مرحلة   الحرجة  الأول�ة  المراحل  والاستقرارتجاوزت  والتأس�س  هذا  .النمو 
التوز�ع مثالي لدراسة الاستدامة والتمكین الاقتصادي، لأن هذه المشار�ع لدیها سجل تشغیلي �افٍ لتقی�م  

 .نموها ومواجهتها للتحد�ات 
 :وجود تمثیل جید للمشار�ع الحدیثة والمشار�ع العر�قة -

o (سنة من  (أقل  الحدیثة  من العینة. هذا �ضمن أن الدراسة لا تهمل    ٪ ١٥تشكل    :المشار�ع 
 .المشار�ع في مرحلة الحضانة، مما �سمح بتقی�م تحد�ات الانطلاق

o   أكثر من) العر�قة  من العینة. هذه المشار�ع التي نجحت    ٪٢٢تشكل  :  سنوات)  ٦المشار�ع 
تعتبر   الست سنوات  تجاوز حاجز  السوق.   مستدامةفي  ترس�خ وجودها في  نجحت في  وقد 

 .وجود هذه النس�ة العال�ة �عزز من مصداق�ة النتائج المتعلقة �النمو والاستقرار الاقتصادي
 :توز�ع متوازن للدراسة -

o   عتبر� للعینة  العام  �بیر  إلىمتوازنًا  التوز�ع  (  حد  الحدیثة  المشار�ع  المشار�ع ٪١٥بین   ،(
 ). ٪٢٢(  )، والمشار�ع الراسخة/المستقرة٪٦٣الناشئة/النام�ة ( 

هذا التوازن �منح نتائج الدراسة عمقًا، حیث �مكنها أن تعكس تحد�ات وفرص التمكین الاقتصادي   :دلالة
 :عبر مختلف دورات ح�اة المشروع

 .الأمان والدعم القانوني إلىالمشار�ع الحدیثة: تقی�م الحاجة  -
 .المشار�ع النام�ة: تقی�م النمو والتوازن بین العمل والح�اة -
 . المشار�ع الراسخة: تقی�م الاستدامة طو�لة الأجل -

 

 : لخلاصة والاستنتاجا
العینة ممثلة �شكل جید للمشار�ع في جم�ع مراحل نضجها، مع تر�ز  تُظهر ب�انات هذا الجدول أن     

هذا التر�یز �عزز من ق�مة الدراسة في تقی�م مدى  .  سنوات)  ٦-١واضح في مرحلتي النمو والاستقرار ( 
من    ٪ ٦٣مرحلة تجاوز الفشل وتحقیق الاستدامة، خاصة وأن    إلىنجاح برامج التمكین في دفع المشار�ع  

 .المشار�ع تعمل لأكثر من عام واحد 
 
وهو ما یوضحه الجدول : اعدد الموظفین أو العاملین (بدوام �امل أو جزئي) في المشروع حال�ً  – ٥

 :  الآتي
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 ) ٥جدول (
 ً  عدد الموظفین أو العاملین (بدوام كامل أو جزئي) في المشروع حالیا

 الفئة ك %

 لا یوجد (أعمل بمفردي)  28 28
 موظفین 5 – 1 28 28
 موظفین  10 – 6 24 24
 موظفین 10أكثر من  20 20
 الإجمالي 100 100

 توضح ب�انات الجدول السابق: 
 :التعادل بین المشار�ع الفرد�ة والصغیرة جدًا -

المتطا�قة �مفردهاهناك تعادل واضح بین فئة المشار�ع التي   :النتائج  وفئة المشار�ع التي   )٪ ٢٨(تعمل 
 ). ٪٢٨(  موظفین 5 - 1توظف 

من المشار�ع التي    الغالب�ة العظمىأن    إلىمن العینة. هذا �شیر   )٪٥٦(ا  تشكل هاتان الفئتان معً   :دلالة
 هذا .(Micro-enterprises) المشار�ع الفرد�ة أو متناه�ة الصغرشملتها الدراسة لا تزال في مراحل  

 .، حیث قد �كون التمكین فردً�ا أكثر منه ه�كلً�االتمكین الاقتصاديالتر�یز یؤثر على تقی�م 
 :التوز�ع المتدرج ل�اقي المشار�ع -

 :اا متدرجً تظهر �اقي الفئات توز�عً 
 ٢٤تشكل   موظفین ١٠-٦%.. 
  ٢٠تشكل   موظفین ١٠أكثر من%.. 
موظفین    ٦من العینة توظف   ٪٤٤ على الرغم من ه�منة المشار�ع متناه�ة الصغر، فإن وجود :  دلالة

هذا یدل على أن برامج التمكین قد نجحت .  القدرة على خلق فرص عملفأكثر �عد مؤشرًا إ�جابً�ا على  
 .التوسع الوظ�في والتأثیر الاجتماعي الأكبرفي دفع ما �قرب من نصف المشار�ع نحو 

 :ملاحظة خاصة على المشار�ع الفرد�ة -
من المشار�ع التي تعمل �مفردها هي نس�ة �بیرة. هذا یوضح أن التمكین الاقتصادي في  )٪٢٨(نس�ة    

بـ   یتعلق  الحالات  من  الحركثیر  ول�س   (Self-Employment) العمل  الفردي،  الدخل  وتحقیق 
 .�الضرورة إنشاء ��ان توظ�في �بیر

الاستدامة مع  قد تكون هذه المشار�ع أقل تعقیدًا في الإدارة، ولكن قد تكون أ�ضاً أكثر عرضة  :  الر�ط 
 .للمخاطر الشخص�ة وأقل قدرة على النمو السر�ع

 : الخلاصة والاستنتاج
بین مشار�ع فرد�ة/صغیرة  تُظهر ب�انات هذا الجدول أن      تقر�ً�ا  �التساوي  تنقسم  ) ٪٥٦(  جدًاالعینة 

صغیرة   على   .)٪٤٤( متوسطة  إلىومشار�ع  الاقتصادي  التمكین  بتقی�م  للدراسة  �سمح  التوز�ع  هذا 
 :مستو�ین

ك�ف یؤثر التمكین على رائدة الأعمال التي تعمل  :(Self-Empowerment) التمكین الفردي -
 .�مفردها
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اله�كلي  - فرص  :(Structural Empowerment) التمكین  خلق  في  التمكین  �ساهم  ك�ف 
  .عمل ونمو ه�كلي للمشروع

 

 :  وهو ما یوضحه الجدول الآتيتوز�ع أفراد العینة وفقًا لمحافظة الإقامة:  – ٦
 ) ٦جدول (

 توزیع أفراد العینة وفقا لمحافظة الإقامة 
 المحافظة  ك %
 القاھرة  35 35
 القلیوبیة  1 1
 الإسكندریة  10 10
 الغربیة  10 10
 البحیرة  1 1
 الشرقیة  1 1
 المنوفیة  2 2
 بورسعید  2 2
 قنا  2 2
 أسیوط  4 4
 الدقھلیة  7 7
 شمال سیناء  1 1
 العریش  1 1
 الأقصر  2 2
 أسوان  2 2
 البحر الأحمر 1 1
 دمیاط  1 1
 السویس  1 1
 سوھاج  1 1
 المنیا  1 1
 الفیوم  4 4
 الإسماعیلیة  1 1
 الوادي الجدید  1 1
 بني سویف  1 1
 الغردقة  2 2
 قنا  3 3
 جنوب سیناء  1 1
 شرم الشیخ  1 1

 المجموع  100 100
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 توضح ب�انات الجدول السابق: 
 :التر�ز الهائل في العاصمة (القاهرة)  -

الأكبر العینة في محافظة   :النس�ة  الأكبر من  النس�ة  تشكل  القاهرةتتر�ز  إجمالي   )٪٣٥(، حیث  من 
 .المشار�ین

للعاصمة. فغالً�ا ما تكون   المر�ز�ة الاقتصاد�ة والإدار�ة والخدم�ةهذا التر�ز المتوقع �عكس عادةً  :دلالة
والوصول   السوق  فرص  أن  �ما  القاهرة،  في  أكبر  �كثافة  متوفرة  والموارد  والتدر�ب  التمكین   إلىبرامج 

 .التمو�ل تكون أسهل فیها، مما �جذب العدد الأكبر من رائدات الأعمال
 :التمثیل الجید للمحافظات الكبرى والدلتا -

 .في المرت�ة التال�ة )٪٧( الدقهل�ةو )٪ ١٠( الغر��ةو )٪١٠( الإسكندر�ةتأتي محافظات مثل 
شملت  :  دلالة الدراسة  أن  هذا  خاصة    إلى�ظهر  الإقل�مین،  في  أخرى  �برى  اقتصاد�ة  مراكز  ما  حد 

 .محافظات الدلتا الكث�فة سكان�اً، مما یوسع نطاق التمثیل الجغرافي �عیداً عن القاهرة وحدها
 :الانتشار الواسع مع التشتت في الصعید والمحافظات الحدود�ة والنائ�ة -

الـ   قنا،   %30اللافت هو أن  المحافظات الأخرى (مثل  العینة موزعة على عدد �بیر من  المت�ق�ة من 
 .أسیوط، الأقصر، أسوان، شمال سیناء، الوادي الجدید، وغیرها)

�شیر  :  دلالة التوز�ع  جغراف�ً   إلىهذا  الدراسة  أو  البرنامج  وصلت  اشمول�ة  حیث  نائ�ة    إلى،  مناطق 
 .وصعید مصر ومحافظات حدود�ة

 .عكس الدراسة تنوعًا في البیئات الاقتصاد�ة والاجتماع�ةت :الإ�جاب�ة
والمحافظات  :  التحدي القاهرة  (�استثناء  المحافظات  معظم  في  الاقتصادي  التمكین  أن  التوز�ع  �ظهر 

  إلى لكل محافظة)، مما �شیر   ٪٢أو   ٪١من حیث العدد (غالً�ا ما �كون   مشتتًا وضع�فًاالكبرى) ما یزال 
 .الحاجة لمز�د من التكث�ف والتر�یز على هذه المناطق

 نتائج الدراسة: 
بین متغیراتها المختلفة،   الإجا�ة على تساؤلات الدراسة و��ان العلاقات الإرت�اط�ة  إلىتهدف الدراسة     

فضلاً عن استعراض تفسیرات النتائج و��ان مدى توافقها أو تعارضها مع نتائج الدراسات السا�قة، وذلك 
 على النحو الآتي: 
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وهو ما  : ( الأمان الجسدي والصحي) لدى رائدات الأعمالق�اس مدى الوعي والأمان المهني  -٧
 : یوضحه الجدول الآتي

 ) ۸جدول (
 (الأمان الجسدي والصحي)    يالوعي والأمان المھن   

 العبارة مدى الموافقة / عدم الموافقة
5 4 3 2 1  

32 26 22 11 9 
لدي خطة واضحة للتعامل مع أي حوادث أو  

ي مكان العمل. 
 إصابات قد تحدث �ف

39 23 14 14 10 
  ( ي

ي بيئة عم�ي (سواء مقر دائم أو م�دائف
تتوفر �ف

ي الجسد�ة (مثل: ته��ة،   ظروف تضمن صحيت
 نظافة، إضاءة). 

9 8 15 27 41 
أنا ع� درا�ة تامة ب�جراءات الإسعافات الأول�ة 

 الأساس�ة. 

45 24 11 11 9 
ف م�ي (إن وجدوا) معدات أو   أوفر للعاملني

إجراءات لضمان سلامتهم المهن�ة الخاصة 
وع.   بطب�عة عمل الم�ش

 الإجما�ي  100
 .تعني (تعرضت �كثافة/أوافق �شدة) 5و تعني (لم أتعرض/لا أوافق �شدة)  1 *

 توضح ب�انات الجدول السابق: 
 :)٤الالتزام القوي بتوفیر شروط السلامة في العمل (الع�ارة  -

موافقة نس�ة  بـ   :)٪ ٦٩( أعلى  المتعلقة  الع�ارة  سلامة حصلت  لضمان  إجراءات  أو  معدات  توفیر 
 .)٪٤٥(")، وأعلى نس�ة "أوافق �شدة٪٦٩على أعلى نس�ة موافقة إجمال�ة ( العاملین

هذا الالتزام یتماشى مع النتائج التي   .وعي مهني عالٍ �المسؤول�ة تجاه الموظفینهذا یؤ�د وجود :  دلالة
)، مما �عكس ر�طًا  ١٠أظهرت أن الأمان �ساهم في خفض معدل تسرب الموظفین (كما ظهر في جدول  

 .بین الأمان الجسدي واستقرار رأس المال ال�شري 
 :)٢و ١وعي متوسط �سلامة البیئة وخطة الحوادث (الع�ارتان   -

غالب�ة المشار�ین یوافقون على توفر الظروف  :)٪ ٦٢و  ٪٥٨نس�ة موافقة جیدة لكنها ل�ست حاسمة (
 .(%58) ) ولدیهم خطة للتعامل مع الحوادث ٪٦٢الصح�ة الجسد�ة ( 

نس�ة �بیرة من المشار�ین  لتهیئة بیئة عمل سل�مة، لكنها تترك  جهد مبذول إلى هذه النسب تشیر  :دلالة
 .)٪٢٠و  ٪٢٤غیر متأكدین أو غیر موافقین (

أن     �عكس  الشاملةهذا  المهن�ة  السلامة  معاییر  �مثل   تطبیق  قد  والإضاءة)  والنظافة  التهو�ة  (مثل 
 .من العینة)  ٪٤١تحدً�ا، خاصة في المشار�ع الصغیرة أو الحرف�ة (

 :)٣فجوة حرجة في المعرفة الأساس�ة �الإسعافات الأول�ة (الع�ارة  -
 .فجوة معرف�ة خطیرةتُظهر هذه الع�ارة   :أقل نس�ة موافقة وأعلى نس�ة عدم موافقة
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�ارث�ة موافقة  عدم  �إجراءات الغالب�ة الساحقة من المشار�ین   )٪٦٨(  : نس�ة  تامة  درا�ة  لدیها  ل�ست 
 .الإسعافات الأول�ة الأساس�ة 

 .فقط أقل من خمس العینة لد�ه وعي �افٍ  :)٪١٧(  نس�ة موافقة ضع�فة جدًا
أنهن  :  دلالة إلا  المعدات،  وتوفیر  السلامة  خطط  بوضع  یلتزمن  الأعمال  رائدات  أن  من  الرغم  على 

في حال وقوع حادث. وهذا �شكل نقطة ضعف �بیرة   المهارة الحیو�ة للتدخل السر�ع والفعال  إلى�فتقرن  
 .في نظام الأمان الجسدي والصحي للمشروع

 : الخلاصة والتوص�ة
  وعي �بیر �المسؤول�ة وتطبیق الإجراءات الوقائ�ة اله�كل�ة ُ�ظهر التحلیل أن رائدات الأعمال لدیهن    

للتعامل  في جانب    اوخطیرً   احادً   اقصورً (توفیر معدات السلامة)، ولكن هناك   الفرد�ة  والمعرفة  المهارات 
 .مع الطوارئ (الإسعافات الأول�ة)

الأساس�ة على  :  التوص�ة  عاجز  �شكل  المقبلة  التمكین  برامج  تر�ز  أن  على �جب  التدر�ب  إلزام�ة 
الأساس�ة الأول�ة  تهدیدًا    الإسعافات  التي تشكل  المعرف�ة  الفجوة  لجم�ع رائدات الأعمال والعاملین، لسد 

   .م�اشرًا للسلامة المهن�ة
المهني    -  ٨ والأمان  الوعي  مدى  الأعمالق�اس  رائدات  والقانوني(الأمان    لدى  وهو ما  :  )النفسي 

 : یوضحه الجدول الآتي
 ) ۸جدول (

 (الأمان النفسي والقانوني)   الوعي والأمان المھني  

 العبارة

مدى 
الموافقة /  

عدم 
 الموافقة 

أنا ع� درا�ة كاف�ة  
ي القانون�ة  

بحقو�ق
كرائدة أعمال (مثل:  

حما�ة المل��ة  
ف   الفك��ة، قوانني

 العمل). 

جميع عقود العمل  
والاتفاق�ات المتعلقة  

و�ي واضحة   بم�ش
ا  وموثقة قانون�� 

(لضمان الحقوق  
 والواجبات). 

أشعر بالأمان النف�ي وعدم 
التعرض للضغوط المفرطة  

أو التهد�د من قبل  
ف م�ي أو ف��ق   المتعاملني

 العمل. 

لدينا س�اسة أو قواعد  
وع   ي الم�ش

واضحة �ض
لمكافحة التحرش أو  

ي العمل. 
 التنمر �ف

 

19 3 8 10 1 
16 4 5 4 2 
20 7 11 15 3 
9 13 31 42 4 

36 73 45 29 5 
 الإجما�ي  100

 .تعني (تعرضت �كثافة/أوافق �شدة) 5تعني (لم أتعرض/لا أوافق �شدة) و   1 *
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 توضح ب�انات الجدول السابق:
 :نقطة قوة عال�ة -أولاً: الأمان القانوني  

(الع�ارة   - القانون�ة  �الحقوق  موافقةحصلت على  :  )١الوعي  نس�ة  هذه النت�جة  )  ٪٩١(  أعلى 
عالٍ أن رائدات الأعمال لدیهن    إلىممتازة وتشیر   قانوني  ف�ما �خص حقوقهن الأساس�ة،    وعي 

 .وهو أمر �الغ الأهم�ة لضمان الاستدامة والحما�ة من المخاطر
(الع�ارة   - والاتفاق�ات  العقود  هذا یدل )  ٪٨٩(  أ�ضًاجاءت بنس�ة موافقة عال�ة جدًا  :  )٢توثیق 

القانون�ةعلى   �اله�كلة  ض�اع    الالتزام  أو  �النزاعات  المرت�طة  المخاطر  من  و�قلل  للمشروع، 
 .الحقوق والواج�ات 

بین جم�ع محاور الوعي المهني،   الأقوى �ظهر أن محور الأمان القانوني هو  :الاستنتاج الجزئي -
 .جامعي فأكثر) ٪٩٤وقد �كون نت�جة م�اشرة للمستوى التعل�مي المرتفع للعینة (

 : تفاوت ونقاط ضعف حرجة -ثانً�ا: الأمان النفسي 
 :)٣الشعور العام �الأمان النفسي (الع�ارة  

جیدة - موافقة  تهدید :  )٪ ٦٥( نس�ة  أو  لضغوط  التعرض  وعدم  النفسي  �الأمان  تشعر  الغالب�ة 
 .مفرط

(غیر موافقین)   لا �شعرون بهذا الأمان)  ٪١٨(على الرغم من أن هذه النس�ة جیدة، إلا أن وجود :  دلالة
هي نس�ة ل�ست قلیلة وتستدعي الاهتمام، خاصة أن الأمان النفسي هو أساس الإنتاج�ة والتر�یز (كما 

 .)١١ظهر في جدول 
 :)٤س�اسة مكافحة التحرش والتنمر (الع�ارة  

حرجة - ضعف  الع�ارة على    :نقطة  هذه  (حصلت  موافقة  نس�ة  عدم  ٪٣٨أقل  نس�ة  وأعلى   (
 ). ٪٣١( نس�ة ح�اد �بیرة إلى�الإضافة  )،٪٤٦( موافقة

 :دلالة
ل�س لدیها س�اسات أو قواعد واضحة لمكافحة  ما �قرب من نصف المشار�ع :  الفجوة التنظ�م�ة -

 .التحرش أو التنمر في العمل
عدم وجود س�اسات واضحة �عرض المشار�ع لخطر بیئات عمل سامة، مما  :  خطر البیئة السامة -

 .ز�ادة الضغوط النفس�ة وتسرب الموظفین إلىیؤدي 
المرتفع - (:  الح�اد  العال�ة  الح�اد  تشیر  ٪٣١نس�ة  قد  ولكنها    إلى)  موجودة  الس�اسة  غیر  أن 

 .أو غیر مط�قة �فاعل�ة، أو أن رائدة الأعمال لا تعرف بوجودها واضحة
 : الخلاصة والتوص�ة الاسترات�ج�ة

(ُ�ظهر التحلیل أن رائدات الأعمال في العینة قد نجحن في      القانوني  التمكین  ، التزام)  ٪ ٩٠تحقیق 
أساسً  یوفر  متینً مما  في  ا  �كمن  الاستدامة  یواجه  تحدٍ  أكبر  فإن  ذلك،  ومع  المشروع.  لحما�ة  الأمن  ا 
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 .غ�اب القواعد الواضحة لمكافحة التحرش والتنمرا في ، وتحدیدً النفسي الداخلي للمشار�ع
إلزام المشار�ع، خاصة تلك التي توظف عاملین  �جب أن تر�ز الجهود المقبلة على  :التوص�ة الأساس�ة

جدول    ٪٤٤( في  العینة  التحرش  ٥من  لمكافحة  وشاملة  واضحة  س�اسات  ونشر  واعتماد  بوضع   ،(
 .لضمان بیئة عمل آمنة نفسً�ا والتنمر

: )الرقمي والتقني لجم�ع المشار�ع(الأمان  لدى رائدات الأعمالق�اس مدى الوعي والأمان المهني  - ٩
 : وهو ما یوضحه الجدول الآتي

 ) ۹جدول (
 (الأمان الرقمي والتقني لجمیع المشاریع)   الوعي والأمان المھني  

مدى الموافقة / عدم   العبارة
 الموافقة 

از  ض أنا ع� درا�ة بمخاطر المضا�قات أو الاب�ت
نتع�ب  وك�ف�ة التعامل معها وحما�ة   الإن�ت

ي 
 حسابايت

وع ضد   ض ب�انات العملاء والم�ش أقوم بتأمني
وسات �شكل  اقات الرقم�ة أو الف�ي الاخ�ت

 دوري
 

 أوافق �شدة  66 46
 أوافق 34 41
 محا�د 0 0

 غ�ي موافق  0 13
 غ�ي موافق �شدة 0 0

 الإجما�ي  100

 توضح ب�انات الجدول السابق:
 :)٢الإجماع الكامل على الإجراءات الوقائ�ة للمشار�ع (الع�ارة  -

على نس�ة موافقة إجمال�ة تبلغ    تأمین ب�انات العملاء والمشروعحصلت الع�ارة المتعلقة بـ :  نت�جة مثال�ة
 .)أوافق ٪٣٤أوافق �شدة +  ٪٦٦(  ٪١٠٠
�أهم�ة حما�ة أصول المشروع الرقم�ة، خاصة   الالتزام المطلق والوعي التام إلىتشیر هذه النت�جة :  دلالة

لدى رائدات الأعمال،   المسؤول�ة المهن�ة والتقن�ةما یتعلق بب�انات العملاء. هذا �عكس مستوى عالٍ من 
 .و�ؤ�د أن الأمان الرقمي أص�ح جزءًا لا یتجزأ من إدارة المشروع

 :)١فجوة الوعي الأمني الشخصي (الع�ارة  -
) جیدة  الموافقة  �املة٪٨٧نس�ة  ل�ست  لكنها   ،(: ) الغالب�ة  أن  من  الرغم  وعي  ٪٨٧على  لدیها   (

نس�ة   هناك  أن  إلا  الشخص�ة،  الحسا�ات  حما�ة  و��ف�ة  والمضا�قات  الابتزاز  لا   ٪١٣�مخاطر  ممن 
 .)%١٣+ غیر موافق  ٪٠غیر موافق �شدة ( یوافقن

 :دلالة وتحدي
التعامل معها   ٪١٣إن وجود    :التحدي و��ف�ة  المضا�قات/الابتزاز  �مخاطر  الكافي  للوعي  �فتقرن  ممن 

في العصر الرقمي، الأمان الشخصي لرائدة الأعمال مرت�ط �شكل م�اشر �أمان   .نقطة ضعف خطیرةُ�عد 
 .المشروع وسمعته
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العمل)  :  الخطر �حسا�ات  مرت�طة  تكون  ما  غالً�ا  (التي  الشخص�ة  للحسا�ات  اختراق  أي  یؤدي    إلى قد 
 .من أمان المشروع الذي أكدن الحفاظ عل�ه في الع�ارة الثان�ة ٪١٠٠تهدید م�اشر لـ 

 :المقارنة بین الوعي المهني والشخصي -
الكاملنجد تناقضًا بین   :تناقض واضح الواضحة ) و٢�حما�ة المشروع (الع�ارة   )٪ ١٠٠(الالتزام    الفجوة 

 .)١في حما�ة الذات والحسا�ات الشخص�ة (الع�ارة  ) ٪١٣(
قد یر�ز التدر�ب والوعي المقدم لرائدات الأعمال على الجانب "التجاري" والبروتو�ولات  :التفسیر المحتمل

عبر   الآمن  والسلوك  الشخصي  "الأمن  بـ  المتعلق  الجانب  یُهمل  بینما  العمل،  ب�انات  �حما�ة  الخاصة 
 ." �اعت�اره مسؤول�ة فرد�ة، على الرغم من ترا�طهما الوثیقالإنترنت 

 : الخلاصة والتوص�ة
).  ٪١٠٠یتمتع المشروع بنظام حما�ة ب�انات العملاء والتشغیل على مستوى عالٍ من الالتزام (:  الخلاصة

الشخص�ةلكن التحدي الأكبر �كمن في   الأمن�ة  الفجوة  التي �مكن أن تكون مدخلاً لتهدید استقرار    سد 
 .المشروع
مكثفة وموجهة�جب توج�ه الجهود المستقبل�ة نحو  :  التوص�ة تدر�ب    ٪ ١٣لرفع مستوى وعي الـ    برامج 

المهنيالمت�ق�ة، مع التر�یز على   والأمان  الشخصي  الأمان  بین  ، و�دراج س�اسات واضحة حول الر�ط 
 .التعامل مع الابتزاز والمضا�قات الرقم�ة

الاقتصادي):    -١٠ والنمو  (الاستقرار  والاستدامة  الاقتصادي  التمكین  مدى  یوضحه  ق�اس  ما  وهو 
 : الجدول الآتي

 ) ۱۰جدول (
 التمكین الاقتصادي والاستدامة (الاستقرار والنمو الاقتصادي)   

مدى الموافقة /   العبارة
 عدم الموافقة

ي 
أرى أن الأمان �ف

العمل سمح �ي  
بالتوسع ودخول  

أسواق جد�دة بجرأة  
 .  أ��ب

و�ي ينمو   أرى أن م�ش
�شكل مستدام 

 
�
(مستمر ومتوازن) عاما

 بعد عام. 

ي   ي الأمان المهيف
الاستثمار �ف

ن أو التدر�ب   (مثل التأمني
ع� السلامة) زاد من ثقة 

ي  
كاء �ف العملاء أو ال�ش

وع.   الم�ش

ي  
توف�ي بيئة عمل آمنة �ف
ي  

و�ي ساهم �ف م�ش
انخفاض معدل ��ب 

ف (الحفاظ   الموظفني
 عليهم). 

 

 موافق  77 88 90 66
 محا�د 14 8 7 31
 غ�ي موافق  9 4 3 3

 الإجما�ي  100

 توضح ب�انات الجدول السابق: 
ر�ط بین تطبیق معاییر الأمان والاستقرار (الأمن التشغیلي) و�ین تحقیق النجاح الاقتصادي طو�ل هناك  

 .الأجل (النمو الرأسمالي)
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 :موافقة)  ٪٩٠النمو المستدام �حق�قة مُعاشة ( -
ال�الغة   تؤ�د    ٪٩٠النت�جة  التي  الع�ارة  والمتوازن على  المستمر  م�اشرة على    النمو  فعال�ة  هي شهادة 

الاقتصادي التمكین  هذه النس�ة تعكس إدراك المستفیدین للفرق بین النمو اللحظي والنمو المعتمد  .برامج 
 .على أسس سل�مة
استرات�ج�ة لنظام  :  دلالة  أسست  بل  "دخلاً"،  مجرد  تحقق  لم  المشار�ع  أن  هذا  ذاتي  یؤ�د  اقتصادي 

 .الاستدامة
 :الأمن التشغیلي �مصدر للق�مة السوق�ة والثقة الخارج�ة -

) �الشر�اء  والثقة  في   :موافقة)  ٪٨٨الأمن  الاستثمار  أن  على  الكاملة  ش�ه  المهني  الموافقة  الأمان 
والتدر�ب) الأخلاقيیز�د من ثقة العملاء والشر�اء تؤسس لمفهوم    (التأمین    إلى ، حیث یُنظر  الاستثمار 

 .حما�ة العاملین �جزء من جودة المنتج والموثوق�ة العامة للمشروع
مال�ة الاستثمارهذا �عني أن تكلفة الأمان هي في الواقع  :  دلالة  على  سمعة   إلىیُترجم   (ROI) عائد 

 .أفضل، وز�ادة في التعاملات التجار�ة، و�التالي نمو رأسمالي
 :الأمان �أداة للاحتفاظ برأس المال ال�شري  -

) الموظفین  التسربمساهمة بیئة العمل الآمنة في  :  موافقة)  ٪٧٧مكافحة تسرب  تؤ�د    خفض معدلات 
 .أن الأمان هو عامل جاذب ومُحافظ على الكوادر

 Recruitment and Training) تكال�ف دوران العمالةتوفیر بیئة عمل آمنة �قلل من :  دلالة تشغیل�ة
Costs)مما �عزز الاستقرار التشغیلي و�ضمن استمرار العمل�ات �كفاءة عال�ة ،. 

 :العق�ة أمام الانطلاق الجريء: فجوة التوسع في الأسواق -
التوسع ودخول أسواق جدیدة �جرأة  النت�جة الأضعف في الجدول هي قدرة الأمان على دفع المشار�ین لـ 

 .ح�اد) ٪ ٣١موافقة /  ٪٦٦أكبر (
الفجوة قد تتطلب   المخاطرة السوق�ةفي حین أن الأمان قد أمن البیئة الداخل�ة، فإن الجرأة على  :  تفسیر 

 :عوامل مساندة أخرى تتجاوز الأمان التشغیلي، مثل
 .الدعم التمو�لي للعمل�ات التوسع�ة •
 .دراسات الجدوى المتعمقة للأسواق الجدیدة •
 .وجود ش�كات تسو�ق ودعم خارجي متقدم •
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الاقتصادي والاستدامةق�اس مدى    -١١ والرفاه�ة  التمكین  الح�اة  الح�اة):  (جودة  وهو ما  :  استدامة 
 : یوضحه الجدول الآتي

 ) ۱۱جدول (
 التمكین الاقتصادي والاستدامة (جودة الحیاة والرفاھیة (استدامة الحیاة))   

 العبارة

مدى 
الموافقة /  

عدم 
 الموافقة 

ي قادرة   أشعر بأنين
ع� اتخاذ قرارات 

وع   ي الم�ش
�ة �ف مص�ي

بجرأة أ��ب لوجود  
الحما�ة القانون�ة  

 ال�اف�ة. 

أجد أن الإجراءات  
الوقائ�ة للأمان 

 ( (جسدي ونف�ي
ي أ��� إنتاج�ة   تجعلين

ي العمل. 
ا� �ف ف  وترك�ي

ي الاقتصادي سمح �ي   تمكين
بتخص�ص وقت كافٍ  
ي الأ��ة  

لجودة ح�ايت
 والخاصة. 

ي العمل  
شعوري بالأمان �ف

ي   ف صحيت ي تحسني
ساهم �ف

 النفس�ة �شكل عام. 
 

 موافق  94 63 93 90
 محا�د 6 37 6 10
 غ�ي موافق  0 0 1 0

 الإجما�ي  100

 توضح ب�انات الجدول السابق:
فجوة  للاستدامة الشاملة، مع تسل�ط الضوء على   للأمان والاستقرار �عوامل تمكین م�اشرةالأهم�ة ال�الغة 

 .في تحقیق التوازن بین التمكین الاقتصادي وجودة الح�اة الشخص�ة قائمة
  (Core Strategic Value) :تأكید الأمان �ق�مة استرات�ج�ة محور�ة -
تُعد النتائج المتعلقة �الأمان هي الأبرز والأكثر إجماعًا، حیث بلغت نسب الموافقة علیها مستو�ات     

 :ق�اس�ة
الإنتاج�ة • مقابل  والجسدي  النفسي  هذه النس�ة المرتفعة تؤ�د النظر�ة التي تر�ط  :  )٪٩٣(الأمان 

و�ین   والنفس�ة)  الجسد�ة  المخاطر  (منع  آمنة  عمل  بیئة  توفیر  والكفاءةبین  التر�یز   .ز�ادة 
 .محرك رئ�سي للإنتاج�ة الاقتصاد�ةالأمان ل�س رفاه�ة، بل هو  

القرار • على  والجرأة  القانون�ة  أن  ):  ٪٩٠(الحما�ة  على  تدل  هنا  العال�ة  إطار الموافقة  وجود 
وواضح داعم  �منح الأفراد الثقة في اتخاذ القرارات المصیر�ة المتعلقة �المشروع بـ"جرأة    قانوني 

 .لا تخشى المخاطرة المحسو�ة  بناء قدرة ق�اد�ةأكبر". هذا یؤسس للاستدامة من خلال 
وتؤ�د �شكل قاطع أن بیئة   أعلى نس�ة موافقةهذه هي ):  ٪٩٤( الأمان �علاج للصحة النفس�ة •

 .�ساهم م�اشرة في تحسین الصحة النفس�ة  وقائي وعلاجيالعمل الآمنة هي عامل  
الاستثمار في الأمان (القانوني، الجسدي، والنفسي) هو استثمار م�اشر في  أثبتت الب�انات أن   

 .الكفاءة والق�ادة والصحة العامة للمشار�ین
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  (The Work-Life Balance Gap) : فجوة التوازن بین العمل والح�اة الخاصة -
تُمثل الع�ارة المتعلقة بـ "تخص�ص وقت �افٍ لجودة ح�اتي الأسر�ة والخاصة" نقطة الضعف الوحیدة     

 :في هذا المحور، مع
موافقة  • نس�ة  رغم التمكین الاقتصادي، فإن ثلث المشار�ین تقر�ً�ا لا �جدون أنه  ):  ٪٦٣( أدنى 

 .سمح لهم بتخص�ص وقت �افٍ 
نس�ة ح�اد • �قین  إلى هذه النس�ة الكبیرة تشیر  ):  ٪٣٧(  أعلى  أو عدم  داخلي  �شأن قدرة    صراع 

 .فعل�ة رفاه�ة شخص�ة إلىالتمكین الاقتصادي على الترجمة 
التفاوت       التمكین الاقتصادي للمشار�ین، رغم أهمیته، قد �كون مصحوً�ا    إلى�شیر هذا  �ضغوط أن 

�ث�فة التزامات عمل  أو  والرفاه�ة  إلى، مما �عیق الوصول  زمن�ة  الح�اة  لجودة  الحق�ق�ة   .الاستدامة 
 .الاستدامة الاقتصاد�ة لا �جب أن تكون على حساب الاستدامة الاجتماع�ة والنفس�ة للأفراد 



  
•  ) العینة  من  العظمى  الغالب�ة  بین  ٪٧٤تتر�ز  الناضجة  العمر�ة  الفئة  في  مما  سنة  ٥٤و  ٣٥)   ،

 .أن المشار�ع مُدارة بواسطة رائدات أعمال لدیهن خبرة ح�ات�ة ومهن�ة �بیرة إلى�شیر 
، مما �فسر ارتفاع مستوى  جامع�ة أو أعلى) �حملون مؤهلات  ٪٩٤أكثر من تسعة أعشار العینة ( •

 .الوعي في المتطل�ات الإدار�ة والقانون�ة
قطاعات   • تشكل  حیث  العال�ة،  المضافة  الق�مة  ذات  الأنشطة  في  رئ�سي  �شكل  المشار�ع  تتر�ز 

 .من العینة  ٪٧٧ما مجموعه   الصناعة/الحرف والخدمات
تعمل   • الانطلاق، حیث  تجاوزت مرحلة  المشار�ع  المشار�ع لأكثر من سنة، مما   ٪٦٣معظم  من 

 .یؤ�د أنها دخلت مرحلة النمو والاستقرار
  ٦) والمشار�ع التي توظف ٪٥٦بین المشار�ع الفرد�ة/متناه�ة الصغر ( تقر�ً�اتنقسم العینة �التساوي   •

 .)، مما �سمح بتقی�م التمكین على المستو�ین الفردي واله�كلي٪٤٤موظفین فأكثر (
عال�ة • قوة  نقطة  �ان  القانوني    ٪ ٩٠بلغت نس�ة الوعي �الحقوق القانون�ة وتوثیق العقود    :الالتزام 

 .ا، مما یدعم دور الأمان القانوني في حما�ة المشروع تقر��ً 
الحرجة • الجسدي  الوعي  �فتقرن  :  ٪٦٨ فجوة  الأعمال  رائدات  �إجراءات   إلىمن  تامة  درا�ة 

 .ا للسلامة المهن�ةا خطیرً ، مما �مثل تهدیدً الإسعافات الأول�ة الأساس�ة 
التنظ�مي • النفسي  الأمان  (  :فجوة  المشار�ع  �قرب من نصف  لدیها  ٪٤٦ما  ل�س  أو )  س�اسات 

التنمر أو  التحرش  لمكافحة  واضحة  في العمل، مما یهدد الأمان النفسي للموظفین ورائدة    قواعد 
 .الأعمال
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أكدت العینة التزامها التام بتأمین ب�انات العملاء )  ٪١٠٠: (الالتزام �الأمان الرقمي للمشروع �امل •
 .والمشروع ضد الاختراقات، مما �عزز الثقة السوق�ة

مُتحقق • الاقتصادي  من المشار�ین یرون أن مشار�عهم تنمو �شكل مستدام ومتوازن   :٪٩٠  النمو 
 .عاماً �عد عام

التشغیلي • للثقة والاستقرار  أكدت الغالب�ة العظمى أن الاستثمار في الأمان المهني  :  الأمان محرك 
 .)٪٧٧(خفض معدل تسرب الموظفینوساهم في  )٪٨٨( ثقة العملاء والشر�اءزاد من 

النفس�ة • الكفاءة والصحة  �عزز  ا  الأمان المهني جعل رائدات الأعمال أكثر إنتاج�ة وتر�یزً :  الأمان 
 .)٪٩٤( ) وساهم �شكل قاطع في تحسین صحتهن النفس�ة ٪٩٣(
الح�اة • جودة  في  من المشار�ین غیر متأكدین أو لا   ٪٣٧رغم التمكین الاقتصادي، فإن   :الفجوة 

�افٍ   وقت  بتخص�ص  لهم  التمكین سمح  أن  والخاصةیرون  الأسر�ة  ح�اتهم  یدعم  لجودة  مما   ،
 .الفرض�ة السلب�ة حول التوازن بین العمل والح�اة





بناءً على نتائج الدراسة والتحلیل المفصّل الذي أظهر نقاط قوة في الالتزام القانوني والنمو، وفجوات    
التنمر)، والتوازن بین العمل   النفسي (س�اسات  حرجة في الأمان الجسدي (الإسعافات الأول�ة)، والأمان 

 :والح�اة، إل�ك التوص�ات المُقترحة للدراسة
 :أولاً: التوص�ات الموجهة لبرامج التمكین والجهات المانحة

 :تستهدف هذه التوص�ات سد الفجوات الحرجة في الوعي وتنظ�م بیئة العمل
 :)٪٦٨إلزام�ة التدر�ب على الإسعافات الأول�ة (لمواجهة فجوة  .١

o   الحصول على شهادة في أن �ص�ح  الأساس�ة�جب  الأول�ة  إج�ار�ً شرطً   الإسعافات  ا  ا 
للحصول على الدعم المالي أو الانضمام لبرامج التمكین. هذا �حول الوعي الجسدي من 

للمعدات   توفیر  حیو�ة  إلى مجرد  غال�ً   مهارة  (التي  الأعمال  رائدة  تعمل لدى  ما  ا 
 .�مفردها)

 :)٪٤٦وضع وتطبیق س�اسات مكافحة التنمر (لمواجهة فجوة   .٢
o   س�اسة داخل�ة واضحة ومُعلنة إلزام المشار�ع، خاصة تلك التي توظف عاملین، بوضع  

القانوني   اله�كل  من  جزءاً  الس�اسة  هذه  تُعتبر  أن  �جب  والتنمر.  التحرش  لمكافحة 
دور�ً  تقی�مها  و�تم  للاستدامة للمشروع،  أساسي  أمر  وهو  النفسي،  الأمان  لضمان  ا 
 .من العینة) ٪٩٣والإنتاج�ة (كما أكدت نس�ة  
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 :توس�ع نطاق التدر�ب الأمني الرقمي الشخصي .٣
o   على الرقم�ة  التوع�ة  برامج  تر�ز  أن  (حما�ة  �جب  الشخصي  الأمان  بین  الر�ط 

) التي �مكن  ٪١٣وأمان المشروع، لتقلیل نس�ة المخاطر الشخص�ة (  الحسا�ات الخاصة)
 .أن تكون مدخلاً لتهدید الأصول التجار�ة

 :توفیر دعم نفسي و�داري لتحقیق التوازن  .٤
o  رائدات لمساعدة  الزمني،  والتخط�ط  الضغوط  لإدارة  مخصصة  تدر�ب�ة  وحدات  تقد�م 

والح�اةالأعمال على تحقیق   العمل  بین  ، خاصة  (Work-Life Balance) التوازن 
ح�اد وعدم موافقة).   ٪٣٧في المشار�ع متناه�ة الصغر التي أظهرت أعلى نس�ة صراع (

 .�جب التأكید على أن الاستدامة الحق�ق�ة لا تكون على حساب الرفاه�ة الشخص�ة
 

 :: التوص�ات الموجهة لل�حث العلميا�ً ثان
 :تعمیق فهم العلاقة بین الأمان والاستدامة  إلىتهدف هذه التوص�ات 

 :دراسة العلاقة السبب�ة بین الأمان النفسي وتسرب الموظفین .١
o إجراء دراسات نوع�ة أو طول�ة (Longitudinal Studies)  لتقی�م الأثر الم�اشر لغ�اب

 .س�اسات مكافحة التنمر على معدلات دوران العمالة في المشار�ع الصغیرة
 :ق�اس أثر الأمان القانوني على الجرأة الاستثمار�ة .٢

o   قرار  تصم�م دراسة تق�س الأثر الإحصائي لارتفاع الوعي �الملك�ة الفكر�ة والعقود على
جدیدة أسواق  ودخول  تتُرجم  التوسع  لم  التي  الانطلاق"  على  "الجرأة  فجوة  لمعالجة   ،

 .)١٠�شكل �امل رغم الأمان الداخلي (جدول 
 :دراسة المقارنة بین مستو�ات التعل�م والوعي .٣

o  إجراء دراسة مقارنة بین رائدات الأعمال ذوات التعل�م العالي والتعل�م الأساسي، لتحلیل
التعل�مي أو   �المستوى  تتأثر  ما إذا �انت الفجوات في الأمان (مثل الإسعافات الأول�ة) 

 .بنوع�ة التدر�ب المُقدم
 :ا: التوص�ات الموجهة لرائدات الأعمالثالثً 

 :تستهدف هذه التوص�ات تمكین رائدة الأعمال �شكل م�اشر من إدارة المخاطر
 :دمج الأمان �عنصر تكلفة إنتاج�ة .١

o   النظر القانوني)    إلىعدم  والتوثیق  السلامة،  على  والتدر�ب  (كالتأمین،  الأمان  تكال�ف 
اعت�ارها   بل  إضاف�ة،  نفقات  أنها  رأسمال�ً استثمارً على  العملاء م�اشرً   اا  ثقة  من  یرفع  ا 

 .من العینة) ٪٨٨والشر�اء (كما أكدت نس�ة 
 



                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ١٥١ ا

 :اتوثیق جم�ع الإجراءات داخل�ً  .٢
o الق�اس�ة التشغیل�ة  وتوثیق الإجراءات  تطو�ر  تتطلب  (SOPs) العمل على  لكل عمل�ة 

جسد�ً جهدً  نفس�ً ا  أو  رائدة ا  غ�اب  في  حتى  العمل  استمرار�ة  لضمان  المشروع،  في  ا 
 .الأعمال

 :ال�حث عن ش�كات دعم للرفاه�ة .٣
o   تهدف    إلىالانضمام الأعمال  برائدات  خاصة  دعم  حول   إلىش�كات  الخبرات  ت�ادل 

للحد من   إدارة الضغوط  العمل والح�اة، والاستفادة من تجار�هن في  بین  التوازن  تحقیق 
 .الإجهاد المصاحب للنمو الاقتصادي
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Safe Work Environment as a Driver for the Sustainability of 
Women's Entrepreneurship: An Empirical Study on the Impact 
of Occupational Safety Awareness on Women's Economic 
Empowerment in Emerging Sectors  (*) 
  

 

 
 
 
 
Abstract 

      This study investigates the causal relationship between awareness of a 
Comprehensive Safe Working Environment (in its physical, psychological, 
legal, and digital dimensions) and the sustainability of women's 
entrepreneurship in emerging sectors. It is based on the premise that true 
economic empowerment cannot be achieved without securing the work 
environment, given the literature gap in connecting qualitative safety to growth . 

The study adopted a quantitative descriptive-analytical methodology on a 
convenience sample of 100 female entrepreneurs (mostly educated, mature, and 
operating in the industrial and services sectors). 

 Results showed a significant positive impact of adherence to legal and digital 
safety on indicators of growth, stability, market trust, and psychological well-
being, supporting safety's role as a strategic investment. However, the study 
revealed critical gaps threatening sustainability, including low awareness of 
Physical Safety (68% unaware of first aid) and a lack of Psychological Safety 
policies (46% absence of anti-bullying/harassment policies). Furthermore, a 
negative effect of economic empowerment in micro-enterprises on the 
entrepreneur's ability to achieve Work-Life Balance was confirmed. The study 
recommends integrating mandatory training on physical and psychological 
safety into empowerment programs to ensure project sustainability and the 
comprehensive well-being of the female entrepreneur. 

 
Keywords: Women’s Entrepreneurship, Project Sustainability, Economic 
                    Empowerment, Safe Working Environment, Psychological Safety, 
                    Physical Safety, Legal Safety, Digital Security, Work-Life Balance. 
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