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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 

 


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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن و�احث�ن    ستون و   اثنانليصدر م��ا  

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 من مختلف دول العالم.  
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٦معيارًا،  ضمن  م 

الإعلامQ1"الأو��   تخصص   �� الأع��  الفئة  و��  تأث��=  ،  "  ع��  ٠٫٧٠٨٧بمعامل  ا�جلة  تحصلت  كما   ،
 . ١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام  ICRمعامل الاقتباس الدو��  

ا�جلة         صدارةو�انت  الأع��   ��  للمجلس  الأخ��  التصنيف   �� المتخصصة  ا�حكمة  العلمية  الدور�ات 
وقام   "الإعلام"  تخصص  العلمية  ال��قيات  ل�جنة  ا�حالية  الدورة   �� اعتمدها  والذي  �� مصر،  ل�جامعات 

) بـ  ( ٧بتقييمها  من  درجات  "معرفة"،  ٧)  الرقمية  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي بجامعة أم  

 القرى. 
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  - معرفة -العبي�ان 

العدد       هذا  ��ذا    -  الست�نو   الثالث   -  و��  والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 ا�جال عددًا يضم بحوث

ا      
ً
بحث نجد  ا�جلة،  من  العدد  ��ذا  الواردة  البحوث  صعيد  وع��  البداية  م  السعوديةمن    ففي              : ھقدَّ

ا�حازميأ.د.   واصل  بن  جامعة    ،مبارك  العز�زالملك  من  العامة  "  �عنوان:   ،عبد  العلاقات  اس��اتيجيات 

الدولية الصراعات  أثناء  ل�جماه��  الذهنية  الصورة  إدارة   �� الأمر�كية    :الرقمية  ل�حرب  تحليلية    -دراسة 

 ". الإسرائيلية ضد إيران 

ا   الأردنية جامعةا�ومن      
ً
ا  نجد بحث

ً
مً مش���   سعيد نف�نتحس�ن منصور رشيد منصور، د. د.   أ.من:  امقدَّ

عنوان:  ،الأردنمن    حلالشة  ونموذج  "  تحت  الرق�ي  الإعلام  ضوء   �� "�جلون"  لمدينة  الذهنية  الصورة 

 "."كيفن لينش": قراءة نظر�ة تحليلية بينية 

   الأزهرجامعة  ومن        
ُ
مق ا من  د�

ً
ا مش���

ً
د. جهاد عبد المنعم محمد    ،د. سا�� أحمد رمضان الشامي  :بحث

من  سليمان والإشباعات  "  �عنوان:  ،مصر،  الإلك��ونية  الأزهر  بوابة  لموقع  الوافدين  الطلاب  استخدام 

 ". المتحققة م��ا: دراسة ميدانية



جامعة       العشري :  تقدّم   طنطاومن  ا�حكيم  عبد  ر�اب  �عنوان:    ،مصر  من  ،د.  العمل "دراسة  بيئة 
النسائية  الأعمال  ر�ادة  استدامة  محر�ات  �أحد  ع��    :الآمنة  الم�ي  بالأمان  الو��  لأثر  ميدانية  دراسة 

 ". التمك�ن الاقتصادي للمرأة �� القطاعات الناشئة
مت          ،  معهد ا�جز�رة العا�� للإعلام وعلوم الاتصال، من  مصر، من  د. سا�� سعد جودة إبراهيموقدَّ

"�عنواندراسة   فيسبوك:  ع��  التوعو�ة  العامة  العلاقات  �حملات  المباشر  الأثر  ميدانية    :قياس  دراسة 
 ". لتقييم مستوى و�� المرأة واتجاها��ا نحو المشاركة �� السياسات العامة وصنع القرار

م   ا�حديثة للتكنولوجيا والمعلوماتجامعة  ا�من  أخ�ً�ا  و           ،  شيماء محمد عبد ا�جيد العشماوي :  تقدَّ

إدراك الهو�ة البصر�ة للبنوك العاملة  "  �عنوان:  لاستكمال إجراءات مناقشة الدكتوراة   دراسة  ،مصرمن  
 . "�� مصر: دراسة مقارنة ب�ن العملاء وغ�� العملاء

     

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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 : قياس الأثر المباشر لحملات العلاقات العامة التوعوية عبر فيسبوك

دراسة ميدانية لتقييم مستوى وعي المرأة واتجاهاتها نحو المشاركة في   

 (*) السياسات العامة وصنع القرار 
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                                    )۱(  سالي سعد جودة إبراھیم .د

       
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 .م۲۰۲٦ سبتمبر ۲٥، وقبُل للنشر في م۲۰۲٦ یونیو ۲٥تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 

 مدرس العلاقات العامة بمعھد الجزیرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال. ) ۱(
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 :قياس الأثر المباشر �حملات العلاقات العامة التوعو�ة ع�� فيسبوك 

 دراسة ميدانية لتقييم مستوى و�� المرأة واتجاها��ا نحو المشاركة  

 �� السياسات العامة وصنع القرار 
                                       سالي سعد جودة إبراھیم  د.      

saly2010eg@gmail.com                                                                                   
            وعلوم الاتصال معھد الجزیرة العالي للإعلام                        
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عبر         المنفذة  التوعو�ة  العامة  العلاقات  لحملات  والكمّي  الم�اشر  الأثر  ق�اس  إلى  ال�حث  یهدف 
الس�اسي   الوعي  مستوى  في  التغیرات  لُ�قّ�م  السطح�ة  المقای�س  متجاوزًا  المصر�ة،  المرأة  على  ف�سبوك 
المسح   الدراسة على منهج  القرار، وقد اعتمدت  العامة وصنع  الس�اسات  المشار�ة في  والاتجاهات نحو 

   (ELM) ونموذج الإقناع (Cultivation) مفردة) ودمجت الإطار النظري لنظر�تي الغرس  ٣٠٠�العینة (
لتفسیر جودة ودوام التغییر؛ وتُشیر النتائج المُحتملة �قوة إلى وجود علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة وذات دلالة  
تبرز  �ما  للمرأة،  الس�اس�ة  والمعرفة  الوعي  مستوى  وارتفاع  ف�سبوك  على  للحملات  التعرض  �ثافة  بین 
تحو�ل   المنطق�ة) لضمان  الحجج  (الاعتماد على  للإقناع  المر�زي  المسار  المحتوى عبر  أهم�ة معالجة 
الاتجاهات الإ�جاب�ة إلى مشار�ة سلو��ة فعل�ة ومستدامة خارج البیئة الرقم�ة، مؤ�دةً أن النشاط الرقمي  

 .  الهادف ُ�عزز المشار�ة الس�اس�ة التقلید�ة
 –  المشار�ة الس�اس�ة- ف�سبوك  -الحملات التوعو�ة  -العلاقات العامة الكلمات المفتاح�ة: 

 الاتجاهات  - الوعي الس�اسي -نموذج الإقناع   - نظر�ة الغرس  -صنع القرار                     
 .الأثر السلو�ي -                    





جذر�ً        تحولاً  الیوم  العالم  الاجتماعي،  �شهد  التواصل  منصات  أص�حت  حیث  الاتصال،  بیئة  في  ا 
وساحات  العام،  للرأي  محر�ة  قوى  بل  الاجتماعي،  للتفاعل  أدوات  مجرد  ل�ست  ف�سبوك،  رأسها  وعلى 
هذه   بین  من  محور�ة.  وس�اس�ة  اجتماع�ة  قضا�ا  تتبنى  التي  العامة  العلاقات  حملات  لتنفیذ  رئ�س�ة 
القضا�ا، �أتي تمكین المرأة وتعز�ز مشار�تها في الح�اة العامة والس�اس�ة وصنع القرار �هدف استرات�جي  

الحكومات، والمنظمات غیر الحكوم�ة، ومؤسسات فضلاً عن استغلال    على الصعیدین المحلي والدولي.
التكلفة   والمنخفض  الم�اشر  الوصول  في  الهائلة  ف�سبوك  قوة  المدني  المستهدف،    إلى المجتمع  الجمهور 

المقیدة   والثقاف�ة  الاجتماع�ة  الأنماط  وتغییر  الس�اس�ة،  �حقوقها  وعیها  مستوى  لرفع  المرأة،  وخاصة 
تزو�د المرأة   إلىا في هذه الجهود، حیث تسعى  ا حیو�ً لمشار�تها. وتعتبر الحملات التوعو�ة الرقم�ة عنصرً 

  .�المعلومات، وتحفیزها على تبني اتجاهات إ�جاب�ة نحو المشار�ة الفعالة

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " لتقییم مستوى وعي المرأة  دراسة میدانیة : قیاس الأثر المباشر لحملات العلاقات العامة التوعویة عبر فیسبوك: "سالي إبراھیم  د. ١٥٦ 

جذر�ً     تحولاً  الأخیرة  العقود  الاهتمام  شهدت  تزاید  مع  �التزامن  والاجتماعي،  الإعلامي  المشهد  في  ا 
المرأة س�اس�ً  تمكین  العامة  ا واجتماع�ً العالمي والمحلي �ضرورة  الس�اسات  ا، و�دماجها �شر�ك فاعل في 

وصنع القرار. إن المشار�ة الفعالة للمرأة هي مؤشر أساسي لمدى د�مقراط�ة وتقدم أي مجتمع، وضرورة  
ه�كل�ة   تحد�ات  تواجه  المجتمعات  من  العدید  في  المرأة  تزال  لا  ذلك،  ومع  المستدامة.  التنم�ة  لتحقیق 

وصولها   من  تحد  وحملات    إلىوثقاف�ة  برامج  في  الاستثمار  ضرورة  �فرض  مما  القرار،  اتخاذ  مراكز 
  ا لرفع مستوى الوعي وتعز�ز الاتجاهات الإ�جاب�ة نحو هذه المشار�ة.توعو�ة مُصممة خص�صً 

أص�حت      حیث  مه�منة،  اتصال�ة  �قوة  الاجتماعي  التواصل  منصات  برزت  الس�اق،  هذا  ظل  في 
وتُعد منصة   التوعو�ة.  العامة  العلاقات  العام و�طلاق حملات  الرأي  لتوج�ه  استرات�ج�ة  �أدوات  تستخدم 

لانتشارها الهائل وقدرتها على تحقیق الوصول الم�اشر والفعّال للشرائح    نظرًاا هي الأبرز،  ف�سبوك تحدیدً 
النساء تستغل المنظمات الحكوم�ة وغیر الحكوم�ة هذه المنصة لتوصیل    .السكان�ة المستهدفة، وخاصة 

التغیر المعرفي والوجداني، وتحو�ل   رسائل إقناع�ة ومعرف�ة حول الحقوق الس�اس�ة للمرأة، بهدف تحفیز 
لم�ادئ الاتصال الاسترات�جي    وفقًان�ة فعل�ة للمشار�ة الس�اس�ة. وتُدار هذه الحملات    إلىالوعي النظري  

   التي تسعى للتأثیر في وعي الجمهور (المعرفة) ثم في اتجاهاته (المواقف والمیول).
ما   و�ناءً     التوعو�ة   على  العامة  العلاقات  الم�اشر لحملات  الأثر  ق�اس  الضروري  سبق أص�ح من 

 .لتقی�م مستوى وعي المرأة واتجاهاتها نحو المشار�ة في الس�اسات العامة وصنع القرار عبر ف�سبوك
 



�منصة      ف�سبوك،  وخاصة  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  لاستخدام  الواسع  الانتشار  من  الرغم  على 
رئ�س�ة لإطلاق حملات توع�ة للعلاقات العامة تهدف لتمكین المرأة، لا تزال هناك فجوة منهج�ة في ق�اس  
الأثر الفعلي والم�اشر لهذه الحملات على الجمهور المستهدف. تكمن المشكلة في عدم وجود تقی�م �مّي  
تجاه قضا�ا   المرأة  لدى  والاتجاه�ة  المعرف�ة  التغیرات  و�ین  الرقمي  للمحتوى  التعرض  بین  یر�ط  وموثوق 

 ١الس�اسات العامة والق�ادة. 
على الرغم من �ثافة استخدام ف�سبوك وارتفاع تكال�ف الحملات التوعو�ة المنفذة عل�ه، تواجه جهود      

ا یتعلق �ق�اس الأثر الفعلي والم�اشر. فغالب�ة التقی�مات الحال�ة تكتفي  ا �بیرً ا منهج�ً العلاقات العامة تحد�ً 
برصد المقای�س الرقم�ة السطح�ة، مثل عدد مرات الوصول أو الإعجا�ات والمشار�ات، والتي لا تعكس  
الفجوة  إن  المطلوب.  السلوك  نحو  جدیدة  اتجاهات  تبني  أو  الوعي  في  عمیق  تغیّر  حدوث  �الضرورة 
التعرض  لر�ط  دق�قة  منهج�ة  تعتمد  التي  الكم�ة  المیدان�ة  الدراسات  غ�اب  في  تكمن  الجوهر�ة  ال�حث�ة 
للمحتوى (المُتغیر المستقل) بـ مستوى الوعي المكتسب والاتجاهات اللاحقة (المتغیرات التا�عة) لدى المرأة 
�المرأة من مرحلة   المستهدفة. هذا القصور �جعل من الصعب الجزم �مدى نجاح الحملات في الانتقال 

 ٢مرحلة الاستعداد للمشار�ة المجتمع�ة والس�اس�ة.  إلىالتلقي الرقمي 
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بلورة لذا    في    �مكن  الدراسة  التالي:  مشكلة  العامة التساؤل  العلاقات  حملات  تنجح  مدى  أي  إلى 
اتجاهات إ�جاب�ة مستدامة نحو المشار�ة    إلىالتوعو�ة المنفذة عبر ف�سبوك في تحو�ل الوعي الرقمي  

  الس�اس�ة وصنع القرار لدى المرأة؟




   التالي:تكمن أهم�ة الدراسة في عدة نقاط سواء من الناح�ة النظر�ة أو التطب�ق�ة على النحو 

 :  تتمثل أهم�ة الدراسة من الناح�ة النظر�ة -١

تساهم في سد فجوة �حث�ة �التر�یز على العلاقات العامة الرقم�ة �متغیر مستقل، بدلاً من التر�یز   -
 العام على "السوش�ال مید�ا" فقط.

تطبیق نظر�ات الاتصال الجماهیري في س�اق الحملات التوعو�ة للمرأة، مما یثري الأدب�ات في  -
   مجال الاتصال التنموي وتمكین المرأة.

تُقدم الدراسة نموذجًا منهجً�ا متقدمًا یتجاوز المقای�س الرقم�ة التقلید�ة (مثل التفاعل والمشار�ات)   -
هذه    إلى تُعد  (المیول).  والاتجاه�ة  (الوعي)  المعرف�ة  المستو�ات  على  الم�اشر  الأثر  ق�اس 

مساهمة حاسمة في سد الفجوة التي تعاني منها دراسات العلاقات العامة الرقم�ة في ر�ط المُدخل 
  (التعرض) �المُخرَج الإدراكي.

تُساهم الدراسة في رسم خر�طة لـ مسار التغییر الذي تمر �ه المرأة، بدءًا من اكتساب المعلومات   -
العامة (الوعي) وصولاً   الس�اسات  المشار�ة (الاتجاه). هذا   إلىحول  إ�جاب�ة نحو  تبني مواقف 

  الاجتماعي في البیئات الرقم�ة. الإقناع�ض�ف عمقًا نظرً�ا لفهم ��ف�ة عمل 
 :  التطب�ق�ةهمة من الناح�ة متعتبر الدراسة الحال�ة من الدراسات ال -٢

التوعو�ة    - العامة  العلاقات  حملات  على  القائمة  الحكوم�ة  غیر  والمنظمات  المؤسسات  تزو�د 
 بب�انات �م�ة دق�قة حول مدى فعال�ة رسائلها الحال�ة. 

المساعدة في إعادة ص�اغة استرات�ج�ات الاتصال الرقمي لهذه المنظمات لضمان تحو�ل الوعي   -
  سلوك ومشار�ة فعالة. إلى

وقت  - المحتوى،  نوع  التعرض،  (كثافة  فاعل�ة  الأكثر  التعرض  أنماط  تحدید  في  النتائج  تساعد 
العلاقات   میزان�ات حملات  للمنظمات تخص�ص  �مكن  �التالي،  التغییر.  إحداث  التعرض) في 
المطلوب   الاجتماعي  الأثر  تحقیق  لضمان  واستهدافًا  �فاءة  أكثر  �طر�قة  ف�سبوك  على  العامة 

 بدلاً من مجرد الانتشار. 
 

 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " لتقییم مستوى وعي المرأة  دراسة میدانیة : قیاس الأثر المباشر لحملات العلاقات العامة التوعویة عبر فیسبوك: "سالي إبراھیم  د. ١٥٨ 

  :لدراسة الإجراءات المنهج�ة ل



الراهنة    سعت    ألا    إلىالدراسة  أساسي  هدف  لـ �ثافة  "    وهو:تحقیق  الم�اشر والكمّي  ق�اس الأثر 

الوعي   مستوى  من  �ل  على  ف�سبوك  منصة  عبر  المنفذة  التوعو�ة  العامة  العلاقات  لحملات  التعرض 

وعمل�ة   العامة  الس�اسات  في  المشار�ة  تجاه  المرأة  لدى  الوجداني)  (الأثر  والاتجاهات  المعرفي)  (الأثر 

 ."صنع القرار



الراهنة      الدراسة  تسعى  السابق  الدراسة  هدف  وهي   إلىولتحقیق  تساؤلات  مجموعة  على    الإجا�ة 

 - كالآتي:

التوعو�ة   .١ العامة  العلاقات  لحملات  المستهدف)  (الجمهور  المرأة  تعرض  وأنماط  معدلات  ما 
 المتعلقة �الس�اسات العامة والق�ادة عبر ف�سبوك؟ 

وعمل�ات  .٢ العامة  �الس�اسات  المتعلقة  والمفاه�م  للآل�ات  وفهمها  المرأة  لوعي  الحالي  المستوى  ما 
 صنع القرار؟ 

ما طب�عة واتجاهات المرأة نحو المشار�ة الس�اس�ة والق�اد�ة (من حیث الثقة في القدرة والرغ�ة في   .٣
  المشار�ة)؟

العامة   .٤ العلاقات  لحملات  التعرض  �ثافة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  توجد  هل 
   التوعو�ة عبر ف�سبوك وارتفاع مستوى وعي المرأة �الآل�ات والمفاه�م المتعلقة �الس�اسات العامة؟

العامة   .٥ العلاقات  لحملات  التعرض  �ثافة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  توجد  هل 
   التوعو�ة عبر ف�سبوك والاتجاهات الإ�جاب�ة نحو المشار�ة الق�اد�ة والس�اس�ة لدى المرأة؟

 



توجد علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین �ثافة التعرض لحملات العلاقات العامة  .١
الق�ادي  المرأة حول أهم�ة دورها  الس�اس�ة لدى  الوعي والمعرفة  التوعو�ة عبر ف�سبوك ومستوى 

 .ومشار�تها
توجد علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین �ثافة التعرض لحملات العلاقات العامة  .٢

 .التوعو�ة عبر ف�سبوك والاتجاهات الإ�جاب�ة نحو المشار�ة الس�اس�ة والق�ادة لدى المرأة 
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المشار�ة   .٣ نحو  الإ�جاب�ة  الاتجاهات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 
الس�اس�ة (الناتجة عن الغرس) والمشار�ة السلو��ة الفعل�ة للمرأة في الأنشطة المدن�ة والس�اس�ة  

 .)الإنترنت (خارج 
الحملة   .٤ محتوى  في  التفصیل�ة  والمعلومات  المنطق�ة  الحجج  جودة  على  المرأة  اعتمدت  كلما 

ز�ادة استدامة   إلى(المسار المر�زي)، زاد ث�ات الاتجاه الإ�جابي للمشار�ة الس�اس�ة، مما یؤدي  
 .)الإنترنت المشار�ة السلو��ة الفعل�ة (خارج 

عبر   .٥ للمرأة  الرقم�ة  المشار�ة  مستوى  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 
التقلید�ة   الس�اس�ة  مشار�تها  ومستوى  الرأي)  عن  التعبیر  النشر،  (التعلیق،  خارج  )ف�سبوك 

 ).   : التصو�ت، التطوع في حملات، الانضمام لم�ادرات الإنترنت 


   
   (المتغیر المستقل): حملات العلاقات العامة التوعو�ة عبر ف�سبوك – ١

�أنها     ال�احثة  محتوى    تعرفها  إعلانات،  (منشورات،  والممولة  المخططة  الاتصال�ة  الجهود  �افة  هي 
تبثها المنظمات المعن�ة عبر صفحاتها الرسم�ة على ف�سبوك، وتهدف إلى ز�ادة وعي  مرئي) التي 

 المرأة �أهم�ة دورها وحقوقها في الس�اسات العامة وعمل�ات صنع القرار. 
 (المتغیر المستقل الإجرائي): �ثافة التعرض للحملات – ٢

�أنها      ال�احثة  على  تعرفها  التوعو�ة  الحملات  لمحتوى  (المرأة)  المستجی�ة  بها  تتعرض  التي  الدرجة 
ا من خلال تكرار المشاهدة الیوم�ة أو الأسبوع�ة، والمدة الزمن�ة التي تقضیها  ف�سبوك، وتقاس إجرائ�ً 

 في تصفح هذا المحتوى، و�تم ق�اسها �استخدام مق�اس �مّي مُتدرج ضمن الاستب�ان. 
    الأثر المعرفي): -(المتغیر التا�ع  مستوى وعي المرأة �الس�اسات العامة – ٣

الس�اس�ة (مثل:   �المشار�ة  المتعلقة  للمفاه�م والآل�ات الأساس�ة  المرأة  المعرف�ة ودرجة فهم  الحصیلة  هو 
الصح�حة   الإجا�ة  من خلال  ق�اسه  و�تم  التشر�ع�ة)،  المجالس  دور  الحكوم�ة،  القرارات  اتخاذ  آل�ة 

 على مجموعة من الأسئلة المعرف�ة الم�اشرة ضمن أداة الدراسة.
 الأثر الاتجاهي): -الاتجاهات نحو المشار�ة الق�اد�ة والس�اس�ة (المتغیر التا�ع   – ٤ 

 : هي المیل النفسي والمواقف التي تبدیها المرأة تجاه
 ة (أ) رغبتها في الانخراط والمشار�ة في الح�اة العامة والق�اد�

(ب) ثقتها �قدرتها الشخص�ة على التأثیر والإسهام في عمل�ة صنع القرار، و�تم ق�اسها عبر مق�اس  
 ل�كرت لتحدید درجة الموافقة على مجموعة من الع�ارات الوجدان�ة والسلو��ة.
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 الس�اسات العامة وصنع القرار: – ٥
هو النطاق الموضوعي الذي تدور حوله رسائل الحملات التوعو�ة، و�شمل العمل�ات الرسم�ة وغیر        

المرأة   حقوق  في  تؤثر  التي  البرامج  وتنفیذ  التشر�عات،  وسن  الأولو�ات،  بتحدید  المتعلقة  الرسم�ة 
   ومكانتها الاجتماع�ة والس�اس�ة.

   
والتي تعتمد على منهج المسح الإعلامي �اعت�اره    التحلیل�ة  تعد الدراسة الراهنة من الدراسات الوصف�ة   

الوصف الكمّي الدقیق    إلى، حیث تهدف أولاً  التحلیل�ة  نسب المناهج العلم�ة ملاءمة للدراسات الوصف�ةأ
لخصائص متغیرات ال�حث الأساس�ة. �شمل الجانب الوصفي تحدید ورصد معدلات وأنماط تعرّض المرأة  

�الإضافة   التوعو�ة عبر ف�سبوك،  العامة  العلاقات  المستهدف) لحملات  المستوى    إلى(الجمهور  وصف 
الحالي لـ وعیها �الس�اسات العامة وطب�عة اتجاهاتها نحو المشار�ة الس�اس�ة والق�اد�ة. وتُعد هذه الخطوة 

  ٣  .ضرور�ة لتوفیر قاعدة ب�انات قو�ة �مكن الانطلاق منها نحو التحلیل الأعمق
یهدف      الآخر  الجانب  الارت�اطي،  على  التحلیلي  والكشف عن طب�عة    إلىالجانب  الفرض�ات  اخت�ار 

العلاقات بین المتغیرات. ولتحقیق هذا الهدف، تعتمد الدراسة على منهج المسح �العینة، �اعت�اره المنهج  
المستهدف (مستخدمات   الجمهور  الموثوقة من شر�حة واسعة وممثلة من  الكمّ�ة  الب�انات  الأنسب لجمع 
التعرض  �ثافة  لق�اس  الاستب�ان،  وهي  الرئ�س�ة،  الدراسة  أداة  تطبیق  من  المنهج  هذا  ُ�مكّن  ف�سبوك). 
للمحتوى الإعلامي (المتغیر المستقل) وتحدید مدى تأثیره في المتغیرات التا�عة، والمتمثلة في التغیرات في 
الكمّ�ة   الأسالیب  الدراسة  تستخدم  و�ذلك،  (الاتجاهات).  الوجدان�ة  والمواقف  (الوعي)  المعرفي  المستوى 

 ٤الإحصائ�ة لاخت�ار قوة ودلالة العلاقة بین التعرض للمحتوى وارتفاع مستوى تمكین المرأة. 




عبر       الإلكتروني  الاستقصاء  العلاقات   Google Formsصح�فة  لحملات  الم�اشر  الأثر  لق�اس 
لتقی�م مستوى وعي المرأة واتجاهاتها نحو المشار�ة في الس�اسات العامة  ،  العامة التوعو�ة عبر ف�سبوك

) وشملت  القرار،  صح�فة    أسئلة )  ١٠وصنع  را�ط  إرسال  تم  حیث  وتساؤلاتها،  الدراسة  أهداف  تغطي 
ممن    النساءالاستب�ان الإلكترون�ة عبر صفحات الف�س بوك والواتس آب والسناب شات لعینة متاحة من  

مع   الس�اس�ة  یتعاملن  المشار�ة  بتعز�ز  الخاصة  التوعو�ة  العامة  العلاقات  حملات  و�تا�عن  الف�سبوك 
 .  والمشار�ة في صنع القرار





استطلاع رأي الجمهور الإلكترون�ة على عدد من أساتذة    قامت ال�احثة �عرض صح�فةأ) اخت�ار الصدق:  
أداة  صدق  من  للتأكد  المقای�س    الإعلام  ملاءمة  مدى  ومراجعة  الدراسة  لمتغیرات  ق�اسها  في  الق�اس 



                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ١٦١ ا

لأهداف الدراسة، وقامت ال�احثة �إجراء التعدیلات في المقای�س �الإضافة إلى الحذف أو إعادة الص�اغة  
  ∗�الرجوع إلى هؤلاء المحكمین. 

الث�ات:   اخت�ار  للتحقق من ث�ات أداة الدراسة قامت ال�احثة �حساب معامل �رون�اخ ألفا للتحقق من  ب) 
)  ٥٠) مما یدلل على ث�ات الأداة وذلك على عینة مكونة من (٠.٧٤٧الث�ات الداخلي للأداة والذي بلغ ( 

 مفردة.


ثلاثة محاور    إلى  هاتقس�موالتي تم    والأجنب�ة  العر��ةن الدراسات  العدید ممتا�عة    حرصت ال�احثة على   
الدراسة یتناول  رئ�س�ة تخدم تساؤلات وفروض  على ،  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أثر  الأول:  المحور 

للمرأة الس�اسي  والوعي  و المشار�ة  الإعلام  ،  لوسائل  التعرض  تق�س علاقة  التي  الدراسات  على  �ر�ز 
المحور  بینما    الجدیدة �النتائج الس�اس�ة والمعرف�ة لدى الجمهور، خاصة النساء. فعال�ة  یتناول  الثاني: 

التي تر�ز على ، وذلك من خلال التر�یز على الدراسات  العلاقات العامة وق�اس الأثر في البیئة الرقم�ة
أما عن    الجانب المنهجي لق�اس فعال�ة الحملات وتجاوز المقای�س السطح�ة في العلاقات العامة الرقم�ة.

في   ی�حث  والذي  الثالث  عبر  المحور  المشار�ة  بین  (الأثر    الإنترنت العلاقة  التقلید�ة  والمشار�ة 
سلو��ات مشار�ة   إلىیر�ط بین التعرض الرقمي و�ین التغییر في المواقف التي قد تقود  ، فهو  السلو�ي)

ال�حثي    واعتمدت   فعل�ة. التراث  اا موضوع�ً عرضً على عرض  في  الأخذ  مع  الزمني  لا ا  التسلسل  عت�ار 
   -: كالآتيللعرض من الأحدث للأقدم من خلال عرض أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسات، 

 :المحور الأول: أثر وسائل التواصل الاجتماعي على المشار�ة والوعي الس�اسي للمرأة

  دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي �قضا�ا المرأة في السعود�ة هدفت دراسة عن   -١
الوعي والمعرفة   إلى ٥)  م٢٠٢٣( تنم�ة  التواصل الاجتماعي في  ق�اس مدى مساهمة منصات 

أكدت النتائج أن منصات التواصل تعمل �ـ مصادر ا، هذا وقد  �القضا�ا المتعلقة �المرأة وحقوقه
رئ�س�ة للمعلومات حول قضا�ا المرأة، وتساهم في رفع الوعي المعرفي �الحقوق والواج�ات، مما  

أكدت على الدور الإ�جابي لش�كات التواصل الاجتماعي في  �ما    �عزز المناقشات حول التمكین.
 رفع مستوى الوعي والمعرفة �القضا�ا المتعلقة �المرأة، مما �سهل عمل�ة التمكین. 

استكشاف تأثیر استخدام منصة  حول  ٦ )م ٢٠٢٣) (Orfan, Naqibullahفي دراسة أجراها ( -٢
 أظهرت   ف�سبوك على إدارة الحملات الانتخاب�ة، ومدى تأثیرها على التعبئة العامة وتشكیل الآراء.

فعالة جدً   الدراسة أداة  ف�سبوك  الواسع أن  الوصول  وتحقیق  الس�اس�ة  الحملات  ا لإ�صال رسائل 
أكدت على   �ما  للناخبین، وزوّدت المواطنین �المعلومات لتحسین القدرة على اتخاذ قرار س�اسي.

تعبئة   ولتسهیل  الس�اس�ة  الحملات  أجندات  لترو�ج  �منصة  لف�سبوك  والمتزاید  الحیوي  الدور 
 الجمهور و��صال المعلومات لهم.
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التحقق من العلاقة بین استخدام  حول  ٧  )م٢٠٢١كشفت نتائج دراسة مجموعة من ال�احثین ( -٣
الس�اس�ة و�ین مستو�ات مشار�تها  لف�سبوك  ال�اكستان�ة  قو�ة    عــن،  المرأة  ارت�اط�ة  وجود علاقة 

أو    الإنترنت (سواء عبر    وموج�ة بین الاستخدام الهادف لف�سبوك وز�ادة المشار�ة الس�اس�ة للمرأة 
عبر  خارجها) المشار�ة  وأن  إ�جا�ً   الإنترنت ،  الس�اس�ة تؤثر  المشار�ة  على  ت أشار و   .التقلید�ة  ا 
 . الإنترنت أن هدف استخدام ف�سبوك یرت�ط �المشار�ة الس�اس�ة عبر  إلى الدراسة

أجرتها   -٤ دراسة  سعیدفي  الزهراء،  تأثیر وسائل الإعلام على عمل�ة  حول   ٨  )م٢٠١٨(  فاطمة 
تقی�م مدى تأثیر التعرض لوسائل إلى  ســعت الدراســة    ،المشار�ة الس�اس�ة لدى المواطن المصري 

والمشار�ة، الس�اس�ة  المواطنین  معلومات  على  والحدیثة)  (التقلید�ة  الدراسة  الإعلام  بینت   �ما 
الس�اس�ة.    الأجهزة  عن  المواطن  ومعلومات  الإعلام  لوسائل  التعرض  بین  طرد�ة  علاقة  وجود 

الدراسـة   المعلومات إلىوتوصلـت  وز�ادة  الإعلام  لوسائل  التعرض  بین  طرد�ة  علاقة  وجود   :
أشارت   لكنها  ل�س حاسمً   إلىالس�اس�ة،  الدور الإعلامي  السلو��ة أن  المشار�ة  نس�ة  ا في رفع 

 الفعل�ة.

 : المحور الثاني: فعال�ة العلاقات العامة وق�اس الأثر في البیئة الرقم�ة

تطو�ر إطار   إلى ٩  )م٢٠٢٣) (Kim, Joomi; & Lee, Yoosunهدفت دراسة ال�احثان ( -١
) السطح�ة  المقای�س  یتجاوز  الرقم�ة  العامة  العلاقات  فعال�ة  لق�اس  )،  Vanity Metricsعمل 

أكدت الدراسة أن .  والتر�یز بدلاً من ذلك على ق�اس الأثر الحق�قي على ثقة الجمهور وانخراطه
طو�لة   الثقة  بـ  �بیر  �شكل  ترت�ط  لا  المتا�عات)  أو  الإعجا�ات  عدد  (مثل  السطح�ة  المقای�س 

أن الق�اس الفعال �جب أن یر�ز على جودة التفاعل   إلى توصلت  �ما    الأجل أو الن�ة السلو��ة. 
)Engagement Quality بناء على  العناصر  هذه  وتأثیر  الرسائل،  في  الملحوظ  والصدق   ،(

 الثقة، والتي تُعد ر�ائز أساس�ة للتغییر السلو�ي. 
عن   -٢ دراسة  العامة سعت  العلاقات  وتقو�م  ق�اس  دراسات  في  الحدیثة  ال�حث�ة    الاتجاهات 

العلاقات    إلى ١٠  )م٢٠٢٢( �حوث  في  الحدیثة  والق�اس�ة  المنهج�ة  الاتجاهات  ورصد  تحلیل 
والتقو�م الق�اس  مجال  في  س�ما  لا  الأثر  الدراسة  شددت  .  العامة،  مقای�س  تبني  ضرورة  على 

المخرجات  �مقای�س  الاكتفاء  عن  والابتعاد  الرقم�ة،  العامة  العلاقات  �حوث  في  الاسترات�جي 
(الإعجا�ات). التفاعل  أو  بینت    (التغط�ة)  ق�اس  حیث  على  التر�یز  من  نوعي  تحول  وجود 

الإعجا�ات)   عدد  (مثل  الاسترات�جي  إلىالمخرجات  والأثر  النتائج  ق�اس  على   التر�یز 
(Outcomes)ودعم ق�اس التغیرات في الوعي والاتجاهات �دلیل على الفعال�ة ،.  

٣- ) ال�احثان  (Shin, Wonsun; & Kim, Minchulسعت دراسة  ق�اس   إلى ١١  )م٢٠٢١) 
الك�ف�ة التي یؤثر بها استخدام وسائل الإعلام الرقم�ة (الأخ�ار ومنصات التواصل الاجتماعي)  
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) العام  الرأي  تشكیل  العامةPublic Opinionفي  العلاقات  لحملات  �نت�جة  القضا�ا،  .  ) حول 
التواصل وقد   وسائل  عبر  العامة  العلاقات  محتوى  مع  الهادف  التفاعل  أن  الدراسة  أظهرت 

أ�ضًا  أكدت    الاجتماعي یز�د من المعرفة �القض�ة ووضوح الرأي لدى الجمهور (الأثر المعرفي).
عمل�ة   ُ�سرع  مما  العامة،  العلاقات  لرسائل  الإقناع�ة  القوة  من  تز�د  الرقم�ة  المنصات  أن  على 

   تكو�ن الاتجاهات الإ�جاب�ة التي تسبق التبني السلو�ي.
العامة والاتصال  عن   -٤ العلاقات  المط�قة والمستقبل�ة في استرات�ج�ات  رصد وتحلیل الاتجاهات 

أورو�ا في  التقر�ر   ١٢)  م٢٠٢٠(  المؤسسي  هدف  أكد  الاتجاهات    إلىالذي  استكشاف 
على أن الاتجاه الأبرز هو التر�یز على   والممارسات الاسترات�ج�ة في العلاقات العامة الأورو��ة.

المواقف  تغییر  على  تر�ز  أن  �جب  المقای�س  وأن  العامة،  للعلاقات  الاسترات�ج�ة  الق�مة  ق�اس 
)Attitudes) الثقة  و�ناء   (Trust.المستهدف الجمهور  لدى  ضرورة    )  على  التقر�ر  أكد  �ما 

التحول المهني نحو ق�اس الفعال�ة الاسترات�ج�ة والأثر على السمعة بدلاً من مجرد ق�اس الإنتاج  
 الإعلامي، ودعمت الحاجة لق�اس الأثر على الوعي والاتجاهات.

ر�زت   -٥ دراسة  نتائج  التوع�ة  أظهرت  حملات  دعم  في  لف�سبوك  الوظ�في  الدور  تحدید  على 
التعرف على دور ف�سبوك    إلىوالتي هدفت  :١٣)  م٢٠٢٠(  المتعلقة �قضا�ا التنم�ة المستدامة.

الحملات). أشكال  (كأحد  المستدامة  التنم�ة  أهداف  وتحقیق  التوع�ة  فعالة   نأ  في  أداة  ف�سبوك 
لز�ادة الوعي �قضا�ا معقدة، وأن الجمهور یتفاعل �شكل أكبر مع المحتوى التوعوي، مما یدعم  

  قدرته على نقل رسائل العلاقات العامة.
 المحور الثالث: العلاقة بین المشار�ة عبر الإنترنت والمشار�ة التقلید�ة (الأثر السلو�ي) 

حول   -١ دراسة  نتائج  المرأة أثبتت  لدى  الس�اس�ة  المعرفة  تشكیل  في  الإخ�ار�ة  المواقع  دور 
القوم�ة  القضا�ا  ق�اس العلاقة بین تعرض المرأة   إلىوالتي هدفت   ١٤  )م٢٠٢٢(  المصر�ة تجاه 

المصر�ة للمواقع الإخ�ار�ة الإلكترون�ة ومستوى معرفتها الس�اس�ة تجاه القضا�ا الوطن�ة، �خطوة  
للمواقع  التعرض  �ثافة  بین  و��جاب�ة  قو�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  السلو��ة.  للمشار�ة  سا�قة 

عبر   المصر�ة.   الإنترنت الإخ�ار�ة  المرأة  لدى  الس�اس�ة  المعرفة  مستوى  التأثیر    وارتفاع  هذا 
أساسً  ُ�عد  النها�ة  ا ضرور�ً المعرفي  في  تدفع  التي  الإ�جاب�ة  الاتجاهات  لتشكیل  المشار�ة   إلىا 

   السلو��ة الفعل�ة في الشأن العام والتمكین الس�اسي.
٢- ) ال�احثین  من  مجموعة  أجراها  دراسة  هدفت   ١٥  )٢٠٢٢في  تأثیر    إلىوالتي  بین  التمییز 

، وال�حث الإنترنت "المواقف النسو�ة" و "الهو�ة النسو�ة" في تمكین المرأة للمشار�ة الس�اس�ة عبر  
وجدت الدراسة أن الهو�ة النسو�ة (�معنى    عن دور ذلك في سد الفجوة الجندر�ة في المشار�ة.

تبنَّ  مجرد  من  �كثیر  أقوى  تمكیني  تأثیر  لها  المجموعة)  مع  قضا�ا  التماهي  تجاه  "المواقف"  ي 
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، والتي تعتبر شكلاً من  الإنترنت ز�ادة في المشار�ة الس�اس�ة عبر    إلىهذا التمكین �قود    معینة.
أكدت الدراسة �ما    .الإنترنت أشكال المشار�ة السلو��ة، وتُستخدم �نقطة انطلاق للمشار�ة خارج  

جدیدة  مسارات  توفر  ولكنها  �عد،  �الكامل  الجندر�ة  الفجوة  تسد  لم  الرقم�ة  المنصات  أن  على 
 فعل س�اسي.  إلىللنساء لترجمة الهو�ة 

والمشار�ة التقلید�ة، لتحدید    الإنترنتفحص العلاقة السبب�ة بین المشار�ة الس�اس�ة عبر  عن   -٣
(من   الاتجاه  أحاد�ة  العلاقة  �انت  إذا  مت�ادلة.  إلى  الإنترنتما  أم   ١٦  )م٢٠١٩(   الواقع) 

الدراسةأظهرت   (  نتائج  مت�ادلة  سبب�ة  علاقة  هناك  بین  Two-Way Relationshipأن   (
(مثل نشر    الإنترنت المشار�ة عبر  �ما أوضحت أن    والمشار�ة التقلید�ة.  الإنترنت المشار�ة عبر  

فقط   تؤدي  لا  الرأي)  عن  والتعبیر  التصو�ت   إلى المحتوى  (مثل  التقلید�ة  المشار�ة  في  ز�ادة 
أ�ضًا. العكس صح�ح  إن  بل  اللاحقة،  الفترة  في  �قوة    والتطوع)  یدعم  ما  النشاط  وهو  أن  فكرة 

 الرقمي �عزز السلوك الفعلي ولا �قتصر على مجرد التعبیر السطحي
٤-   ) ال�احثان  أجراها  دراسة  )     Theocharis, Yannis, & van Deth, Jan Wفي 

هدفت   ١٧  )م٢٠١٨( عبر    إلىوالتي  تتم  التي  الس�اس�ة  المشار�ة  بین  العلاقة    الإنترنت دراسة 
خارج   التقلید�ة  نوعي  .  الإنترنت والمشار�ة  بین  واضح  إ�جابي  ارت�اط  وجود  الدراسة  أثبتت 

عبر   الس�اسي  النشاط  أن  حیث  الأنشطة    الإنترنت المشار�ة،  في  للانخراط  الاستعداد  �عزز 
أظهرت وجود اتصال واضح بین النوعین من المشار�ة، حیث أن النشاط  حیث    الس�اس�ة الفعل�ة.

   �ساهم في تعز�ز المشار�ة الس�اس�ة التقلید�ة والمدن�ة. الإنترنت الس�اسي عبر 
في  في دراسة حول   -٥ للش�اب  والس�اس�ة  المدن�ة  المشار�ة  تحفیز  الاجتماعي في  دور الإعلام 

والكو�ت ق�اس تأثیر تعرض الش�اب في الأردن والكو�ت   إلىوالتي هدفت   ١٨  )م٢٠١٧(  الأردن 
وجدت الدراسة أن هناك  .  لوسائل الإعلام الاجتماعي على مستو�ات مشار�تهم المدن�ة والس�اس�ة

وز�ادة  الاجتماعي  الإعلام  وسائل  استخدام  بین  إحصائ�ة  دلالة  وذات  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة 
البلدین. �لا  في  للش�اب  والس�اس�ة  المدن�ة  الرقم�ة �ما    المشار�ة  المنصات  أن  على  أكدت 

 إلى لصت  �ما خ  ساهمت في تسهیل عمل�ة الحشد والتعبئة (الأثر السلو�ي) تجاه القضا�ا العامة.
هم الأكثر    الإنترنت أن الش�اب الذین یتفاعلون �شكل أكبر مع المحتوى الس�اسي والتوعوي عبر  

 انخراطًا في الأنشطة المدن�ة الفعل�ة.
 

  ١٩الإطار النظري للدراسة: 
تحتل النظر�ة العلم�ة مكانة متمیزة في ال�حث العلمي �صفة عامة سواء أكان موضوع ال�حث ظاهرة      

ا من  حتى أن �عضً   العلوم،في تحدید هو�ة أي علم من    الأهم�ةوتتمثل هذه    إنسان�ة،طب�ع�ة أو ظاهرة  
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أن المنهج العلمي شيء مشاع    اعت�ارعلى    العلمي،أن دورها أكثر من دور المنهج    إلىال�احثین یذهب  
 ٢٠  ومساره. وأدواره بلأما نظر�ة أي علم فهي التي تحدد موضوعه وتنظم عمل�اته  العلوم،بین �ل 

اعتمدت      فقد  �عینهتبنَّي  على  ال�احثة    لذا  نظري  اتجاه  على  �عتمد  لا  الذي  التكاملي  و�نما  ،  الاتجاه 
والمتمثل في   ٢١نظري �حیث �ساعد في تفسیر جم�ع جوانب موضوع الدراسة    اتجاه �جمع بین أكثر من  

) على  الاعتماد  تم  حیث  الأثر،  وق�اس  العامة  العلاقات  بین   Cultivation(  )الغرسنظر�ة  الر�ط 
Theoryالدراسة وذلك تفسیر موضوع  المتكرر والمكثف   ) �اتجاه رئ�سي في  التعرض  لق�اس ��ف أن 

المرأة،   "واقعًا اجتماعً�ا" جدیدًا لدى  الوقت  التوعو�ة عبر ف�سبوك �غرس �مرور  العامة  العلاقات  لرسائل 
الق�ادي ومشار�تها الس�اس�ة   The Elaboration(    نموذج الإقناعي  تبنَّ و ،  یتمحور حول أهم�ة دورها 

Likelihood Model - ELM    لفهم أي من عناصر  ) �اتجاه مساعد في تفسیر موضوع الدراسة، وذلك
فع الأكثر  هي  المؤثر�ن)  مثل  السطح�ة  العناصر  أم  العمیق  (المحتوى  تغیرات الحملة  إحداث  في  ال�ة 

  اتجاه�ة دائمة (المسار المر�زي) لدى المرأة.
 : العلاقات العامة في البیئة الرقم�ة وق�اس الأثر

) لتصل  Outputsتُعدّ العلاقات العامة الحدیثة وظ�فة استرات�ج�ة تتجاوز مجرد التغط�ة الإعلام�ة (    
) لدى الجماهیر المستهدفة. في العصر  Outcomesإلى إحداث تغییر مُقاس في الاتجاهات والسلوك (

على  قدرته  �فضل  التوعو�ة،  العامة  العلاقات  لحملات  رئ�س�ة  منصة  إلى  ف�سبوك  تحوّل  الرقمي، 
�عیدًا عن   الحملات،  لهذه  الحق�قي  التحدي في ق�اس الأثر  �كمن  الم�اشر.  والتفاعل  الدقیق  الاستهداف 
الوعي   تحو�ل  على  قدرتها  من  والتحقق  والإعجا�ات)،  المشار�ات  عدد  (مثل  السطح�ة  المقای�س 

)Knowledge) فعلي  سلوك  إلى   (Action  التي الحدیثة  المنهج�ة  الاتجاهات  الدراسة  هذه  تعكس   .(
، والتي تشدد على ضرورة اعتماد ٢٣) م٢٠٢٢(  Abbasو   ٢٢) م٢٠٢٠(  Zerfassتتبناها دراسات مثل  

 مقای�س الأثر الاسترات�جي في �حوث العلاقات العامة.
 ٢٤  ):Cultivation Theoryنظر�ة الغرس ( -١

) الغرس  نظر�ة  طو�ل  Cultivation Theoryتُستخدم  والاتجاهي  المعرفي  الأثر  ق�اس  ��ف�ة  لتفسیر   (
تفترض   مكثفة.  إعلام�ة"  "بیئة  �ونه  في  ف�سبوك  دور  یتمثل  حیث  العامة،  العلاقات  لحملات  المدى 
الق�ادي  النظر�ة أن التعرض المتكرر والمكثف لرسائل العلاقات العامة التوعو�ة حول أهم�ة دور المرأة 
في  ومُعدّلاً  جدیدًا  اجتماعً�ا"  "واقعًا  الوقت  �مرور  �غرس  المنظمة)  الحملات  (عبر  الس�اس�ة  والمشار�ة 

  تصورات الجمهور المستهدف (المرأة).
    ) الغرس  نظر�ة  على  الدراسة  التراكمي  Cultivation Theoryتعتمد  الأثر  لتفسیر  رئ�سي  �إطار   (

النظر�ة   تنظر  لا  العامة.  العلاقات  تغرس   إلىلرسائل  �قوة  بل  مفاجئ،  لتغییر  م�اشر  �سبب  الإعلام 
 �مرور الوقت إطارًا مشترً�ا للواقع الاجتماعي. 
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 :الراهنة نجد أن لى الدراسةو�التطبیق ع ) أ(
ف�سبوك بیئة إعلام�ة یتم فیها التعرض المتكرر والمكثف لحملات العلاقات العامة التوعو�ة  الُ�عدّ   •

 حول تمكین المرأة. 
ُ�فترض أن هذا التعرض التراكمي �غرس "واقعًا اجتماعً�ا" جدیدًا لدى المرأة، یتمحور حول أهم�ة   •

 دورها الق�ادي ومشروع�ة مشار�تها الس�اس�ة. 
في   • (الرغ�ة  راسخ  اعتقاد  إلى  الحقوق)  عن  (المعلومات  المعرفة  تحو�ل  إلى  الغرس  یهدف 

بـ تأثیر الغرس من الدرجة الأولى (تغییر المعتقدات) والدرجة الثان�ة   المشار�ة)، وهو ما ُ�عرف 
(تغییر الاتجاهات نحو المشار�ة). هذا التأثیر �مثل أساسًا للتحول السلو�ي الذي تسعى الدراسة  

   لق�اسه
  تقسم الدراسة الراهنة الغرس إلى درجتین وفقًا لنظر�ة الغرس وهما: (ب) 
 ٢٥الأثر المعرفي المتراكم: -)  Order Effects-First. الغرس المعرفي (١

ُ�فسر ��ف یؤدي التعرض المستمر لرسائل الحملة إلى جعل المرأة تعتقد أن المشار�ة الس�اس�ة  والذي     
والق�ادة النسائ�ة هي القاعدة أو "الواقع السائد" (بدلاً من الاستثناء)، مما یرفع من مستوى وعیها ومعارفها 

 �حقوقها وأهم�ة دورها (الأثر المعرفي المتراكم).
بـ "الآثار من الدرجة الأولى" أو        )  First-Order Effectsیُر�ز الغرس المعرفي (المعروف أ�ضًا 

وتشكیل   المعرفة  بناء  في  ف�سبوك  عبر  العامة  العلاقات  لرسائل  التراكمي  التعرض  تأثیر  ��ف�ة  على 
�عمل هذا التراكم على تجسید "الواقع السائد" في ذهن ، حیث  المعتقدات لدى المرأة حول قضا�ا التمكین

المرأة. فالتعرض المستمر لقصص النجاح الق�اد�ة النسائ�ة، أو الإحصائ�ات التي تؤ�د ضرورة المشار�ة  
في   السائد"  "الواقع  أو  القاعدة  هو  الس�اسي  التمكین  أن  �عتقدون  المستجیبین  �جعل  للمرأة،  الس�اس�ة 

أمرً  أو  استثناءً  بدلاً من �ونه  دورها  مجتمعها،  أهم�ة  یرفع من وعیها ومعارفها حول  هذا  مقبول.  ا غیر 
 الق�ادي وحقوقها الس�اس�ة. 

تؤ�د الأ�حاث أن الحملات المنظمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي قادرة على تعز�ز هذا التأثیر  �ما     
في   حقها  تبر�ر  على  المرأة  �ساعد  مما  منهجي،  �شكل  والموارد  المعلومات  توفیر  خلال  من  المعرفي 

 . المشار�ة استنادًا إلى معرفة قو�ة وموسعة
 الأثر السلو�ي المحتمل:  -)  Second-Order Effects. الغرس الاتجاهي (٢

تبدأ  والذي   الفعل�ة، حیث  المشار�ة  تجاه  قو�ة  إ�جاب�ة  اتجاهات  إلى  المعتقدات  هذه  تتحول  ��ف  ُ�فسر 
المرأة في تبني ق�م الحملة واعت�ارها جزءًا من هو�تها المجتمع�ة. هذا الغرس هو الأساس الذي ُ�فترض أن  

  �قود إلى السلوك الفعلي والمشار�ة.
اتجاهات   إلى  الأولى)  الدرجة  (من  المكتس�ة  المعتقدات  فیها  تتحول  التي  المرحلة  الاتجاهي هو  الغرس 

 ومواقف وق�م قو�ة ومؤ�دة للمشار�ة الس�اس�ة، وهو الجسر نحو السلوك الفعلي. 
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�مرور الوقت، یتحول الوعي المكتسب إلى اتجاهات إ�جاب�ة قو�ة تجاه المشار�ة الس�اس�ة والق�ادة. فالمرأة  
، ٢٦  لا تكتفي �القول "المشار�ة ضرور�ة"، بل تص�ح أكثر استعدادًا نفسً�ا وقابلاً لتبنیها �ـ "ق�مة شخص�ة"

،  ٢٧ا من هو�تها المجتمع�ة أو النسو�ة  �ساهم هذا الغرس في جعل المرأة تعتبر تبني ق�م الحملة جزءً حیث 
) المشار�ة  ن�ة  یرفع من  الذي Intentionalityمما  النظري  الاتجاهي الأساس  الغرس  هذا  ُ�عد  لدیها.   (

ُ�فترض أن �قود إلى الأثر السلو�ي، حیث أن الاتجاه الإ�جابي القوي تجاه المشار�ة هو مؤشر قوي على  
 ، سواء في البیئة الرقم�ة أو خارجها. ٢٨الن�ة السلو��ة التي تقود إلى الفعل والمشار�ة 

 ) وجودة التأثیر: ELMنموذج الإقناع ( .٢
    ) الإقناع  نموذج  بـ  الاستعانة  یتم  الاتجاهي،  التغیر  ودوام  تفسر جودة  الغرس لا  )  ELMلأن نظر�ة 

یر�ز   مساعد.  العمیق    ELMكاتجاه  الإقناع  بین  و�فصل  الحملة،  لرسائل  المرأة  معالجة  ��ف�ة  على 
) أداة تحلیل�ة أساس�ة لتفسیر جودة  ELMُ�عد نموذج الإقناع (�ما    والمستدام والإقناع السطحي والمؤقت.

نظر�ة   تفسر  بینما  ف�سبوك.  على  العامة  العلاقات  حملات  رسائل  عن  الناتج  الاتجاهي  التغیر  ودوام 
النوع�ة والك�ف�ة التي تعالج بها المرأة رسائل    ELMالغرس الكم�ة والتراكم (كم�ة التعرض)، �حدد نموذج  

والإقناع الأثر  التمكین  استدامة  �حددان  متمیز�ن  مسار�ن  عبر  یتم  الإقناع  أن  النموذج  �فترض   .
 ٢٩  هما: السلو�ي

   ):Central Routeالمسار المر�زي (أولاً: 
إذا أدى المحتوى العمیق والمقنع في الحملة (الحجج المنطق�ة، الأدلة الموثقة) إلى إقناع المرأة، فإنها      

تكون قد سلكت المسار المر�زي. هذا المسار ینتج تغیرًا اتجاهً�ا دائمًا ومرتكزًا على المنطق، مما �جعل  
  السلوك الناتج (المشار�ة الس�اس�ة) مستدامًا ومقاومًا للآراء المعارضة.

دافع       لدیها  المرأة  تكون  عندما  الحملة.  في  والمقنع  العمیق  المحتوى  تأثیر  المسار  هذا  ُ�فسر 
)Motivation) وقدرة   (Ability  بتحلیل �سمح  تعل�مي  مستوى  (مثل  �عمق  المعلومات  معالجة  على   (

 الإحصائ�ات، أو اهتمام شخصي �القض�ة)، فإنها تسلك المسار المر�زي. 
 الدراسة: �التطبیق على موضوع

یتم الإقناع هنا بناءً على جودة الحجج المنطق�ة والأدلة الموثقة التي تقدمها الحملة (مثل تحلیل   •
 النصوص القانون�ة، أو مقارنات إحصائ�ة لدور المرأة). 

النتائج الاتجاه�ة الناتجة عن المسار المر�زي تكون دائمة، ومقاومة للتغییر المضاد، وتُعد مؤشرًا  •
قوً�ا على استدامة الأثر السلو�ي (المشار�ة الفعل�ة). هذا التغیر النوعي هو الهدف الاسترات�جي  

 ٣٠ للعلاقات العامة الحدیثة
 ٣١  ):Peripheral Routeالمسار الطرفي (ثانً�ا: 

إذا اعتمدت المرأة في إقناعها على عناصر سطح�ة (مثل جاذب�ة المؤثر�ن، الشهرة، جودة الصورة)،     
فإنها تكون قد سلكت المسار الطرفي. هذا التغیر الاتجاهي �كون مؤقتًا وضع�فًا، وقد لا یُترجم إلى سلوك  
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) السطح�ة"  "المشار�ة  ظاهرة  �فسر  ما  وهو  ومستمرة،  فعل�ة  تنتجها  Slacktivismمشار�ة  قد  التي   (
   الحملات عبر ف�سبوك.

حملة       تتضمنها  قد  التي  الطرف�ة  الإشارات  أو  السطح�ة  العناصر  تأثیر  لفهم  المسار  هذا  ُ�ستخدم 
المحتوى   تحلیل  على  منخفضة  قدرة  أو  دافع  لد�ه  �كون  عندما  المسار  هذا  إلى  المتلقي  یلجأ  ف�سبوك. 

 �عمق (على سبیل المثال، نت�جة لتشتت الانت�اه على ف�سبوك).
 الدراسة: �التطبیق على موضوع

)، Celebrity Endorsementیتم الإقناع بناءً على إشارات سر�عة مثل: جاذب�ة المؤثر�ن ( •
 شكل التصم�م ال�صري، عدد التفاعلات والمشار�ات، أو الرسائل الم�سطة عاطفً�ا. 

التغیر الاتجاهي الناتج عن المسار الطرفي �كون مؤقتًا وضع�فًا، و�عتمد على استمرار وجود   •
 الإشارة الطرف�ة. 

)، حیث �ظهر تغییر  Slacktivismهذا المسار �ساعد في تفسیر ظاهرة "المشار�ة السطح�ة" ( •
إلى  یُترجم  لا  ولكنه  المشار�ة)،  أو  الإعجاب  (مثل  الإنترنت  عبر  �س�ط  تفاعل  أو  الاتجاه  في 

 . سلوك مشار�ة فعلي ومستدام خارج البیئة الرقم�ة
 : التكامل النظري وتفسیر الأثر السلو�ي

 تفسیرًا متكاملاً للظاهرة:  نظر�ة الغرس ونموذج الإقناعیُت�ح دمج 
یرفع   :الغرس • مما  ف�سبوك،  عبر  التمكیني  للمحتوى  التعرض  في  والتراكم  الاستمرار�ة  �ضمن 

 مستوى الوعي.
عن    ):ELM(  الإقناعنموذج   • الناتج  الوعي  �ان  إذا  ما  �حدد  حیث  والإقناع،  الجودة  �ضمن 

دائم (مسار مر�زي). اتجاهي  تغیر  لتحقیق  تم معالجته �عمق �افٍ  �حدد جودة �ما    الغرس قد 
المعالجة للمحتوى المغروس: هل التغییر في الوعي والمعتقدات تم معالجته بـ مسار مر�زي (قائم  

بـ مسار    إلىعلى الحجة) مما �جعله یدوم و�تحول   سلوك فعلي (الأثر السلو�ي المطلوب)، أم 
 ا عابراً؟ طرفي (قائم على المظهر)، مما �جعله تأثیرً 

السلو�ي: • والمُعالج    الأثر  المتراكم  الوعي  (أي،  المُمَر�ز  العمیق  الغرس  تحقیق  في  النجاح  إن 
یُترجم   أن  یُتوقع  الذي  الأساسي  الشرط  هو  (خارج    إلى �عمق)  فعلي  مشار�ة  )، الإنترنت سلوك 

 .ول�س مجرد تفاعل رقمي سطحي
یُر�ز هذا التكامل على أن حملات العلاقات العامة �جب أن تحقق تراكمًا معرفً�ا (الغرس) یت�عه  �ما     

 ) لضمان تحقیق هدف التمكین السلو�ي للمرأة. ELM( الإقناعجودة في 

 



                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ١٦٩ ا



   في: الفت�ات والنساء من مختلف محافظات الجمهور�ة.یتمثل مجتمع الدراسة (أ) 
   م.٢٠٢٥(ب) الحدود الزمان�ة للدراسة: أجر�ت الدراسة على مدار شهري سبتمبر وأكتو�ر  

عینة متاحة من النساء ممن یتعاملن مع الف�س بوك و�تا�عن  اعتمدت ال�احثة على  (ت) عینة الدراسة:  
بلغ   القرار،  في صنع  والمشار�ة  الس�اس�ة  المشار�ة  بتعز�ز  الخاصة  التوعو�ة  العامة  العلاقات  حملات 

من خلال إرسال را�ط صح�فة الاستب�ان الإلكترون�ة عبر صفحات    نمفردة، تم التوصل له  ٣٠٠قوامها  
  ٣٢.  الف�سبوك والواتسآب والسناب شات والتل�جرام

 الدراسة:خصائص عینة (ج) 
 و�بینها الجدول التالي: توز�ع عینة الدراسة وفقًاً للفئة العمر�ة: - ١

 ) ۱جدول (
 توزیع عینة الدراسة وفقاً للفئة العمریة  

 % ك الفئة العمر�ة 
25 أقل من    13 4.3 

25-34 57 19.0 
35 – 44 158 52.7 
45 – 54 40 13.3 

 10.7 32 فأ���   55
 100.0 300 المجم�ع 

أن العینة تتمیز بتر�یز واضح على  :  في الجدول السابق�كشف تحلیل التوز�ع العمري لأفراد العینة     
، مما �مثل دلالة منهج�ة ونظر�ة هامة في س�اق دراسة تأثیر الحملات  الفئة العمر�ة الوسطى والناضجة
التمكین والمشار�ة الفئتان العمر�تان من  حیث    .التوعو�ة على  التوز�ع    اعامً   ٤٤  إلى ٣٥ه�منت  على 

و�ذلك، شكلت الفئة العمر�ة  )٪١٩(بنس�ة    اعامً   ٣٤  إلى ٢٥ ، تلیها الفئة من  )٪٥٢.٧(بنس�ة بلغت  
أن    إلى�شیر هذا التر�یز  و )،  ٪٧١٬٧(ا مجتمعة الغالب�ة العظمى من العینة بنس�ة  عامً   ٤٤  إلى  ٢٥من  

في   المرأة  واتجاهات  آراء  تعكس  والاجتماعيالنتائج  المهني  النضج  �ارتفاع  .  مرحلة  تتمیز  الفئة  هذه 
الإنتاجيمعدلات   لاحقً   النشاط  الوظ�فة  تحلیل  في  �ظهر  وامتلاكها  (كما  متراكمةا)  الح�اة    خبرات  في 

 .العامة وصنع القرار، مما �جعلها شر�حة مثال�ة لق�اس الأثر المتعلق �التمكین والق�ادة
: أثبتت نتائج الدراسة  في ضوء خصائص العینة   ELMالتفسیر المنهجي: دمج نظر�ة الغرس ونموذج  

 :وذلك من خلال التر�یز العمري �قوة �النتائج المرصودة للأثر الاتجاهي والسلو�يبین  اأن هناك ارت�اطً 
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: تُشكل الفئة العمر�ة الناضجة قاعدة تدعم �قوة تحقیق الغرس تعز�ز الغرس الاتجاهي والسلو�ي •
الثان�ة ( الدرجة  ذلك  Second-Order Cultivationمن  لدیها    إلى). و�عود  الشر�حة  أن هذه 

المتراكم   التعرض  بترجمة  الكفیل  النفسي  الاستعداد  لتمتلك  �اف�ة  ومهن�ة  اجتماع�ة  خبرة  �الفعل 
التحفیزي   للمحتوى  الاتجاهي    إلىوالمكثف  الأثر  تحول  �ضمن  مما  فعل�ة،  سلو��ة    إلى ن�ة 

 . مشار�ة عمل�ة
تتواءم الخصائص العمر�ة للعینة مع متطل�ات نموذج :  ELMتفعیل المسار المر�زي في نموذج   •

دافعً ELM(  الإقناع تمتلك  النضج  مرحلة  في  المرأة  أن  یُرجّح  حیث   ،() وقدرة Motivationا   (
)Ability  تفضیل �عزز  النضج  هذا  �الس�اسات.  المتعلقة  المعقدة  المعلومات  لمعالجة  أعلى   (

) المر�زي  أن  Central Routeالمسار  احتمال�ة  من  یز�د  مما  الحملات،  رسائل  معالجة  في   (
ناتجً  المرصود  والسلو�ي  الاتجاهي  التغیر  �ستند  �كون  ومستدام  عمیق  إقناع  عن  تقی�م    إلىا 

 عقلاني للحجج، بدلاً من �ونه مجرد استجا�ة سطح�ة أو طرف�ة.
أ�ضًا   الدراسة  نتائج  على الرغم من التمثیل الجید ف  ،في تمثیل الفئات العمر�ة  ات�اینً  أن هناك  أوضحت 

سنً نسب�ً  الأكبر  العمر�ة  للفئات  (ا  هناك  )،فأكثر  ٥٥( و  )اعامً   ٥٤-٤٥ا  أن  في   وجد  واضحة  محدود�ة 
�فرض هذا الت�این قیوداً على القدرة على تعم�م النتائج  )، و اعامً   ٢٥تمثیل الفئة العمر�ة الشا�ة (أقل من  

سنً  الأصغر  الجیل  (استخدام  على  الإعلامي  استهلاكها  أنماط  في  الفئة  هذه  تختلف  أن  المرجح  من  ا. 
 منصات تواصل أخرى غیر ف�سبوك) وفي دوافعها وآل�ات استجابتها لرسائل التمكین والمشار�ة الس�اس�ة. 

السابق،     التحلیل  على  و�ناءً  للعینة    لذا  الإجمال�ة  الخصائص  فعال�ة    إلىتشیر  تعكس  النتائج  أن 
والتعل�مي   الوظ�في  والاستقرار  العمري  �النضج  تتمیز  مر��ة  نسائ�ة  شر�حة  على  التوعو�ة  الحملات 
المرتفع. و�التالي، فإن هذه الشر�حة تمتلك �الفعل المقومات الأساس�ة والقدرة المعرف�ة للانخراط في قضا�ا  
الق�ادة والمشار�ة العامة، مما �عني أن دور الحملات قد انحصر في تحفیز وتوج�ه المقومات الموجودة  

 .بدلاً من تأس�سها من العدم
   و�بینها الجدول التالي: : توز�ع عینة الدراسة وفقًا للمستوى التعل�مي - ٢

 ) ۲جدول (   
 توزیع عینة الدراسة وفقاً للمستوى التعلیمي 

 % ك المستوى التعل�مي
 3.0 9 تعل�م أسا�ي أو أقل 

 1.3 4 ثانوي
 71.0 213 جام�ي (بكالور�وس/ل�سا�س) 

/دكتوراە)  24.7 74 دراسات عل�ا (ماجست�ي
 100.0 300 المجم�ع 

تحلیل التوز�ع التعل�مي لأفراد العینة عن سمة سائدة ومؤثرة في ه�كل العینة، وهي التر�یز    �شف    
 وذلك من خلال الآتي:   الساحق على المستو�ات التعل�م�ة المرتفعة
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تعل�مً�ا - النخبو�ة  الشر�حة  الحاصلات على مؤهل جامعي    ، حیث شكلت الم�حوثات ه�منة 
) وعند إضافة الحاصلات على دراسات ٪٧١(�كالور�وس/ل�سانس) الغالب�ة العظمى بنس�ة (

) بنس�ة  (ماجستیر/د�توراه)  فما  ٪٢٤.٧عل�ا  تحمل مؤهلاً جامع�اً  التي  الشر�حة  أن  یتبین   (
العینة التي أن    إلى)، وهو ما �شیر  ٪ ٩٥.٧فوق تمثل ما �قارب النس�ة الساحقة من العینة (

شر�حة نسائ�ة نخبو�ة تعل�م�اً. هذا التر�یز ُ�عد عاملاً مفسرًا رئ�سً�ا    هيالدراسة  استجابت مع  
 . العدة نتائج لوحظت في الدراسة، لا س�ما ما یتعلق �ك�ف�ة معالجة المعلومات والتفاعل معه

أنه في ضوء - الدراسة  نتائج  یرت�ط هذا المستوى التعل�مي المرتفع    ) ELM(نموذج    أوضحت 
الرسائل  الإقناع�آل�ة عمل   المسار   ، حیث وفعال�ة  التعل�مي مع متطل�ات  التر�یز  هذا  یتفق 
) نموذج  Central Routeالمر�زي  في  المتعلمات ELM(  الإقناع )  النساء  أن  حیث   ،(

(جامع�ً  القدرة  �متلكن  المنطق�ة  Abilityا  الحجج  لمعالجة  الكاف�ة  المعرف�ة  والخلف�ة   (
�فسر القبول العالي  مما ،والمعلومات التفصیل�ة المعقدة (المصطلحات الس�اس�ة والاقتصاد�ة)

 . لوضوح الرسائل وموثوقیتها
أن   - أ�ضًا  النتائج  ا لتبني مواقف إ�جاب�ة نحو المشار�ة المتعلمات هن الأكثر استعدادً أثبتت 

تحولهن   أن  وُ�رجح  الأثر    إلىوالق�ادة،  في  لوحظ  (كما  قو�ة  وتفاعل�ة  �حث�ة  سلو��ات 
 .الاتجاهي والسلو�ي القوي)

، حیث بلغت نس�ة التعل�م الأساسي أقل یلاحظ ضعف تمثیل المستو�ات التعل�م�ة المنخفضة -
ا واضحة على إمكان�ة تعم�م النتائج  قیودً ) مما �ضع  ٪١.٣(ونس�ة التعل�م الثانوي    )٪٣(من  

الوعي  مستو�ات  في  عنها  تختلف  قد  والتي  المنخفض،  التعل�مي  المستوى  ذات  المرأة  على 
 �الس�اسات، أو في نمط استخدامها للمنصات الرقم�ة و�ثافة تعرضها لف�سبوك.

فحتى مع هذه   ،ُ�عد هذا المستوى التعل�مي المرتفع مفارقة في س�اق تحلیل الأثر المعرفي -
ُ�شیر   البرلمان  �آل�ات  الكافي  الوعي  على  الموافقة  عدم  فإن  التعل�م�ة،  فشل   إلىالنخبو�ة 

الحملات في إ�صال المعلومات المعقدة (الغرس من الدرجة الأولى) حتى لهذه الفئة الأكثر  
 . ا للمعالجة العم�قةتأهیلاً نظر�ً 

الدراسةعكست   - �شكل رئ�سي استجا�ات المرأة المتعلمة والواع�ة، مما یرفع من جودة   نتائج 
في  الحملات  قصور  على  الضوء  �سلط  بینما  المرصود،  والسلو�ي  الاتجاهي  الأثر  وث�ات 
الشر�حة  هذه  لدى  حتى  المعرف�ة  الفجوة  سد  على  قادر  تفصیلي  معرفي  محتوى  تقد�م 

  النخبو�ة.
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 و�بینها الجدول التالي:توز�ع عینة الدراسة وفقًا للوظ�فة:  - ٣

 )٣( جدول
 توز�ع عینة الدراسة وفقًا للوظ�فة 

 % ك الوظ�فة 
 3.7 11 طال�ة 

 4.3 13 ر�ة منزل 

 57.3 172 موظفة (حكومي)

 23.3 70 موظفة (خاص)

 7.7 23 صاح�ة عمل خاص/حر 

 3.7 11 متعطلة 

 3.7 11 طال�ة 

 100.0 300 المجم�ع  

ا، مما یوضح تحلیل التوز�ع المهني أن العینة تمثل �شكل رئ�سي الشر�حة العاملة والمنخرطة مهن�ً    
   �مثل دلالة منهج�ة قو�ة لتفسیر الأثر الاتجاهي والسلو�ي المرصود في الدراسة، حیث أثبتت النتائج:

العاملة، • الشر�حة  الحكوميحیث    س�طرة  القطاعین  في  الموظفات  والخاص   )٪٥٧.٣( شكلت 
مجتمعة    .%)٢٣( نسبتهن  بلغت  حیث  العینة،  من  الساحقة  شكلت )،  ٪٨٠.٦( الأغلب�ة  �ما 

التر�یز  )،  ٪٧.٧( صاح�ات الأعمال الخاصة نس�ة جیدة   النتائج تعكس آراء   إلى�شیر هذا  أن 
واتجاهات المرأة التي لدیها استقلال اقتصادي وتفاعُل مستمر مع بیئة العمل والق�ادة المؤسس�ة.  
لدیها   العاملة  المرأة  تُفسر �شكل �بیر قوة الأثر الاتجاهي والسلو�ي، حیث أن  الخصائص  هذه 
استعدادها   من  یرفع  مما  وق�اد�ة،  مهن�ة  وتطلعات  التأثیر  على  قدرتها  في  أعلى  ثقة  �طب�عتها 

 للاستجا�ة التحفیز�ة. 

التعرض: • �كثافة  فالموظفات   الارت�اط  المرصودة،  ف�سبوك  استخدام  �ثافة  مع  التوز�ع  هذا  یتفق 
فترات  خلال  المنصة  لاستخدام  أكبر  وفرص  للإنترنت  أفضل  وصول  لدیهن  �كون  ما  غال�اً 

 .نظر�ة الغرس)ل وفقًاالراحة، مما �عزز �ثافة تعرضهن التراكمي للحملات (
أن • الدراسة  نتائج  تمثیل الفئات غیر العاملة، لا س�ما ر�ات المنازل   في  اضعفً   هناك  أوضحت 

قیودًا والطال�ات والمتعطلات (بنس�ة منخفضة لكل منهما)  )٪٤.٣( یت�عه  تعم�م    ، وهو ما  على 
الانخراط في بیئة العمل، والتي قد تختلف عنها في مستو�ات    إلىالنتائج على المرأة التي تفتقر  

 الوعي �الس�اسات والتوجهات نحو المشار�ة العامة والق�ادة.

التحلیل   • ب�انات  الحملات التوعو�ة نجحت في إحداث أثرها �شكل رئ�سي على شر�حة    أنأكدت 
، وهي شر�حة لدیها �الفعل المقومات والخبرة الأساس�ة لتفعیل الثقة  اواقتصاد�ً   انسائ�ة مُمكنة مهن�ً 

 والق�ادة التي تستهدفها رسائل الحملات. 
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 :و�بینها الجدول التاليتوز�ع عینة الدراسة وفقًا لمحافظة الإقامة:  - ٤

 ) ٤جدول (
 توزیع عینة الدراسة وفقاً لمحافظة الإقامة 

 %  ك المحافظة 

 44.0 132 القاهرة 

 9.0 27 القلي���ة 

 12.0 36 الإسكندر�ة 

 3.7 11 الغ���ة

ة  �  8.0 24 الج�ي

ق�ة   3. 1 ال�ش

 5.0 15 المنوف�ة 

 2.7 8 بورسع�د 

 1.3 4 قنا

 3. 1 أسيوط 

 3.7 11 الدقهل�ة 

 3. 1 شمال سيناء 

 3. 1 الع��ش 

 7. 2 الأق�

 3. 1 أسوان 

 3. 1 البحر الأحمر 

 3. 1 دم�اط  

 3. 1 الس��س 

 1.7 5 سوهاج 

 7. 2 المن�ا 

 7. 2 كفر الشيخ

 2.7 8 الإسماع�ل�ة 

 3. 1 جنوب الوادي 

 7. 2 المنصورة 

 3. 1 الغردقة

 3. 1 جنوب سيناء 
 100.0 300 المجم�ع

�شكل       العینة  تتر�ز  حیث  التمثیل،  في  واضح  ت�این  عن  العینة  لأفراد  الجغرافي  التوز�ع  �كشف 
ونظر�ة   منهج�ة  اعت�ارات  �فرض  مما  الرئ�س�ة،  الحضر�ة  المحافظات  في  تفسیر    مهمةأساسي  عند 

 النتائج وهي �التالي: 
أوضحت نتائج الدراسة أن  لنظر�ة الغرس)  وفقًاالتر�یز الحضري وعلاقته �التعرض ( إلى�النظر  •

الحضر�لس�طرة  هناك   محافظات   حیث :  ةلمحافظات  في  العینة  من  العظمى  الغالب�ة  تتر�ز 
الرئ�س� تحدیدً ةالحضر  ( وذلك    القاهرة  ا،  المجاورة    ،)٪٤٤بنس�ة  الكبرى  الحضر�ة  والمحافظات 

الإجمال�ة   النس�ة  لتصل  القلیو��ة)  الإسكندر�ة،  العینة. ٪٧٣(حوالي    إلى(الجیزة،  اجمالي  من   (  
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تُعد   الحضر�ة  الس�طرة  رئ�سً�اهذه  مفسرًا  حول    عاملاً  المرصودة  النتائج  التعرضلقوة    كثافة 
استخدام   ومعدلات  للإنترنت،  أفضل  تحت�ة  ببن�ة  تتمتع  الحضر�ة  فالمناطق  ف�سبوك.  لحملات 

) ٪٦٦(ساعات على ف�سبوك  ٥�قضین أكثر من  حیث بلغت نس�ة من    أعلى للمنصات الرقم�ة
الغرس، مما یوفر  من اجمالي العینة لنظر�ة  الأساسي  والمكثف، وهو  الشرط  المتراكم   التعرض 

�شكل أساسي آراء واتجاهات المرأة المصر�ة  مما یؤ�د على أن نتائج الدراسة تعكس  . للرسائل
 .الحضر�ة التي لدیها وصول أعلى للإنترنت ومشار�ة أكبر في قضا�ا الس�اسات العامة

هناك • أن  أ�ضًا  الدراسة  نتائج  مصر    ا�بیرً   ا ضعفً   أوضحت  صعید  محافظات  تمثیل  في  جداً 
الحدود �ضع هذا   ل، حیث أو أق)  ٪١.٧(، حیث لم تتجاوز نس�ة تمثیل العدید منها  ومحافظات 

  ا واضحة على تعم�م النتائج على المرأة في محافظات الصعید والحدود. هذه المناطق التوز�ع قیودً 
�الإضافة  التي   لف�سبوك،  الوصول  ومعدلات  للإنترنت،  التحت�ة  البن�ة  توفر  في  تختلف    إلى قد 

 .البیئة الاجتماع�ة والثقاف�ة التي قد تؤثر على الاستجا�ة لرسائل التمكین والمشار�ة الس�اس�ة


بین متغیراتها المختلفة،    الارت�اط�ةالإجا�ة على تساؤلات الدراسة و��ان العلاقات    إلىتهدف الدراسة       
فضلاً عن استعراض تفسیرات النتائج و��ان مدى توافقها أو تعارضها مع نتائج الدراسات السا�قة، وذلك 

 على النحو الآتي:  
وهو ما یوضحه الشكل   في استخدام الف�سبوك: یومً�اعدد الساعات التي تقضیها الم�حوثة  – ١

 : التالي
 ) ٥جدول (

 عدد الساعات التي تقضیھا المبحوثة یومیاً في استخدام الفیس بوك 
 % ك عدد الساعات 

 3.3 10 أقل من ساعة 
 15.0 45 ساعات 3 - 1
 15.7 47 ساعات 5 - 3

 66.0 198 ساعات  5أ��� من 
 100.0 300 المجم�ع 

الجدول     الم�حوثات   السابق  یوضح  تُعد مؤشرً   �ثافة استخدام  ب�انات  ف�سبوك، وهي  �م�ً لمنصة   ا ا 
الكامن  اأول�ً  التعرض  احتمال�ة  لنظر�ة  ل  على  الأساسي  الشرط  تحقق  مدى  وق�اس  التوعو�ة  لحملات 

 وقد �شفت نتائج التحلیل أن:  .الغرس
لف�سبوك  في  ه�منة هناك    - الكث�ف  هناكالاستخدام  أن  الب�انات  أوضحت  حیث  واضحة    ،  س�طرة 

نسبتهن   بلغت  والتي  الم�حوثات،  من  العظمى  الغالب�ة  أفادت  حیث  الكثافة،  عالي  ، )٪٦٦( للاستخدام 
من   أكثر  (   یومً�اساعات    ٥�قضاء  المتوسط  الاستخدام  فئة  إضافة  وعند  المنصة.  استخدام    ٥-٣في 

ساعات فأكثر    ٣العینة �قضین أفراد  من  )  ٪٨١(یتضح أن ما یز�د عن ) ٪١٥.٧(، بنس�ة  )یومً�اساعات  
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ف�سبوك  یومً�ا على    .على  یدل  ما  بیئة  وهو  بل هي  عابرة،  تواصل  وسیلة  تمثل  لا  ف�سبوك  منصة  أن 
 إعلام�ة رئ�س�ة مُستهلِكة للوقت �النس�ة لأفراد العینة.  

تحقق    - النتائج  الغرسأوضحت  لنظر�ة  الأساسي  أنالشرط  حیث  من    ،  لأكثر  الیومي    ٥الاستخدام 
المتراكم التعرض  لتحقیق  اللازم  النظري  الأساس  ُ�مثل  وهو  (Cumulative Exposure) ساعات   ،

الغر  نظر�ة  في  المحوري  �ثافة   س،المفهوم  لوحظت  (التي  والتحفیز�ة  التوعو�ة  للرسائل  العالي  فالتكرار 
ا الاتجاهات والقناعات الجدیدة (الغرس من الدرجة الثان�ة) في إدراك تعرضها لاحقًا) هو ما ُ�غرس تدر�ج�ً 

 .الم�حوثات 
الوس�ط الأكثر ملاءمة وفعال�ة لضمان وصول الحملات التوعو�ة للمرأة، أن ف�سبوك هو  أكدت النتائج    -

الجمهور   أمام  والمنتظم  المتكرر  الظهور  عبر  والسلو��ة  الاتجاه�ة  الأهداف  تحقیق  فرصة  �عزز  مما 
 .المستهدف

  :وهو ما یوضحه الجدول الآتي: حملات الف�س بوك �شكل عامكثافة تعرض أفراد العینة ل – ٢

 ) ٦جدول (
 كثافة تعرض أفراد العینة لحملات الفیسبوك بشكل عام 

تعرضت بشكل متكرر لحملات توعية على    كثافة التعرض  
 فيسبوك ركزت على السياسات العامة

 (مثل شرح قوان� أو موازنات حكومية).  

تعرضت بشكل متكرر لحملات توعية على فيسبوك  
ركزت على القيادة و�اذج النجاح النسائي (قصص 

 القياديات المصريات).

تعرضت بشكل متكرر لحملات توعية على فيسبوك  
    ركزت على عملية صنع القرار والمشاركة السياسية

 مثل الحث على التصويت أو الترشح). (

 % ك % ك % ك
1 249 83.0 2 .7 3 1.0 
2 11 3.7 2 .7 6 2.0 
3 17 5.7 20 6.7 3 1.0 
4 10 3.3 58 19.3 143 47.7 
5 13 4.3 218 72.7 145 48.3 

 100.0 300 100.0 300 100.0 300 المجم�ع 
Mean         1.42 4.63 4.40 

Std. Deviation     1.040 .699 .709 
    ) بكثافة التعرض تعني (  )5( ) و عدم التعرضتعني ( )1* (

 

تحلیل �ثافة التعرض هو الر�یزة الأساس�ة لتفسیر ت�این الآثار المرصودة  �شیر الجدول السابق إلى أن 
في الدراسة، حیث ُ�ظهر وجود توز�ع غیر متوازن �شكل حاد في طب�عة المحتوى الذي تعرضت له  

 وهو ما تبينه النتائج التالية:  .العینة عبر ف�سبوك

 وذلك یتضح من خلال:    الإحجام عن التعرض للمحتوى المعرفي التفصیلي) ١(
ل المحور المتعلق �محتوى الس�اسات العامة التفصیل�ة (القوانین والموازنات)سَ  • أدنى متوسط   جَّ

إلى عدم  وهو  )  ١.٤٢المتوسط الحسابي له (  كثافة تعرض بین جم�ع المحاور، حیث بلغ أقرب 
  .التعرض
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إلى عدم التعرض  ) ٪٨٣( ، إذ أشارت الغالب�ة العظمىاا واضحً ا سلب�ً أظهرت الاستجا�ات إجماعً  •
مما یؤ�د أن ، )١.٠٤٠بلغ ( لهذا النوع من المحتوى �شكل متكرر، مع انحراف مع�اري منخفض 

 .ا في محتوى الحملات المنشورهذا الإحجام �مثل اتجاهًا سائدً 
أن   • أ�ضًا  النتائج  التفصیل�ة  أوضحت  للمعلومات  التعرض  في  عل�ه  والمُتفق  الحاد  النقص  هذا 

ا) هو السبب الجذري والم�اشر لـ فشل الحملات في تحقیق الغرس من ا عم�قً (التي تتطلب وع�ً 
)  ٩رقم(وهو ما �فسر ضعف الأثر المعرفي التفصیلي الذي لوحظ في الجدول  الدرجة الأولى، 

 .(عدم الوعي الكافي �آل�ة عمل البرلمان أو القدرة على شرح الس�اسات) ق�ما �خص
 وهو ما یتضح في:  الكثافة القصوى للمحتوى الوجداني والتحفیزي (الغرس من الدرجة الثان�ة) )٢(

الق�ادة ونماذج حیث حقق محور (  :جل المحتوى التحفیزي والوجداني مستو�ات تعرض قصوى س •
) وهو  ٤.٦٣المتوسط الحسابي له (   أعلى متوسط �ثافة تعرض على الإطلاق، حیث بلغ)  النجاح

 .ا من التعرض �كثافةقر�ب جدً 
الواس • مجتمعة  حیث  :  عالانتشار  �ث�ف  أو  مرتفع  �مستوى  التعرض  نس�ة  من  ٪٩٢(بلغت   (

العینة   ضئیلاجمالي  مع�اري  انحراف  بلغ  مع  هذا ؛  (0.699) جدًا  على  الإجماع  یؤ�د  مما 
   .التعرض 

أن  • الدراسة  نتائج  جدً   :أوضحت  العال�ة  الكثافة  الوجداني  هذه  للمحتوى  التعرض  في  والمؤ�دة  ا 
الذي  الثان�ة)  الدرجة  من  (الغرس  الاتجاهي  الأثر  قوة  وم�اشر  واضح  �شكل  تفسر  والتحفیزي 

لاح الجدول    قًالوحظ  �خص ١٠رقم(في  ف�ما  والشعور    )  التأثیر  على  القدرة  في  الثقة  (بناء 
 .�الإلهام)

محور   • الس�اس�ةجاء  والمشار�ة  القرار  مرتفع    :صنع  تعرض  �ثافة  بلغ  �متوسط  حیث  أ�ضًا 
هذه وتبرر   .)٪٩٦ت (نس�ة تعرض مرتفع و�ث�ف مجتمعة بلغ) مع ٤.٤٠المتوسط الحسابي له (

(المشار�ة في إعادة    ) والخاصة١٠رقم (الكثافة المرتفعة قوة الأثر السلو�ي المرصود في الجدول  
 .النشر، وز�ادة احتمال�ة التصو�ت، وال�حث عن معلومات إضاف�ة)
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  :وهو ما یوضحه الجدول الآتيالموجهة للمرأة: حملات الف�س بوك كثافة تعرض أفراد العینة ل – ٣

 ) ۷جدول (
 كثافة تعرض أفراد العینة لحملات الفیس بوك الموجھة للمرأة 

تعرضت لحملات على فيسبوك تحمل شعار أو رسائل    كثافة التعرض  
مشابهة لحملات "كو� قائدة" أو مبادرات المجلس  

 القومي للمرأة لتمك� المرأة في المحافظات

تعرضت لحملات توعية على فيسبوك تحمل شعار أو  
رسائل مشابهة لحملات "هي تقدر" أو مبادرات تتعلق  

 بالتمك� الاقتصادي والقيادة المهنية.

 % ك % ك
1 65 21.7 10 3.3 
2 8 2.7 3 1.0 
3 21 7.0 11 3.7 
4 49 16.3 39 13.0 
5 157 52.3 237 79.0 

 100.0 300 100.0 300 المجم�ع  
Mean 3.75                   4.63 

Std. Deviation 1.611          .876   

    ) بكثافة التعرض تعني (  )5( ) و عدم التعرضتعني ( )1* (

التحلیل       السابق  �ق�س  الجدول  التمكین�ة  في  للحملات  الرئ�س�ة  للمحاور  الم�حوثات  تعرض  مدى 
كشرط   (Cumulative Exposure) على ف�سبوك، وهو مؤشر حاسم للتحقق من التعرض المتراكم

 أوضحت نتائج التحلیل ما یلي:   وقد.(Cultivation Mechanism) أساسي لآل�ة الغرس
 واتضح ذلك في:    �ثافة التعرض لحملات التمكین الاقتصادي والمهني ("هي تقدر")) ١(

نجاحًا استثنائً�ا  ، مما �عكس ذا المحور أعلى مستو�ات �ثافة التعرض في �امل الجدولسجل ه •
المستهدف الجمهور  إلى  الوصول  حیث  في  الحسابي  ،  المتوسط  (بلغ  �قترب  ،  )٤.٦٣له  وهو 

  .تعرض �كثافة)  -  ٥�شدة من النقطة القصوى على المق�اس (الخ�ار 
• ) بنس�ة  العظمى  الغالب�ة  العینة٪٧٩أفادت  اجمالي  من  �كثافة  )  الحملات  لهذه  �التعرض   ،

)، وهو ما یدل على أن ٪ ٩٢( ). ووصلت نس�ة التعرض المرتفع والكث�ف مجتمعة إلى ٥(الخ�ار 
قضا�ا التمكین الاقتصادي والمهني �انت أكثر جاذب�ة وتداولاً على منصات التواصل الاجتماعي  

ال�حتة الس�اس�ة  القضا�ا   .، مما منح هذه الحملات أفضل�ة في الانتشار والظهور المتكررمن 
المرصود   والسلو�ي  الاتجاهي  الأثر  قوة  لـ  المفسر  العامل  هي  الكثافة  الجدول  هذه  في  لاحقًا 

 .ا لتبني مواقف ق�اد�ة شاملةحیث ُ�عد التمكین الاقتصادي أساسً ، )١٠رقم(
 واتضح ذلك من خلال:  كثافة التعرض لحملات الق�ادة والمشار�ة الس�اس�ة ("كوني قائدة") ) ٢(

والق�ادي   • الس�اسي  التمكین  حملات  جیدًاحققت  ، لكنها جاءت أقل �ثافة من نظیرتها  انتشارًا 
، مما �ضع �ثافة التعرض في المنطقة بین  )٣.٧٥الحسابي لها ( المتوسط  ، حیث بلغ  الاقتصاد�ة

 .المتوسطة والمرتفعة
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•  ) بلغت  بنس�ة  العینة  نصف  من  أكثر  �كثافة   ،)٪٥٢.٣أشارت  الحملات  لهذه  تعرضهن  إلى 
 ).  ٪٦٨.٦( )، ووصلت نس�ة التعرض الإجمالي المرتفع إلى حوالي٥(الخ�ار 

أنه • النتائج  بلغت  أكدت  بها  ُ�ستهان  لا  نس�ة  هناك  تزال  لا  الجید،  الانتشار  من  الرغم   على 
على،  )١أشرن إلى عدم تعرضهن لهذه النوع�ة من الحملات (الخ�ار   )٪٢١.٧( یدل  أن    مما 

في الوصول إلى خُمس الجمهور المستهدف، وهو ما    احملات التمكین الس�اسي تواجه تحد�ً 
 .قد یؤثر على تجانس الأثر

الأثر  �مق�اسالكثافة  )  ٣( على أن �ثافة التعرض هي العامل الحاسم في   النتائج  حیث أكدت :  لتفسیر 
 ، وهو ما یتضح في:  تفسیر قوة النتائج اللاحقة

الثان�ة  • الدرجة  من  العال�ة   حیث :  الغرس  الكثافة  من    جدًاتُشیر  النوعین  لكلا  التعرض  في 
المحتوى، لا س�ما التمكین الاقتصادي، إلى تحقق الشرط المسبق لنظر�ة الغرس، وهو ما �فسر  
التأثیر   على  القدرة  في  الثقة  ز�ادة  في  تم رصده  الذي  الإ�جابي  والسلو�ي  الاتجاهي  الأثر  قوة 

 .والشعور �الإلهام والمشار�ة السلو��ة
الكث�ف • التعرض  هذا  (التحلیل    ارت�اط  الرسائل  وموثوق�ة  تحلیل جودة  في  التي ظهرت  �النتائج 

الجمهور على   تُشجع  التي  الرسائل هي  المصدر وموثوق�ة  العال�ة في  الثقة  أن  السابق)، حیث 
 .متا�عة المحتوى بتكرار و�ثافة عال�ة

   :وهو ما یوضحه الجدول الآتي: حول جودة وموثوق�ة رسائل الحملات التوعو�ة آراء الم�حوثات – ٤
 ) ۸جدول (

 آراء المبحوثات حول جودة وموثوقیة رسائل الحملات التوعویة 
الرسائل التي    كثافة التعرض  

شاهدتها في الحملات  
كانت واضحة وسهلة  
الفهم للمصطلحات  

السياسية  
 والاقتصادية

شعرت أن المعلومات  
المقدمة في الحملات  

حول السياسات كانت  
  إلىموثوقة وتستند 
 مصدر رسمي. 

المحتوى  
(فيديوهات/صور)  
كان جذابًا ومحفزًا  

للاستمرار في متابعة  
قضايا السياسات  

 العامة. 

شعرت بثقة عالية  
في الحملات الصادرة  

عن مؤسسات  
حكومية (مثل  
المجلس القومي  

 للمرأة). 

شعرت بثقة عالية  
في الحملات الصادرة  

عن منظ�ت  
المجتمع المد�  
(الجمعيات  

 الأهلية). 

 % ك % ك % ك % ك % ك
 1.3 4 51.7 155 7. 2 83.0 249 51.0 153 أوافق �شدة

 87.3 262 36.0 108 6.3 19 4.7 14 23.3 70 أوافق
 8.0 24 7.3 22 86.3 259 9.3 28 13.0 39 محا�د 

 3.3 10 5.0 15 6.7 20 7. 2 8.7 26 غ�ي موافق 
 0 0 0 0 0 0 2.3 7 4.0 12 غ�ي موافق �شدة 

 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 100.0 300 المجم�ع 
Mean 1.9133 1.3467  2.990 1.6567 2.1333  

Std. Deviation 1.15915 .85768   .393635 .82120 .45781 

السابق�ق�س      الجدول  في  وهي    التحلیل  الإقناعي،  المصدر  وخصائص  الحملات  رسائل  جودة 
أن الحملات نجحت  )، وأظهرت النتائج  ELM(وفقًا لنموذج   العوامل الحاسمة التي تحدد المسار الإقناعي

 وهو ما یتضح ف�ما یلي:  ، �شكل �بیر في بناء الثقة والموثوق�ة، لكنها فشلت في توفیر الجاذب�ة التحفیز�ة
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  قوة المضمون: الوضوح والموثوق�ة (مسار مر�زي قوي) )١(
، سجل هذا البند موافقة عال�ة على الوضوح وسهولة الفهم: حیث وضوح الرسائل وسهولة فهمها •

) له  الحسابي  المتوسط  بلغ  (  )١.٩١٣٣فقد  إجمال�ة  موافقة  العینة،  ٧٤بنس�ة  إجمالي  من   (%.
نقطة قوة تصم�م�ة، خاصة أن العینة ذات �عد النجاح في ص�اغة المحتوى  وهو ما یدل على أن  

 .خلف�ة تعل�م�ة عال�ة، مما یؤ�د أن الوضوح قد شجع على المعالجة الأول�ة للمحتوى 
والمصادر • المعلومات  البند    :موثوق�ة  هذا  سجل  �شدة  حیث  موافقة  نس�ة  بلغت أعلى  بنس�ة 

حسابي٪٨٣( و�متوسط  العینة،  إجمالي  من  قوي  )  إجماع  وجود  إلى  �شیر  مما  حول    جدًا، 
المعلومات  ه  .موثوق�ة  تشكل  قو�ةإذ  مر�ز�ة  حجة  العال�ة  الموثوق�ة  أساس   ذه  هي  الثقة  هذه 

 لاحقًا.  تحو�ل المعرفة إلى سلوك، وتفسر �شكل م�اشر قوة الأثر الاتجاهي والسلو�ي المرصود 
 :موثوق�ة المصدر (الثقة �عامل مر�زي للإقناع)) ٢(

للمرأة) • (القومي  الحكوم�ة  المؤسسات  في  حیث الثقة  عال�ة   :  ثقة  المصدر    جدًاسُجلت  في 
 .%) من إجمالي العینة. ٨٧) و�نس�ة موافقة إجمال�ة بلغت (١.٦٥٦٧�متوسط حسابي ( الحكومي

الأهل�ة • (الجمع�ات  المدني  المجتمع  منظمات  في  حیث )الثقة  عال�ة   :  ثقة  أ�ضًا  سُجلت  جدًا 
 ). ٪٨٨.٦بلغت (مع أعلى نس�ة موافقة �ل�ة )، ٢.١٣٣٣�متوسط حسابي بلغ ( 

أن: • النتائج  أوضحت  السابق  للتحلیل  والمدن�ة)  وفقًا  (الحكوم�ة  الحملات    تتمتع   مصادر 
، تعمل الثقة العال�ة في المصدر في ELM   لنموذج  ووفقًا�مصداق�ة وثقة عال�ة لدى الم�حوثات.  

الناتج س�كون   هذه الحالة �ـحجة قو�ة وموثوقة ضمن المسار المر�زي، مما �ضمن أن الإقناع 
 .ا للتغییرا ومقاومً ثابتً 

 : ضعف الشكل: جاذب�ة المحتوى (فشل الإشارة الطرف�ة)) ٣(
وتحفیزه • المحتوى  " بنس�ة  محاید "جاءت الغالب�ة العظمى من الإجا�ات في خانة  حیث  :  جاذب�ة 

)٨٦.٣٪) حسابي  �متوسط  و�شیر  ٢.٩٩٠٠)،  ومظهر )،  شكل  أن  إلى  الح�ادي  التقی�م  هذا 
، فإن  ELM   لنموذج  اوفقً و ا �ما ف�ه الكفا�ة.  ا أو محفزً المحتوى (الإشارات الطرف�ة) لم �كن جذا�ً 

  وهو ما   للاستمرار في التعرض للمحتوى المعقد. ضعف الجاذب�ة �إشارة طرف�ة �قلل من الدافع
التفصیلي  ا�فسر جزئ�ً  المعرفي  الأثر  في    ،ضعف  الاستمرار�ة  من  �حد  الجاذب�ة  عدم  أن  حیث 

 .المتا�عة اللازمة لاكتساب المعرفة المعقدة
في المضمون (الوضوح والموثوق�ة)،    جدًاالحملات ناجحة    أنتُظهر النتائج  و�ناءً على ما سبق      

أثرً  وحقق  والمصدر  الرسالة  في  الثقة  عزز  اتجاه�ً مما  وسلو��ً ا  قو�ً ا  الشكل ا  في  فشلت  لكنها  ا؛ 
 .   (الجاذب�ة)، مما أضعف الدافع للاستمرار�ة في المتا�عة اللازمة لتحقیق الأثر المعرفي العمیق

وهو ما یوضحه  : الأثر المعرفي (الوعي �الس�اسات وصنع القرار)العلاقة بین �ثافة التعرض و  - ٥
  :الجدول الآتي
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 ) ۹جدول (
 العلاقة بین كثافة التعرض والأثر المعرفي (الوعي بالسیاسات وصنع القرار) 

ي  
 الأثر المعر�ف

( الو�ي بالسا�سات  
 وصنع القرار )  

كثافة  
 التعرض 

 مستوى   ٢كا  المجم�ع  الاتجاە
 المعن��ة 

 الدلالة  
 غ�ي موافق   محا�د  موافق 

 ك ك ك
أنا ع� و�ي كافٍ  

لمان   بآل�ة عمل ال�ب
الم�ي وك�ف�ة  
 إقرار الس�اسات. 

1 18 37 194 300 50.933a 0.000  7 2 2 2  دالة 

3 2 13 2 
4 0 0 10 

5 2 1 10 

الحملات التوع��ة  
ع�ب ف�سبوك  

ي بمعلومات   زودتين
جد�دة عن أهم�ة  

دور المجالس  
 البلد�ة/المحل�ة. 

1 20 37 192 300 74.480a 0.000  دالة 
 2 2 1 8 

3 0 16 1 
4 0 0 10 
5 2 1 10 

ي قادرة   أشعر أنين
ح س�اسة   ع� �ش
عامة حديثة (مثل  

ن أو   قانون معني
برنامج اقتصادي)  
 لأشخاص آخ��ن. 

1 18 37 194 300 54.541a 0.000  دالة 
  2 2 2 7 

3 1 14 2 
4 0 0 10 
5 1 2 10 

أفهم بوض�ح ك�ف  
ي  

�مكن لآرائئ
ي أن تؤثر   ومشاركيت

ي صنع القرار  
�ف

 .  الحكو�ي

1 35 213 1 300 9.570a 0.297  غیر 
 0 9 2 2   دالة

3 3 13 1 
4 0 10 0 
5 2 11 0 

،  قدرة الحملات التوعو�ة عبر ف�سبوك على تحقیق الغرس من الدرجة الأولى الجدول السابق�ق�س     
على المعقدة.  القائم  الس�اس�ة  �الآل�ات  العمیق  والوعي  المعرفة  �شفت    بناء  وجود وقد  عن  النتائج 

�ظل   الك�في  الأثر  لكن  البنود،  معظم  في  دالة  إحصائ�ة  في  علاقة  یتضح  ما  وهو  محدودًا وضع�فًا، 
 النتائج الآت�ة: 

 ضعف الوعي �آل�ة عمل البرلمان والقدرة على شرح الس�اسات (محدود�ة الغرس)) ١(
المصري  • البرلمان  عمل  �آل�ة  النتائج وجود دلالة إحصائ�ة حیث    :الوعي  ق�مة  تشیر  أوضحت 

( ٢(كا بلغت  والتي  العال�ة   (50.933a(    من (أقل  المنخفضة  المعنو�ة  إلى ٠.٠٥ومستو�ات   (
الدلالة الإحصائ�ة، تُظهر الب�انات  من هذه  رغم  ، ولكن على الوجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة

السائدأن   هو  الوعي  ) ١(  مستجی�ة في فئة التعرض   ١٩٤؛ حیث �انت الغالب�ة العظمى (عدم 
 .من غیر الموافقات 

أوضحت النتائج وجود دلالة إحصائ�ة حیث تشیر ق�مة    :القدرة على شرح س�اسة عامة حدیثة •
( ٢(كا بلغت  والتي  العال�ة   (54.541a  من (أقل  المنخفضة  المعنو�ة  ومستو�ات  إلى ٠.٠٥)   (
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، ولكن فقد أثبتت النتائج وجود نقص في العمق، حیث أبدت غالب�ة  إحصائ�ة  وجود علاقة دالة
 المستجی�ات إلى عدم شعورهن �القدرة على الشرح. 

النتائج: • في  الإحصائ�ة  الدلالة  إلى أن �ل ز�ادة في �ثافة التعرض تُز�د من احتمال�ة    أشارت 
الوعي، لكن الضعف الك�في للأثر یؤ�د أن الحملات لم تنجح �عد �شكل �افٍ في إحداث نقلة 

هذا الضعف هو نت�جة م�اشرة لـ الإحجام عن نشر محتوى   .معرف�ة �بیرة أو وعي تفصیلي عمیق
 .الس�اسات التفصیلي الذي لوحظ في تحلیل �ثافة التعرض 

 :محدود�ة تزو�د الحملات �معلومات جدیدة (المجالس المحل�ة) )٢(
المحل�ة • المجالس  بدور  المعرفة  دالة   :ز�ادة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  أوضحت  حیث 

(كا ق�مة  �فسره  ما  وهو  (٢إحصائً�ا  بلغت  والتي  العال�ة   (74.480a(   المعنو�ة ومستو�ات 
، �ما أشارت النتائج إلى الاتجاه نحو عدم الموافقة �ان هو الأعلى  ) ٠.٠٥المنخفضة (أقل من  

المحاید،   الاتجاه  اتخذن  من  تلاه  المستجی�ات،  معلومات لدى  تقدم  لم  الحملات  أن  �عني  مما 
�ما أوضحت   ."جدیدة" �الكامل أو لم تكن �اف�ة لإحداث "تزو�د" معرفي واضح ومقنع للم�حوثات 

من   الرغم  على  أنه  المعرفة النتائج  إثراء  في  للحملات  المعرفي  الأثر  ی�قى  دالة،  علاقة  وجود 
 .�شكل عام ضع�فًاالجدیدة 

 فشل الأثر في القضا�ا المعرف�ة المعقدة ) ٣(
أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود دلالة  :فهم تأثیر الآراء والمشار�ة في صنع القرار الحكومي •

ق�مة (كا تفسره  المرتفع، و ٢إحصائ�ة، وهو ما  المعنو�ة  المنخفضة ومستو�ات  �شیر عدم دلالة  ) 
هذا   فهم  على  �القدرة  موثوق  �شكل  ترت�ط  لا  ف�سبوك  لحملات  التعرض  �ثافة  أن  إلى  العلاقة 
المعرف�ة   القضا�ا  أن  یؤ�د  وهذا  اله�كل�ة).  الس�اس�ة  والثقافة  �الشفاف�ة  (المرت�ط  المعقد  المفهوم 

تحتاج إلى آل�ات توع�ة أعمق وأكثر تفاعل�ة من مجرد التعرض لحملات ف�سبوك   تعقیدًاالأكثر  
 .العاد�ة

 الت�این بین الغرس من الدرجتین ) ٤(
، فإن التحلیل الك�في  اثلاثة بنود دالة إحصائ�ً  وجود �الرغم من  ولى:ضعف الغرس من الدرجة الأ  •

التفصی للوعي  الغالب�ة  تفتقر  إذ  المعرفي،  للفرض  الكمي  القبول  رفض  و �فرض  هذا  لي،  ُ�عزز 
اللاحقة �النتائج  المقارنة  والسلو�ي    ،الت�این  الاتجاهي  الأثر  �ان  الدرجة حیث  من  (الغرس 

القائلةوضوحًا، مما  أقوى وأكثر    الثان�ة) في  : "  یدعم النظر�ة  أولاً  تنجح  العامة  العلاقات  �أن 
السطح�ة والسلو��ات  المشاعر   .، قبل أن تتمكن من بناء المعرفة العم�قة والوعي المعقد "تغییر 

�فسره   ما  المحتوى وهو  في  المتوازن  غیر  التحفیزي (ك   التر�یز  للمحتوى  قصوى  �متوسط  ثافة   (
 ) التفصیلي)4.63حسابي  المحتوى  عن  و�حجام   ،   ) حسابي  على،  )١.٤٢�متوسط  یدل   مما 

  .الضعف في الغرس المعرفي 
وهو ما یوضحه  : الأثر الاتجاهي والسلو�ي (الق�ادة والمشار�ة)العلاقة بین �ثافة التعرض و  - ٦

  :الجدول الآتي
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 ) ۱۱جدول (
 العلاقة بین كثافة التعرض والأثر الاتجاھي والسلوكي (القیادة والمشاركة) 

الأثر الاتجاھي  
والسلوكي (القیادة  

 والمشاركة)

كثافة  
 التعرض 

 مستوى  ۲كا المجموع  الاتجاه 
 المعنویة 

 الدلالة  
۱ ۲ ۳ ٥ ٤ 
 ك ك ك ك ك

ساھمت الحملات  
التوعویة في بناء 

ثقتي في قدرتي على  
التأثیر في قرارات  

 الحكومة.

1 66 2 179 0 2 300 73.024a 0.000  دالة  

2 
0 2 9 0 0 

3 3 0 12 2 0 
4 

0 0 10 0 0 
5 

1 0 11 0 1 
أشعر بالإلھام  

والتحفیز للبحث عن  
فرصة للمشاركة في  
عمل عام أو قیادي  
 (مھني/اجتماعي).

1 12 1 174 25 37 300 119.492a 0.000  دالة 
 2 

1 2 7 1 0 
3 

1 0 1 2 13 
4 0 0 5 0 5 
5 1 0 0 0 12 

أتفق مع فكرة أن  
المرأة یجب أن 
تكون لھا حصة  
أكبر في مواقع  
صنع القرار في 

 مصر.

1 0 0 10 16 223 300 86.372a 0.000  دالة 
  2 

1 3 0 0 7 
3 0 2 1 1 13 
4 0 0 0 0 10 
5 1 0 0 0 12 

نتیجة لمشاھدة  
الحملات، أصبحت  
أشارك أو أعید نشر  
منشورات توعویة 

على صفحتي  
 الشخصیة. 

1 12 26 129 13 69 300 132.614a 0.000  دالة 
  2 2 6 0 3 0 

3 1 0 15 1 0 
4 0 1 0 9 0 
5 1 0 8 3 1 

نتیجة لمشاھدة  
الحملات، زادت  

احتمالیة مشاركتي 
في الانتخابات 

القادمة  
 (برلمانیة/بلدیة). 

1 70 12 29 75 63 300 165.733a 0.000  دالة 
  2 1 8 1 1 0 

3 9 5 1 2 0 
4 0 10 0 0 0 
5 1 11 0 0 1 

نتیجة لمشاھدة  
الحملات، قمت  

بالبحث عن 
معلومات إضافیة  
(خارج فیسبوك) 

عن سیاسة أو قانون  
 معین.

1 12 25 128 14 70 300 125.087a 0.000  دالة 
  2 2 5 0 4 0 

3 1 0 15 1 0 
4 0 1 0 9 0 
5 1 0 8 3 1 

نتیجة لمشاھدة  
الحملات، انضممت  
إلى أیة مجموعة أو  

منظمة مجتمعیة  
(على الإنترنت أو 

 في الواقع).

1 12 26 128 14 69 300 116.321a 0.000  دالة 
  2 1 5 1 4 0 

3 2 0 13 1 1 
4 0 1 0 9 0 
5 1 0 8 3 1 

    )الموافقة بشدة /بكثافة التعرض تعني ( )5( ) و عدم التعرض / عدم الموافقةتعني ( )1* (
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، قدرة الحملات التوعو�ة عبر ف�سبوك على تحقیق الغرس من الدرجة الثان�ة  الجدول السابق�ق�س     
  ، هذا وقد أظهرت سلو��ات مشار�ة فعل�ة  إلىتغییر الاتجاهات نحو الثقة والإلهام، وتحو�لها    من خلال

في جم�ع البنود، مما یؤ�د نجاح الحملات في هذا    اج وجود علاقة إ�جاب�ة قو�ة ودالة إحصائ�ً النتائ
   : ، وهو ما یتضح في النتائج التال�ةالجانب

 :قوة الأثر الاتجاهي: بناء الثقة والإلهام (الغرس الوجداني)) ١(
، خاصة بین  "الموافقة �شدة"في خانة  تر�یزًا �بیرًا  سجل هذا البند    :الثقة في القدرة على التأثیر •

المنخفضة/المتوسطة التعرض  �ثافة  ذات  أن  الفئات  على  یؤ�د  ما  وهو  التحفیزي  ،  المحتوى 
مع   حتى  التأثیر،  على  المرأة  قدرة  في  �الثقة  قوي  شعور  غرس  في  نجح  للحملات  والوجداني 

 .التعرض غیر المكثف لرسائل محددة
للمشار�ة • والتحفیز  الموافقة  "في خانة    استجا�ات الم�حوثات وجود تر�یز �بیر أظهرت    :الإلهام 

التعرض  "�شدة ز�ادة  ما    .مع  نفسي  وهو  استعداد  إلى  م�اشر  �شكل  للحملات  التعرض  یُترجم 
یؤ�د  مما  للمشار�ة،  الدافع�  على  وسلو�ي  بناء  في  الحملات  لنموذ ة  فعال�ة  أساسي  ج �شرط 

)ELM  .( 
 : التحول السلو�ي الفعلي: من متلقٍ إلى فاعل (الأثر السلو�ي) )٢(

والمستمرة   المؤقتة  السلو��ات  التعرض  قوً�ا  ا�جابً�ا  ارت�اطًاسجلت جم�ع  في  �كثافة  یتضح  ما  ، وهو 
 النتائج التال�ة:  

(المشار�ة/ • التواصلي  النشر)  السلوك  التعرض  :إعادة  �ثافة  بین  وقوي  م�اشر  ارت�اط  هناك 
�عكس تحولاً سلو��اً    ، وهو ماوتبني السلوك التواصلي النشط المتمثل في المشار�ة و�عادة النشر

 .من مجرد متلق�ة سلب�ة إلى ناشرة ومروجة للمحتوى 
إضاف�ة) • معلومات  عن  (ال�حث  ال�حثي  یرت�ط التعرض للحملات بز�ادة احتمال�ة ق�ام   :السلوك 

هذا یدل على أن الحملات �انت حافزاً لتفاعل   .المرأة �ال�حث عن معلومات خارج منصة ف�سبوك
 .ا حدود المنصة الرقم�ةأعمق ومستمر مع القضا�ا، متجاوزً 

الارت�اط الإ�جابي یؤ�د أن الحملات نجحت  :السلوك التنظ�مي (الانضمام لمجموعات/منظمات) •
في تشج�ع المرأة على الانخراط في التجمعات والمنظمات سواء �انت إلكترون�ة أو واقع�ة، مما 

 .ا نحو المشار�ة المجتمع�ة المنظمة�مثل تحولاً سلو��ً 
 : السلوك الأكثر صعو�ة (المشار�ة الانتخاب�ة)) ٣(

الانتخابي • السلوك  على  واستقطا�ً   :الأثر  متفاوتة  علاقة  البند  هذا  توازنت  أظهر  حیث  ا، 
المنخفض  التعرض  فئة  في  الموافقة"  و"عدم  �شدة"  "الموافقة  بین  أوضحت   .الاستجا�ات  �ما 

لى الرغم من وجود العلاقة الدالة، ُ�ظهر سلوك المشار�ة في الانتخا�ات أنه الأكثر  النتائج أنه ع
�شیر إلى أن قرار التصو�ت هو سلوك نهائي    مماا في الارت�اط �التعرض.  تعقیداً والأقل وضوحً 
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یتأثر �عوامل أخرى أكثر قوة (كالثقة في العمل�ة الانتخاب�ة نفسها أو التأثیر الأسري) إلى جانب 
 .التعرض للحملات التوعو�ة

 : نجاح الغرس من الدرجة الثان�ة) ٤(
بین �ثافة التعرض لحملات العلاقات العامة   اعلاقة ارت�اط إ�جاب�ة قو�ة ودالة إحصائ�ً التحلیل وجود أكد 

 :التوعو�ة و�ین الأثر الاتجاهي والسلو�ي لدى المرأة. هذا النجاح �فسر قوة
التعرض .١ وذلك من خلال:كثافة  �متوسط حسابي   الكثافة القصوى للمحتوى الوجداني والتحفیزي  : 

 .أدت م�اشرة إلى تحقیق الأثر الاتجاهي)، والتي ٤.٦٣(
الإقناع .٢ عززت الإقناع، مما حول التي    الثقة العال�ة في المصدر وموثوق�ة الرسائل حیث :  جودة 

 .الاتجاهات إلى سلو��ات نشطة ومستدامة
  : ونتائج الدراسات السا�قة تحلیل نتائج الدراسة في ضوء الإطار النظري والفروضمناقشة و 

العامة عبر ف�سبوك     العلاقات  فعال�ة حملات  ت�این منهجي في  التحلیل وجود  حیث تحقق  ،  ُ�ظهر 
الأثر الاتجاهي والسلو�ي (الغرس من الدرجة الثان�ة) �قوة، بینما واجه الأثر المعرفي العمیق (الغرس  

 تحدً�ا �بیرًا من الدرجة الأولى) 
 وعلاقته �الفروض  (Cultivation) أولاً: تفسیر ت�این الغرس

 ضعف الغرس من الدرجة الأولى (الأثر المعرفي) ) ١(
لى الرغم من وجود دلالة إحصائ�ة للعلاقة بین �ثافة التعرض والوعي الس�اسي (قبول إحصائي  ع •

 تفتقر للوعي الكافي للفرض الأول)، فإن التحلیل الك�في أشار إلى أن الغالب�ة العظمى من العینة 
النوعيهذا  و�رجع    .�آل�ة عمل البرلمان أو القدرة على شرح الس�اسات التفصیل�ة للأثر    الرفض 

الأولىالمعرفي العمیق إلى   الدرجة  من  الغرس  في  كثافة  إلى أن    ، حیث أشارت النتائج الفشل 
التفصیل�ة العامة  الس�اسات  لمحتوى  هذا الت�این الحاد في  ، �ما أن  الأدنى�انت هي    التعرض 

 .لتراكم المعرفي اللازمل منعنتج عنه المحتوى  
• ) لنموذج  ن غ�اب المحتوى التفصیلي �حرم المرأة المتعلمة (العینة النخبو�ة) من  فإ )  ELMوفقًا 

 .، مما �قوض بناء الوعي الس�اسي المستدامالمسار المر�زي معالجته عبر 
 قوة الغرس من الدرجة الثان�ة (الأثر الاتجاهي والسلو�ي)) ٢(

الدراسة • نتائج  الثاني  أوضحت  الفرض  بـ  قبول  الثالث   الخاص  والفرض  الاتجاهي)،  (الأثر 
بـ   الخامسالخاص  والفرض  الفعلي)،  بـ  (السلوك  تقلیدي)  الخاص  إلى  الرقمي  السلوك  ، (تحول 

ا  إلى  ذلك  الثان�ةو�رجع  الدرجة  من  الغرس  في  القصوى  الكثافة  ، والتي اتضحت فيلفعال�ة 
، وهو ما وحملات التمكین الاقتصادي،  ا في التعرض لمحتوى الق�ادة ونماذج النجاحالعال�ة جدً 
 .(الثقة والإلهام) �جزء من الواقع المُدرَك للمرأة  تجاهات إ�جاب�ةلا غرس   نتج عنه



                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثالث  العدد  ١٨٥ ا

التحول • هذا  الرقم�ةمن    یؤ�د  التقلید�ة  إلى(كإعادة النشر)    المشار�ة  (كالتصو�ت)    المشار�ة 
، التي تنفي ظاهرة "المشار�ة السطح�ة"  ) Skoric et al., 2019مثل( الاتفاق مع أ�حاث سا�قة 

 .وتثبت أن الأثر السلو�ي حق�قي في هذا الس�اق
 : واستدامة السلوك (ELM) الإقناع: جودة ً�اثان
 : الثقة العال�ة �حجة مر�ز�ة (دعم الفرض الرا�ع)) ١(

لدیهن  أ • الم�حوثات  أن  النتائج  جدً ظهرت  عال�ة  والمؤسسات    اثقة  المعلومات  موثوق�ة  في 
(  الحكوم�ة ال٪ ٨٧.٧بنس�ة  �إشارة  في  ال�صري  المحتوى  جاذب�ة  جاءت  بینما  موافقة)، 

تم �شكل أساسي    الإقناعأن  )  ELMلنموذج (  وفقًا)، وهو ما یؤ�د  ٪٨٦.٣بنس�ة    ةمحاید(طرف�ة
المر�زي عبر   ارتكز على  المسار  المصدر، حیث  في  العال�ة  قو�ة"�ـ    الثقة  �كن  ولم    ."حجة 

 .ا على الإشارات الطرف�ة الضع�فة (الجاذب�ة)معتمدً  الإقناع
أنه   • النتائج  أن التغیر الاتجاهي تم عبر المعالجة المر�ز�ة القائمة على الثقة، فمن    �ماأشارت 

ثابتً  التغیر  هذا  �كون  أن  ومقاومً المرجح  الفعل�ة  ا  السلو��ة  المشار�ة  فإن  و�التالي،  للتغییر،  ا 
 .ستكون مستدامة، وهو ما یدعم الفرض الرا�ع

  :ا: ر�ط النتائج �الدراسات السا�قةثالثً 
مع نتائج الأ�حاث السا�قة، خاصة ف�ما یتعلق �فعال�ة    الدراسة الراهنةنتائج    هناك ارت�اط قوي بین   

م وذلك من خلال  ق�اس الأثر المستدا  إلىالعلاقات العامة الرقم�ة وضرورة الانتقال من ق�اس الانتشار  
 الآتي: 

  (Wright & Kim & Lee): التوافق مع نظر�ات الق�اس) ١(
�شفت       الاتجاهي،  الأثر  قوة  من  الرغم  الراهنةعلى  التفصیلي    الدراسة  المعرفي  الأثر  ضعف  عن 

�شیر   هذا  الأول).  للفرض  قبولي  لتزو�دها    إلى(رفض  المرأة  عقل  اختراق  تستطع  لم  الحملات  أن 
 . �معلومات معقدة

النتائج • تحقیق  في  المخرجات   Wright یتفق ضعف الأثر المعرفي مع تحذیرات  حیث :  فشل 
المخرجات  (2017) ق�اس  من  الانتقال  الوصول)   �ضرورة  النتائج  إلى(كثافة  (الوعي   ق�اس 
المحتوى  و العمیق).   على  التر�یز  أن  یؤ�د  التفصیلي  الوعي  إ�صال  في  الحملات  فشل  �ن 

 .الوجداني أتى على حساب المحتوى التعل�مي
السطح�ة • المقای�س  حیث تجاوز  تحذیر :  الفشل  هذا  أن   Kim & Lee (2023) یؤ�د  من 

(التي جذبتها نماذج النجاح) لا یرت�ط �الضرورة بـ الفهم العمیق   الاعتماد على المقای�س السطح�ة
  .أو الثقة طو�لة الأجل للقض�ة
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 :نجاح الأثر الاتجاهي والتحفیزي (تأكید على أهم�ة الثقة)) ٢(
نتائج   (الأثر    الدراسة تؤ�د  والخامس  الثالث  والفرض  الاتجاهي)  (الأثر  الثاني  للفرض  القوي  القبول 

الثقة   إلیها الدراسات السا�قة �شأن فعال�ة العلاقات العامة في بناء  النتائج التي توصلت  السلو�ي) على 
 .وتشكیل الرأي العام

 تتفق النتائج الحال�ة �شكل م�اشر مع استنتاجات : حیث م)٢٠٢١( Shin & Kim التوافق مع •
 Shin & Kim  )عبر  م)  ٢٠٢١ العامة  العلاقات  محتوى  مع  الهادف  التفاعل  أن  أكدت  التي 

من   یز�د  الاجتماعي  التواصل  �القض�ةوسائل  الرأيو   المعرفة  (الأثر    وضوح  الجمهور  لدى 
أن  ).  المعرفي والاتجاهي أثبتت  والتي  الراهنة  الدراسة  أكدته  ما  العال�ة للتعرض وهو  الكثافة 

، مما �عزز فكرة القوة الإقناع�ة للمنصات اتجاهات إ�جاب�ة قو�ةغرس    إلىیؤدي   لمحتوى الق�ادة
  .الرقم�ة

مع   • الثقة:  )م٢٠٢٣(  Kim & Leeالتوافق  ق�اس  أن هناك ثقة  النتائج  أظهرت  حیث    حول 
یتفق مع توص�ات  وهو ما  �عزز الأثر السلو�ي.    مما  ا في موثوق�ة مصادر الحملات،عال�ة جدً 

Kim & Lee  )ما وراء المقای�س السطح�ة والتر�یز على ق�اس    إلى) �ضرورة التحرك  م٢٠٢٣
الاتجاه   تحول  التي  هي  الثقة  هذه  أن  حیث  وانخراطه،  الجمهور  ثقة  على  الحق�قي    إلى الأثر 

 سلوك. 
 : في التفسیر ) ELMنظري(الغرس وفعال�ة التكامل الرا�عًا: 

 ، وذلك من خلال: أثبتت النتائج أن الجمع بین النظر�ات یوفر إطارًا أكثر ثراءً لق�اس الأثر
الأثر   • حیث الإقناعجودة   معتكامل  المنطق�ة   :  المعالجة  (ارت�اط  الرا�ع  الفرض  قبول  یؤ�د 

�جودة  �استدامة السلوك) على أن فعال�ة العلاقات العامة لا تقاس فقط �الانتشار (الغرس)، بل  
(كـ "حجة مر�ز�ة")  الثقة العال�ة في المصدرالمرتكز على  الإقناع .(ELM) المعالجة الإقناع�ة

هو   التقلید�ة)  (المشار�ة  السلو�ي  الأثر  أن  للتغییر�ضمن  ومقاوم  مستدام  تفاعلاً أثر  ول�س   ،
 .اعابرً 

تساهم       الراهنة�شكل عام،  العامة   الدراسة  العلاقات  التأكید على أن  العلم�ة من خلال  في الأدب�ات 
تطو�ر   إلى  �حاجة  لكنها  الاتجاهي)،  (الأثر  السلو�ي  والتحفیز  المعنو�ة  الروح  بناء  في  ناجحة  الرقم�ة 

 .آل�ات لنشر المعرفة المعقدة (الأثر المعرفي)، حتى بین الفئات النخبو�ة المتعلمة
 

الدراسة       توصي  سبق  ما  خلال  والتصم�م  ومن  المحتوى  استرات�ج�ة  في  التوازن  إعادة  �ضرورة 
الإعلامي لحملات العلاقات العامة على ف�سبوك، للتحول من مجرد إحداث أثر وجداني إلى بناء وعي  

 وذلك من خلال:  معرفي عمیق ومستدام
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 : أولاً: توص�ات لتعز�ز الأثر المعرفي (الغرس من الدرجة الأولى)
وذلك من    �جب معالجة الإخفاق الملحوظ في إ�صال الوعي التفصیلي �آل�ات العمل الس�اسي •

ت النجاحخلال  ونماذج  (الق�ادة  والتحفیزي  الوجداني  المحتوى  في  التوازن  المحتوى  )  حقیق  مع 
على الأقل من میزان�ة المحتوى لتصم�م مواد تشرح بوضوح   )٪٤٠من خلال تخص�ص(المعرفي  

 ة و�شكل م�سط القوانین والموازنات، وآل�ة عمل البرلمان والمجالس المحل�
• " نخبو�ة ومتعلمة، �جب الاعتماد    ف�ما أن العینة،  (ELM) التعل�مي  الإقناعاستخدام استرات�ج�ة 

المر�زي على   قد�م  ، وذلك من خلال تلتوفیر معلومات معمقة بدلاً من الاكتفاء �التحفیز  المسار 
تشرح "ك�ف ولماذا" تؤثر س�اسة معینة على ح�اة المرأة، مع  مقاطع فیدیو ورسوم ب�ان�ة تفاعل�ة

 .على المعالجة العم�قة توفیر روا�ط لمصادر رسم�ة تز�د من القدرة
ر�ط قصص النجاح (الأكثر جاذب�ة) �شكل م�اشر  : حیث �جب ر�ط النماذج الناجحة �الس�اسات •

النجاح هذا  سهلت  التي  والس�اسات  فبدلاً  يالتطب�ق  �القوانین  مجردة، ،  نجاح  قصة  عرض  من 
 ."...�جب توض�ح: "نجحت السیدة (س) �فضل قانون (ص) الذي �مكنك الاستفادة منه �التالي

الجودة  ً�ا:ثان وضمان  السلو�ي  الأثر  لاستدامة  العال�ة  (  توص�ات  الثقة  تحول  سلوك    إلىلضمان 
 :)مستدام
المصدر • في  العال�ة  الثقة   استغلال الثقة العال�ة في المؤسسات الحكوم�ة  حیث �جب :  استثمار 

تم جم�ع المواد ، وذلك عن طر�ق خومنظمات المجتمع المدني لز�ادة موثوق�ة المحتوى المعرفي
المصدر الرسمي (مثل شعار المجلس القومي    إلى المعرف�ة التفصیل�ة �ختم موثوق�ة واضح �شیر  

 .ضمن المسار المر�زي للإقناع "حجة قو�ة"للمرأة)، لتعز�ز اعت�ار المعلومات �ـ 
معالجة ضعف جاذب�ة المحتوى (الذي : من خلال تحسین الجاذب�ة ال�صر�ة (الإشارات الطرف�ة) •

الدافع من  تز�د  الجاذب�ة  أن  حیث  ح�اد�ة)،  التعر  سجل  في  �استخدام  للاستمرار  وذلك  ض، 
تصم�مات جراف�ك�ة وفیدیوهات قصیرة عال�ة الجودة والتحفیز حتى في المحتوى المعرفي المعقد،  

 .لضمان استمرار متا�عة الجمهور
والتنظ� • ال�حثي  السلوك   لذا  نجحت في تحفیز السلوك ال�حثي،  قد   الحملات : ف�ما أن  ميتفعیل 

خصصة لكل حملة توفر أدوات  منشاء صفحات  وذلك عن طر�ق إ  .�شكل أفضل  ا�جب توجیهه 
مجموعات ومنتد�ات نقاش متخصصة    إلى�حث ومواد تعل�م�ة، وتشجع صراحة على الانضمام  
 .(سواء �انت رقم�ة أو واقع�ة) لمواصلة الأثر التنظ�مي

 : ا: توص�ات خاصة �حدود العینة والجمهورثالثً 
والإعلامي • الجغرافي  الاستهداف    العمل على تقلیل التر�یز الحضري العالي   من خلال:  توس�ع 

للحملات  الرقمي  الاستهداف  تخص�ص  في  عبر  وذلك  ممولة ،  لحملات  إضاف�ة  میزان�ات 
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في   الأخذ  مع  الجغراف�ة،  التعم�م  حدود  لتقلیل  والحدود  الصعید  محافظات  جمهور  تستهدف 
 .بین فئات الش�اب  رًاالاعت�ار استخدام منصات تواصل أخرى غیر ف�سبوك قد تكون أكثر انتشا 

العاملة • غیر  للفئات  متخصص  محتوى  ر�ات تصم�م رسائل تستهدف فئة  ، حیث �جب  تصم�م 
المرأة العاملة    ألا �قتصر التمكین على، لضمان  فًاوالمتقاعدات، اللاتي �ان تمثیلهن ضع   المنازل

  .والموظفة
 



 
م). دور منصات التواصل الاجتماعي في تنفیذ الحملات التوعویة حول  ۲۰۲٤)  عثمان عبد الحلیم، س.، ومحمد إبراھیم، م. ا. ( ۱

 .  ۱٦۱-۱٤۹)، ٤٤(۲۰۲٤القضایا التنمویة. المجلة العربیة لبحوث الإعلام والاتصال، 
م). تقییم أثر الحملات الإعلامیة على تغییر اتجاھات الشباب نحو القضایا المجتمعیة. مجلة البحوث  ۲۰۲۱) الفھد، أ. ن. ( ۲

 .۱۰٥-۸۸)، ۲(۳٥الإعلامیة، 
م). مناھج البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة: دلیل عملي. دار المسیرة  ۲۰۲۰عیاش، أ. ع.، وعبد الرحمن، م. ع. ()  ۳

 للنشر والتوزیع.
م). أسس البحث العلمي في الإعلام والاتصال: المنھج الكمي والكیفي. الدار المصریة  ۲۰۱۹) دیاب، م. ع.، ونصر، م. ف. ( ٤

 اللبنانیة.
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Abstract 

         This research aims to measure the direct and quantitative impact of 
Public Relations (PR) awareness campaigns implemented via Facebook on 
Egyptian women, moving beyond superficial metrics to evaluate changes in the 
level of political awareness and attitudes towards participation in public policy 
and decision-making . 
    The study adopted the survey method using a sample of (300 respondents) 
and integrated the theoretical frameworks of both Cultivation Theory and the 
Elaboration Likelihood Model (ELM) to interpret the quality and permanence of 
the change . 
    The results strongly indicate a significant positive correlation between the 
intensity of exposure to Facebook campaigns and the rise in women's political 
awareness and knowledge. Furthermore, the findings highlight the importance 
of processing content via the Central Route of persuasion (reliance on logical 
arguments) to ensure the conversion of positive attitudes into actual and 
sustainable behavioral participation outside the digital environment, confirming 
that purposeful digital activity reinforces traditional political participation. 
Key words: Public Relations, Awareness Campaigns, Facebook, 
                     Political Participation, Decision-Making, Cultivation Theory, 
                     Elaboration Likelihood Model (ELM), Political Awareness, 
                     Attitudes, Behavioral Outcomes. 
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	 تفعيل المسار المركزي في نموذج ELM: تتواءم الخصائص العمرية للعينة مع متطلبات نموذج الإقناع (ELM)، حيث يُرجّح أن المرأة في مرحلة النضج تمتلك دافعًا (Motivation) وقدرة (Ability) أعلى لمعالجة المعلومات المعقدة المتعلقة بالسياسات. هذا النضج يعزز تفضيل ال...
	أوضحت نتائج الدراسة أيضًا أن هناك تباينًا في تمثيل الفئات العمرية، فعلى الرغم من التمثيل الجيد نسبيًا للفئات العمرية الأكبر سنًا (45-54 عامًا) و(55 فأكثر)، وجد أن هناك محدودية واضحة في تمثيل الفئة العمرية الشابة (أقل من 25 عامًا)، ويفرض هذا التباين ...
	لذا وبناءً على التحليل السابق، تشير الخصائص الإجمالية للعينة إلى أن النتائج تعكس فعالية الحملات التوعوية على شريحة نسائية مركبة تتميز بالنضج العمري والاستقرار الوظيفي والتعليمي المرتفع. وبالتالي، فإن هذه الشريحة تمتلك بالفعل المقومات الأساسية والق...
	2 - توزيع عينة الدراسة وفقًا للمستوى التعليمي:  ويبينها الجدول التالي:
	- أكدت النتائج أن فيسبوك هو الوسيط الأكثر ملاءمة وفعالية لضمان وصول الحملات التوعوية للمرأة، مما يعزز فرصة تحقيق الأهداف الاتجاهية والسلوكية عبر الظهور المتكرر والمنتظم أمام الجمهور المستهدف.
	(1) الإحجام عن التعرض للمحتوى المعرفي التفصيلي وذلك يتضح من خلال:
	(2) الكثافة القصوى للمحتوى الوجداني والتحفيزي (الغرس من الدرجة الثانية) وهو ما يتضح في:
	(1) كثافة التعرض لحملات التمكين الاقتصادي والمهني ("هي تقدر") واتضح ذلك في:
	(2)  كثافة التعرض لحملات القيادة والمشاركة السياسية ("كوني قائدة") واتضح ذلك من خلال:
	(3) الكثافة كمقياس لتفسير الأثر: حيث أكدت النتائج على أن كثافة التعرض هي العامل الحاسم في تفسير قوة النتائج اللاحقة، وهو ما يتضح في:
	(1) قوة المضمون: الوضوح والموثوقية (مسار مركزي قوي)
	(2) موثوقية المصدر (الثقة كعامل مركزي للإقناع):
	(3) ضعف الشكل: جاذبية المحتوى (فشل الإشارة الطرفية):
	(1) ضعف الوعي بآلية عمل البرلمان والقدرة على شرح السياسات (محدودية الغرس)
	(2) محدودية تزويد الحملات بمعلومات جديدة (المجالس المحلية):
	(3) فشل الأثر في القضايا المعرفية المعقدة
	(4) التباين بين الغرس من الدرجتين
	(1) قوة الأثر الاتجاهي: بناء الثقة والإلهام (الغرس الوجداني):
	(2) التحول السلوكي الفعلي: من متلقٍ إلى فاعل (الأثر السلوكي):
	(3) السلوك الأكثر صعوبة (المشاركة الانتخابية):
	(4) نجاح الغرس من الدرجة الثانية:
	أولاً: تفسير تباين الغرس (Cultivation) وعلاقته بالفروض
	(1) ضعف الغرس من الدرجة الأولى (الأثر المعرفي)
	(2) قوة الغرس من الدرجة الثانية (الأثر الاتجاهي والسلوكي)

	ثانيًا: جودة الإقناع (ELM) واستدامة السلوك:
	(1) الثقة العالية كحجة مركزية (دعم الفرض الرابع):

	ثالثًا: ربط النتائج بالدراسات السابقة:
	(1) التوافق مع نظريات القياس: (Wright & Kim & Lee)

	(2) نجاح الأثر الاتجاهي والتحفيزي (تأكيد على أهمية الثقة):
	رابعًا: فعالية التكامل النظري(الغرس وELM)  في التفسير:
	أولاً: توصيات لتعزيز الأثر المعرفي (الغرس من الدرجة الأولى) :
	ثالثًا: توصيات خاصة بحدود العينة والجمهور:
	 توسيع الاستهداف الجغرافي والإعلامي: من خلال العمل على تقليل التركيز الحضري العالي في الاستهداف الرقمي للحملات، وذلك عبر تخصيص ميزانيات إضافية لحملات ممولة تستهدف جمهور محافظات الصعيد والحدود لتقليل حدود التعميم الجغرافية، مع الأخذ في الاعتبار استخدا...
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